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RESUMEN

La presente investigacion titulada: “Gestion Contable y la Percepcion de los
Estados Financieros en la Empresa de Telecomunicaciones Evelyn SAC, Truijillo-
2021”. Tiene como objetivo general Analizar la relacién entre la gestion contable y la
percepcion de los estados financieros en la Empresa de Telecomunicaciones Evelyn
SAC, Trujillo.

La investigacion se desarroll6 bajo un disefio Correlacional el enfoque es cuantitativo
con una muestra 20 colaboradores de la empresa de telecomunicaciones Evelyn
SAC. Para construir la validez de las variables empleadas en el estudio se acudio
mediante la técnica de criterio o juicio de expertos; mientras que la confiabilidad del
instrumento fue determinada mediante el estadistico al Alpha de Cronbach, asimismo
se utilizo la técnica de la encuesta y su instrumento fue el cuestionario. Para medir la

muestra, se utilizé instrumento basado en la escala tipo Likert.

Finalmente, se llevd a la siguiente conclusién que existe relacién entre la gestidn
contable y los estados financieros de la empresa de telecomunicaciones, objeto de
nuestro estudio, La hipo6tesis general segun la correlacion de Rho Sperman es de
89.9% (r= 0,899) representando una correlacion positiva alta y significativa entre las
variables. Por esta razén, se aceptd la hipétesis alterna y se rechazé la hipétesis
nula, mostrando que la gestidbn contable se relaciona significativamente con los

estados financieros en la empresa de telecomunicaciones Evelyn SAC.

Palabras claves: gestién contable, situacion financiera, estados financieros.
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Abstract

This research entitled: "Accounting Management and the Perception of
Financial Statements in the Telecommunications Company Evelyn SAC, Truijillo-
2021". Its general objective is to analyze the relationship between accounting
management and the perception of financial statements in the Telecommunications

Company Evelyn SAC, Trujillo.

The research was developed under a Correlational design; the approach is
guantitative with a sample of 20 employees of the telecommunications company
Evelyn SAC. To construct the validity of the variables used in the study, the criterion
or expert judgment technique was used; while the reliability of the instrument was
determined using the Cronbach's Alpha statistic, the survey technique was also used
and its instrument was the questionnaire. To measure the sample, an instrument

based on the Likert-type scale was used.

Finally, the following conclusion was reached that there is a relationship between the
accounting management and the financial statements of the telecommunications
company, the object of our study, the general hypothesis according to the Rho
Sperman correlation is 89.9% (r = 0.899) representing a high and significant positive
correlation between the variables. For this reason, the alternate hypothesis was
accepted and the null hypothesis was rejected, showing that accounting management
is significantly related to the financial statements in the telecommunications company
Evelyn SAC.

Keywords: accounting management, financial situation, financial statements.
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I. INTRODUCCION

Como realidad problemética en el mundo de la Gestion Contable y los
Estados Financieros se ha originado debido a que la mayoria de empresas se
limitan a ser competitivas y desarrollarse a largo plazo como consecuencia de la falta
de una gestion integral; acceden al empleo de distintas herramientas de gestion para
controlar y procesar sus actividades econdmicas y financieras, pero no logran
mantenerse dentro del ambito organizativo y competitivo; esto genera que se utilicen
elementos de gestidon que son empelados manualmente, en donde la interaccion y
tomar decisiones son evidencia de la problematica en la gestion de las empresas,
como consecuencia de que no se abastece y traslada informacién entre la areas
interrelacionadas. Por lo tanto, se puede decir que algunas empresas al presentar
sus Estados Financieros la calidad de informacion que estos contienen son dudosa.

La realidad problematica en Latinoamérica, nos muestra que no todas las
empresas aprovechan la aplicacion de estrategias de sistemas de informacion
contable. La gestion contable en Ecuador, en las medianas y pequefias empresas no
se aplica en su totalidad, generando que los empresarios no cuenten con
herramientas necesarias para interpretar y emplear las informaciones correctamente
al momento de tomar decisiones, asimismo estas herramientas ayudarian a disminuir

sus costos, mejoraria la particularidad sobre los métodos y previene las pérdidas.

Por otro lado, en el Perd, muchas de las medianas y pequefias empresas
incumplen con las exigencias legales debido a que las consideran muy estrictas tanto
en el aspecto tributario, contable y laboral. Al no llevar sus transacciones
ordenadamente incurren en sanciones y/o multas de sumas elevadas de dinero, que
incluso puede traer como consecuencia el término de actividades o cierre de la
empresa. Parte de los problemas mas comunes que suceden en las empresas son
como consecuencia de la falta de comunicacion, actualizacion y orden;
evidenciandose asi una mala gestion contable; ademas los duefios de las pequefas
empresas piensan y creen ser los unicos que pueden llevar acabo la gestion contable
de su negocio, considerando que contratar los servicios de un contador o personas

especializadas del rubro generan un gasto. Existe mucha informacion vy



documentacion errénea de las transacciones que se realizan debido a que no se
interrelacionan sus areas responsables.

Actualmente la Empresa de Telecomunicaciones Evelyn SAC, presenta una
problematica en su gestibn de pago de impuestos, la misma que principalmente
afecta la imagen institucional, asi como la posibilidad de ser atractivos a una fuente
de financiamiento por las entidades financieras. También se tiene como
consecuencias multas, sanciones, notificaciones por parte de SUNAT y SUNAFIL. La
empresa cuenta con cinco areas, gerencia, administracion, contabilidad, recursos
humanos y almacén; el area de contabilidad usa el sistema contable “SISCONT” , el
cual genera reportes que son indispensables y se tomaran para la elaboracion de los
estados financieros 2021,la declaracion jurada anual y otros informes que seran
necesarios para tomar decisiones por parte de la gerencia; sin embargo, no esta
integrado con las otras areas mencionadas, ocasionando asi problemas en el area
contable; no se supervisan ni monitorean las operaciones descentralizadas que se
realizan, no hay politicas ni procedimientos definidos, tampoco documentaciéon para
aprobar las transacciones financieras, no existe un control correcto de los inventarios
y los contratiempos para la entrega de informes son constantes por lo tanto refleja de
manera incorrecta la realidad econdmica, financiera, a consecuencia del inapropiado
andlisis y control de todos los procesos y registros contables; razones por las cuales
existira inconvenientes al momento de elaborar los Estados Financieros , debido a
gue son una herramienta cuyo fin mostrar las operaciones gque se realizan de manera
correcta en el ejercicio econdmico, el mismo que influye de directamente en el
desempefo funcional, organizacional y social de la empresa. Por tal motivo la
gerencia se ha visto con la necesidad de analizar las consecuencias de usar un

sistema que no esta integrado con las demas areas.

Formulacién del problema General: ¢ Como se relaciona la gestidén contable y
la percepcion de los estados financieros en la Empresa de Telecomunicaciones
Evelyn SAC, Trujillo 2021? Problemas especificos: ¢ COmo se relacionan los informes
contables y la gestion contable en la Empresa de Telecomunicaciones Evelyn SAC?

¢, Como se relaciona el ejercicio econdmico y la gestion contable en la Empresa de



Telecomunicaciones Evelyn SAC? ¢Como es la relacion de la informacion financiera
y la Gestién Contable en la Empresa de Telecomunicaciones Evelyn SAC, Trujillo
2021? ¢(Cbmo se relaciona la toma de decisiones y la gestion contable en la
Empresa de Telecomunicaciones Evelyn SAC, Trujillo 20217

Justificacibn Tedrica: ElI propésito de esta investigacion es aportar
conocimiento a los contribuyentes sobre la importancia de la Gestion Contable, cuyos
resultados podran facilitar mejor la informacion y percepcion de los Estados
Financieros, al estar realizdndose segun lo indica la ley y como consecuencia se
tendria un mejor beneficio para el contribuyente. Justificacion Practica: La necesidad
de esta investigacion es para informar a los contribuyentes, emplear la gestion
contable como pieza fundamental en la empresa, con el objetivo de encontrar la
razén de acuerdo a la ley en donde los mismos contribuyentes son los que se
beneficien. Justificacion Valorativa: Esta investigacion servira a distintas empresas
del sector de servicios de telecomunicaciones a una adecuada aplicacion e
implementacion de la Gestion Contable. Justificacion Académica: Sirve de consulta a
estudiantes que deseen saber de la Gestion Contable y la Percepcién de los Estados
Financieros en las empresas de servicio de telecomunicaciones.

Objetivo General: Analizar la relacion entre la gestion contable y la percepcién
de los estados financieros en la Empresa de Telecomunicaciones Evelyn SAC,
Trujillo 2021.0bjetivos especificos: Determinar cdmo se relacionan los informes
contables y la gestidn contable en la Empresa de Telecomunicaciones Evelyn SAC,
Trujillo 2021. Determinar como se relaciona el ejercicio econdmico y la gestiéon
contable en la Empresa de Telecomunicaciones Evelyn SAC, Trujillo 2021.
Determinar cdmo es la relacion de la informacién financiera y la gestién contable en
la Empresa de Telecomunicaciones Evelyn SAC, Trujillo 2021. Determinar cdmo se
relaciona la toma de decisiones y la gestion contable en la Empresa de
Telecomunicaciones Evelyn SAC, Trujillo 2021.

Hipotesis General: Existe una relacion directa entre la gestion contable y la
percepcion de los estados financieros en la Empresa de Telecomunicaciones Evelyn
SAC, Trujillo 2021.Hipotesis Especificas: Los informes contables se relacionan

positivamente con la gestion contable en la Empresa de Telecomunicaciones Evelyn



SAC, Trujillo 2021. El ejercicio econdmico se relaciona positivamente con la gestion
contable en la Empresa de Telecomunicaciones Evelyn SAC, Trujillo 2021. La
informacion financiera se relaciona positivamente con la gestion contable en la
Empresa de Telecomunicaciones Evelyn SAC, Trujillo 2021. La toma de decisiones
se relaciona positivamente con la gestibn contable en la Empresa de

Telecomunicaciones Evelyn SAC, Truijillo 2021.



II. MARCO TEORICO

Antecedentes Internacionales: Revisamos las tesis de investigacion que se detallan a

continuacion:

Elizalde (2017) En su investigacion el propésito:
Se centra en el analisis de la contabilidad de gestion como base basica para
las decisiones de los gerentes. Se ha utilizado una metodologia documentada
con un disefio bibliografico para examinar las bases tedricas de la gestion
contable, sus etapas, procesos de toma de decisiones, tipos y operaciones. El
autor concluyé que existe influencia de la gestion contable en la toma de
decisiones de gestion y financieras, toda actividad econdmica esta relacionada
al registro y técnicas contables.

Meza (2019) Esta investigacién tiene el propdsito de :
Analizar el impacto de la contabilidad en la gestion para IMAGENEST CA,
estado de Portoviejo, 2017. La metodologia desarrollada en este estudio
utilizé los métodos de conclusién, analisis y comparacion, se investigacion por
medio de notas, entrevistas, revision de documentos que facilitan la
recopilacion de informacion y ayudan a la gestion Sistema de contabilidad
desarrollado por la empresa; como técnicas de investigacion. Las
conclusiones de esta investigacion sefialan que la empresa se adhiere a las
normas que rigen sus operaciones, indicando confianza moderada y riesgo
moderado. Sus politicas y procedimientos contables no estan definidos con
exactitud, lo que indica la debilidad del control interno que se ejerce en el
campo antes mencionado y afecta la presentacion de los estados financieros y
se identificaron los puntos de control importantes en el area contable. Asi
como la respuesta a cada uno de sus riesgos. Se recomienda mejorar las
debilidades.

Fuentes et. al (2018) Tiene el proposito:
De investigar los principales rasgos bibliogréficos de la produccién académica
mundial en relacion a la sustentabilidad de la gestién contable, con disefio
descriptivo y enfoque cuantitativo. En conclusion, el estudio informa de la



existencia de clusteres tematicos de la produccién cientifica desde la
exploracion de literatura académica que se encuentra disponible en WOS y las
principales redes de colaboracién. Como resultados se identificaron que
acumulan 3.020 citaciones en su totalidad.
Cedefio y Arroba (2021) La investigacion tiene como objetivo:
Investigar el déficit de stock de los inventarios o exceso de compras y la
manera en que se aplica el tratamiento contable al inventario por
desconocimiento al aplicar la NIC 12 impuestos a las ganancias y NIC 2 de
inventarios. De disefio no experimental, y enfoque cualitativo, aplicandose el
método deductivo. Se concluye que la validacion de la aplicacién de este
modelo da como resultado que el autoservicio podra diversificar sus
productos, lo que significa que tendrd mayores ventas, sus costos de ventas
disminuiran al llevar de una mejor manera el control al momento de planificar
los pagos, el inventario justo a tiempo y tendiendo diversidad de sus
productos, logrando asi mejora la rentabilidad de la empresa.
Santiago (2020) produtos e servigos.

Os empreendedores proporcionaram uma revolugdo na forma de consumir,
vender e na geracdo de trabalho e renda. Muitos se arriscam no trabalho
informal por enxergarem a formalizacdo burocratica e com tributacdo alta.
Afim de apoiar e incentivar o empreendedorismo 0 governo passou a investir
em politicas publicas voltadas ao pequeno negécio e a sua formalizacdo. A
criacdo da figura do Microempreendedor individual - MEI é revolucionaria pois
alcanca muitos potenciais empresarios informais que se identificam com o MEI
e enxergam a possibilidade de regularizar suas atividades empresariais de
forma desburocratizada e com baixo custo mensal. A formalizacdo como MEI
amplia as possibilidades empresariais do empreendedor e também traz
importantes responsabilidades financeiras e tributérias. Os
Microempreendedores Individuais, em sua maioria, S0 pessoas que ndo tem
experiéncia anterior no ramo empresarial, com pouco ou nenhum
conhecimento na area gerencial, financeira ou tributaria. Essa realidade traz

riscos para a sobrevivéncia da empresa pois em decorréncia da tomada de



decisdo errada pode sofrer sérios prejuizos e resultar até na faléncia do seu
negocio. Diante desses fatos, como objetivo geral desta pesquisa, buscou-se
apresentar o papel da gestdo contabil como destaque no processo de
formalizacdo e no desenvolvimento das atividades do MEI, com o papel de
orientacdo e utilizacdo de ferramentas contabeis que permitem o controle das
atividades financeiras, os atendimentos das obrigacdes financeiras e fiscais
afim de ter um crescimento e amadurecimento do empreendimento. Neste
intuito a metodologia aplicada foi a pesquisa bibliografica como instrumento
para coleta de dados, através de didlogo entre diversos autores que tratam do
empreendedorismo, informalidade, mortalidade das empresas,
microempreendedorismo Individual e sobre o papel da gestdo contébil dentro
das empresas. Utilizando o método descritivo € realizado a investigacdo de
uma seérie de informacdes sobre o tema e € descrito as caracteristicas e
comportamentos de modo a apresentar a relacdo entre elas. Apés analise dos
dados obtidos, ficou evidenciado que o contador € indispensavel também ao
Microempreendedor individual, em todos os processos da empresa tanto ao
decidir formalizar para receber as informacfes dos seus direitos e obrigacdes
guanto durante todo o processo da sua empresa auxiliando sobre qual o
melhor caminho afim de se manter no mercado e possa avangar com
seguranca.

-TRADUCCION: El objetivo general de esta investigacion busco presentar la
gestion contable como punto fuerte en el proceso de formalizacion y en el
desarrollo de las actividades del MEI. La metodologia aplicada fue la
investigacion bibliografica como instrumento de recogida de datos, a traves del
didlogo; se emple6é el método descriptivo. Se concluyé que el contador es
indispensable también al Micro emprendedor Individual en todos los procesos
de la empresa, tanto al decidir formalizar para recibir las informaciones de sus
derechos y obligaciones, cuanto, durante todo el proceso de su empresa,
auxiliando sobre cual seria el mejor camino, a fin de mantenerse en el
mercado y pueda avanzar con seguridad.

Elizalde (2019) Este articulo tiene el objetivo de:



Plantear los Estados Financieros segun las NIIF y las politicas contables que
se aplican. De tipo descriptiva, no correlacional. Se llegé a la conclusion que
los estados financieros resumen como se encuentra la situacion financiera en
la empresa, se presenta a través de un informe que muestra las cifras de
liquidez o solvencia, por otro lado, que las politicas contables son un conjunto
de principios, reglas, procedimientos especificos que adopta una entidad
econdémica con el objetivo de preparar documentos contables o los estados
financieros.

Escalona et. al (2019) En su investigacion tiene el propdsito de:
Proyectar los estados financieros para analizar la situacion econdémica y
financiera en Platinum Motors 8082, CA. La metodologia de investigacion fue
descriptiva y prospectiva. Se pudo concluir que la elaboracién de los estados
financieros basicos proyectados debe incluirse en la planificacion para
alcanzar los objetivos y mantenerse en el tiempo, cumpliendo con el principio
de negocio en marcha.

Mufioz (2018) En esta investigacion el propésito fue:
Determinar sus indicadores financieros y evaluar su capital de trabajo. Disefio
descriptivo y no experimental de tipo longitudinal. Se concluye que tienen un
capital de trabajo suficientemente solvente.

Barbei et. al (2020) En esta investigacion el propdsito fue:
Debatir los aspectos teoricos que tienen vinculacion con la informacion que
emiten las empresas a nivel mundial impactado por el COVID-19. El disefio de
es de tipo aplicada, exploratoria. El autor concluyé que el uso de la
informacion contable se produce a partir de la inobservancia de los requisitos
de relevancia y representacion fiel y el incumplimiento normativo.

Eremeeva (2020) To improve the audit quality of this information:
It is necessary to create a universal methodology for verifying the financial
statements of enterprises that have a negative impact on the environment. The
methodological basis of the research is the dialectical theory of scientific
knowledge.The study findings can be used by auditors when inspecting

enterprises that pollute the environment, as well as by accountants and



management when developing effective accounting to reflect environmental
impacts.

-TRADUCCION: En esta investigacion el propésito fue presentar un método
original que permita realizar auditorias en estados financieros, evaluar la
confiabilidad al momento de brindar informacion acerca de eventos futuros a
causa de factores del ambiente. La metodologia utilizada fue la teoria
dialéctica del conocimiento cientifico. Se concluye que los resultados de esta
investigacion se podran utilizar por contadores al desarrollar una contabilidad
que reflejardn impactos ambientales, y auditores que inspeccionan empresas

contaminantes del medio ambiente.
Antecedentes Nacionales

Revisamos las distintas tesis de investigacion, las que se detallan a continuacion:

Albino (2017) En esta investigacion el propoésito de la investigacion fue:

Aplicar la Gestion Contable en una empresa textil con el objetivo de mejorar
en la toma de decisiones. Se procedio a utilizar el sintagma holistico que
utiliza la teoria del enfoque mixto, no experimental, proyectivo. Se tiene como
conclusién que no hay evidencia de ningun procedimiento para la gestiéon
contable, pero si hay evidencias de problemas de registro por la falta de un

sistema contable que generaria el tener una base de datos fiables.

Cotera (2017) El propoésito de esta investigacion fue:
Proponer mejorar la gestion contable a través de los procesos contables. Se
aplicé el sintagma holistico, enfoque mixto de tipo proyectivo. Se concluy6 que

se mantiene en un nivel regular la gestién contable.

Mori (2018) El propdésito de esta investigacion es:
Determinar la relacion entre los sistemas contables y gestién contable. De
disefio correlacional con enfoque cuantitativo. Finalmente, el autor concluye
gue entre la gestion contable y los sistemas contables de las empresas de

servicios de transporte de carga si existe relacion.



Rivadeneyra (2021) El propdsito es:
Establecer la relacion que existe entre la gestion administrativa y la gestion
contable. Fue inductivo-deductivo, de tipo descriptivo correlacional de corte
transversal no experimental. El autor llega a la conclusién que existe una

relacion significativa entre la gestion administrativa y la gestién contable.

Garcia (2018) En esta investigacion el proposito es:
Presentar un estudio de la relacion que existe entre la gestion financiera y el
sistema contable. Se utilizd6 los métodos cientificos, inductivos, analiticos,
deductivos y descriptivos. En conclusion, se logré demostrar mediante el
contraste y convalidacion de las hipdtesis la relacion que existe entre la
gestion financiera y el sistema contable.

Rojas (2019) El propésito fue:
Determinar de qué manera incurre la gestién contable. Fue descriptiva de
disefio no experimental correlacional, enfoque cuantitativo y se empled el
método hipotético deductivo. Se llega a la conclusién que la gestion contable
es eficiente en un 51%.

Yerren (2019) Este trabajo de tesis tuvo por objetivo:
Realizar la instalacion de un software contable, que ayude a ordenar las
operaciones contables y la informacién financiera de la entidad. Fue de de
enfoque mixto, de método inductivo y estudio del caso. Se concluye que en la
empresa no se ejecuta un orden de informacién documentaria, por lo tanto, no
se respeta las fechas establecidas en el cronograma, a causa de que no se
tiene un orden contable de la informacion.

Lopez y Vega (2021) En esta investigacion el proposito fue:
Sefialar la incidencia del Control Interno Contable en la Gestion Contable.
Cuantitativo — descriptivo, no experimental — transversal. Se llega a la
conclusién que la situacion financiera que mantiene es aceptable, pero los

principios contables no se estan aplicando adecuadamente en sus
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operaciones, aunque los estados financieros se presentan de manera

oportuna.

Pari (2021) EIl propdsito fue:
Establecer la influencia de las liquidaciones fisico - financieras en los Estados
Financieros. Fue mixta de tipo explicita — causal, Se llega a la conclusién que
la Norma Internacional de Contabilidad del Sector Publico influye directamente

en la presentacion de los Estados Financieros.

Martinez (2019) El propdsito fue:
Establecer la relacion existente entre apalancamiento financiero y los estados
financieros. De disefio aplicada, no experimental y nivel explicativo. El autor
concluyd que hay considerablemente una correlacion positiva entre

apalancamiento financiero y estados financieros.

Teorias que sustenta la variable de la Gestion Contable

Teoria Clasica de la Administracion:

Segun Cruz (2017) Indica que la teoria de Fayol consiste en un enfoque sistémico e

integral en el cual pone en conjunto distintos puntos de las empresas, debido a que

él consideraba de suma importancia vender a la vez producir, asimismo el método de

financiacion como forma de proteger los bienes de la empresa.
Asi mismo indica que el sistema era dependiente de aquellos que lo
integraban es por ello que la organizacion estaba comprendida de una manera
mas integral, afirmando que se orientaba mas en la estructura general de la
organizacion, realzando el factor humano que es muy importante, y para lograr
una sinergia se necesita que tanto como el obrero como el gerente vayan de
la mano. A la vez las empresas necesitan jefes que verdaderamente
comprendieran las responsabilidades de sus de trabajadores, que sean
capaces de orientar y organizar sus actividades, a su vez lograr una

especializacion de buen soporte en conocimientos tanto en lo operativo como
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en lo administrativo, garantizando la eficiencia de estas y las personas que la

conforman compartiendo toda una misma responsabilidad. (p. 33)

-Teoria de las Escuelas Clasistas de la Contabilidad.

La Escuela Personalista:
Segun Tua (2017) Cerboni fue quien dio los principales aportes de esta escuela,
afrmando que la contabilidad viene a ser una ciencia de responsabilidades,
funciones y cuentas administrativas de las empresas; abarcando lo siguiente:
1. Las funciones de la administracion econémica.
2. La disciplina interna y la organizacion.
3. La aplicacién de las mateméticas en los hechos administrativos.
4. El método de registro.
Podemos concluir que todos los miembros de la empresa mantienen un vinculo con
el duefio. (p. 44)
La Escuela Controlista:
Segun Mondragon (2022) nos dice que Fabio Besta, creador de esta escuela hizo
énfasis en el caracter econdmico de la disciplina contable, al centrarla en el control y
el estudio de la empresa.
Por otro lado, en esta escuela se considera la existencia de tres fases en la
administracion de la empresa: gestion, direccién y control. (p.55)
Teorias que sustenta la variable de los Estados Financieros
Teoria de la Riqueza de las Naciones:
Reyes (2018) nos dice que Adam Smith en esta investigacion describe el progreso
econdémico con argumentos a favor del libre mercado.
Asimismo, menciona los principios que en la actualidad representan a la teoria
econdmica clasica en los cuales considera una economia de libre mercado,

con mercados competitivos sin que exista la influencia sobre los precios y lo

anico que pueda variar es la cantidad que puede ser intercambiada, dando

12



origen a una interaccién de agentes econdémicos quienes seran los que
determinen un precio de equilibrio. Por lo tanto, afirma que en el ambito
econdémico el comportamiento del ser humano es de egoista, satisface su
interés individual, logrando que este sea el motor del crecimiento econémico,
lo cual significa que el interés colectivo se promueva. Smith también formula la
“teoria de la renta”, en la cual afirma que la renta no influye en la
determinacién del precio, es causa y no como efecto. Por dltimo, como una
aportacion mas, “la division del trabajo” en la cual afirma que: “el hombre, al
pertenecer a una sociedad, necesita del apoyo de otros para lograr sus
propios objetivos”. Todos los individuos estan en la obligacién de ofrecer los
resultados de sus esfuerzos en un objetivo comun, en el cual cada individuo
puede obtener alguna parte que necesite del producto del talento de otros
hombres. (p. 43)

Teoria del Crecimiento Economico:

Ricoy (2017) Nos dice que Adam Smith, considera al crecimiento econémico como

un proceso enddgeno y que se transforma de forma estructural, que es el resultado

de las relaciones entre el crecimiento de la produccioén, la expansion de los mercados

, acumulacion de capital, la productividad y empleo.
Por lo tanto, la productividad y el aumento de empleo a los trabajadores
productivos determinan el crecimiento del producto y de la riqgueza social, lo
que significa que la productividad esta determinada por el capital acumulado y
el progreso de la division del trabajo. Smith afirma que la division del trabajo
requiere que los mercados se expandan, dependiendo del crecimiento de la
produccion, de la acumulacion de la tasa. El capital acumulado dependera del
crecimiento de la produccion. (p. 66)

Enfoques conceptuales

Conceptualizacion de la Variable 1: Gestién Contable, segun Chiriguayo (2020) es el

conjunto de operaciones como resultado de la contabilidad de una entidad durante

un ejercicio econémico completo, determinando la situacion econémica y financiera

al termino del mismo, y el valor del resultado periddico; comprendiendo de tres fases:

inicio o apertura, desarrollo o registro de los hechos contables y cierre. (p.12)
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Dimension 1: Operaciones Contables, Zufiiga (2017) son las ejecuciones realizadas
en un proceso de transformacion en el cual las areas de la organizacion interactian
entre si a través de la comunicacién. Estas acciones pueden estar interrelacionadas
entre los distribuidores, clientes, proveedores, la comunidad y el estado aplicandose
en la contabilidad, administracion, el mercadeo, las ventas, las finanzas, etc. (p. 35)
Indicador 1: Ejecuciones, Bances y Nufez (2021) Es la realizacion de tareas
previstas en la planificaciébn de un proyecto, informe, etc. ; permitiendo conseguir los
objetivos propuestos. (p.14) Indicador 2: Proceso de Transformacion, Gofii (2017)
Son el conjunto de operaciones que sufren las actividades contables desde que se
registran hasta convertirlas en reportes contables aptos para ser trabajados o
utilizados en la elaboracion de los informes contables; convirtiéndose en informacion
que satisface la necesidad de quien lo solicite.(p.55) Indicador 3: Interrelacion entre
la Empresa y el Estado, Soria (2017) la interrelacion entre empresarios y el gobierno
es mutuo, considerando que existen factores econdmicos que afectan al estado y
factores que afectan a los empresarios como la autonomia del Estado frente al
capital. (p. 66). Dimension 2: Situacion Econdmica, Rey (2017) viene a ser el
resultado de una gestion comercial, administrativa y operativa, dando como
resultado la utilidad operativa. Permite a la empresa tener capacidad de producir.
(p.37) Indicador 1: Gestion Comercial, Arango (2018) Son aquellas técnicas y
estrategias que se necesitan para llegar al publico al que se busca en Ultima
instancia vender sus productos u ofrecer sus servicios. Los ejes en los que se enfoca
la gestion comercial son en el mercado y la satisfaccion al cliente. (p.41) Indicador 2:
Gestién Operativa, Zapata (2019) Es un disefio de gestion conformado por los
procesos enfocados en la mejoria interna de las empresas, con el objetivo de tener
capacidad para lograr los propésitos de sus politicas. (p.43) Indicador 3: Gestidn
Administrativa, Diaz y Lozano (2018) Son un conjunto de actividades que en
coordinacion ayudan a utilizar de forma éptima aquellos recursos que tiene la
empresa con el proposito de lograr mejores resultados; es decir, la gestion
administrativa se responsabiliza de utilizar de manera coordinada y eficiente los
recursos. (p.45) Indicador 4: Utilidad Operativa, Raraz (2018) son indicadores

financieros en los cuales se puede visualizar la eficiencia de la empresa por lo tanto
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muestra los costos para generar el objetivo planteado y la competitividad de las
ventas, se encuentra relacionada entre sus gastos e ingresos de la empresa y se
reflejan en los estados de resultados. (p.37). Dimension 3: Situacién Financiera,
Segun la informacién encontrada en el articulo de la revista Veracruzana (2017) se
refiere al grado en el que una empresa puede asistir de manera pertinente las
obligaciones de pago que tenga: se vincula a la condicién de liquidez y de las
entradas y salidas de efectivo, resultado de las actividades de inversion, operacion y
financiamiento. (p.11) Indicador 1: Entradas y salidas de efectivo, De Escobar (2017)
, es el flujo de efectivo, y mide la situacién financiera; se utiliza en las actividades de
inversion, operaciéon y financiacion. (p.17) Indicador 2: Actividades de operacion,
Velarde (2021) son operaciones que estan relacionadas de manera directa a lo que
se dedica la empresa. (p.19) Indicador 3: Actividades de inversion, Zapata (2019)
son los flujos de caja que se originan por la adquisicion y venta de inversiones de
largo plazo. (p.33) Indicador 4: Actividades de financiamiento, Anton (2018) son
aquellos flujos de caja que se originan por obtener financiamiento con los duefios o
terceros y la cancelaciébn de estos. (p.27). Dimension 4: Resultados Periédicos,
Falcon (2019) son los efectos y consecuencias de los hechos y operaciones
contables, administrativas y demdas areas vinculadas de una organizacion, que
suceden o se realizan con intervalos regulares de tiempo o con cierta frecuencia.
(p.17) Indicador 1: Consecuencia de Operaciones Contables, Primo (2020) permite
a la empresa establecer un seguimiento de manera cronolégica la evolucion del
patrimonio que posee y del resultado de su gestion empresarial mostrando si hay
beneficios o pérdidas. (p.15) Indicador 2: Intervalos de Tiempo, Garcia y Lupu (2021)
porcion de espacio o tiempo que permite ver y medir los informes de un determinado
periodo de tiempo comparandolos con otro intervalo de fechas anterior al periodo.

-Conceptualizacién de la Variable 2: Estados Financieros, Roman (2017) son los
informes suscritos por una entidad economica en los cuales estd reflejada la
situacion financiera en un ejercicio econdmico, normalmente en un afio. La
informacion financiera que se presente sera producto del area contable, la cual se
utilizara al momento de la toma de decisiones. (p.45). Dimension 1. Informes

contables, Guevara y Putpafia (2021) son documentos de caracter expositivo, en los

15



cuales se describe la situacion real de la empresa, es decir describe los hechos
contables observados y una interpretacion de ellos. (p.23) Indicador 1: Documentos
Expositivos, Mendoza (2019) los documentos expositivos son aquellos que
transmiten conocimientos de caracter contable, financiero o administrativo de forma
objetiva y ordenada; donde se da a conocer informacién especifica y los puntos de
mayor interés. Se utiliza un lenguaje que pueda ser entendible para el lector,
valiéndose de recursos como descripciones, comparaciones. (p.21) Indicador 2:
Documentos Descriptivos, Déavila (2017) los documentos descriptivos son aquellos
que definen algun tema de caracter contable u otro en los cuales se representan con
palabras las caracteristicas de estos por medio de la utilizacion de diversos recursos.
(p.18) Indicador 3: Hechos contables, Rimay (2019) Son acontecimientos econémico-
administrativo que repercute en el patrimonio de la empresa lo que significa que es
susceptible de ser representado contablemente. (p.21) Indicador 4: Interpretacion de
informes, Lucano (2021) es un proceso que consistente en la extraccion de
informacion atil para derivar en unas conclusiones de forma concreta permitiendo
esclarecer la toma de decisiones. (p.26)

Dimension 2: Ejercicio Economico, Cuzcano (2019) es el periodo de 12 meses, que
satisface razones de administracion o para cumplir con sus obligaciones financieras.
(p-25) Indicador 1: Periodo de Tiempo, Llanos (2021) los periodos de tiempo son una
manera de analizar y examinar los datos o hechos contables en un intervalo de
tiempo especifico haciendo referencia a los hechos contables y demas actividades
administrativas que suceden. (p.29) Indicador 2: Obligaciones Financieras, Rivera
(2021) son titulos negociables de deudas que poseen las empresas. El poseer una
obligacion financiera, estd garantizandose el futuro cobro. (p.31). Dimension 3:
Informacion Financiera, Alvarez (2021) es aquel conjunto de datos registrados de
manera sistematica y ordenada, su nivel es medido y expresado en términos de
dinero, los cuales detallan los resultados de las operaciones, la situacion financiera y
demas aspectos que se relacionan con la obtencion y el uso del dinero. (p.30)
Indicador 1: Ingreso de datos ordenados y sistematicos, Gonzales (2021) es la
accion de clasificar en funcidén a un criterio, esto quiere decir que los datos que se

agrupan estan separados por categorias, y cada dato solo puede pertenecer a una
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categoria; todos estos datos son sistematicos porque proceden de un sistema. (p.23)
Indicador 2: Resultados de las Operaciones, Manrique (2018) son un conjunto de
resultados que se obtiene del proceso de transformacién en el que interactian las
areas de administracion, ingenieria, marketing, ventas, finanzas, contabilidad y
recursos humanos; estas éareas tratan de manera directa con los clientes,
proveedores, la sociedad y el gobierno. De esta manera se puede evidenciar si hay
limites entre las diferentes areas de la empresa, si se restringen y complican la
comunicacion, o se trabaja en conjunto para cumplir el objetivo final. (p.25) Indicador
3: Obtencidn y uso del dinero, Valdivia (2021) hace referencia a la accion de llegar a
tener, producir dinero como consecuencias de las operaciones realizadas en la
empresa y utilizarlo, o darle valor para un fin determinado. (p.20). Dimensién 4: Toma
de decisiones, Arévalo y Estrada (2017) , es el proceso a través del cual el gerente
responde a las oportunidades y amenazas que se presentan, haciendo un analisis de
todas las opciones y tomando decisiones, con relacion a las metas de la
organizacion.(p.33) Indicador 1: Procesos de Oportunidades, Silva (2018) las
oportunidades se conforman de fuerzas ambientales externas y no pueden ser
controladas por la empresa, sin embargo son elementos potenciales de mejoria o
crecimiento. (p.18) Indicador 2: Procesos de Amenazas, Rodriguez (2021) las
amenazas conforman las fuerzas ambientales que la empresa no puede controlar, y
son consideradas situaciones negativas y problemas potenciales. (p.52) Indicador 3:
Andlisis de Opciones, Cadenillas (2019) el gerente con plena capacidad juridica, que
dirige la empresa es quien tiene la labor de elegir qué acciones tomara analizando
todas las opciones antes de tomar cualquier decision y acepta responsabilidad por
ellas. (p.22) Indicador 4: Metas de la organizacion, Montes (2018) es el conjunto de
ideas que se realizan y que tiene gerencia en distintas areas de su interés, las cuales
se plasman en su proyeccion a futuro y que se encuentran contenidas en la mision y

vision. (p.35)

17



Il METODO

3.1- Disefio de investigacion

3.1.1-Enfoque de la investigacion

Tuvo enfoque cuantitativo porque buscé medir en qué grado se encontraba la
Gestion Contable en la empresa Evelyn SAC.

Para Garcia y Garcia (2018) la finalidad de este tipo de investigacion es explicar,
controlar y predecir los fendbmenos mediante la aplicacién del método cientifico. (p.
23)

3.1.2-Tipo de estudio

Tipo de estudio correlacional aplicado porque explico la relacién entre la

variable 1 (Gestion Contable) y la variable 2 (Estados Financieros).

Garcia y Garcia (2018) Permite conocer el nivel del cambio en una variable debido a
que fue experimentada en otra variable; su proposito es hallar explicaciones a traves

del estudio de relaciones entre variables, sin que se manipulen. (p.104)
3.1.3-Disefio de estudio

Disefio no experimental porque las variables no se manipularon y de corte

correlacional porque se observo la relacion que existe entre ambas variables.

Garcia y Garcia (2018) El disefio no experimental estudia y observa los problemas

gue se presentan en las variables, pero no las altera. (p.24)
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3.1.4- Nivel

Correlacional porque solo se midié el grado de relacion entre la Gestion
Contable y Estados Financieros, al mismo tiempo se pretendié dar respuestas a las

preguntas que se formularon en la investigacion.

Para Garcia y Garcia (2018) este nivel analiza y estudia hechos que se presentan
en la realidad sobre las variables para dar a conocer el nivel de influencia o ausencia

de ellas buscando una relacion entre unay el otra. (p.73)

Diagrama de investigacion:
Ox

\
Oy
Dénde:
M: Muestra en la que se realiza el estudio.
Ox: Observacion realizada a la variable.

Oy: Observacion realizada a la variable.

r: Relacion entre Ox y Oy.

3.2.-Variables, Operacionalizacion
3.2.1-Variable

Son datos que varian dentro de una escala y al mismo tiempo son

caracteristicas de estudio de una investigacion.

Segun Carballo y Guelmes (2017) una variable es una propiedad capaz de obtener

distintos valores en un determinado conjunto y cuya variacion es apta de ser medida.
(p-33)

3.2.2-Operacionalizacion de una variable
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Proceso en el cual la variable se sub divide de definiciones abstractas a
términos mas concretos, para luego ser observadas y medidas, en este caso en

indicadores, dimensiones e items.

Carballo y Guelmes (2017) es la accion de descomponer a la variable para que se
pueda verificar y medir, desglosando la variable en dimensiones a indicadores y por

altimo en items. (p. 22)

3.2.2.1-Variable 1: Gestién Contable

Definicién conceptual: segun Chiriguayo (2020)
Son el conjunto de operaciones como resultado de la contabilidad de una
organizacion, para determinar la situacion econémica y financiera al termino

del mismo, y el valor del resultado periédico; comprendiendo de tres fases:

inicio o apertura, desarrollo o registro de los hechos contables y cierre. (p.12)
Definicion Operacional:

La variable Gestion Contable tiene condicién cuantitativa y esta operada en
cuatro dimensiones; Operaciones Contables, Situacion Econdmica, Situacion
Financiera y Resultados Periddicos, y estos en indicadores que completan los items,
a través de la escala, que midié como perciben los trabajadores la Gestion Contable,
con medicion ordinal en el escalamiento tipo Likert. El valor para los items de las

respuestas cerradas es:

Nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5).

3.2.2.2-Variable 2: Estados Financieros
Definicion conceptual: Roman (2017)

Son los informes suscritos por una entidad econdémica en los cuales esta
reflejada su situacion financiera. En los estados financieros se presenta la
informacién financiera producto del area contable, misma que influird en el

proceso de tomar decisiones. (p.45)
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Definiciébn Operacional:

La variable Estados Financieros es de condicion cualitativa y esta operada en
cuatro dimensiones; Informes, Ejercicio Econdémico, Informacion Financiera y Toma
de Decisiones, y estos en indicadores para completar los items, por medio de una
escala, midiendo la percepcion de los trabajadores hacia los Estados Financieros,
con escalamiento tipo Likert de medicion ordinal. El valor para los items de las
respuestas cerradas es:

Nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5).

3.3.-Poblacién y muestra

3.3.1-Poblacién

Estuvo respaldada por el area de gerencia y area administrativa, en total 20
trabajadores.
Para Garcia y Garcia (2018) es el conjunto de elementos que se definen por una o
mas caracteristicas, de las que poseen los elementos que lo conforman. (p. 45)
3.3.2-Muestra

Se conforma por un subconjunto que se toman al azar de una poblacion
determinada cuya finalidad es recolectar datos. Garcia y Garcia (2018) es un
conjunto pequefio tomado del total de la poblacion, del cual se recolectara
informacion. (p.45)
Estuvo respaldado por 10 trabajadores.
3.3.3-Muestreo

Para Garcia y Garcia (2018) consideran al muestreo como la técnica que se
emplea para seleccionar unidades de la cual se estudiard y posteriormente
conformaran una muestra que se utilizard para hacer inferencias a la poblacién
estudiada. (p.46)

Se eligié a la muestra por lo tanto fue no probabilistico.
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Tabla 1

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Valido 10 100.0
Excluido 0 .0
a
Total 10 100.0

Fuente SPSS Version 28

3.4-Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

3.4.1-Técnica

Después de establecer la matriz de operacionalizacion de las variables, se
procede para luego recolectar datos.

Diaz (2017) son procesos dirigidos a las actividades a cada fase de la investigacion,

para obtener datos que podran utilizarse y aplicarse. (p.33)

Tabla 2

Principales técnicas e instrumentos.

Técnica Instrumento
Encuesta Cuestionario
Ficha documentaria Guia documentaria

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 2, se utilizé la encuesta y como instrumento la escala.

3.3.4.2-Encuesta
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Se recolectaron datos a través de la encuesta, en funcion al problema

planteado a las variables cada una con sus dimensiones e indicadores.

Garcia y Garcia (2018) técnica utilizada para recolectar datos por medio de

preguntas. (p.46)
3.3.4.3-Instrumento

Es un mecanismo utilizado para recolectar y registrar de informacién de lo

observado.

Garcia y Garcia (2018) el instrumento es un elementos y factor de la observacion.
(p-47)

3.3.4.3.1-Escala para medir las actitudes

Se utilizé el Escalamiento de Likert para recolectar datos de las dos variables
sobre los trabajadores, y se presentaron afirmaciones que midieron la actitud y el

grado de conformidad de cada participante sobre el problema de esta investigacion.

Como expresa Garcia y Garcia (2018) la escala es un instrumento de observaciéon
que medie y analiza la recoleccion de datos de forma objetiva.

Por otro lado, el Escalamiento de Likert es una serie enunciados que se muestran en
modo de afirmaciones para medir la actitud de un tema sobre un fenémeno

determinado. (p.47)
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Tabla 3

Ficha técnica del instrumento de la variable 1

FICHA TECNICA

Variable 1 Gestion Contable

Técnica Encuesta

Instrumento Escala para medir las actitudes
Nombre Escala para medir la Gestién Contable
Autor Tejeda Ysla, Johanna Edelicia

AfRo 2022

Extension Contiene de 13 items
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Significacion

Puntuacién

Duracién
Aplicacion

Administracion

La escala conformada por cuatro dimensiones que
analizan las opiniones de los trabajadores sobre la
Gestion Contable. La dimension (I) tiene tres
indicadores de tres items en total, la dimension (Il)
tiene cuatro indicadores de tres items en total, la
dimensién (1) tiene cuatro indicadores de dos items
en total y la dimensién (IV) tiene un indicador de dos
items en total.

Las respuestas son:

Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni
de acuerdo ni en desacuerdo (3), De acuerdo (4) y
Totalmente de acuerdo (5).

30 minutos

Toda la muestra: 10 trabajadores de la Empresa de
Telecomunicaciones Evelyn SAC del distrito de
Trujillo.

Una sola vez

Tabla 4

Ficha técnica del instrumento de la variable 2.

FICHA TECNICA

Variable 2
Técnica

Instrumento

Nombre

Autor

ARno

Estados Financieros
Encuesta

Escala para medir las actitudes

Escala para medir la Percepcion de los Estados
Financieros

Tejeda Ysla, Johanna Edelicia

2022
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Extension

Significacion

Puntuacién

Duracion
Aplicacion

Administracion

Tiene 13 items

La escala conformada por cuatro dimensiones que
analizan las opiniones de los trabajadores sobre los
Estados Financieros. La dimension (1) tiene cuatro
indicadores de dos items en total, la dimension (lI)
tiene dos indicadores de un item en total, la
dimension (l11) tiene cuatro indicadores de dos items
en total y la dimensién (IV) tiene cuatro indicadores
de cuatro items en total.

Las respuestas pueden ser:
Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni
de acuerdo ni en desacuerdo (3), De acuerdo (4) y
Totalmente de acuerdo (5).

30 minutos

Toda la muestra: 10 trabajadores de la Empresa de
Telecomunicaciones Evelyn SAC del distrito de
Truijillo.

Una sola vez

3.3.4.4-Validez

De acuerdo con Garcia y Garcia (2018)

Las variables se mediran estrictamente de acuerdo al grado del instrumento.

Su propésito es de responder interrogantes sobre las preposiciones del

instrumento planteado como afirmaciones, del cual se buscara en su proceso

debilidades para después ser corregidas y puestas a prueba sin dificultad.

(p.48).

Tres expertos sobre el tema planteado validaron este instrumento.

Tabla b

Validadores- Juicio de expertos
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Nombre del validador Grado Porcentaje

1- Marcelo Gonzales Matos Magister 80%
2- Roberth Frias Guevara Doctor 90%
3- Rosario Grijalva Salazar Magister 96%

Elaboracion propia

3.3.4.5-Confiabilidad

Se empled es Software SPSS Versidon 28 para analizar las confiabilidades de
los instrumentos, por lo tanto, ayud6 a analizar la consistencia de los items de cada

escala y también el instrumento, comprobando la fiabilidad de este dltimo.

Garcia y Garcia (2018) afirman que es el grado en gue el instrumento es aplicado,

generando resultados congruentes y estables. (p.48)

Tabla 6

Coeficientes de confiabilidad: Alfa de Cronbach.

Valores alfa Interpretacion
0.90-1.00 Muy satisfactoria
0.80-0.89 Adecuada
0.70-0.79 Moderada
0.60-0.69 Baja

0.50-0.59 Muy baja

<0.50 No confiable

Fuente SPSS Version 28
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Observando la tabla 6, los coeficientes de confiabilidad del Alfa de Cronbach tienen
variacion desde 0 a 1, tendra mayor confiabilidad cuanto mas cerca estén a la

unidad.

Tabla 7

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.830 13

SPSS Versién 28

Observando la tabla 7 de las variables Gestion Contable y Estados Financieros, la
estadistica de fiabilidad tiene un resultado de 0.830 y segun el Alfa de Cronbach este

resultado es fiable.

Prueba Piloto: Diaz y Diaz (2018) se realiza una prueba piloto antes sobre el
instrumento que se plante6 a una muestra reducida para establecer su fiabilidad y

luego ser aplicarlo por completo a la muestra de la poblacion. (p.49)

La prueba piloto se aplico a 10 trabajadores, de esta manera se comprueba Si
el instrumento se entiende por los pobladores. Los trabajadores que colaboraron en
esta prueba fueron distintos a los que colaboraron en la muestra, pero con mismas

caracteristicas.
3.5-Procedimientos

Se recolecté informacion aplicando el instrumento que fue por expertos. La
informaciéon fue procesada en el Software SPSS Version 28, obteniendo que el
instrumento sea confiable y el coeficiente del Alfa de Cronbach determine la

viabilidad del proyecto.
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3.6-Métodos de andlisis de datos

Se emplearon métodos estadisticos inferenciales, debido a que mediante este
método se obtuvo una prueba de normalidad de los datos que determiné el tipo de
coeficiente de correlacién que se utilizo.

Asimismo, mediante el Alfa de Cronbach se conocera la confianza de cada item que

conforma las dimensiones de cada variable objeto de estudio en este trabajo.

3.7-Aspectos éticos

Los datos obtenidos en esta investigacion se presentaron en base a las
Normas APA (séptima edicidn); las fuentes fueron citadas regidas a estas normas. La
recoleccion de datos fue a través de la encuesta que no se manipuld ni adultero; se

puso a prueba bajo anonimato a los 10 participantes.
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IV. RESULTADOS

4.1.-Presentacion de resultados

En esta investigacion los resultados presentados corresponden a la pregunta
general : (COmo se relaciona la gestion contable y la percepcién de los estados
financieros en la empresa de telecomunicaciones Evelyn SAC?, se necesito trabajar
el Alfa de Cronbach que se aplicé a la muestra, con el fin de establecer el coeficiente
de confiabilidad del cuestionario, aplicado a la muestra de 20 trabajadores; éste
puso a prueba a las dos variables, permitiéndonos saber hasta qué nivel medidas
parciales que se obtuvieron con los diferentes items tienen consistencia entre si v,

los siguientes resultados por el estadistico son:

Tabla 8

Estadistica de fiabilidad de la muestra

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
.907 .908 26

Fuente SPSS Version 28

Interpretacion: Observando la tabla 8, los resultados obtenidos de las variables
investigadas, de 26 preguntas del cuestionario, el coeficiente de confiabilidad fue
de 0.907, y si es mayor de 0.80, el instrumento del cuestionario se validd porque
es de muy alta confiabilidad. Esta investigacion determiné las siguientes
dimensiones: i) Operaciones contables, ii) Situacion economica, iii) Situacion
financiera, iv) Resultados periddicos, v) Informes contables, vi) Ejercicio
econdmico, vii) Informacion financiera y viii) Toma de decisiones, y estan

expresados en los estadigrafos siguientes:
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Tabla 9
¢,Cree usted que las técnicas y estrategias usadas ayudan a ejecutar una buena

gestion comercial dentro de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
A VECES 2 10.0 10.0 10.0
CASI SIEMPRE 7 35.0 35.0 45.0
SIEMPRE 11 55.0 55.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente SPSS Version 28

Figura 1
¢,Cree usted que las técnicas y estrategias usadas ayudan a ejecutar una buena

gestiébn comercial dentro de la empresa?

60

a0

40

30

20

Porcentaje

10

A VECES CAS SIEMPRE
SIEMPRE

Interpretacion: En la tabla 9 y figura 1, puede observarse: de 20 personas
encuestadas, en la variable gestion contable y en la dimensién situaciéon
econOmica, el 55.00% (11 personas) cree que siempre, asi mismo, el 35.00%
(7 personas) cree que casi siempre, el 10.00% (2 personas) cree que a veces;
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no existen sujetos que crean que nunca ni casi nunca. El 100% de los
encuestados, cree que usar técnicas y estrategias ayudan a ejecutar una
buena gestiébn comercial dentro de la empresa, a fin de tener resultados

eficaces en la gestion contable.

Tabla 10
¢,Cree usted gue las amenazas son razones por las cuales la empresa debe

emprender acciones estratégicas al momento de la toma de decisiones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
A VECES 1 5.0 5.0 5.0
CASI SIEMPRE 8 40.0 40.0 45.0
SIEMPRE 11 55.0 55.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente SPSS Version 28
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Figura 2
¢,Cree usted que las amenazas son razones por las cuales la empresa debe

emprender acciones estratégicas al momento de la toma de decisiones?

G0

a0

40

30

Porcentaje

20

10

AVECES CAS| SIEMPRE
SIEMPRE

Se interpreta: De la tabla 10 y figura 2, puede examinarse que, de 20
personas encuestadas, en la variable estados financieros y en la dimension
proceso de amenazas el 55.00% (11 personas) cree que siempre, asi mismo
el 40.00% (8 personas) cree que casi siempre, también el 5.0% (1 personas)
cree que a veces; no hay sujetos que crean que nunca ni casi nunca. El
100.00% de los encuestados cree que el factor amenazas son razones para
que la empresa deba emprender acciones estratégicas, para resultados

eficaces en los estados financieros.
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Tabla 11

Baremos de (V1) Gestién Contable y (V2) Estados Financieros

Gestion Estados
Baremos Niveles/escala Contable Financieros
fi Hi fi Hi
[51-54] [52-55] Inicio 6  30% 5  25%
[55-58] [56-59] Proceso 2 10% 3 15%
[59-62] [60-64] Logro 12 60% 12 60%
Total 20 100% 20 100%

Fuente SPSS Version 28

Figura 3

Gestion Contable y Estados Financieros

60%

0,
60% 25%

40% 30% 15%

0%

ESTADOS FINANCIEROS
GESTION CONTABLE

Inicio Proceso Logro

B GESTION CONTABLE ~ HESTADOS FINANCIEROS

Se interpreta: De la tabla 11 y figura 3, de 20 personas encuestadas, la
gestion contable esta en nivel inicio de 30% (6 sujetos) y en nivel proceso el
10% (2 sujetos) asimismo, en los estados financieros el 25% (5 sujetos) esta
en un nivel inicio y 15% (3 sujetos) se encuentra en el nivel proceso. La
gestion contable en un 40% (8 sujetos) aun no ha logrado desarrollarse por
completo y en los estados financieros el 40% (8 sujetos s) no lo ha logrado su
desarrollo. El 60% (12 sujetos) de las personas encuestadas constatan que la
gestion contable si se ha logrado; del mismo modo, el 60% (12 personas),

consideran que los estados financieros han logrado un desarrollo. Se concluye
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que debe realizarse la gestion contable en la empresa de telecomunicaciones

Evelyn SAC para tener una mejor informacién en los estados financieros.

Tabla 12

Gestion Contable e Informes contables

Gestion Contable Informes Contables

Baremos Niveles
fi hi% fi hi%
[51 - 54] [16 - 16] Inicio 6 30% 1 5%
[55 - 54] [17-17] Proceso 0 0% 2 10%
[55 - 62] [18 - 20] Logro 14 70% 17 85%
Total 20 100% 20 100%
Fuente SPSS Version 28
Figura 4
85%
100% 59 10% /0%
30% <y 0% e D5-Informes Contables
. GESTION CONTABLE
0%
Inicio Proceso Logro
B GESTION CONTABLE D5-Informes Contables

Gestion Contable e Informes Contables

Se interpreta: En la tabla 12 y figura 4, puede examinarse, de 20 personas
encuestadas, la gestion contable esta en el nivel inicio de 30% (6 personas) y
en un nivel proceso el 0% (0 personas), en la dimension informes contables un
5% (1 sujeto) esta en un nivel inicio y 10% (2 personas) se encuentra en un
nivel de proceso. La gestidén contable en un 30% (6 personas) no han logrado
su pleno desarrollo y en la dimension informes contables en un 15% (3

personas) no lo ha logrado. ElI 70% (14 personas) constatan que la gestion
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contable si se ha logrado y el 85% (17 personas) de las personas
encuestadas, creen que los informes contables han logrado un desarrollo en
los estados financieros. Se concluye que es necesario emplear la gestidn
contable en la empresa de telecomunicaciones Evelyn SAC para que realicen
en forma oportuna los informes contables para elaborar los estados

financieros.

Tabla 13

Gestion Contable y Ejercicio Econémico

Gestion Contable Ejercicio Econémico

Baremos Niveles
fi hi% fi hi%
[51 - 54] [8 - 8] Inicio 6 30% 8 40%
[55 - 54] [9-9] Proceso 0 0% 8 40%
[55 - 62] [10-10] Logro 14 70% 4 20%
Total 20 100% 20 100%
Fuente SPSS Version 28
Figura5
Gestidon Contable y Ejercicio Econémico
100% P & 70% 200
w 09 * D6-Ejercicio Econdmico
0% /b GESTION CONTABLE
Inicio Proceso Logro

B GESTION CONTABLE B D6-Ejercicio Econdmico

Se interpreta: De la tabla 13 y figura 5, de 20 personas encuestadas, la
gestion contable esta en un nivel inicio de 30% (6 personas) y en un nivel

proceso el 0% (0 personas) asimismo, en la dimensién ejercicio econémico de
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la variable estados financieros un 40% (8 personas) esta en un nivel inicio y
40% (8 personas) se encuentran en un nivel de proceso. La gestion contable
en un 30% (6 personas) aun no han logrado desarrollarse plenamente y la
dimension ejercicio economico en un 80% (16 personas) no lo ha logrado. El
70% (14 personas) constatan que la gestion contable si se ha logrado, del
mismo modo, el 20% (4 personas) consideran que del ejercicio econémico han
logrado el desarrollo en los estados financieros. Se concluye que debe

desarrollarse la gestién contable para una mejor informacién en los ejercicios

econdmicos.

Tabla 14

Gestion Contable e Informacién Financiera

., Informacioén
Baremos Niveles Gestion Contable Financiera
Fi hi% fi hi%
[51 - 54] [12-12] Inicio 6 30% 4 20%
[55 - 54] [13-13] Proceso 0 0% 6 30%
[55 - 62] [14 - 15] Logro 14 70% 10 50%
Total 20 100% 20 100%
Fuente SPSS Version 28
Figura 6
Gestion Contable e Informacién Financiera
0 0,50%
100% . 0% 70%°
. 30%
50% ’ O%- ' D7-Informacion Financiera
0% A GESTION CONTABLE
Inicio Proceso Logro

B GESTION CONTABLE B D7-Informacidn Financiera
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Se interpreta: De la tabla 14 y figura 6, de 20 personas encuestadas, la
gestion contable esta en un nivel inicio de 30% (6 personas) y en proceso el
0% (0 personas) asimismo, en la dimension informacion financiera un 20% (4
personas) esta en un nivel inicio y 30% (6 personas) se encuentra en un nivel
de proceso. La gestion contable en un 30% (6 personas) aun no han logrado
desarrollarse plenamente y la dimensién informacion financiera en un 50% (10
personas) no lo ha logrado. ElI 70% (14 personas) de constatan que la gestiéon
contable si se ha logrado, de la misma manera, el 50% (10 personas)
consideran que de la informacion financiera han logrado el desarrollo en los
estados financieros. Se concluye, que la gestién contable debera aplicarse en
la empresa de telecomunicaciones Evelyn para una mejor informacion

financiera en los estados financieros.

Tabla 15

Gestion Contable y Toma de Decisiones

Gestion Contable Toma de Decisiones

Baremos Niveles
Fi hi% fi hi%
[51 - 54] [15 - 16] Inicio 6 30% 4 20%
[55 - 54] [17 - 18] Proceso 0 0% 9 45%
[55 - 62] [19 - 20] Logro 14 70% 7 35%
Total 20 100% 20 100%
Fuente SPSS Version 28
Figura 7
Gestion Contable y Toma de Decisiones
% 20% 70%
100% W 0% - ' D8Toma de Decisiones
0% — GESTION CONTABLE
Inicio Proceso Logro

W GESTION CONTABLE B D8Toma de Decisiones
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Se interpreta: De la tabla 15 y figura 7, de 20 personas encuestadas, la
gestion contable esta en un nivel inicio de 30% (6 sujetos) y en proceso el 0%
(O sujetos) asimismo, en la dimensién toma de decisiones un 20% (4 sujetos)
esta en un nivel inicio y 45% (9 sujetos) se encuentra en un nivel de proceso.
La gestién contable en un 30% (6 sujetos) aun no se ha logrado desarrollar
plenamente y la dimensidén toma de decisiones en un 65% (13 sujetos) no lo
ha logrado. El 70% (14 sujetos) constatan que la gestién contable si se ha
logrado, asimismo, el 35% (7 sujetos) cree que de la dimensién toma de
decisiones han logrado el desarrollo en los estados financieros, en
consecuencia, se concluye, que se debera aplicar la gestion contable en la
empresa Evelyn SAC para tener mejor criterio al momento de tomar

decisiones al elaborar los estados financieros.

4.2-Contrastacion de Hipotesis (Inferencial)

Se aplicaron pruebas estadisticas inferenciales que determinaron y

permitieron contrastar la confiabilidad de correlacion de las variables y dimensiones.

Se contrasto la hipotesis, considerando a la hipotesis general e hipotesis especificas.

El modelo estadistico se determind gracias a la prueba de normalidad.

Prueba de normalidad:
a) El nivel de significancia limite es 5% 6 0,05;
b) Si p>0,05 = Distribuciéon normal y

c) Si p<0,05= distribucion no paramétrica.

Tabla 16

Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
V1: Gestion Contable .626 20 <.001
Estados .608 20 <.001

Financieros
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Fuente SPSS Versién 28
Interpretacion: La tabla 16 muestra que se procesaron los datos obtenidos de

las dos variables: gestion contable y estados financieros para la prueba de
normalidad. Se utilizara el estadistico de Shapiro- Wilk porque su grado de
libertad es 20<50. Tiene un valor de significancia de 0.001 y 0.001<0.05, se
empleard una distribucién no paramétrica para trabajar la hipotesis. Se utilizd
el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman para determinar la prueba
de hipotesis y verificar si ambas variables se relacionan o no

Segun los autores Garcia y Garcia (2018) “el Coeficiente Rho de Spearman
mide la correlacién de las variables en un nivel de medicion ordinal; las

unidades o sujetos de la muestra pueden establecerse por rangos”. (p.49)

Tabla 17

Coeficiente de Rho Spearman

Valor de Rho de

Spearman Significado
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlaciéon negativa baja
-0.01 a-0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacién positiva baja
0.4 a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecto
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Prueba de Hipotesis General:

Ho: No hay relacion directa entre la gestion contable y la percepcion de los

estados financieros en la empresa de telecomunicaciones Evelyn.

Hi: Hay relacion directa entre la gestion contable y la percepcion de los

estados financieros en la empresa de telecomunicaciones Evelyn

Se utilizdé el estadistico (SPSS) correlacion de Rho de Spearman para

contrastar la hipétesis a un nivel de significancia (Sig.), a < 0,05

Tabla 18

Grado de correlacion y nivel de significancia entre la Variable 1: Gestion Contable y

Variable 2: Estados Financieros

V2:
V1. Gestion Estados
Contable Financieros

Rho de V1 Coeficiente de correlacién 1.000 .899”
Spearman Gestion  Sig. (bilateral) <.001

Contabl N 20 20

e

V2: Coeficiente de correlacion .899™ 1.000

Estados Sig. (bilateral) <.001

Financie N 20 20

ros

Fuente SPSS Version 28

Contrastacion
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El nivel de significancia es de p=0,001 inferior a 0,05. Para el juicio de la
validacion hipotética se definird: se acepta la hipoétesis alterna H; y se rechaza

la hipotesis nula Ho.

Interpretacion

Analizando la tabla 18, el valor de p=0,001 inferior a 0,05, rechazando la
hipotesis nula (Hp) y aceptando la hipétesis alterna (H;), nos permite saber
una relacion significativa entre Gestion Contable y los Estados Financieros. En
el analisis de correlacion de Spearman el resultado de Rho=0,899, sefialando
qgue la relacion positiva alta entre la Gestion Contable y los Estados
Financieros es, es decir hay una relacion positiva alta.

Prueba de Hipdtesis Especifico 1:

Ho: Los informes contables no se relacionan positivamente con la gestion

contable en la empresa de telecomunicaciones Evelyn SAC, Truijillo 2021.

H;: Los informes contables se relacionan positivamente con la gestion

contable en la empresa de telecomunicaciones Evelyn SAC, Trujillo 2021.

Tabla 19
Grado de correlacién y nivel de significancia entre la Variable 1: Gestién Contable y

la Dimension 5: Informes Contables

Gestion Informes
Contable Contables
Rho de V1:.G. Coeficiente de correlacion 1.000 514"
Spearman Contable
Sig. (bilateral) . .002
N 20 20
D5: Inf. Coeficiente de correlacion 514" 1.000
Contables
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Sig. (bilateral) .002
N 20 20

Fuente SPSS Version 28

Conclusion: Observando la tabla 19, segun el Rho de Spearman el grado de
correlacion entre la variable gestion contable y la dimension informe contables
de la variable estados financieros es =0,514, demostrando una correlacion
positiva moderada, con nivel de significancia es p = 0,002 < 0,05; rechazando
la hipotesis nula (Hp) y aceptando la hipoétesis alterna (H;), se puede decir que
la gestion contable si se relaciona positivamente en la elaboracién de informes

contables.

Prueba de Hipotesis Especifico 2:

Ho: EIl ejercicio econébmico no se relaciona positivamente con la gestion

contable en la Empresa de Telecomunicaciones Evelyn SAC, Trujillo 2021.

Hi: El ejercicio econdmico se relaciona positivamente con la gestion contable

en la Empresa de Telecomunicaciones Evelyn SAC, Trujillo 2021.

Tabla 20
Grado de correlacion y nivel de significancia entre la Variable 1. Gestion Contables y

la Dimension 6: Ejercicio Econémico

Gestion Ejercicio
Contable Econdmico

Rho de V1:Gestién Coeficiente de correlacion ~ 1.000 583"
Spearman Contable
Sig. (bilateral) : .007
N 20 20
D6: Coeficiente de correlaciéon ~ .583" 1.000
Ejercicio
econdmico Sig. (bilateral) .007
N 20 20

Fuente SPSS Version 28
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Conclusion: De la tabla 20, segun el Rho de Spearman el grado de
correlacion entre la variable gestion contable y la dimension ejercicio
econOmico de la variable estados financieros es = 0,583, demostrando una
correlaciéon positiva moderada, su nivel de significancia es p = 0,007 < 0,05;
rechazando la hip6tesis nula (Hp) y aceptando la hipétesis alterna (Hi).

Concluimos con la relacién positiva entre la gestion contable con la

informacion del ejercicio econémico.

Prueba de Hipétesis Especifico 3:

Ho: La informacion financiera no se relaciona positivamente con la gestion

contable en la Empresa de Telecomunicaciones Evelyn SAC, Trujillo 2021.

Hiq:

La informacion financiera se relaciona positivamente con la gestion

contable en la Empresa de Telecomunicaciones Evelyn SAC, Trujillo 2021.

Tabla 21

Grado de correlacion y nivel de significancia entre la Variable 1: Gestiébn Contable y

la Dimension 7: Informacion Financiera

Gestion  Informacion
Contable Financiera

*%

Rho de V1:Gestion Coeficiente de correlacion 1.000 .816
Spearman Contable Sig. (bilateral) <001
N 20 20
D7:Informacion Coeficiente de correlacion 816" 1.000
Financiera Sig. (bilateral) <.001
N 20 20

Fuente SPSS Version 28

Conclusion: De la tabla 21, segun el Rho de Spearman el grado de correlacion

entre la variable entre gestién contable y dimension informacién financiera de la

variable estados financieros es =0,816 demostrando una correlacion positiva alta, y
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su nivel de significancia es p = 0,001 < 0,05; rechazando de la hipétesis nula (Ho) y
aceptando la hipétesis alterna (H;). Concluimos con la relacion positiva entre la

gestion contable y la informacion financiera.

Prueba de Hipétesis Especifico 4:

Ho: La toma de decisiones no se relaciona positivamente con la gestion contable

en la Empresa de Telecomunicaciones Evelyn SAC, Truijillo 2021.

Hi: La toma de decisiones se relaciona positivamente con la gestion contable en la

Empresa de Telecomunicaciones Evelyn SAC, Truijillo 2021.

Tabla 22
Grado de correlacion y nivel de significancia entre la Variable 1: Gestién Contable y

la Dimensidn 8: Toma de Decisiones

Gestion Toma de
Contable Decisiones

*%

Rho de V1:Gestion  Coeficiente de correlacion 1.000 579
Spearman Contable . .
Sig. (bilateral) . .007
N 20 20
D8:Toma de Coeficiente de correlacion 579" 1.000
decisiones ) )
Sig. (bilateral) .007
N 20 20

Conclusion: De la tabla 22, segun el Rho de Spearman el grado de
correlacion entre la variable gestion contable y dimension toma de decisiones
de la variable estados financieros es =0,579 demostrando una correlacion

positiva moderada, y su nivel de significancia es p = 0,007 < 0,05. Se rechaza
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la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hip6tesis alterna (H;). Concluimos que la

gestion contable si se relaciona positivamente con la toma de decisiones.

V. DISCUSION
5.1 DISCUSION

Posterior a la presentacion y analisis de los resultados inferenciales y
descriptivos se desarrollara esta discusion para lo cual se tomaran en cuenta teorias
e investigaciones previas que se mencionaron en el segundo capitulo, con referencia
a la gestion contable y los estados financieros, considerando sus dimensiones,

objetivos e hipétesis de la investigacion.
Limitaciones:

Con relacion a la hipétesis general: la variable gestion contable se relaciona
directamente con los estados financieros en la empresa de telecomunicaciones
Evelyn SAC, considerando los resultados que se obtuvieron a través del método de
correlaciéon Rho de Spearman la correlacién es positiva alta de 89.9% (0,899) y la

significacion bilateral de 0,001.
Interpretacion comparativa:

Teniendo en cuenta ese aspecto, existe una concordancia con las
conclusiones de Elizalde (2017) menciona a la gestidon contable como fuente para el
desarrollo en la toma de decisiones financieras, toda actividad econémica esta
relacionada al registro y técnicas contables. Por su parte, Mori (2018) afirma que la
correlacion entre las variables gestion contable y sistemas contables es positiva.
Similar a esto, Rivadeneyra (2021) menciona que la relacion significativa entre la
gestion administrativa y la gestion contable . Asimismo lo hallado en esta
investigacion tiene coincidencia con la teoria de Chiriguayo (2020) quien sefala a la

gestibn contable de ser un conjunto de operaciones como resultado de la

46



contabilidad de una empresa, acompafada de todas las gestiones administrativas
como consecuencia de la interrelacion de todas las areas, durante un ejercicio
econdémico completo, con la finalidad de determinar la situacibn econdmica y
financiera al termino del mismo, y el valor del resultado periddico; comprendiendo de
tres fases: inicio o apertura, desarrollo o registro de los hechos contables y cierre.
Por ende, en la Teoria Clasica de la Administracion (Fayol), Cruz (2017), orientada
en la estructura general de la organizacién y referia que las areas deben estar
integradas, realzando el factor humano que como muy importante, y que para lograr
una sinergia se necesitaba que tanto como el obrero como el gerente vayan de la
mano; con jefes capaces de orientar y organizar sus actividades, a su vez lograr un
buen soporte en conocimientos tanto en lo operativo como en lo administrativo,
garantizando la eficiencia de estas y las personas que la conforman compartiendo
todos una misma responsabilidad. De modo similar, en la Escuela Personalista,
Cerboni, en sus Teorias Clasistas de la Contabilidad, Tua (2017) coincide con la
teoria de Fayol, donde afirma que la contabilidad viene a ser una ciencia de
responsabilidades, funciones y cuentas administrativas de las haciendas; abarcando
funciones de la administracion, disciplina interna y la organizacion, la aplicacion en
los hechos administrativos de las matematicas, de manera ordenada y el método de
registro con el fin de organizar y representar los hechos administrativos de la
empresa. Podemos concluir que todos los miembros de la empresa mantienen un

vinculo con el propietario de la misma.

Asimismo, haciendo referencia a la hip6tesis especifica 1: Los informes
contables se relacionan positivamente con la gestion contable; acorde al contraste de
hipétesis se muestra la incidencia de los informes contables en la gestion contable y
su nivel de correlacion positiva moderada de 51% (Rho de Spearman=0,514), su
significancia bilateral de =0,002. Afirmando la relacién positiva moderada y
significativa de los informes contables con la gestion contable. Coincidiendo con los
resultados, Garcia (2018) afirma que la relacidén que existe entre el sistema contable,
con la gestién financiera, asimismo se puede afirmar que si se redisefia el sistema

contable se lograria una gestion financiera eficiente. Por su parte, Cotera (2017)
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afirma que la variable gestion contable esta en un nivel regular, considerando
importante implementar un sistema contable que se interrelacionen las areas. Por el
contario igual que, Yerren (2019) refiere que en la empresa aplicada la investigacion
no ejecuta un orden de informacion documentaria, por lo tanto, no se respeta las
fechas establecidas en el cronograma, a causa de que no se tiene un orden contable
de la informaciéon. En ese sentido Teoria Clasica de la Administracién: Segun Cruz
(2017) consiste en un enfoque sistémico e integral en el cual pone en conjunto
distintos puntos de las empresas, es por ello que la organizacion estaba
comprendida de una manera mas integral, el cual involucra la identificacion de forma

especifica y con detalles la mision, y objetivos.

= De igual manera, sefialando la hipotesis especifica 2: El ejercicio econémico
se relaciona positivamente con la gestion contable en la Empresa de
Telecomunicaciones Evelyn SAC, Trujillo 2021. Con una correlacién positiva
moderada entre el ejercicio econdmico y la gestion contable, el coeficiente de
Rho de Spearman con un 58% (0,583) y su significancia bilateral = 0,007. En
este sentido, Lépez y Vega (2021) discutiendo con los resultados, afirma que
es aceptable la situacion financiera que mantiene la empresa, pero los
principios contables no se estdn aplicando adecuadamente en sus
operaciones, aunque los estados financieros se presentan de manera
oportuna; por otro lado en la empresa no se ha instalado un sistema de
gestibn contable, esto quiere decir que los activos no se estan
salvaguardando. También, Yerren (2019) manifiesta que la empresa no
ejecuta un orden de informacion documentaria.

En tal sentido, se confirma con la teoria de La Escuela Controlista,
Mondragdn (2022) nos dice que Fabio Besta, creador de esta escuela considera la
existencia de en la administracion de las empresas: gestion, direccién y control;
considerando a la contabilidad como ciencia que toma el control econémico de las

empresas, la cual abarca el estudio y construccion de los hechos administrativos.

Seguidamente, la hipotesis especifica 3: la informacién financiera se relaciona

positivamente con la gestion contable en la Empresa de Telecomunicaciones Evelyn

48



SAC. Se muestra una correlacién positiva alta porque el Rho de Spearman obtenido
es =0,816, y su significancia bilateral de =0,001. Asimismo, Elizalde (2019) menciona
gue los estados financieros resumen la situacién financiera de la empresa,

presentando las cifras de liquidez.

Al mismo tiempo Santiago (2020) pone en manifiesto que el contador es
indispensable también al Micro emprendedor Individual en todos los procesos de la
empresa, declaraciones juradas, presentaciones de estados financieros con el fin de
mantenerse en el mercado. Por su parte Escalona et. al (2019) manifiesta que la
elaboracion de los estados financieros basicos proyectados debe incluirse en la
planificacion para alcanzar los objetivos y mantenerse en el tiempo, cumpliendo con

el principio de negocio en marcha.

Por dltimo, la hipétesis especifica 4: La toma de decisiones se relaciona
positivamente con la gestion contable en la Empresa de Telecomunicaciones Evelyn
SAC, Trujillo 2021. El grado de correlacion positiva moderada entre la toma de
decisiones y la gestion contable; su Rho de Spearman es = 58% (0,579), el valor de
significancia de 0,007. En concordancia con la Teoria de la Riqueza de las Naciones
de Adam Smith: Reyes (2018) menciona que la renta no influye en la determinacion
del precio, es causa y no como efecto y que la division del trabajo: “el hombre, al
pertenecer a una sociedad, necesita del apoyo de otros para lograr sus propios

objetivos”.
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VI. CONCLUSIONES

El objetivo general permitié estudiar qué relacion hay entre la gestion contable
y los estados financieros; de acuerdo a la opinion se demostrd, el 60% de las
personas encuestadas de la empresa de telecomunicaciones Evelyn SAC constatan
gue la gestibn contable si se ha logrado; asi mismo, el 60% de las personas
encuestadas, creen que en los estados financieros han logrado un desarrollo. Hay
una relacion positiva alta y significativa porque su coeficiente de Rho de Spearman
mostroé un valor de correlaciéon = 89.9% (r=0,899). Como conclusién se puede decir
qgue la variable gestién contable mide los indicadores de operaciones contables,
situaciébn econdmica, situacion financiera, y resultados periddicos a la poblacion
objetiva por la empresa de telecomunicaciones Evelyn SAC, de esa manera, se
analizé la relacion directa con los estados financieros priorizando los informes

contables, el ejercicio econdmico, y la informacién financiera.

Se determin6 como se relacionan los informes contables en la gestién
contable; de acuerdo a la opinién se demostrd, el 70% de personas encuestadas
constatan que la gestion contable si se ha logrado; del mismo modo, el 85% de las
personas encuestadas, creen que en los informes contables de los estados
financieros han logrado un desarrollo. Hay una relacién positiva moderada y
estadisticamente significativa porque el valor de correlacion de su coeficiente de Rho
de Spearman es de 51% (r=0,514). Como conclusion se afirma que la gestion

contable se relaciona en la elaboracion de los informes contables al momento de
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preparar los estados financieros, enfocados en disefiar documentos expositivos,
documentos descriptivos, registrar hechos contables para finalmente interpretarlos,
de tal manera lograr objetivos planeados en la empresa de telecomunicaciones
Evelyn SAC.

Se determiné como se relaciona el ejercicio econdémico en la gestion contable;
con la opinion se demostro, el 70% de las personas encuestadas constatan la
gestiébn contable que si se ha logrado; del mismo modo, el 20% de las personas
encuestadas, creen que en el ejercicio economico de los estados financieros han
logrado un desarrollo. Hay una relacién positiva moderada y estadisticamente
significativa porque el valor de correlacion del coeficiente de Rho de Spearman es de
58% (r=0,583). Como conclusion se muestra que la gestion contable se relaciona
significativamente con el ejercicio econémico de los estados financieros, lo cual
significa que la empresa puede responder a sus obligaciones financieras en los

tiempos establecidos.

Se determiné como es la relacién de la informacion financiera en la gestion
contable; en la opinidon se demostrod, el 70% de las personas encuestadas constatan
que la gestion contable si se ha logrado; del mismo modo, el 50% de las personas
encuestadas, creen que la informacion financiera en los estados financieros ha
logrado un desarrollo. La relacién positiva alta y estadisticamente significativa porque
el valor de correlacion del coeficiente Rho de Spearman es de 82% (r=0,816. Como
conclusién se muestra que existe relacion entre la gestion contable y la informacién
financiera de los estados financieros, implicando que el ingreso de datos ordenados y

sistematicos dara como resultados informacién real y confiable de las operaciones.

Se determind como se relaciona la toma de decisiones en la gestion contable;
en los resultados de la opinion se demostrd, el 70% de las personas encuestadas
constatan que la gestion contable si se ha logrado; del mismo modo, el 35% de las
personas encuestadas, creen que, en la toma de decisiones de los estados
financieros, han logrado un desarrollo. Hay una relacion positiva moderada porque el
valor de correlacién del coeficiente de Rho de Spearman es de 58% (r=0,579);

concluyendo que existe relacion de la gestion contable en la toma de decisiones de
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los estados financieros, a través de un buen manejo del proceso de oportunidades y
del proceso de amenazas permitiendo un buen analisis de opciones para la mejora

de las metas de la organizacion.

VIl. RECOMENDACIONES

El objetivo general en esta investigacion fue analizar la relacion de la gestion
contable y la precepcibn de los estados financieros en la empresa de
telecomunicaciones Evelyn SAC, Trujillo- 2021; segun resultados de la opinién, el
40% de las personas encuestadas muestran que la gestion contable esta en un nivel
inicio y proceso, significa como no logrado. El 40% de los encuestados creen que los
estados financieros estan en un nivel inicio y proceso, no se logré desarrollo, a causa
de la mala planeacion y organizacion, de las areas vinculadas; por esta razén, se
recomienda al gerente, mediante el departamento de Gerencia realizar y mantener la
gestion contable en la empresa Evelyn SAC, de esta manera se estara realizando el
seguimiento a las operaciones contables, para conocer la situacion econémica y la

situacién financiera en intervalos de tiempo.

Seguidamente, el objetivo especifico 1, fue determinar cdmo se relacionan los
informes contables en la gestion contable de la empresa de telecomunicaciones
Evelyn. El 30% de los encuestados constatan que estan en un nivel inicio y proceso,
no se ha desarrollado la gestién contable. El 15% de los encuestados, creen que los
informes contables de los estados financieros se encuentra en los niveles inicio y

proceso, no han logrado su desarrollo, a causa de la mala redaccién de los
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documentos expositivos y descriptivos en los cuales se registran los hechos
contables para posteriormente interpretar los informes contables; por lo tanto, para
eliminar estas deficiencias, se recomienda al gerente, de la empresa de
telecomunicaciones Evelyn SAC que deben realizar de oportunamente vy
adecuadamente el registro de todas las actividades, operaciones y hechos de las

areas involucradas en los plazos establecidos.

Mientras que, el objetivo especifico 2, fue determinar cémo se relaciona el
ejercicio economico en la gestion contable de la empresa de telecomunicaciones
Evelyn; segun la opinion, de 30% de los encuestados constatan que estan en los
niveles de inicio y proceso, no han logrado gestion contable. EI 80% de los
encuestados, creen que el ejercicio econdmico de los estados financieros esta en un
nivel inicio y proceso, no han logrado su desarrollo; debido a la deficiencia en cuanto
a las funciones del personal; por lo tanto, se recomienda al gerente y demas areas,
que deben establecer responsabilidades de forma especifica por cada area para
poder cumplir las actividades en los periodos de tiempo programados, ademas de
implementar herramientas en la gestibn que coadyuven a cumplir con sus

obligaciones financieras.

Asimismo, el objetivo especifico 3, fue determinar como es la relacién de la
informacion financiera en la gestiobn contable; segun opinion, el 30% de los
encuestados, muestran que estdn en un nivel inicio y proceso, no han logrado la
gestion contable. EI 50% de los encuestados, creen que la informacion financiera de
los estados financieros esta en un nivel inicio y proceso, por ende, no se ha logrado
su pleno desarrollo, como consecuencia del bajo nivel de trabajo en equipo
afectando asi la manera en cdmo se registran los datos en el sistema arrojando
resultados de las operaciones con algunas inconsistencias. Se recomienda al
gerente dirigir la gestibn administrativa trabajando en equipo y supervisando

constantemente y ejecutar acciones que permitan resolver deficiencias de trabajo.

Para terminar, el objetivo especifico 4, fue determinar como se relaciona la
toma de decisiones en la gestion contable de la empresa de telecomunicaciones
Evelyn SAC, Trujillo-2021; de acuerdo a la opinion, de 30% de las personas
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encuestadas, muestran estar en un nivel inicio y proceso, no han logrado la gestion
contable. El 65% de las personas encuestadas, creen que la toma de decisiones
esta en un nivel inicio y proceso, no se logré su desarrollo en su totalidad, a causa
del bajo control de las actividades que se realizan en el proceso de oportunidades y
en el proceso de amenazas, falta de buen juicio al momento de realizar el andlisis de
opciones; en consecuencia, sugerimos al gerente de la empresa de
telecomunicaciones Evelyn SAC, disefiar un sistema de control para monitorear en el
desempeiio laboral de los colaboradores, asimismo realizar oportunamente la
entrega de la informacién que se necesite, asimismo, la gerencia tiene derecho a la
informacion que solicite segun el area que crea conveniente para observar y verificar
las actividades realizadas y los proyectos que estan ejecutandose con el propésito de

lograr con las metas de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de las variables

VARIABLES | pepinicioN DEFINICION , ITEMS ESCALA
DE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES DE
ESTUDIO MEDICION
. . : ; 1. Cree wusted que las
Es el conjunto de |La variable de la Ejecuciones : . .
. - ejecuciones de las Likert:
operaciones que se (Gestion - Contable Operaciones operaciones contables
producen en la presenta 4 : . _
iy : . Contables permite conseguir los | 1 = Nunca
contabilidad de una |dimensiones con un S _ .
objetivos de presupuesto. 2 = Casi
Gestién empresa durante un total de 13 nunca
contable ejercicio econdémico [preguntas. Proceso d?, 2. Considera usted que el 3 = A veces
completo, con objeto | aplicara como Transformacion |proceso de transformacion de 4 = Casi
d_e Qgtermlnar la técnica la encuesta, los datos den_tro de la gestion siempre
situacion : contable es importante paral - _

. ly como instrumento - 5=
econémica- | . : la obtencién de los Estados Si
financiera al final del [° cuestionario Financieros lempre

. cerrado a los :
mismo, y el valor del Interrelacié .
resultado periédico. gerentes y personal nterrelacion 3. Considera usted que la|
Esta comprende tres administrativo de la entre la empresa |interrelacion entre la empresa
fases:  inicio o Empresa  de yelEstado |y el estado ayuda a mejorar
apertﬁra desarrollo telecomunicaciones la gestién contable.
0 regisiro de los Evelyn SAC, Trujillo Gestién 4. C
2021. _ : ree usted que las
hechos contables y Situacién Comercial  técnicas y estrategias usadas
cierre. Econémica ayudan a ejecutar una buena
(Chiriguayo, 2020) gestion comercial dentro de
’ la empresa.
Gestion 5. Considera usted que la
Operativa gestion operativa ayuda a
conseguir los propésitos 'y
objetivos de la gestién
contable de la empresa.
Gestion 6. Cree usted que I

Administrativa

utilizacion de recursos de




manera adecuada es el
resultado de una buena
gestion administrativa.

Utilidad 7. Considera usted que la|
Operativa utilidad operativa es un
indicador que refleja |4
situacion econdmica de la
empresa.
Situacion Entradas y 8. Considera usted que las
Financiera salidasde  lentradas y salidas de efectival
efectivo reflejan el flujo de efectivo de
la empresa.
Actividadesde 9. Cree usted que las
operacion actividades de operacion
ayudan a obtener informacion
sobre la situaciéon financiera
de la empresa.
Actividades de  110. Considera usted que las
Inversion actividades de  inversion
siempre producen flujos de
efectivo en la empresa
mejorando asi su situacion
financiera.
Actividadesde |11, Cree usted que las
financiamiento jactividades de financiamiento
sirven para cubrir]
compromisos que tiene |3
empresa.
Resultados Consecuenciade [12. Cree usted que para
Periddicos operaciones  obtener resultados periddicos

contables

de una empresa es necesario

realizar operaciones
contables.
Intervalos de 13, Cree usted que es

tiempo

conveniente analizar la




situacion econémica y
financiera de la empresa por
periodos de tiempo.

Estados
Financieros

Son los informes
suscritos  por una
entidad econbémica
en los cuales se

refleja la situacién
financiera de |la
misma en un

ejercicio econdémico
determinado,
normalmente en un
afo, referentes a la
obtencién y
aplicacion de los
recursos materiales.
Los estados
financieros
constituyen el medio
a través del cual se

presenta la
informacion

financiera que
produce la

contabilidad, misma
que se utilizara en el
proceso de toma de
decisiones.(Fuentes,
2017)

La variable de los
Estados Financieros
presenta 4
dimensiones con un
total de 13
preguntas.

Se aplicara como

técnica la
encuesta, y como
instrumento el

cuestionario

cerrado a los
gerentes y personal
administrativo de la

empresa de
telecomunicaciones
Evelyn SAC,
Trujillo 2021.

Informes Documentos 1. Considera usted que el
Contables expositivos informe  contable  debe
contener documentos
expositivos con informacién
especifica.
Documentos P Cree usted que los
descriptivos  |documentos  descriptivos
facilitan la interpretacion en
un informe contable.
Hechos 3. Cree usted que los
contables hechos contables
repercuten en el patrimonio
de la empresa.
Interpretacion de | 4. Cree usted que las
informes técnicas y  estrategias
usadas ayudan a ejecutar
una buena gestién
comercial dentro de la
gestibn contable de una
empresa.
Periodo de 5. Cree usted que es
L tiempo conveniente analizar la
Ejercicio . p P
S situacion  econdmica Yy
Economico

financiera de la empresa
por periodos de tiempo.

Cumplimiento de
obligaciones
Financieras

6. Diga usted si el
cumplimiento de las
obligaciones financieras
incide en la elaboracion de
los estados financieros de
la empresa.

Ingreso de datos

7. Considera usted que el




Informacién
Financiera

ordenados y
sistematicos

ingreso de datos ordenados
y sistematicos ayudan a que
la informacion financiera sea
clara y concisa para la
elaboracién de los estados
financieros.

Resultados de
las operaciones

8. Considera usted
necesario evaluar el
resultado de cada una de
las operaciones que realiza
la empresa.

Obtencién y uso
del dinero

9. Diga usted si Ila
obtencion y uso del dinero
depende de todas las
operaciones que se
realizan en la empresa.

Toma de
Decisiones

Proceso de
oportunidades

10. Considera usted a las
oportunidades como
elementos potenciales de
crecimiento o mejoria para
la empresa.

Proceso de 11. Cree usted que las

amenazas amenazas son razones por
las cuales la empresa debe
emprender acciones
estratégicas al momento de
la toma de decisiones.

Andlisis de 12. Cree usted que el

opciones andlisis de opciones influye
en la toma las decisiones
para la elaboracién de los
estados financieros.

Metas de la

organizacién

13. Considera usted que las
metas de la organizacion
ayudan a la proyeccion

futura de la empresa.




ANEXO 2. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Variable 1: Tipo:
GENERAL GENERAL GENERAL L .
Gestion contable Aplicada

¢ COmo se relaciona la gestion | Analizar la relacibn de la | Existe una relaciéon directa Enfoaue:
contable y la percepcion de los | gestion contable y la | entre la gestion contable y la que:
estados financieros en la | percepcibn de los Estados | percepcion de los estados Cuantitativo
Empresa de | Financieros en la Empresa de | financieros en la Empresa de Disefio

Telecomunicaciones
SAC, Trujillo 20217

Evelyn

Telecomunicaciones
SAC, Trujillo 2021

Evelyn

Telecomunicaciones
SAC, Trujillo 2021

Evelyn

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

,Como se relacionan los
informes contables y la gestion
contable en la Empresa de
Telecomunicaciones Evelyn
SAC, Trujillo 20217

¢, Colmo se relaciona el ejercicio

econbémico y la gestion
contable en la Empresa de
Telecomunicaciones Evelyn

SAC, Trujillo 20217

,Como es la relacion de la
informacion financiera y la
Gestion Contable en la
Empresa de
Telecomunicaciones Evelyn
SAC, Trujillo 2021?

¢ Como se relaciona la toma de
decisiones y la  Gestién
Contable en la Empresa de
Telecomunicaciones Evelyn
SAC, Trujillo 20217

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Determinar como se relaciona
el ejercicio econdémico y la
gestion contable en la Empresa
de Telecomunicaciones Evelyn
SAC, Trujillo 2021.

Determinar como se relaciona
el ejercicio econdémico y la
gestién contable en la Empresa
de Telecomunicaciones Evelyn
SAC, Trujillo 2021.

Determinar como es la relacién
de la informacion financiera y la
Gestibn  Contable en la
Empresa de
Telecomunicaciones Evelyn
SAC, Trujillo 2021.

Determinar cOmo se relaciona
la toma de decisiones y la
gestion contable en la Empresa
de Telecomunicaciones Evelyn
SAC, Trujillo 2021.

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

Los informes contables se
relacionan positivamente con la
gestion contable en la Empresa
de Telecomunicaciones Evelyn
SAC, Trujillo 2021.

El ejercicio econdémico se
relaciona positivamente con la
gestion contable en la Empresa
de Telecomunicaciones Evelyn
SAC, Trujillo 2021.

La informacion financiera se
relaciona positivamente con la
Gestion Contable en la
Empresa de
Telecomunicaciones Evelyn
SAC, Trujillo 2021.

La toma de decisiones se
relaciona positivamente con la
gestion contable en la Empresa
de Telecomunicaciones Evelyn
SAC, Trujillo 2021.

Variable 2:

Estados
Financieros

No experimental -
transversal

Nivel o alcance:

Descriptivo -
Correlacional

Técnica:
Encuesta
Instrumento:

Cuestionario

Analisis de
datos:

SPSS v26




ANEXO 3. Instrumentos de evaluacion

INSTRUCCIONES: La presente técnica de la encuesta tiene por finalidad recoger
informacion sobre la investigacion titulada: “GESTION CONTABLE Y LA
PERCEPCION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS EN LA EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES EVELYN SAC, TRUJILLO-2021”, la misma que esta
compuesta por un conjunto de preguntas, donde luego de leer dichas interrogantes
debe elegir la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa

(X). Se le recuerda que esta técnica es andnima, se agradece su participacion.

CUESTIONARIO DE LA GESTION FINANCIERA

DIMENSION ITEMS 1 2 3 4 5
1. Cree usted que las ejecuciones de las operaciones
contables permite conseguir los objetivos de

Operaciones presupuesto.

Contables

2. Considera usted que el proceso de transformacion de
los datos dentro de la gestidn contable es importante para
la obtencién de los Estados Financieros.

3. Considera usted que la interrelacién entre la empresa y
el estado ayuda a mejorar la gestién contable.

4. Cree usted que las técnicas y estrategias usadas
. L, ayudan a ejecutar una buena gestién comercial dentro de
Situacion
P la empresa.
Economica

5. Considera usted que la gestiébn operativa ayuda a
conseguir los propésitos y objetivos de la gestion contable
de la empresa.

6. Cree usted que la utilizacién de recursos de manera
adecuada es el resultado de una buena gestion
administrativa.

7. Considera usted que la utilidad operativa es un
indicador que refleja la situacibn econdmica de la
empresa.

Situacion 8. Considera usted que las entradas y salidas de efectiva
Financiera reflejan el flujo de efectivo de la empresa.

9. Cree usted que las actividades de operacion ayudan a
obtener informacién sobre la situacién financiera de la
empresa.

10. Considera usted que las actividades de inversion
siempre producen flujos de efectivo en la empresa
mejorando asi su situacion financiera.

11. Cree usted que las actividades de financiamiento
sirven para cubrir compromisos que tiene la empresa.




DIMENSION ITEMS 1 2 3 4 5

Resultados 12. Cree usted que para obtener resultados periddicos de
Periédicos una empresa es necesario realizar operaciones contables.

13. Cree usted que es conveniente analizar la situacién
economica y financiera de la empresa por periodos de
tiempo.

CUESTIONARIO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Informes 1. Considera usted que el informe contable debe
Contables contener documentos expositivos con informacién
especifica.

2. Cree usted que los documentos descriptivos facilitan la
interpretaciéon en un informe contable.

3. Cree usted que los hechos contables repercuten en el
patrimonio de la empresa.

4. Cree usted que las técnicas y estrategias usadas
ayudan a ejecutar una buena gestion comercial dentro
de la gestion contable de una empresa.

5. Cree usted que es conveniente analizar la situacion
econdmica y financiera de la empresa por periodos de

Ejer€:|0|_o tiempo.
Econémico
6. Diga usted si el cumplimiento de las obligaciones
financieras incide en la elaboraciéon de los estados
financieros de la empresa.
7. Considera usted que el ingreso de datos ordenados y
., sistematicos ayudan a que la informacién financiera sea
Informacion : !
. . clara y concisa para la elaboracion de los estados
Financiera

financieros.

8. Considera usted necesario evaluar el resultado de
cada una de las operaciones que realiza la empresa.

9. Diga usted si la obtencién y uso del dinero depende
de todas las operaciones que se realizan en la empresa.

Toma de 10. Considera usted a las oportunidades como
Decisiones  elementos potenciales de crecimiento o mejoria para la
empresa.

11. Cree usted que las amenazas son razones por las
cuales la empresa debe emprender acciones
estratégicas al momento de la toma de decisiones.

12. Cree usted que el andlisis de opciones influye en la
toma las decisiones para la elaboracion de los estados
financieros.

13. Considera usted que las metas organizacionales
ayudan a la proyeccion futura de la empresa.







ANEXO 4 CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

1° VALIDADOR

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante: Gonzales Matos Marcelo Dante
1.2. Especialidad del Validador: Direccion de Empresas de Microfinanzas

1.3. Cargo e Institucion donde labora:  docente en UCV.
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Encuesta
1.5. Autor del instrumento: Br. Tejeda Ysla, Johanna Edelicia

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficient Muy Excelen
Regular | Bueno
INDICADORES CRITERIOS g e bueno te
0-20% | 21-40% | 41-60% | g4 800, |81.100%
CLARIDAD Esta con je aprop | 80%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y légica 80%
Responde a las necesidades internas y externas de la 80% )
HERTINENCHA, investigacion
Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias de 80%
ASTUREDEN las variables
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. 80%
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. 80%
INTENCIONALID | Estima las gias que al proposito de la “ 80%
AD investigacion |
Considera que los items utilizados en este instrumento | 80%
CONSISTENCIA | son todos y cada uno propios del campo que se esta |
investigando. ‘
Considera la estructura del presente instrumento 80%
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el |
instrumento |
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. i 80%
I -
PROMEDIO DE VALORACION I‘ 80%

1l. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
Trujillo, 13 de mayo de 2022
Firma de experto informante
DNI: 08711426
Teléfono: 997929078



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

V. PERTINENCIA DE (TEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: GESTION CONTABLE

INSTRUMENTO

SUFICIE
NTE

MEDIANAME
NTE
SUFICIENTE

INSUFICIEN "
TE

1. Cree usted que las ejecuciones de las
operaciones contables permite conseguir los
objetivos de presupuesto.

2. Considera usted que el proceso de
transformacién de los datos dentro de la gestiéon
contable es importante para la obtencién de los
Estados Financieros.

3. Considera usted que la interrelacion entre la
empresa y el estado ayuda a mejorar la gestién
contable.

4. Cree usted que las técnicas y estrategias usadas
ayudan a ejecutar una buena gestion comercial
dentro de la empresa.

5. Considera usted que la gestion operativa ayuda a
conseguir los propositos y objetivos de la gestion
contable de la empresa.

6. Cree usted que la utilizacién de recursos de
manera adecuada es el resultado de una buena
gestion administrativa.

7. Considera usted que la utilidad operativa es un
indicador que refleja la situacion econémica de la
empresa.

8. Considera usted que las entradas y salidas de
efectiva reflejan el flujo de efectivo de la empresa.

9. Cree usted que las actividades de operacion
ayudan a obtener informacion sobre la situacion
financiera de la empresa.

10. Considera usted que las actividades de
inversion siempre producen flujos de efectivo en la
empresa mejorando asi su situacion financiera.

11. Cree usted que las actividades de
financiamiento sirven para cubrir compromisos que
tiene la empresa.

12. Cree usted que para obtener resultados
periddicos de una empresa es necesario realizar
operaciones contables.

13. Cree usted que es conveniente analizar la
| situacion econémica y financiera de la empresa por
‘ periodos de tiempo.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Variable 2: ESTADOS FINANCIEROS

INSTRUMENTO

MEDIANAME
NTE
SUFICIENTE

INSUFICIEN

SUFICIE
NTE TE

1 1. Considera usted que el informe contable debe
} contener documentos expositivos con informacién
| especifica.

2. Cree usted que los documentos descriptivos
facilitan la interpretacion en un informe contable.

3. Cree usted que los hechos contables repercuten
en el patrimonio de la empresa.

4. Cree usted que las técnicas y estrategias usadas
ayudan a ejecutar una buena gestién comercial
dentro de la gestién contable de una empresa.

5. Cree usted que es conveniente analizar la
situacion econdmica y financiera de la empresa por
periodos de tiempo.

6. Diga usted si el cumplimiento de las obligaciones
financieras incide en la elaboracién de los estados
financieros de la empresa.

7. Considera usted que el ingreso de datos
ordenados y sistematicos ayudan a que la
informacién financiera sea clara y concisa para la
elaboracién de los estados financieros.

8. Considera usted necesario evaluar el resultado
de cada una de las operaciones que realiza la
empresa.

9. Diga usted si la obtencién y uso del dinero
depende de todas las operaciones que se realizan
| en la empresa.

! 10. Considera usted a las oportunidades como
| elementos potenciales de crecimiento o mejoria
| para la empresa.

11. Cree usted que las amenazas son razones por
las cuales la empresa debe emprender acciones
estratégicas al momento de la toma de decisiones.

12. Cree usted que el analisis de opciones influye
en la toma las decisiones para la elaboracién de los
estados financieros.

13. Considera usted que las metas
organizacionales ayudan a la proyeccion futura de
la empresa.

Trujillo, 26 de mayo de 2022

Firma de experto informante
DNI: 08711426
Teléfono: 997929078



2° VALIDADOR

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: FRIAS GUEVARA ROBERTH

1.2. Especialidad del Validador:

1.3. Cargo e Institucion donde labora: docente en UCV.

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Encuesta

1.5. Autor del instrumento:

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

CPC.DR. en ADMINISTRACION

Br. Tejeda Ysla, Johanna Edelicia

Deficient Muy Excelen
Regular | Bueno
INDICADORES CRITERIOS iy bueno
020% | 2140% | 41-60% | g4 g0, |81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y logica X

F alas i internas y dela X
PERTINENCIA inve;ﬁgaclén

Esta ) para valorar y ias de X
AELALDAC las variables
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. X
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. X
INTENCIONALID | Estima las gias que respol al propésito de la X
AD investigacion

Considera que los items utilizados en este instrumento
CONSISTENCIA | son todos y cada uno propios del campo que se esta X

investigando.

Considera la del pi
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el X

instrumento
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. X

PROMEDIO DE VALORACION 90

OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
Trujillo, 26 de mayo de 2022

Firma de experto informante

DN1:08312356

Teléfono: 939376605




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

V. PERTINENCIA DE [TEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: GESTION CONTABLE

INSTRUMENTO

SUFICIE
NTE

MEDIANAME
NTE
SUFICIENTE

INSUFICIEN
TE

1. Cree usted que las ejecuciones de las
operaciones contables permiten conseguir los
objetivos de presupuesto.

2. Considera usted que el proceso de

| transformacion de los datos dentro de la gestion
| contable es importante para la obtencién de los
Estados Financieros.

3. Considera usted que la interrelacion entre la
empresa y el estado ayuda a mejorar la gestién
contable.

4. Cree usted que las técnicas y estrategias usadas
ayudan a ejecutar una buena gestion comercial
dentro de la empresa.

5. Considera usted que la gestién operativa ayuda a
conseguir los propésitos y objetivos de la gestion
contable de la empresa.

6. Cree usted que la utilizacion de recursos de
manera adecuada es el resultado de una buena
gestion administrativa.

7. Considera usted que la utilidad operativa es un
indicador que refleja la situacion econémica de la
empresa.

8. Considera usted que las entradas y salidas de
efectiva reflejan el flujo de efectivo de la empresa.

9. Cree usted que las actividades de operacién
ayudan a obtener informacion sobre la situacion
financiera de la empresa.

10. Considera usted que las actividades de
inversién siempre producen flujos de efectivo en la
empresa mejorando asf su situacién financiera.

11. Cree usted que las actividades de
financiamiento sirven para cubrir compromisos que
tiene la empresa.

12. Cree usted que para obtener resultados
periodicos de una empresa es necesario realizar
operaciones contables.

13. Cree usted que es conveniente analizar la
situacién econémica y financiera de la empresa por
periodos de tiempo.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
‘ariable 2: ESTADOS FINANCIEROS

INSTRUMENTO

SUFICIE MEDIANAME

NTE
NTE | SUFICIENTE

INSUFICIEN

1. Considera usted que el informe contable debe
contener documentos expositivos con informacion
especifica.

X

2. Cree usted que los documentos descriptivos
facilitan la interpretacion en un informe contable.

3. Cree usted que los hechos contables repercuten
en el patrimonio de la empresa.

4. Cree usted que las técnicas y estrategias usadas
ayudan a ejecutar una buena gestién comercial
dentro de |a gestion contable de una empresa.

5. Cree usted que es conveniente analizar la
i ion eco ica y fil iera de la empresa por
periodos de tiempo.

6. Diga usted si el plimiento de las obligaciones
financieras incide en la elaboracién de los estados
financieros de la empresa.

7. Considera usted que el ingreso de datos
ordenados y sistematicos ayudan a que la
informacién financiera sea clara y concisa para la
| elaboracion de los estados financieros.

| 8. Considera usted necesario evaluar el resultado
| de cada una de las operaciones que realiza la
| empresa.

j 9. Diga usted si la obtencion y uso del dinero
depende de todas las operaciones que se realizan
en la empresa.

10. Considera usted a las oportunidades como
elementos potenciales de crecimiento o mejoria
para la empresa.

11. Cree usted que las amenazas son razones por
las cuales la empresa debe emprender acciones
estratégicas al momento de la toma de decisiones.

12. Cree usted que el analisis de opciones influye
en la toma las decisiones para la elaboracién de los
estados financieros.

13. Considera usted que las metas
organizacionales ayudan a la proyeccion futura de
la empresa.

Truijillo, 26 de mayo de 2022

Firma de experto informante
DNI: 08312356
Teléfono: 939376605



3° VALIDADOR

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Mag. Rosario Grijalva Salazar

1.2. Especialidad del Validador:

1.3. Cargo e Institucién donde labora:  docente en UCV.

Politica y Derecho tributario

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta

1.5. Autor del instrumento:
ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Br. Tejeda Ysla, Johanna Edelicia

Deficient Muy Excelen
Regular | Bueno
INDICADORES CRITERIOS - 1% | Asa0ee bueno to
0-20% 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 96%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y légica 96%
alas i internas y dela 96%

PERTINENGIA investigacion

Esta para valorar y ias de 96%
SCIUATDED las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. 96%
SUFICIENCIA Tiene ia entre indi y las di 96%
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al propésito de la 96%

investigacion

Considera que los items utilizados en este instrumento 96%
CONSISTENCIA | son todos y cada uno propios del campo que se esta

investigando.

Considera la estructura del presente instrumento 96%
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el

instrumento
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. 96%

PROMEDIO DE VALORACION 96%

1il. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendrfa que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacién?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Trujillo, 26 de mayo de
2022

Firma de experto informante




' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DNI: 09629044
Teléfono: 998585278

V. PERTINENCIA DE [TEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: GESTION CONTABLE

INSTRUMENTO

SUFICIE
NTE

MEDIANAME
NTE
SUFICIENTE

INSUFICIEN
TE

1. Cree usted que las ejecuciones de las
operaciones contables permite conseguir los
objetivos de presupuesto.

2. Considera usted que el proceso de
| transformacion de los datos dentro de la gestion
i contable es importante para la obtencién de los

| Estados Financieros.
{

| 3. Considera usted que la interrelacion entre la

| empresa y el estado ayuda a mejorar la gestion
contable.

4. Cree usted que las técnicas y estrategias usadas
ayudan a ejecutar una buena gestion comercial
dentro de la empresa.

5. Considera usted que la gestion operativa ayuda a
conseguir los propdsitos y objetivos de la gestion
contable de la empresa.

6. Cree usted que la utilizacion de recursos de
manera adecuada es el resultado de una buena
gestion administrativa.

7. Considera usted que la utilidad operativa es un
indicador que refleja la situacion econdmica de la
empresa.

8. Considera usted que las entradas y salidas de
efectiva reflejan el flujo de efectivo de la empresa.

9. Cree usted que las actividades de operacién
ayudan a obtener informacion sobre la situacion
financiera de la empresa.

10. Considera usted que las actividades de
inversién siempre producen flujos de efectivo en la
empresa mejorando asi su situacion financiera.

11. Cree usted que las actividades de
financiamiento sirven para cubrir compromisos que
tiene la empresa.

12. Cree usted que para obtener resultados
periédicos de una empresa es necesario realizar
operaciones contables.

' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

13. Cree usted que es conveniente analizar la
situacion econémica y financiera de la empresa por
periodos de tiempo.

Variable 2: ESTADOS FINANCIEROS

INSTRUMENTO

SUFICIE
NTE

MEDIANAME
NTE
SUFICIENTE

INSUFICIEN |

1. Considera usted que el informe contable debe
contener documentos expositivas con informacion
especifica.

X

2. Cree usted que los documentos descriptivos
facilitan la interpretacion en un informe contable.

3. Cree usted que los hechos contables repercuten
en el patrimonio de la empresa.

4. Cree usted que las técnicas y estrategias usadas
ayudan a ejecutar una buena gestion comercial
dentro de la gestion contable de una empresa.

5. Cree usted que es conveniente analizar la
situacion economica y financiera de la empresa por
periodos de tiempo.

6. Diga usted si el cumpli 1to de las obligaciones
financieras incide en la elaboracion de los estados
financieros de la empresa.

7. Considera usted que el ingreso de datos
ordenados y sistematicos ayudan a que la
informacién financiera sea clara y concisa para la
elaboracién de los estados financieros.

8. Considera usted necesario evaluar el resultado
de cada una de las operaciones que realiza la
empresa.

9. Diga usted si la obtencién y uso del dinero
depende de todas las operaciones que se realizan
en la empresa.

| 10. Considera usted a las oportunidades como
| elementos potenciales de crecimiento o mejoria
[ para la empresa.

| 11. Cree usted que las amenazas son razones por
las cuales la empresa debe emprender acciones
estratégicas al momento de la toma de decisiones.

12. Cree usted que el andlisis de opciones influye
en la toma las decisiones para la elaboracion de los
estados financieros.

13. Considera usted que las metas
organizacionales ayudan a la proyeccién futura de
la empresa.




ANEXO 6 AUTORIZACION DE LA EMPRESA

gRver

Trujillo, 28 de febrero del 2022
Sefiores:
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Universidad César Vallgjo - Campus Trujillo

A través del presente, Jests Luis Paredes Gutiérrez, identificado con DNI N* 01058334,

6P t de la emp de tele EVELYN S.A.C. con el cargo de
GERENTE GENERAL, me dirijo a su representada a fin de dar a conocer que la sefiorita:
Johanna Edelicia Tejeda Ysia

Esté autonzada para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion de su
proyecto y posterior tesis titulada GESTION CONTABLE Y LA PERCEPCION DE LOS
ESTADOS FINANCIEROS en la emp de telecc icacic EVELYN SAC afio 2021.

S(8 - w ]

b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido frabajo.

ey

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

AL



