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Resumen  

El trabajo de investigación Financiamiento y Capital de Trabajo en los 

Comerciantes de la Calle Trinitarias de la Ciudad de Cusco-2021, en el que se 

planteó como objetivo general. Determinar cómo el financiamiento se relaciona 

con el capital de trabajo en los comerciantes de la calle trinitarias de la ciudad 

del Cusco, 2021 y con una hipótesis general de El financiamiento se relaciona 

con el capital de trabajo en los comerciantes de la calle trinitarias de la ciudad 

del Cusco, 2021 

Para el desarrollo del trabajo se tomó como parte de la metodología el tipo 

de investigación aplicada, alcance correlacional, diseño transversal no 

experimental, utilizando la técnica de la encuesta a través del instrumento que 

fue el cuestionario que fue dirigido a los 30 empresarios de calle trinitarias de la 

ciudad del Cusco. quienes fueron considerados como muestra y los resultados 

fueron encontrados a través del sistema SPSS 25. Por último, se llegó a la 

conclusión que si existe relación significativa entre la el financiamiento y el capital 

de trabajo con un índice de correlación de Rho = (0.917) 

Financiamiento, capital de trabajo, activo. 

 

  

Palabras clave: 
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Abstract 

The research work Financing and Working Capital in the Merchants of 

Trinitarias Street in the City of Cusco-2021, in which it was raised as a general 

objective. Determine how financing is related to working capital in Trinitarias 

street vendors in the city of Cusco, 2021 and with a general hypothesis of 

Financing is related to working capital in Trinitarias street vendors in the city from 

Cuzco, 2021  

For the development of the work, the type of applied research, correlational 

scope, non-experimental cross-sectional design, was taken as part of the 

methodology, using the survey technique through the instrument that was the 

questionnaire that was addressed to the 30 Trinitarias Street entrepreneurs. from 

the city of Cuzco. who were considered as a sample and the results were found 

through the SPSS 25 system. Finally, it was concluded that there is a significant 

relationship between financing and working capital with a correlation index of Rho 

= (0.917)  

Financing, working capital, assets. Keywords:  
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A nivel internacional las micro y pequeñas empresas fueron siempre 

consideradas como fuente principal de la actividad económica, por medio del 

intercambio de bienes o servicios, proporcionando el desarrollo de los países 

que intervienen en la acción, brindando ventajas competitivas, calidad, precios 

competitivos de diversos productos, Azpilcueta (2020) en la revista VLEX nos 

habla acerca de la actividad comercial es imprescindible para el desarrollo del 

país, siendo este una actividad de importancia tanto para el país como para el 

que lo practica, para los empresarios siempre fue fundamental el preservar y 

obtener un capital de trabajo manejable esto permitió el alcanzar sus objetivos 

primordiales,  y estar de acuerdo a las competencias exigidas por diferentes 

mercados y de esta forma sobresalir exitosamente, en este sentido el capital de 

trabajo es una pieza fundamental para lograr, adquirir los recursos necesarios 

para desarrollar la actividad comercial, en muchas ocasiones las empresas para 

adquirir un capital de trabajo adecuado recurren a diferentes fuentes de 

financiamiento, que su origen  pudo iniciarse de recursos internos como es el 

capital inicial, las ventas, préstamo entre socios o accionistas, incremento de 

capital, por otro lado el financiamiento de origen externo que es proveniente de 

diferente entidades financieras, prestamos de terceros, anticipo de clientes 

compras al crédito 

En el Perú el comercio no solo se relaciona con el intercambio o mercadeo 

de productos fuera del país, sino que existió un amplio movimiento dentro del 

mismo, cubriendo necesidades básicas y asegurando los derechos de los 

ciudadanos. (Mincetur), expresa que el comercio dentro del país contribuyo al 

uso de los recursos al desarrollo del país, favoreciendo de esta manera que el 

nivel de ganancia este en constante aumento, permitiendo a las familias 

peruanas mejorar sus ingresos, promoviendo mayor empleo y en efecto 

reduciendo la pobreza. Sin embargo, existieron familias peruanas que, por la 

falta de capital de trabajo, o el poco manejo de este, llegaron a disminuir esta 

actividad económica que los mantenía a flote, sin embargo, muchas de ellas 

buscan la solución del financiamiento, para mantener y mejorar su actividad con 

la finalidad que prevalece dentro del mercado competitivo y de esta manera 

poder llegar a cubrir sus necesidades y exigencias dentro de la calidad de vida.  

I. INTRODUCCIÓN 
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En el Cusco se presentan diversas formas de comercio y distintos grupos 

comerciales que ocuparon esta actividad desde la antigüedad, con la finalidad 

de brindar una mejor calidad de vida a sus allegados, entre ellos podemos 

resaltar a los comerciantes que se encuentran en la calle trinitarias, si bien es 

cierto, son familias individuales que realizan la comercialización de diferentes 

productos, muchos de ellos no estuvieron relacionados, con la importancia de 

saber manejar y administrar el capital de trabajo para continuar con sus 

actividades sin necesidad de extinguirse dentro de la competencia, asimismo, 

pocos entendieron la importancia del financiamiento para mantener o preservar 

el capital de trabajo y poder continuar con las actividades cotidianas que exige 

el comercio.  

Con lo descrito pudieron entender que el síntoma que presenta la 

investigación es la siguiente: Al momento de poner en observación a los 

comerciantes de las calle trinitarias, pasaremos a describir la importancia de 

mantener un buen capital de trabajo para cumplir con el ciclo económico y 

mejorar su actividad comercial, sin embargo, una gran cantidad de comerciantes 

vieron reducidas sus actividades comerciales al no poder cumplir con sus 

obligaciones con terceros, la causa de este problema se debe a la reducción en 

la capacidad económica de sus clientes debido a la emergencia sanitaria 

mundial, lo que ocasionó que busquen productos cada vez a menores precios, 

en este sentido los comerciantes se vieron obligados a reducir sus costos de 

ventas, una alternativa fue la adquisiciones de productos en grandes cantidades 

para ello fue necesario el contar con los recursos financieros adecuados para 

incrementar su capital de trabajo, para ello acudieron a diferentes fuentes de 

financiamiento de origen interno y origen externo, para definir el pronóstico 

diremos que si los comerciantes de la calle trinitarias emplearon de forma 

adecuada las fuentes de financiamiento esto les permitirá contar con un capital 

de trabajo adecuado que les permita mejorar sus actividades comerciales, sin 

embargo los empresarios que no logren obtener una fuente de financiamiento 

adecuada corren el riesgo de reducir sus operaciones mercantiles y el posible 

cierre de sus establecimientos al no lograr cumplir con sus obligaciones a corto 

y largo plazo. En referencia al control de pronóstico se logra evidenciar que los 

empresarios están acudiendo a diferentes alternativas para mejorar su capital de 
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trabajo por medio de diversas fuentes de financiamiento lo que les permitió 

continuar con sus actividades comerciales  

De acuerdo a lo señalado anteriormente se plantearon algunas preguntas, 

teniendo, así como problema general: ¿Cómo el financiamiento se relaciona con 

el capital de trabajo en los comerciantes de la calle trinitarias de la ciudad del 

Cusco, 2021?; y como problemas específicos: ¿Cómo el financiamiento interno 

se relaciona con el capital de trabajo en los comerciantes de la calle trinitarias de 

la ciudad del Cusco, 2021?; ¿Cómo el financiamiento externo se relaciona con 

el capital de trabajo en los comerciantes de la calle trinitarias de la ciudad de 

Cusco, 2021? 

El presente trabajo de investigación tiene justificación teórica porque el 

propósito que conlleva es el de extender y amplificar el discernimiento de la 

ciencia y teoría contable en los temas que son referidos al financiamiento y al 

capital de trabajo, esta información servirá para las personas de su interés, por 

otro lado, la investigación poseerá justificación práctica porque será una 

herramienta útil y práctica de consulta para los comerciantes sobre la importancia 

que tiene el financiamiento y las fuentes de financiamiento y la importancia que 

tiene en la formación del capital de trabajo, finalmente, cuenta con justificación 

metodológica porque para la elaboración del mismo se consideró los 

procedimiento metodológicos establecidos por la universidad para la elaboración 

de estudios. 

En razón a ello se plantearon objetivos, teniendo como objetivo general: 

Determinar cómo el financiamiento se relaciona con el capital de trabajo en los 

comerciantes de la calle trinitarias de la ciudad del Cusco, 2021; y como objetivos 

específicos: Determinar cómo el financiamiento interno se relaciona con el capital 

de trabajo en los comerciantes de la calle trinitarias de la ciudad del Cusco, 2021; 

Determinar cómo el financiamiento externo se relaciona con el capital de trabajo 

en los comerciantes de la calle trinitarias de la ciudad del Cusco, 2021.  

Finalmente se plantearon hipótesis, teniendo como hipótesis general: El 

financiamiento se relaciona con el capital de trabajo en los comerciantes de la 

calle trinitarias de la ciudad del Cusco, 2021; y como hipótesis específica: El 

financiamiento interno se relaciona con el capital de trabajo en los comerciantes 

de la calle trinitarias de la ciudad del Cusco, 2021; El financiamiento externo se 
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relaciona con el capital de trabajo en los comerciantes de la calle trinitarias de la 

ciudad del Cusco, 2021.  
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II. MARCO TEÓRICO 

Para el desarrollo del trabajo de investigación, es necesario realizar una 

revisión de los trabajos previos presentados para dar una mayor comprensión de 

la realidad problemática, teniendo como antecedentes nacionales ha: 

Para obtener el título de Contador, el investigador Aguilar y Cano (2017) 

presentó su trabajo con el nombre de “Fuentes de financiación para mejorar la 

rentabilidad” la finalidad de su indagación fue el de "Desarrollar canales de 

financiación que puedan mejorar la rentabilidad"; los métodos utilizados fueron 

de tipo de estudio aplicado, de nivel descriptivo, método inferencial, cuestionario 

técnico, cuestionario instrumental, proyecto transversal no experimental, 

población y muestra 238 Mypes; conclusión: Existen diferentes fuentes de 

financiamiento que permiten a las Mypes incrementar su rentabilidad, al obtener 

liquidez para continuar con sus actividades económicas, así mismo, que puedan 

acceder y mejorar las nuevas operaciones como la ampliación, incrementación 

y capacidad. Estas mejoras permitirán a la empresa estar al tanto de la 

competencia del mercado y la accesibilidad a la competencia económica dentro 

de los mercados. 

Por otro lado, Alcántara y Tasilla (2019) Fuentes de financiación y 

rentabilidad es el título de investigación que seleccionó un futuro contador con el 

propósito de determinar cómo las fuentes de financiamiento afectan la 

rentabilidad, Para la aplicación de la metodología se utilizaron categorías básicas 

de nivel descriptivo, inferenciales, con estudios técnicos y la utilización de la 

técnica denominada encuesta de instrumento el cuestionario este proyecto es de 

corte transversal porque se realizará en un espacio único, no empírico, la 

población tomada fueron los propietarios corporativos. La investigación llegó a la 

conclusión explicita de explicar cuan importantes son las fuentes de 

financiamiento para mejorar la rentabilidad a través del manejo óptimo de un 

buen capital de trabajo. El investigador expresa que para continuar con las 

actividades de una empresa es de utilidad poseer activos disponibles. A razón 

de ello el financiamiento es una las herramientas básicas a la que muchas 

empresas recurren. 
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El investigador Celmi (2017) con la tesis titulada Características del 

financiamiento y rentabilidad, se planteó el objetivo de determinar las principales 

características del financiamiento y rentabilidad, tomando como método de 

inferencia a nivel de descripción, utilizando la técnica con el nombre de encuesta 

y su herramienta el cuestionario, proyecto no empírico - horizontal, de población 

y muestra de 19 Mypes, llegó a la conclusión las Mypes para mejorar la 

capacidad de operatividad que tienen y alcanzar la disponibilidad de su capital 

de trabajo, muchas veces recurren a entidades financieras que les permiten 

obtener los recursos necesarios y cumplir con el objetivo trazado.  

Seguidamente Díaz (2018) relata que su investigación denominado 

Financiamiento y su relación en la rentabilidad de las Mypes que presentó de 

manera oportuna para adquirir el título profesional de Contador, trazándose el 

objetivo de Determinar como el financiamiento se relaciona con la rentabilidad, 

utilizó el método de tipo aplicado que permite brindar alternativas de solución, de 

nivel descriptivo, de diseño no experimental porque no se manipularan las 

variables, sin embargo , se describirán de manera amplia para mejorar su 

compresión, el instrumento aplicado fue la encuesta propuesto a la población 

con una muestra de 55 colaboradores. Llegó a la conclusión que cuantiosas 

empresas optan por adquirir recursos a través del financiamiento para que 

puedan utilizarlos en el incremento de su capital de trabajo, preservando la 

rentabilidad deseada con el pasar del tiempo y de esta manera incrementar sus 

ganancias.  

Cevallos y Montaguano (2018) realizó una investigación para graduarse con 

el título profesional de Contador, con una tesis denominada Administración del 

capital de trabajo planteándose el objetivo de determinar la eficiencia del capital 

de trabajo. Para ello utilizo el método de tipo aplicativo, y deductivo dando a 

conocer alternativas de solución al sector estudiado, el instrumento utilizado fue 

el cuestionario, en esta investigación no se manipularon las variables o pasaron 

a ser experimentados, solo se describió de manera clara para aumentar el 

conocimiento con respecto a ellas. La conclusión del investigador fue dar a 

conocer cómo es que las empresas necesitan manejar un buen capital de trabajo 

que les permita continuar con sus actividades cotidianas dentro del mercado 

encomio, sin embargo, es de suma importancia buscar la financiación como 
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primera instancia de manera interna, una opción de ello es mejorando las ventas 

de la empresa. El investigador no puso al tanto del financiamiento interno, a 

través de mejorar las ventas de la empresa.  

Vásquez (2019) en su estudio sobre el “Capital de trabajo y su incidencia en 

la rentabilidad tomó como Objetivo el determina la incidencia entre el capital de 

trabajo y la rentabilidad, la metodología usada por el investigador fue de tipo 

aplicada y enfoque cuantitativo porque se propuso alternativas de solución y una 

hipótesis a comprobar mediante la estadística, sin embargo, la investigación no 

fue experimental porque no se manipulo información y solo se pasó a describirla 

de manera clara y objetiva en un momento determinado. El investigador llegó a 

la conclusión de informar como el capital de trabajo bien administrado trae un 

impacto directo favorable a la empresa, pero que muchas veces al ser 

descuidados corren riesgos, es por esta razón que una de las herramientas que 

las empresas adquieren es el financiamiento, pero antes de recurrir a una 

entidad, analizan su financiamiento interno, desde mejorar el aporte de socios o 

realizar un préstamo de ellos. 

Para continuar con la corroboración de nuestra investigación aptaremos por 

considerar algunos antecedentes internacionales, que apoyaran la descripción 

de cada información relatada. 

Para los investigadores Estupiñan y Villamar (2018) en su tesis titulada 

Análisis de las fuentes de financiamiento para crecimiento de negocios, con la 

finalidad de graduarse como ingeniero en tributación, se plantearon el objetivo 

de Analizar las fuentes de financiamiento que permitan el crecimiento y la 

sustentabilidad, utilizando el método cuantitativo porque se plantearon hipótesis 

que serán comprobados de manera estadística, no se llevará a experimentar la 

información más que solo pasaron a describirlo de manera transparente, 

utilizaron de instrumento la encuesta, con el objetivo de recolectar información. 

Los investigadores llegaron a la conclusión que debido a la falta de conocimiento 

de muchas empresas en cuanto al financiamiento, la manera más sencilla de 

conseguir recursos que les permita continuar con sus actividades es el 

financiamiento que buscan exteriormente, como las entidades financieras, o el 

prestamos de terceros, estos son de gran ayuda y sirven de apalancamientos 

para el desarrollo de la entidad, sin embargo, la falta de conocimiento cuantiosas 
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veces pone en evidencia la falta de requisitos solicitados y exigidos por las 

instituciones financieras para poder brindarles un financiamiento.  

Por otro lado, Arias y Carrillo. (2016) en su investigación denominado 

Análisis de las fuentes de financiamiento para optar el título de contador público, 

con el objetivo de Determinar cómo son las fuentes de financiamiento, utilizando 

el método cuantitativo porque se plantearon hipótesis que serán comprobados 

de manera estadística, no se llevará a experimentar la información más que solo 

pasaron a describirlo de manera transparente, utilizaron de instrumento la 

encuesta, llegaron a la conclusión de que es necesario que se alienten a las 

pequeñas y medianas empresas, incluidas las micro y pequeñas empresas, a 

crear la máxima actividad económica y empleo en su sector, por lo tanto, la falta 

de información financiera adecuada puede causar problemas. El problema de los 

requisitos de préstamo de las pequeñas y medianas empresas, lo que hace que 

los empresarios busquen otros recursos externos como fuentes de financiación 

para cumplir con este objetivo. Las pequeñas empresas son parte importante del 

mercado económico, es a razón de ello que una buena orientación en cuanto a 

conseguir recursos externos para mejorar su actividad es vital para que sigan la 

línea de la competitividad y el desarrollo económico.  

Seguidamente, López y Farias (2018) con su tesis titulada Análisis de 

alternativas de financiamiento para las Pymes, realizada a fin de obtener el grado 

de ingeniero en tributación y finanzas, utilizó el método de tipo básica, y enfoque 

cuantitativo porque se propusieron hipótesis que fueron comprobadas de manera 

estadística, pero sin manipular la información pasaron a describir cada testimonio 

obtenido de las 29 Mypes de la población, recaudada con ayuda del cuestionario. 

Llegaron a la conclusión que el sistema financiero, no cuenta con un eficiente 

manejo de administración de difusión de publicidad, principalmente en llegar 

mediante sus medios de comunicación a las Pymes para que logren conocer las 

ventajas de financiarse por medio de este sistema, lo que les permitirá acceder 

a recursos económicos de menor costo, y de esta manera poder realizar sus 

actividades comerciales y paralelamente el poder insertarse al competitivo 

mercado, ya que está en constante cambio y desarrollo.  

Además Rodríguez (2017) en su averiguación e indagación con respecto al 

Análisis del capital de trabajo y endeudamiento se planteó el objetivo de Analizar 



9 
 

el capital de trabajo y su efecto en la utilizando el método cuantitativo porque se 

plantearon hipótesis que serán comprobados de manera estadística, no se 

llevará a experimentar la información más que solo pasaron a describirlo de 

manera transparente, utilizaron de instrumento la encuesta, donde se llegó a la 

conclusión de expresar que las empresas necesitan conseguir con un buen 

capital de trabajo, es decir necesitan administrar de manera óptima sus recursos 

con el propósito de mantener las actividades económicas en marcha, es por esta 

razón que muchos de los empresarios, buscan el financiamiento para 

mantenerse a flote dentro del mercado competitivo, estos se dan de dos formas, 

podría ser interno o externo, dependiendo de la cantidad de los recursos 

necesarios para ampliar o mejorar el giro del negocio. Al mismo tiempo se 

menciona que el capital de trabajo tiene importancia para la empresa por el 

desarrollo que lo involucra y de esta manera mejorar su rentabilidad. 

Basantes y Jácome (2016) en su estudio “incidencia de la administración del 

capital de trabajo en la rentabilidad, se propuso el objetivo de describir como el 

capital de trabajo tiene influencia en la rentabilidad. Para la aplicación de la 

metodología se utilizaron categorías básicas de nivel descriptivo, inferenciales, 

con estudios técnicos y la utilización de la técnica denominada encuesta de 

instrumento el cuestionario este proyecto es de corte transversal porque se 

realizará en un espacio único, no empírico. Llegaron a la conclusión que el capital 

de trabajo y su administración reflejan los resultados de las empresas, es por 

esta razón que se utiliza la herramienta financiera del financiamiento externo, 

para que estos recursos sean invertidos para mejorar el giro del negocio. La 

relación existente entre el capital de trabajo y su siglo de conversión en líquido a 

corto plazo mejoran las estrategias de la rentabilidad de las empresas en cuanto 

a resultados positivos se desea.  

De igual manera los investigadores de apellidos Montoya y Navarro (2018) 

presentaron su trabajo de investigación titulada “Financiamiento formal e 

informal”, para el grado superior de ingeniero en tributación y finanzas, planteo 

el objetivo de Determinar la influencia del financiamiento formal e informal; 

utilizando el método cuantitativo porque se plantearon hipótesis que serán 

comprobados de manera estadística, no se llevará a experimentar la información 

más que solo pasaron a describirlo de manera transparente, utilizaron de 
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instrumento la encuesta, con el objetivo de recolectar información, se presentó 

la conclusión de una de las principales causas que limitan el emprendimiento de 

un negocio en las pequeñas empresas es la falta de financiamiento, además las 

empresas que financiaron por medio de fuentes formales tuvieron un mayor 

aumento de capital de trabajo, en comparación de las empresas que financiaron 

por medio de fuentes informales, por esa razón se diseñó un plan con el fin de 

promover el fácil acceso a las fuentes formales de financiamiento, disminuyendo 

la probabilidad de que las empresas acudan a fuentes informales, deseando así 

lograr el emprendimiento empresarial. 

Para el correcto desarrollo de la investigación es necesario el considerar 

algunas bases teóricas relacionadas al estudio. 

Primero definiremos la variable financiamiento: 

Donde Ross (2017) nos da un indicio acerca del financiamiento como uno 

de los pilares fundamentales para el incremento del capital de trabajo, el cual se 

verá involucrado en la inversión económica de la empresa , donde este obtendrá 

un beneficio futuro. Existen diferentes fuentes de financiamiento, entre ellos los 

que son adquiridos mediante entidades externas bancarias y no bancarias, de 

igual manera tendremos el financiamiento interno el cual nos permitirá adquirir 

liquidez de sin necesidad de recurrir a terceros. 

Gitman (2017) nos indica que el financiamiento es un conjunto de tramites 

que utilizan las empresas para obtener recursos monetarios que les permitirá 

realizar inversiones para cumplir sus objetivos, así mismo maximizar sus 

ganancias y competir dentro del mercado económico. Esta actividad ayudará a 

la empresa a obtener liquidez para hacer frente a sus obligaciones con terceros 

y de esta manera estar al día con sus pagos frecuentes que permitirán el 

movimiento adecuado de sus actividades económicas. Por otra parte, Pindado 

(2015) expresa que el financiamiento son aquellos bienes que vienen 

compuestos por recursos propios y ajenos, esto dependerá de la conveniencia 

de la empresa al momento realizar la elección. Este proceso ayudará a la 

empresa al incremento de las actividades económicas con el objetivo de mejorar 

los resultados a largo plazo. Así mismo Boscán y Sandrea (2016) presentan al 

financiamiento como una alternativa recurrente que las empresas emplean para 

realizar mejoras económicas que se verán involucradas dentro de la inversión 
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monetaria con el objetivo de incrementar su valor en el mercado. El 

financiamiento posibilitará la adquisición del efectivo y equivalente de efectivo. 

El financiamiento es una alternativa que las organizaciones deben conformar 

para su estrategia operativa a través de inversiones para aumentar la 

producción, expandirse, construir, comprar nuevos equipos o realizar 

inversiones, otras rentabilidades u otras oportunidades aparecen en el mercado.  

En base a los diferentes autores tratados podemos definir las dimensiones 

de estudio del financiamiento que está constituido de la siguiente manera: 

Teniendo como primera dimensión las fuentes de financiamiento interno 

donde:  

Bonilla (2015) se refiere al financiamiento interno como la capacidad de la 

empresa para obtener financiamiento, en efectivo o en especie, para satisfacer 

necesidades y alcanzar metas a corto plazo; sobre esta base, se considerarán 

como criterios de investigación las ventas, el aporte de capital de los socios y el 

crédito entre socios. Ricaldi (2017) asume que el financiamiento interno proviene 

de recursos propios de la empresa, por ejemplo, aportes de los propietarios o 

socios, creación de capital y reservas, reservas de utilidades, diferencia de 

compras, recepción de materia prima, plazo de pago. 

Con el objetivo de mejorar el conocimiento en cuanto a la variable, vamos 

a proceder a definir los indicadores correspondientes a su primera dimensión. 

Ventas. Según Chen et al (2018) Expresadas en ventas intraeconómicas, 

se refieren a la transferencia de bienes o servicios existentes con el beneficio de 

que se intercambian por efectivo o equivalentes de efectivo. 

Capital para Gil (2019) define el capital como un factor importante de 

producción, incluidos los bienes y recursos suministrados con fines económicos. 

Aporte de socios. Para Bruno et al. (2018) Se refiera a la aportación que 

otorgan los dueños de la empresa 

Préstamo entre socios para Rubio (2018) se refiere a la transacción que 

ocurre entre la empresa y los dueños en aspectos financieros 

Y como segunda dimensión las fuentes de financiamiento externo donde:  
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Levy (2016) sugiere que los fondos externos son los que se aplican cuando 

no es suficiente trabajar con los propios recursos, es decir, cuando los fondos 

generados de las operaciones normales más las contribuciones de los socios no 

son suficientes para pagar las tarifas asociadas ahorra la organización, por lo 

que un tercer contacto del evento se hace necesario; en base a ello los 

indicadores del estudio estarán considerados por préstamos de terceros, 

prestamos de instituciones financieras y los anticipos de clientes, Ricaldi (2017) 

menciona que el financiamiento externo se crea cuando se hace imposible 

continuar el trabajo con recursos propios, es decir, cuando los fondos recibidos 

de las operaciones normales y las contribuciones del empleador son propiedad 

de la empresa no es suficiente para pagar los pagos pendientes para mantener 

el crecimiento general de la organización , en el futuro será necesario exigir a 

terceros. Con el objetivo de mejorar el conocimiento en cuanto a la variable, 

vamos a proceder a definir los indicadores correspondientes a su primera 

dimensión. 

Prestamos de terceros Rubio (2018) es una transacción que se emite entre 

dos personas naturales en conveniencia de ambos.  

Prestamos de instituciones financieras Rubio, I (2018) es una transacción 

financiera por la cual una persona (prestamista) otorga, mediante contrato o 

acuerdo entre las partes de una entidad financiera 

Anticipos Gil (2019) se denomina al pago o cobro de una transacción 

comercial previo a la entrega de bienes o prestación de servicios 

Compras al crédito Chen et al (2018) referida a la adquisición de bines o 

servicios que serán cancelados en fecha posterior. 

A continuación, para la definición de la segunda variable que es el capital 

de trabajo tenemos las aseveraciones de: 

Morales et al. (2017), el capital de trabajo como la cantidad de recursos 

necesarias para financiar el ciclo comercial de una empresa o como la 

disponibilidad de activos que pueden convertirse rápidamente en efectivo para 

cubrir el ciclo comercial de la empresa siendo estos activos disponibles, exigibles 

y realizables. Así mismo, Avolio et al. (2016) Muestra que el capital de trabajo es 

el resultado de la diferencia entre el activo corriente total y el pasivo corriente 
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que tiene una empresa, en el sentido de que el capital de trabajo incluye los 

recursos financieros que la empresa necesita para cumplir con sus obligaciones 

con terceros a corto, mediano y largo plazo. Por otro lado, Morales et al. (2017), 

la conceptualización del capital de trabajo como la cantidad de recursos 

necesarias para financiar el ciclo comercial de una empresa o como la 

disponibilidad de activos que pueden convertirse rápidamente en efectivo para 

cubrir el ciclo comercial de la empresa siendo estos activos disponible, exigible 

y realizable. Seguidamente Leiva (2016) Se ha demostrado que El capital de 

trabajo es una parte importante de las actividades económicas y la gestión 

financiera, es decir, determina la cantidad de activos y pasivos relacionados con 

las actividades a corto plazo, el capital puede circular continuamente y utilizarse 

para la operación de la empresa o mantener algún inventario u otros activos 

importantes de la empresa 

En base a los diferentes autores tratados podemos definir las dimensiones de 

estudio del capital de trabajo que está constituido de la siguiente manera: 

Teniendo como primera dimensión el activo disponible donde:  

Gonzales (2018) Identifique los activos disponibles, incluido el valor 

monetario representativo (billetes y monedas), dinero en tránsito, documentos 

para recibo inmediato para que coincidan con las métricas de la empresa 

basadas en efectivo, cheques y conversión de cheques; Zevallos (2017) 

Presentación: Los activos disponibles incluyen efectivo , cuentas corrientes, caja 

chica, giros bancarios, cheques y todas las monedas disponibles de inmediato, 

dividiéndose la cuenta en 10 efectivo y equivalentes de efectivo y 11 inversiones 

financieras. Con el objetivo de mejorar el conocimiento en cuanto a la variable, 

vamos a proceder a definir los indicadores correspondientes a su primera 

dimensión. 

Efectivo Zevallos (2017) hace referencia al activo que usualmente se 

acepta como transacción, medio de pago y cobro o el dinero con que cuenta la 

empresa. 

Cuenta corriente para Zevallos (2017) Es un contrato bancario en el que un 

cliente deposita en una institución financiera, en otras palabras, el dinero que 

posee la empresa que se encuentra en una entidad financiera 
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Caja chica para Zevallos (2017) Es el saldo de caja de una empresa 

destinado a satisfacer necesidades puntuales, especiales y urgentes 

(normalmente pequeñas cantidades). 

Como segunda dimensión el activo exigible donde: Gonzales (2018) Indica: 

Es la porción de los activos obtenidos en relación con las actividades de crédito, 

que pueden ser: Bienes comunes que representan la cuenta comercial del cliente 

(terceros y relacionados). Refleja la situación inusual de cuentas por cobrar tales 

como préstamos y anticipos de otras compañías y los índices examinados sobre 

esta base serán tomados en cuenta por el personal que maneja las cuentas por 

cobrar y las cuentas por cobrar de terceros.; Zevallos (2017) Indica: Son todos 

los créditos que son obligaciones de la sociedad frente a terceros de la sociedad, 

tales como facturas o facturas que han sido acreditadas a personas físicas o 

miembros de la sociedad, ya sean empleados o administradores. Con el objetivo 

de mejorar el conocimiento en cuanto a la variable, vamos a proceder a definir 

los indicadores correspondientes a su primera dimensión. 

Cuentas por cobrar terceros Gonzales (2018) indica que es una cuenta con 

un grupo de empresas o personas que prestan servicios o venden productos 

relacionados con su objeto social. 

Cuentas por cobrar personal Gonzales (2018) Es la cuenta que la empresa 

otorga a sus empleados con el objetivo futuro de una devolución  

Y como tercera dimensión el activo realizable donde:  

Zevallos (2017) Indica que el activo realizable conformado por: 

Mercaderías, productos terminados, productos en proceso, materia prima y 

suministros diversos estos activos pueden convertirse en un activo disponible o 

por otro lado un activo exigible en base a ello los indicadores del estudio estarán 

considerados por mercaderías, existencias, suministros, envases y embalajes. 

Gonzales (2018) Presentación: En relación con el inventario de la administración 

de los inventarios bajo su control, el valor neto realizable es el monto neto que la 

empresa espera recibir por la venta del inventario y el valor razonable representa 

el monto que se puede recuperar del mismo inventario intercambiado en el 

mercado. El primer valor es el valor específico de la empresa, el segundo no lo 
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es. Con el objetivo de mejorar el conocimiento en cuanto a la variable, vamos a 

proceder a definir los indicadores correspondientes a su primera dimensión. 

Mercaderías Zevallos (2017) Son los bienes tanto tangible como intangible, 

que es utilizado en la actividad económica de comprar y vender. 

Existencias Gonzales (2018) Se entiende como bienes de propiedad de la 

sociedad y destinados a participar en la conversión, registro, producción o 

enajenación. 

Suministros Zevallos (2017) Es el dispositivo de un artículo que tiene que 

pasar por todo el proceso desde el productor hasta el consumidor final o 

beneficiario. 

Envases Gonzales (2018) Se puede definir como un material utilizado para 

almacenar un producto con el fin de conservar sus propiedades originales y 

protegerlo de posibles cambios. 

Embalajes Zevallos (2017) Es un material utilizado para proteger y 

mantener los productos durante su manipulación, transporte y almacenamiento, 

estén o no pre envasados. 
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III.METODOLOGÍA 

 3.1. Tipo y diseño de investigación  

Tipo de investigación 

Carrasco (2019) la investigación es de tipo aplicativa porque se buscará 

amplificar y profundizar los conocimientos respecto a las variables de estudio 

teniendo como primera variable financiamientos y capital de trabajo 

Diseño de la investigación  

Hernández et al (2014) La investigación es de diseño no experimental porque 

considerará que los hechos serán un estudio que se observará y describirá 

de forma clara y precisa sin necesidad de modificar los resultados obtenidos 

del mismo, en este sentido el estudio es de corte transversal debido a que 

se llevará a cabo en un solo momento. En este caso será en 2021, es de 

diseño descriptivo porque describe cada una de las variables de estudio, es 

correlacional porque tiene como objetivo determinar la relación que existe 

entre el financiamiento y el capital de trabajo 

3.2. Variables y operacionalización 

3.2.1. Variables de investigación 

Variable 01 

Financiamiento  

a. Definición conceptual  

Gitman (2017) nos indica que el financiamiento es un conjunto de trámites 

que utilizan las empresas para obtener recursos monetarios que les 

permitirá realizar inversiones para cumplir sus objetivos, así mismo 

maximizar sus ganancias y competir dentro del mercado económico. Esta 

actividad ayudará a la empresa a obtener liquidez para hacer frente a sus 

obligaciones con terceros y de esta manera estar al día con sus pagos 

frecuentes que permitirán el movimiento adecuado de sus actividades 

económicas 

b. Definición operacional  

Ross (2017) nos da un indicio acerca del financiamiento como uno de los 
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pilares fundamentales para el incremento del capital de trabajo, el cual se 

verá involucrado en la inversión económica de la empresa, donde este 

obtendrá un beneficio futuro. Existen diferentes fuentes de financiamiento, 

entre ellos los que son adquiridos mediante entidades externas bancarias 

y no bancarias, de igual manera tendremos el financiamiento interno el 

cual nos permitirá adquirir liquidez de sin necesidad de recurrir a terceros. 

Variable 1 – Dimensión 1 

Financiamiento interno 

Indicadores: 

Ventas. Según Chen et al (2018) Expresadas en ventas intraeconómicas, 

se refieren a la transferencia de bienes o servicios existentes con el 

beneficio de que se intercambian por efectivo o equivalentes de efectivo. 

Capital para Gil (2019) define el capital como un factor importante de 

producción, incluidos los bienes y recursos suministrados con fines 

económicos. 

Aporte de socios. Para Bruno et al. (2018) Se refiera a la aportación que 

otorgan los dueños de la empresa 

Préstamo entre socios para Rubio (2018) se refiere a la transacción que 

ocurre entre la empresa y los dueños en aspectos financieros 

Variable 1 – Dimensión 2 

Financiamiento externo 

Indicadores: 

Prestamos de terceros Rubio (2018) es una transacción que se emite 

entre dos personas naturales en conveniencia de ambos.  

Prestamos de instituciones financieras Rubio, I (2018) es una transacción 

financiera por la cual una persona (prestamista) otorga, mediante contrato 

o acuerdo entre las partes de una entidad financiera 

Anticipos Gil (2019) se denomina al pago o cobro de una transacción 

comercial previo a la entrega de bienes o prestación de servicios 
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Compras al crédito Chen et al (2018) referida a la adquisición de bines o 

servicios que serán cancelados en fecha posterior 

 

3.2.2 Variable 2 

Capital de trabajo 

a. Definición Conceptual  

Avolio et al. (2016) Muestra que el capital de trabajo es el resultado de la 

diferencia entre el activo corriente total y el pasivo corriente que tiene una 

empresa, en el sentido de que el capital de trabajo incluye los recursos 

financieros que la empresa necesita para cumplir con sus obligaciones 

con terceros a corto, mediano y largo plazo  

b. Definición Operacional 

Morales et al. (2017), la conceptualización del capital de trabajo como la 

cantidad de recursos necesarias para financiar el ciclo comercial de una 

empresa o como la disponibilidad de activos que pueden convertirse 

rápidamente en efectivo para cubrir el ciclo comercial de la empresa 

siendo estos disponible, exigible y realizable. 

Variable 2 – Dimensión 1 

Activo disponible 

Indicadores: 

Efectivo Zevallos (2017) hace referencia al activo que usualmente se 

acepta como transacción, medio de pago y cobro o el dinero con que 

cuenta la empresa. 

Cuenta corriente para Zevallos (2017) Es un contrato bancario en el que 

un cliente deposita en una institución financiera, en otras palabras, el 

dinero que posee la empresa que se encuentra en una entidad financiera 

Caja chica para Zevallos (2017) Es el saldo de caja de una empresa 

destinado a satisfacer necesidades puntuales, especiales y urgentes 

(normalmente pequeñas cantidades). 

Variable 2 – Dimensión 2 
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Activo exigible 

Indicadores: 

Cuentas por cobrar terceros Gonzales (2018) indica que es una cuenta 

con un grupo de empresas o personas que prestan servicios o venden 

productos relacionados con su objeto social. 

Cuentas por cobrar personal Gonzales (2018) Es la cuenta que la 

empresa otorga a sus empleados con el objetivo futuro de una devolución  

Variable 2 – Dimensión 3 

Activo realizable 

Indicadores: 

Mercaderías Zevallos (2017) Son los bienes tanto tangible como 

intangible, que es utilizado en la actividad económica de comprar y 

vender. 

Existencias Gonzales (2018) Se entiende como bienes de propiedad de la 

sociedad y destinados a participar en la conversión, registro, producción 

o enajenación. 

Suministros Zevallos (2017) Es el dispositivo de un artículo que tiene que 

pasar por todo el proceso desde el productor hasta el consumidor final o 

beneficiario. 

Envases Gonzales (2018) Se puede definir como un material utilizado 

para almacenar un producto con el fin de conservar sus propiedades 

originales y protegerlo de posibles cambios. 

Embalajes Zevallos (2017) Es un material utilizado para proteger y 

mantener los productos durante su manipulación, transporte y 

almacenamiento, estén o no pre envasados. 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Hernández et al (2014) “Para los autores, se considera población al número 

total de personas con las mismas características y atributos, lo que permitiría 

una recolección de datos uniforme y generalizada, para este estudio se 

considerara a los comerciantes de la calle trinitarias de la ciudad del Cusco, 

que es una zona de alto movimiento comercial y donde los propietarios 

trabajan de la mano con los asesores contables. 

Según la fuente de información de la municipalidad provincial del Cusco en 

la calle trinitarias existen 52 establecimientos que cuentan con licencia de 

funcionamiento  

Tabla 1: Comerciantes de calle trinitarias 

Numero Ropa Calzado total 

Criterio de inclusión 19 11 30 

Criterio de exclusión  18 4 22 

Total 37 15 52 

Nota: La tabla representa los comerciantes de calle trinitarias  

Muestra 

Hernández et al (2014) “La selección de la muestra tendrá en cuenta un 

pequeño subconjunto de la población representativa y tendrá un 

conocimiento más profundo del tema objeto de estudio. Investigarán a 30 

empresarios de la calle Trinitarias de Cusco. 

Criterios de inclusión 

Para el desarrollo de la investigación se contó con la colaboración de 30 

comerciantes de calle trinitarias, los cuales accedieron a ser parte del estudio 

de los cuales 19 son vendedores de ropa y 11 de calzado. 
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Criterios de exclusión 

Para el desarrollo de la investigación no se contó con la colaboración e 22 

comerciantes de calle trinitarias, los cuales no accedieron a ser parte del 

estudio de los cuales 18 son vendedores de ropa y 4 de calzado. 

Muestreo 

Hernández et al (2014) “El muestreo cualitativo es a propósito. La primera 

actividad de muestreo se da en el propio método, cuando elegimos el 

contexto donde queremos encontrar nuestro entorno de interés, el muestreo 

se hará conscientemente por conveniencia ya que no se requiere utilizar 

ninguna fórmula o procedimiento estadístico. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Técnica de la encuesta 

Hernández et al. (2014) “La técnica es un procedimiento y mecanismo que 

utilizan los investigadores para recabar información sobre el tema de 

investigación que van a realizar, la técnica más adecuada para esta 

investigación se llama encuesta, dirigida a las calles del Cusco, comerciantes 

de Trinitarias. 

Instrumentos  

Hernández et al (2014) “Instrumento se refiere al mecanismo utilizado por el 

investigador para recolectar información, para tal efecto, la herramienta 

cuestionario. En este sentido, el instrumento utilizado sería un cuestionario 

compuesto por más de 20 interrogantes de alternativas respecto a la escala 

Likert, que serán proporcionales. 

Validación 

Carrasco (2019) La validación del instrumento es el proceso de evaluación 

del instrumento, que es realizado por el juez que determina la validez del 

cuestionario. Los validadores que nos han apoyado tendrán una maestría y 

serán expertos en contabilidad. 
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Tabla 2: Lista de validadores 

 Nombre de los expertos DNI Opinión de 

aplicabilida

d 

 

1. 1

A 

Sánchez Quispe, Daisy 45078025 Contador   

2. B Marcia Ortiz Mormontoy 23945543 Contador   

3. C Manuel Vicente Solís Yépez 41156133        Contador  

Nota: la tabla representa la validación de instrumentos  

Confiabilidad 

Para determinar la confiabilidad del estudio se utilizará el programa 

estadístico Spss25 a través del Alfa de Cronbach, que nos permitirá 

comprobar si la herramienta es confiable. Según Carrasco (2019) La 

confiabilidad se puede probar usando muchos métodos estadísticos 

diferentes o programas estadísticos como Spss25, probando usando el alfa 

de Cronbach. 

Tabla 3: Escala de Alfa de Cronbach 

Rango Deducción 

0, 81 - 1, 00 Muy alta 

0,61 - 0,80 Alta 

0,41 - 0,60 Moderada 

0,21 - 0,40 Baja 

0,01 - 0, 20 Muy baja 

Nota de tabla: La tabla muestra la escala de Alfa de Cronbach 

3.5. Procedimientos  

Los procedimientos son los mecanismos mediante los cuales se lleva a cabo 

una investigación después de recopilar información y sus procedimientos 

para lograr los resultados previstos. Después de recopilar información útil 

para nuestra investigación, explicaremos los métodos utilizados para 

recolección de la información, así como las herramientas y mecanismos 

utilizados para procesar estos datos obtenidos en el programa estadístico 
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Spss versión 25, frecuencia y tasa de uso de este programa. Los cálculos se 

basan en los comentarios de los empleados de la empresa. 

3.6. Método de análisis de datos 

Con los datos que se recolectarán se plasmará en el sistema Spss 25 donde 

se hallará la confiabilidad del estudio por cada variable, seguidamente la 

prueba de normalidad para así poder obtener el tipo de prueba de 

correlación, para corroborar las hipótesis se utilizará la tabla del Chi-

cuadrado, finalmente se hallará las distribuciones de frecuencia que será por 

cada interrogante que estará plasmando en el cuestionario.  

3.7. Aspectos éticos 

El trabajo de investigación en curso será proporcionado por el comerciante 

de la calle Trinitarias de la ciudad del Cusco en cuanto a la confidencialidad 

y autenticidad del trabajo de investigación que se realizará de acuerdo con 

parámetros éticos porque a través de la investigación sus asociados, se 

realizará de manera general.   
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IV. RESULTADOS 

4.1. Análisis descriptivo 

Análisis descriptivo de la variable 01 – Financiamiento 

Tabla 4: Análisis descriptivo sobre el financiamiento 

Escala Likert Equivalencia Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Nunca Muy Malo 0 0 0 0 
Casi nunca Malo 0 0 0 0 
A veces Regular 15 50.0 50.0 50.0 
Casi siempre Bueno 11 36.7 36.7 86.7 
Siempre Muy bueno 4 13.3 13.3 100.0 
Total   30 100.0 100.0   

Nota:  software Spss 25 

Gráfico 1: Análisis descriptivo sobre el financiamiento 

 

Nota:  Tabla número 4.  

Interpretación 

Para el desarrollo del estudio se realizó una encuesta a los comerciantes de 

la calle Trinitarias donde las respuestas están en función a una escala de 

Likert para lo cual se optó por equivalencias mediante el cual podremos ver 

como es el financiamiento y de acuerdo a las respuestas podremos decir que 

el 50% menciona que el financiamiento es regular, el 36.7% indica que es 

bueno y el 13.3% menciona que es muy bueno; en tal sentido podremos 

señalar que el financiamiento es una pieza fundamental para que las 

empresas puedan mejorar sus beneficios tanto económicos como 

financieros, en tal sentido podremos señalar que el financiamiento se 
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clasifica en: financiamiento interno que está referido a los recursos propios y 

financiamiento externo que está referido a los recursos ajenos. 

Corroborado por: Ross (2017) quien menciona que el financiamiento es 

pieza fundamental para el crecimiento económico de las empresas en razón 

a que gracias a él se podrán mantener en forma constante el flujo de las 

actividades comerciales los que le permitirá tener un mejor capital de trabajo, 

realizar inversiones. Las fuentes de financiamiento a partir de su origen se 

podrán clasificar en fuentes de financiamiento de origen interno y fuentes de 

financiamiento de origen externo. 

Análisis descriptivo de la dimensión 01 – Financiamiento interno 

Tabla 5: Análisis descriptivo sobre el financiamiento interno 

Escala Likert Equivalencia Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Nunca Muy Malo 0 0 0 0 
Casi nunca Malo 0 0 0 0 
A veces Regular 12 40.0 40.0 40.0 
Casi siempre Bueno 14 46.7 46.7 86.7 
Siempre Muy bueno 4 13.3 13.3 100.0 
Total   30 100.0 100.0   

Nota:  software Spss 25 

Gráfico 2: Análisis descriptivo sobre el financiamiento interno 

 

Nota:  Tabla número 5.  
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 Interpretación 

Para el desarrollo del estudio se realizó una encuesta a los comerciantes de 

la calle Trinitarias donde las respuestas están en función a una escala de 

Likert para lo cual se optó por equivalencias mediante el cual podremos ver 

como es el financiamiento interno y de acuerdo a las respuestas podremos 

decir que el 40% menciona que el financiamiento interno es regular, el 46.7% 

indica que es bueno y el 13.3% menciona que es muy bueno; en tal sentido 

podremos señalar que para que los comerciantes tengan un buen 

financiamiento interno el cual está relacionado con el nivel de ventas que 

tienen los comerciantes, el capital que proporcionan para las actividades 

comerciales, así como el aporte de socios y el préstamo otorgado por ellos 

mismos; todos estos aspectos e indicadores son fundamentales para la que 

la empresa pueda mejorar sus ingresos. 

Corroborado por: Bonilla (2015) quien hace referencia al financiamiento 

interno como la capacidad que tiene una compañía para obtener recursos de 

financiamiento así sea en dinero o en especie para lograr cubrir sus 

necesidades y poder llevar a cabo con sus fines a corto plazo; en base a ello 

los indicadores del estudio estarán considerados por ventas, capital aporte 

de socios y préstamo entre socios. 

Análisis descriptivo de la dimensión 02 – Financiamiento externo 

Tabla 6: Análisis descriptivo sobre el financiamiento externo 

Escala Likert Equivalencia Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Nunca Muy Malo 0 0 0 0 
Casi nunca Malo 0 0 0 0 
A veces Regular 15 50.0 50.0 50.0 
Casi siempre Bueno 11 36.7 36.7 86.7 
Siempre Muy bueno 4 13.3 13.3 100.0 
Total   30 100.0 100.0   

Nota:  software Spss 25 

  



27 
 

Gráfico 3: Análisis sobre el financiamiento externo 

 

Nota:  Tabla número 6.  

 

Interpretación 

Para el desarrollo del estudio se realizó una encuesta a los comerciantes de 

la calle Trinitarias donde las respuestas están en función a una escala de 

Likert para lo cual se optó por equivalencias mediante el cual podremos ver 

como es el financiamiento externo y de acuerdo a las respuestas podremos 

decir que el 50% menciona que el financiamiento externo es regular, el 

36.7% indica que es bueno y el 13.3% menciona que es muy bueno; en tal 

sentido podremos señalar que para que los comerciantes tengan un buen 

financiamiento externo el cual está relacionado con el préstamo otorgado por 

terceros o proveedores, así como los préstamos que facilitan las distintas 

entidades financieras y los anticipos que pueden otorgar los clientes por 

obtener mercaderías en stock; por medio de dichos indicadores los 

comerciantes podrán obtener nuevas mercaderías así como inversiones que 

ayuden a mejorar las ventas e ingresos. 

Corroborado por: Levy (2016) sugiere que el financiamiento externo es eso 

que se acude una vez que laborar solo con recursos propios no resulta 

suficiente, o sea, una vez que el fondo causado por operaciones normales 

más aportes de socios no alcancen para enfrentar los pagos pertinentes para 
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conservar la organización, de esta manera, se vuelve primordial acudir a 

terceros; en base a ello los indicadores del estudio estarán considerados por 

préstamos de terceros, prestamos de instituciones financieras y los anticipos 

de clientes. 

Análisis descriptivo de la variable 02 – Capital de trabajo 

Tabla 7: Análisis descriptivo sobre el capital de trabajo 

Escala Likert Equivalencia Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Nunca Muy Malo 0 0 0 0 
Casi nunca Malo 0 0 0 0 
A veces Regular 17 56.7 56.7 56.7 
Casi siempre Bueno 9 30.0 30.0 86.7 
Siempre Muy bueno 4 13.3 13.3 100.0 
Total   30 100.0 100.0   

Nota:  Software Spss 25 

Gráfico 4: Análisis descriptivo sobre el capital de trabajo 

 

Nota:  Tabla número 7.  

Interpretación 

Para el desarrollo del estudio se realizó una encuesta a los comerciantes de 

la calle Trinitarias donde las respuestas están en función a una escala de 

Likert para lo cual se optó por equivalencias mediante el cual podremos ver 

como es el capital del trabajo y de acuerdo a las respuestas podremos decir 

que el 56.7% menciona que el capital de trabajo es regular, el 30% indica 

que es bueno y el 13.3% menciona que es muy bueno; en tal sentido 

podremos señalar que el capital de trabajo es la diferencias entre el activo 



29 
 

corriente que son todos aquellos recursos que se utilizan en el corto plazo y 

el pasivo corriente que son aquellas obligaciones que los comerciantes 

deben de cumplir adecuadamente en el corto plazo; en tal sentido podremos 

especificar que para un adecuado capital de trabajo se tomará en cuenta el 

activo disponible, exigible y realizable. 

Corroborado por: Morales et al. (2017), el capital de trabajo como la cantidad 

de recursos necesarias para financiar el ciclo comercial de una empresa o 

como la disponibilidad de activos que pueden convertirse rápidamente en 

efectivo para cubrir el ciclo comercial de la empresa siendo estos activos 

disponibles, exigibles y realizables.  

Análisis descriptivo de la dimensión 01 – Activo disponible 

Tabla 8: Análisis descriptivo sobre el activo disponible 

Escala Likert Equivalencia Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Nunca Muy Malo 0 0 0 0 
Casi nunca Malo 2 6.7 6.7 6.7 
A veces Regular 17 56.7 56.7 63.3 
Casi siempre Bueno 7 23.3 23.3 86.7 
Siempre Muy bueno 4 13.3 13.3 100.0 
Total   30 100.0 100.0   

Nota:  Software Spss 25 

Gráfico 5: Análisis descriptivo sobre el activo disponible 

 

Nota:  Tabla número 8.  

Interpretación 

Para el desarrollo del estudio se realizó una encuesta a los comerciantes de 

la calle Trinitarias donde las respuestas están en función a una escala de 

Likert para lo cual se optó por equivalencias mediante el cual podremos ver 
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como es el activo disponible y de acuerdo a las respuestas podremos decir 

que el 6.7% menciona que el activo disponible es malo, el 56.7% señala que 

es regular, el 23.3% indica que es bueno y el 13.3% menciona que es muy 

bueno; en tal sentido podremos señalar que el activo disponible que son los 

recursos líquidos es decir el dinero en efectivo, en cuentas corrientes y en 

caja chica; mediante estos recursos financieros los comerciantes podrán 

mejorar su capital de trabajo del tal forma que su rentabilidad sea 

significativa. 

Corroborado por: Gonzales (2018) Identifique los activos disponibles, 

incluido el valor monetario representativo (billetes y monedas), dinero en 

tránsito, documentos para recibo inmediato para que coincidan con las 

métricas de la empresa basadas en efectivo, cheques y conversión de 

cheques. 

Análisis descriptivo de la dimensión 02 – Activo exigible 

Tabla 9: Análisis descriptivo sobre el activo exigible 

Escala Likert Equivalencia Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Nunca Muy Malo 0 0 0 0 
Casi nunca Malo 0 0 0 0 
A veces Regular 12 40.0 40.0 40.0 
Casi siempre Bueno 16 53.3 53.3 93.3 
Siempre Muy bueno 2 6.7 6.7 100.0 
Total   30 100.0 100.0   

Nota:  Software Spss 25 

Gráfico 6: Análisis descriptivo sobre el activo exigible 

 

Nota:  Tabla número 9.  
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Interpretación 

Para el desarrollo del estudio se realizó una encuesta a los comerciantes de 

la calle Trinitarias donde las respuestas están en función a una escala de 

Likert para lo cual se optó por equivalencias mediante el cual podremos ver 

como es el activo exigible y de acuerdo a las respuestas podremos decir que 

el 40% menciona que el activo exigible es regular, el 53.3% indica que es 

bueno y el 6.7% menciona que es muy bueno; en tal sentido podremos 

señalar que el activo exigible que están relacionados con las cuentas por 

cobrar que tienen los comerciantes ya sea con terceros o con el personal de 

tal forma que puedan recuperar aquellas cuentas de tal forma que puedan 

mejorar su capital de trabajo. 

Corroborado por: Gonzales (2018) Indica: Es la porción de los activos 

obtenidos en relación con las actividades de crédito, que pueden ser: Bienes 

comunes que representan la cuenta comercial del cliente (terceros y 

relacionados). Refleja la situación inusual de cuentas por cobrar tales como 

préstamos y anticipos de otras compañías y los índices examinados sobre 

esta base serán tomados en cuenta por el personal que maneja las cuentas 

por cobrar y las cuentas por cobrar de terceros. 

Análisis descriptivo de la dimensión 03 – Activo realizable 

Tabla 10: Análisis descriptivo sobre el activo realizable 

Escala Likert Equivalencia Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Nunca Muy Malo 0 0 0 0 
Casi nunca Malo 0 0 0 0 
A veces Regular 17 56.7 56.7 56.7 
Casi siempre Bueno 9 30.0 30.0 86.7 
Siempre Muy bueno 4 13.3 13.3 100.0 
Total   30 100.0 100.0   

Nota:  Software Spss 25 
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Gráfico 7: Análisis descriptivo sobre el activo realizable 

 

Nota:  Tabla número 10.  

Interpretación 

Para el desarrollo del estudio se realizó una encuesta a los comerciantes de 

la calle Trinitarias donde las respuestas están en función a una escala de 

Likert para lo cual se optó por equivalencias mediante el cual podremos ver 

como es el activo realizable y de acuerdo a las respuestas podremos decir 

que el 56.7% señala que es regular, el 30% indica que es bueno y el 13.3% 

menciona que es muy bueno; en tal sentido podremos señalar que el activo 

realizable que está relacionado con las mercaderías, existencias, 

suministros, envases y embalajes que los comerciantes adquieren para 

poder realizar sus actividades comerciales de tal forma que puedan ofrecer 

a los clientes una buena calidad de productos y servicios; por medio de ello 

los comerciantes podrán mejorar sus ingresos de tal forma que inviertan en 

mejorar el capital de trabajo. 

Corroborado por: Zevallos (2017) Indica que el activo realizable conformado 

por: Mercaderías, productos terminados, productos en proceso, materia 

prima y suministros diversos estos activos pueden convertirse en un activo 

disponible o por otro lado un activo exigible en base a ello los indicadores 

del estudio estarán considerados por mercaderías, existencias, suministros, 

envases y embalajes  



33 
 

4.2. Prueba de confiabilidad 

Confiabilidad sobre financiamiento 

Tabla 11: Estadística de fiabilidad sobre financiamiento 

Alfa de Cronbach 
Alfa de Cronbach basada en elementos 

estandarizados 
N de elementos 

0.954 0.960 20 

Nota:  Software Spss 25 

Interpretación 

Después de realizar la encuesta y procesar los datos en el Spss25 se 

determinó que el nivel de confiabilidad extraído de la prueba de fiabilidad por 

medio del Alfa de Cronbach obteniendo un valor de (0.910) para el trabajo de 

investigación, el cual el resultado se aproxima a 1 lo que nos indica que el 

trabajo de investigación es viable para su aplicación. 

Tabla 12: Estadísticas de total de elemento sobre financiamiento 

  

Media de escala 
si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza 
de escala 

si el 
elemento 

se ha 
suprimido 

Correlación total de elementos 
corregida 

Alfa de Cronbach 
si el elemento se 

ha suprimido 

Ítem 1 67.13 167.085 0.837 0.951 
Ítem 2 67.27 165.651 0.774 0.951 
Ítem 3 67.47 167.568 0.584 0.953 
Ítem 4 67.60 160.317 0.769 0.951 
Ítem 5 67.00 171.379 0.369 0.957 
Ítem 6 67.47 166.120 0.751 0.951 
Ítem 7 67.13 165.154 0.951 0.949 
Ítem 8 67.27 158.340 0.886 0.949 
Ítem 9 67.73 167.651 0.531 0.954 
Ítem 10 67.17 162.075 0.746 0.951 
Ítem 11 67.13 167.085 0.837 0.951 
Ítem 12 67.27 165.651 0.774 0.951 
Ítem 13 67.47 167.568 0.584 0.953 
Ítem 14 67.60 160.317 0.769 0.951 
Ítem 15 67.00 171.379 0.369 0.957 
Ítem 16 67.47 166.120 0.751 0.951 
Ítem 17 67.13 165.154 0.951 0.949 
Ítem 18 67.27 158.340 0.886 0.949 
Ítem 19 67.73 167.651 0.531 0.954 
Ítem 20 67.17 162.075 0.746 0.951 
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Nota:  Software Spss 25 

Confiabilidad sobre capital de trabajo 

Tabla 13: Estadísticas sobre capital de trabajo 

Alfa de Cronbach 
Alfa de Cronbach basada en elementos 

estandarizados 
N de elementos 

0.957 0.959 20 

Nota:  Software Spss 25 

Interpretación 

Después de realizar la encuesta y procesar los datos en el Spss25 se 

determinó que el nivel de confiabilidad extraído de la prueba de fiabilidad por 

medio del Alfa de Cronbach obteniendo un valor de (0.931) para el trabajo de 

investigación, el cual el resultado se aproxima a 1 lo que nos indica que el 

trabajo de investigación es viable para su aplicación. 

Tabla 14: Estadísticas de total de elemento sobre capital de trabajo 

  

Media de escala 
si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de escala 
si el elemento se 

ha suprimido 

Correlación total 
de elementos 

corregida 

Alfa de Cronbach 
si el elemento se 

ha suprimido 

Ítem 21 64.73 196.547 0.731 0.955 
Ítem 22 64.87 192.120 0.776 0.954 
Ítem 23 65.13 185.430 0.905 0.952 
Ítem 24 64.73 196.547 0.731 0.955 
Ítem 25 64.87 192.120 0.776 0.954 
Ítem 26 64.27 204.616 0.363 0.960 
Ítem 27 64.73 200.202 0.680 0.955 
Ítem 28 64.40 197.903 0.933 0.953 
Ítem 29 64.53 191.844 0.822 0.953 
Ítem 30 65.00 201.310 0.497 0.958 
Ítem 31 64.73 196.547 0.731 0.955 
Ítem 32 64.87 192.120 0.776 0.954 
Ítem 33 65.13 185.430 0.905 0.952 
Ítem 34 64.73 196.547 0.731 0.955 
Ítem 35 64.87 192.120 0.776 0.954 
Ítem 36 64.27 204.616 0.363 0.960 
Ítem 37 64.73 200.202 0.680 0.955 
Ítem 38 64.40 197.903 0.933 0.953 
Ítem 39 64.53 191.844 0.822 0.953 
Ítem 40 65.00 201.310 0.497 0.958 

Nota:  Software Spss 25 
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4.3. Prueba de normalidad 

H0: Los datos no tienen distribución normal 

H1: Los datos tienen distribución normal 

Tabla 15: Prueba de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Financiamiento 0.760 30 0.000 

Capital de trabajo 0.727 30 0.000 

Financiamiento interno 0.787 30 0.000 

Financiamiento externo 0.760 30 0.000 

Activo disponible 0.812 30 0.000 

Activo exigible 0.754 30 0.000 

Activo realizable 0.727 30 0.000 

Nota:  Software Spss 25 

Interpretación 

Como el tamaño de la muestra no es mayor a 50 datos usamos la prueba 

Shapiro-Wilk. De los resultados obtenidos se observa que la significación 

tanto para la variable 01 financiamiento y sus dimensiones: financiamiento 

interno y financiamiento externo y la variable 02 capital de trabajo y sus 

dimensiones: activo disponible, activo exigible y activo realizable; los datos 

no son normales debido a que el resultado de la significación que se obtuvo 

es 0,00 < 0.05 por lo tanto indicamos que se acepta la hipótesis alterna y 

rechazamos la hipótesis nula. 
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4.4. Prueba de hipótesis 

Hipótesis general 

H1: El financiamiento si se relaciona con el capital de trabajo en los 

comerciantes de la calle trinitarias de la ciudad del Cusco, 2021. 

H0: El financiamiento no se relaciona con el capital de trabajo en los 

comerciantes de la calle trinitarias de la ciudad del Cusco, 2021. 

Tabla 16: Pruebas de chi-cuadrado de hipótesis general 

  
Valor df 

Significación asintótica 
(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 51,658a 4 0.000 
Razón de verosimilitud 46.671 4 0.000 
Asociación lineal por lineal 25.545 1 0.000 
N de casos válidos 30     

Nota:  Software Spss 25 

Interpretación  

Al efectuar la prueba de chi cuadrado se obtuvo como resultado un valor de 

significación equivalente a 0.000<0.05 y en base a este resultado se procede 

a aceptar la hipótesis alterna H1 y rechazar la nula H0.  

Correlaciones 

Tabla 17: Correlación del objetivo general 

 
Financiamiento 

Capital de 
trabajo 

Tau_b de 
Kendall 

Financiamiento 

Coeficiente de correlación 1.000 ,909* 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 30 30 

Capital de 
trabajo 

Coeficiente de correlación ,909** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 30 30 

Nota:  Software Spss 25 

Interpretación  

En base a al análisis estadístico mediante el programa SPSS 25 con el fin 

de determinar la correlación entre la variable 01 y la variable 02, se obtuvo 

como resultado un Rho=0.909, esto nos indica que existe una correlación 

positiva alta entre el financiamiento y capital de trabajo.  
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Nivel de significancia 

𝛼 = 95% la Z crítica = 1,96 

Nivel de significancia 

𝒁 =
𝑟

√
2(2𝑁 + 5)
9𝑁(𝑁 − 1)

 

Dónde: 

𝑍𝑐𝑟í𝑡𝑖𝑐𝑎 = 1,96 

r= 0.909 

N= 30 

Reemplazando los datos en la fórmula el valor de Z = 0.0622 

 

 

 

Análisis 

Comparando la Z calculado con Z crítica se observa que 0.0622 < 1,96 el 

valor Z calculado cae en la región de aceptación, por lo que se acepta la 

hipótesis alterna. 

Toma de decisión  

 Como resultado de la prueba de hipótesis se concluyo que la variable 

financiamiento esta relacionado de manera directa y significativa la variable 

capital de trabajo 

-1,96 1,96 
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Diagrama de dispersión  

 

Interpretación  

 En base al diagrama obtenido la línea de referencia nos indica que existe 

relacion, además que el grado de concentración de los puntos marcados un 

grado de relacion directa entre el variable financiamiento y capital de trabajo 

Hipótesis específica 1 

H1: El financiamiento interno si se relaciona con el capital de trabajo en los 

comerciantes de la calle trinitarias de la ciudad del Cusco, 2021. 

H0: El financiamiento interno no se relaciona con el capital de trabajo en los 

comerciantes de la calle trinitarias de la ciudad del Cusco, 2021. 

Tabla 18: Pruebas de chi-cuadrado de hipótesis específica 1 

  
Valor df 

Significación asintótica 
(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 43,613a 4 0.000 
Razón de verosimilitud 38.853 4 0.000 
Asociación lineal por lineal 21.379 1 0.000 
N de casos válidos 30     

Nota:  Software Spss 25 

Interpretación  
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Al efectuar la prueba de chi cuadrado se obtuvo como resultado un valor de 

significación equivalente a 0.000<0.05 y en base a este resultado se procede 

a aceptar la hipótesis alterna H1 y rechazar la nula H0.  

Correlaciones 

Tabla 19: Correlación del objetivo específico 1 

 
Financiamiento 

interno 
Capital de 

trabajo 

Tau_b de 
Kendall 

Financiamiento 
interno 

Coeficiente de correlación 1.000 ,802** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 30 30 

Capital de 
trabajo 

Coeficiente de correlación ,802** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 30 30 

Nota:  Software Spss 25 

Interpretación  

En base a al análisis estadístico mediante el programa SPSS 25 con el fin 

de determinar la correlación entre las unidades de estudio, se obtuvo como 

resultado un Rho=0.802, esto nos indica que existe una correlación positiva 

alta entre el financiamiento interno y capital de trabajo. 

Nivel de significancia 

𝛼 = 95% la Z crítica = 1,96 

Nivel de significancia 

𝒁 =
𝑟

√
2(2𝑁 + 5)
9𝑁(𝑁 − 1)

 

Dónde: 

𝑍𝑐𝑟í𝑡𝑖𝑐𝑎 = 1,96 

r= 0.802 

N= 30 

 

Reemplazando los datos en la fórmula el valor de Z = 0.0548 
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Análisis 

Comparando la Z calculado con Z crítica se observa que 0.0548 < 1,96 el 

valor Z calculado cae en la región de aceptación, por lo que se acepta la 

hipótesis alterna.  

Toma de decisión  

 Como resultado de la prueba de hipótesis se concluyó que la variable 

financiamiento interno está relacionado de manera directa y significativa la 

variable capital de trabajo 

Diagrama de dispersión 

-1,96 1,96 
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Interpretación  

 En base al diagrama obtenido la línea de referencia nos indica que existe 

relación, además que el grado de concentración de los puntos marcados un 

grado de relación directa entre la variable financiamiento interno y capital de 

trabajo 

Hipótesis específica 2 

H1: El financiamiento externo si se relaciona con el capital de trabajo en los 

comerciantes de la calle trinitarias de la ciudad del Cusco, 2021. 

H0: El financiamiento externo no se relaciona con el capital de trabajo en los 

comerciantes de la calle trinitarias de la ciudad del Cusco, 2021. 

Tabla 20: Pruebas de chi-cuadrado de hipótesis específica 2 

  
Valor df 

Significación asintótica 
(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 51,658a 4 0.000 
Razón de verosimilitud 46.671 4 0.000 
Asociación lineal por lineal 25.545 1 0.000 
N de casos válidos 30     

Nota:  Software Spss 25 

Interpretación  

Al efectuar la prueba de chi cuadrado se obtuvo como resultado un valor de 

significación equivalente a 0.000<0.05 y en base a este resultado se procede 

a aceptar la hipótesis alterna H1 y rechazar la nula H0.  

Correlaciones 

Tabla 21: Correlación del objetivo específico 2 

 
Financiamiento 

externo 
Capital de 

trabajo 

Tau_b de 
Kendall 

Financiamiento 
externo 

Coeficiente de correlación 1.000 ,919** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 30 30 

Capital de 
trabajo 

Coeficiente de correlación ,919** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 30 30 

Nota:  Software Spss 25 
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Interpretación  

En base a al análisis estadístico mediante el programa SPSS 25 con el fin 

de determinar la correlación entre las unidades de estudio, se obtuvo como 

resultado un Rho=0.919, esto nos indica que existe una correlación positiva 

alta entre el financiamiento externo y capital de trabajo. 

Nivel de significancia 

𝛼 = 95% la Z crítica = 1,96 

Nivel de significancia 

𝒁 =
𝑟

√
2(2𝑁 + 5)
9𝑁(𝑁 − 1)

 

Dónde: 

𝑍𝑐𝑟í𝑡𝑖𝑐𝑎 = 1,96 

r= 0.919 

N= 30 

Reemplazando los datos en la fórmula el valor de Z = 0.0629 

 

 

 

 

 

 

-1,96 1,96 
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Análisis 

Comparando la Z calculado con Z crítica se observa que 0.0629 < 1,96 el 

valor Z calculado cae en la región de aceptación, por lo que se acepta la 

hipótesis alterna.  

Toma de decisión  

 Como resultado de la prueba de hipótesis se concluyó que la variable 

financiamiento interno está relacionado de manera directa y significativa la 

variable capital de trabajo 

Diagrama de dispersión  

 

Interpretación  

 En base al diagrama obtenido la línea de referencia nos indica que existe 

relación, además que el grado de concentración de los puntos marcados un 

grado de relación directa entre la variable financiamiento interno y capital de 

trabajo 

4.5. Distribución de las frecuencias (tablas e ilustraciones) 
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Ítem 1: Las ventas efectuadas por los comerciantes permiten mejorar el 

financiamiento interno 

Tabla 22: Las ventas permiten mejorar el financiamiento interno 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nunca 0 0 0 0 

Casi nunca  0 0 0 0 

A veces 12 40.0 40.0 40.0 

Casi siempre 14 46.7 46.7 86.7 

Siempre 4 13.3 13.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

Nota:  Software Spss 25 

Gráfico 8: Las ventas permiten mejorar el financiamiento interno 

 

Nota:  Tabla número 22.  

Interpretación 

Para el desarrollo del estudio se realizó una encuesta a los comerciantes de 

la calle Trinitarias respecto a la pregunta: Las ventas efectuadas por los 

comerciantes permiten mejorar el financiamiento interno; donde dio como 

resultado: el 40% a veces, 46.7% casi siempre y el 13.3% siempre. 
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Ítem 2: Los ingresos obtenidos producto de las ventas que realizan los 

comerciantes son suficientes para reinvertir en activos 

Tabla 23: Los ingresos obtenidos producto de las ventas  

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nunca 0 0 0 0 

Casi nunca 2 6.7 6.7 6.7 

A veces 12 40.0 40.0 46.7 

Casi siempre 12 40.0 40.0 86.7 

Siempre 4 13.3 13.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

Nota:  Software Spss 25 

 

Gráfico 9: Los ingresos obtenidos producto de las ventas 

 

Nota:  Tabla número 23.  

Interpretación 

Para el desarrollo del estudio se realizó una encuesta a los comerciantes de 

la calle Trinitarias respecto a la pregunta: Los ingresos obtenidos producto 

de las ventas que realizan los comerciantes son suficientes para reinvertir en 

activos; donde dio como resultado: el 6.7% casi nunca, 40% a veces, 40% 

casi siempre y el 13.3% siempre.   
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Ítem 3: El nivel de ventas que poseen los comerciantes son suficientes para 

cubrir con sus obligaciones a corto plazo 

Tabla 24: El nivel de ventas es suficiente para cubrir con sus obligaciones  

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nunca 0 0 0 0 

Casi nunca 4 13.3 13.3 13.3 

A veces 15 50.0 50.0 63.3 

Casi siempre 6 20.0 20.0 83.3 

Siempre 5 16.7 16.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

Nota:  Software Spss 25 

Gráfico 10: El nivel de ventas es suficiente para cubrir con sus obligaciones 

 

Nota:  Tabla número 24.  

Interpretación 

Para el desarrollo del estudio se realizó una encuesta a los comerciantes de 

la calle Trinitarias respecto a la pregunta: El nivel de ventas que poseen los 

comerciantes son suficientes para cubrir con sus obligaciones a corto plazo; 

donde dio como resultado: el 13.3% casi nunca, 50% a veces, 20% casi 

siempre y el 16.7% siempre.   
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Ítem 4: Una de las fuentes de financiamiento interno con la que cuentan los 

empresarios es el capital de trabajo 

Tabla 25: La fuente de financiamiento interno es el capital de trabajo 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nunca 0 0 0 0 

Casi nunca 10 33.3 33.3 33.3 

A veces 6 20.0 20.0 53.3 

Casi siempre 10 33.3 33.3 86.7 

Siempre 4 13.3 13.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

Nota:  Software Spss 25 

Gráfico 11: La fuente de financiamiento interno es el capital de trabajo  

 

Nota:  Tabla número 25.  

Interpretación 

Para el desarrollo del estudio se realizó una encuesta a los comerciantes de 

la calle Trinitarias respecto a la pregunta: Una de las fuentes de 

financiamiento interno con la que cuentan los empresarios es el capital de 

trabajo; donde dio como resultado: el 33.3% casi nunca, 20% a veces, 33.3% 

casi siempre y el 13.3% siempre.   
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Ítem 5: El capital con el que cuentan son suficientes para mejorar su capital 

de trabajo 

Tabla 26: El capital es suficiente para mejorar su capital de trabajo 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nunca 0 0 0 0 

Casi nunca 4 13.3 13.3 13.3 

A veces 6 20.0 20.0 33.3 

Casi siempre 10 33.3 33.3 66.7 

Siempre 10 33.3 33.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

Nota:  Software Spss 25 

 

Gráfico 12: El capital es suficiente para mejorar su capital de trabajo 

 

Nota:  Tabla número 26.  

Interpretación 

Para el desarrollo del estudio se realizó una encuesta a los comerciantes de 

la calle Trinitarias respecto a la pregunta: El capital con el que cuentan son 

suficientes para mejorar su capital de trabajo; donde dio como resultado: el 

13.3% casi nunca, 20% a veces, 33.3% casi siempre y el 33.3% siempre. 
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Ítem 6: El incremento de capital por parte de los comerciantes es necesario 

para mejorar su actividad comercial 

Tabla 27: Incremento de capital es necesario para su actividad comercial 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nunca 0 0 0 0 

Casi nunca 6 20.0 20.0 20.0 

A veces 6 20.0 20.0 40.0 

Casi siempre 18 60.0 60.0 100.0 

Siempre 0 0 0 0 

Total 30 100.0 100.0   

Nota:  Software Spss 25 

Gráfico 13: Incremento de capital es necesario para su actividad comercial 

 

Nota:  Tabla número 27.  

Interpretación 

Para el desarrollo del estudio se realizó una encuesta a los comerciantes de 

la calle Trinitarias respecto a la pregunta: El incremento de capital por parte 

de los comerciantes es necesario para mejorar su actividad comercial; donde 

dio como resultado: el 20% casi nunca, 20% a veces y el 60% casi siempre.  



51 
 

Ítem 7: El aporte de los socios permite incrementar el financiamiento interno 

con la que cuentan los empresarios 

Tabla 28: El aporte de los socios permite incrementar el financiamiento  

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nunca 0 0 0 0 

Casi nunca 0 0 0 0 

A veces 12 40.0 40.0 40.0 

Casi siempre 14 46.7 46.7 86.7 

Siempre 4 13.3 13.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

Nota:  Software Spss 25 

 

Gráfico 14: El aporte de los socios permite incrementar el financiamiento 

 

Nota:  Tabla número 28.  

Interpretación 

Para el desarrollo del estudio se realizó una encuesta a los comerciantes de 

la calle Trinitarias respecto a la pregunta: El aporte de los socios permite 

incrementar el financiamiento interno con la que cuentan los empresarios; 

donde dio como resultado: el 40% a veces, 46.7% casi siempre y el 13.3% 

siempre.  
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Ítem 8: El aporte realizado por los socios son suficientes para la adquisición 

de mercaderías 

Tabla 29: El aporte de los socios para la adquisición de mercaderías 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nunca 0 0 0 0 

Casi nunca 6 20.0 20.0 20.0 

A veces 6 20.0 20.0 40.0 

Casi siempre 12 40.0 40.0 80.0 

Siempre 6 20.0 20.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

Nota:  Software Spss 25 

Gráfico 15: El aporte de los socios para la adquisición de mercaderías 

 

Nota:  Tabla número 29.  

Interpretación 

Para el desarrollo del estudio se realizó una encuesta a los comerciantes de 

la calle Trinitarias respecto a la pregunta: El aporte realizado por los socios 

son suficientes para la adquisición de mercaderías; donde dio como 

resultado: el 20% casi nunca, 20% a veces, 40% casi siempre y el 20% 

siempre.  
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Ítem 9: El aumento en sus ingresos de los comerciantes a partir del aporte 

de socios es suficiente para la adquisición de mercaderías 

Tabla 30: El aumento en sus ingresos para la adquisición de mercaderías 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nunca 0 0 0 0 

Casi nunca 11 36.7 36.7 36.7 

A veces 6 20.0 20.0 56.7 

Casi siempre 11 36.7 36.7 93.3 

Siempre 2 6.7 6.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

Nota:  Software Spss 25 

Gráfico 16: El aumento en sus ingresos para la adquisición de mercaderías 

 

Nota:  Tabla número 30.  

Interpretación 

Para el desarrollo del estudio se realizó una encuesta a los comerciantes de 

la calle Trinitarias respecto a la pregunta: El aumento en sus ingresos de los 

comerciantes a partir del aporte de socios es suficiente para la adquisición 

de mercaderías; donde dio como resultado: el 36.7% casi nunca, 20% a 

veces, 36.7% casi siempre y el 6.7% siempre.  
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Ítem 10: Los préstamos entre socios permiten incrementar las fuentes de 

financiamiento interno 

Tabla 31: Préstamos entre socios permiten incrementar el financiamiento 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nunca 0 0 0 0 

Casi nunca 3 10.0 10.0 10.0 

A veces 12 40.0 40.0 50.0 

Casi siempre 6 20.0 20.0 70.0 

Siempre 9 30.0 30.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

Nota:  Software Spss 25 

Gráfico 17: Préstamos entre socios permiten incrementar el financiamiento 

 

Nota:  Tabla número 31.  

Interpretación 

Para el desarrollo del estudio se realizó una encuesta a los comerciantes de 

la calle Trinitarias respecto a la pregunta: Los préstamos entre socios 

permiten incrementar las fuentes de financiamiento interno; donde dio como 

resultado: el 10% casi nunca, 40% a veces, 20% casi siempre y el 30% 

siempre. 
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Ítem 11: Los préstamos otorgados por los socios les permitirá incrementar 

su capital de trabajo 

Tabla 32: Préstamos por socios permite incrementar su capital de trabajo 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nunca 0 0 0 0 

Casi nunca  0 0 0 0 

A veces 12 40.0 40.0 40.0 

Casi siempre 14 46.7 46.7 86.7 

Siempre 4 13.3 13.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

Nota:  Software Spss 25 

Gráfico 18: Préstamos por socios permite incrementar su capital de trabajo 

 

Interpretación 

Para el desarrollo del estudio se realizó una encuesta a los comerciantes de 

la calle Trinitarias respecto a la pregunta: Los préstamos otorgados por los 

socios les permitirá incrementar su capital de trabajo; donde dio como 

resultado: el 40% a veces, 46.7% casi siempre y el 13.3% siempre. 
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Ítem 12: Los préstamos realizados entre los socios son suficientes para la 

adquisición de mercaderías 

Tabla 33: Préstamos entre socios para la adquisición de mercaderías 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nunca 0 0 0 0 

Casi nunca 2 6.7 6.7 6.7 

A veces 12 40.0 40.0 46.7 

Casi siempre 12 40.0 40.0 86.7 

Siempre 4 13.3 13.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

Nota:  Software Spss 25 

Gráfico 19: Préstamos entre socios para la adquisición de mercaderías 

 

Nota:  Tabla número 33.  

Interpretación 

Para el desarrollo del estudio se realizó una encuesta a los comerciantes de 

la calle Trinitarias respecto a la pregunta: Los préstamos realizados entre los 

socios son suficientes para la adquisición de mercaderías; donde dio como 

resultado: el 6.7% casi nunca, 40% a veces, 40% casi siempre y el 13.3% 

siempre.  
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Ítem 13: Los préstamos de terceros permiten mejorar las el financiamiento 

externo 

Tabla 34: Préstamos de terceros para mejorar las el financiamiento 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nunca 0 0 0 0 

Casi nunca 4 13.3 13.3 13.3 

A veces 15 50.0 50.0 63.3 

Casi siempre 6 20.0 20.0 83.3 

Siempre 5 16.7 16.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

Nota:  Software Spss 25 

Gráfico 20: Préstamos de terceros para mejorar las el financiamiento 

 

Nota:  Tabla número 34.  

Interpretación 

Para el desarrollo del estudio se realizó una encuesta a los comerciantes de 

la calle Trinitarias respecto a la pregunta: Los préstamos de terceros 

permiten mejorar las el financiamiento externo; donde dio como resultado: el 

13.3% casi nunca, 50% a veces, 20% casi siempre y el 16.7% siempre. 
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Ítem 14: Los préstamos obtenidos por terceros son necesarios para cubrir 

las obligaciones a corto plazo 

Tabla 35: Los préstamos por terceros para cubrir las obligaciones  

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nunca 0 0 0 0 

Casi nunca 10 33.3 33.3 33.3 

A veces 6 20.0 20.0 53.3 

Casi siempre 10 33.3 33.3 86.7 

Siempre 4 13.3 13.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

Nota:  Software Spss 25 

Gráfico 21: Los préstamos por terceros para cubrir las obligaciones 

 

Nota:  Tabla número 35.  

Interpretación 

Para el desarrollo del estudio se realizó una encuesta a los comerciantes de 

la calle Trinitarias respecto a la pregunta: Los préstamos obtenidos por 

terceros son necesarios para cubrir las obligaciones a corto plazo; donde dio 

como resultado: el 33.3% casi nunca, 20% a veces, 33.3% casi siempre y el 

13.3% siempre.  
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Ítem 15: Los préstamos de terceros son mecanismo que utilizan los 

empresarios para mejorar su financiamiento externo 

Tabla 36: Los préstamos de terceros para mejorar su financiamiento  

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nunca 0 0 0 0 

Casi nunca 4 13.3 13.3 13.3 

A veces 6 20.0 20.0 33.3 

Casi siempre 10 33.3 33.3 66.7 

Siempre 10 33.3 33.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

Nota:  Software Spss 25 

Gráfico 22: Los préstamos de terceros para mejorar su financiamiento 

 

Nota:  Tabla número36.  

Interpretación 

Para el desarrollo del estudio se realizó una encuesta a los comerciantes de 

la calle Trinitarias respecto a la pregunta: Los préstamos de terceros son 

mecanismo que utilizan los empresarios para mejorar su financiamiento 

externo; donde dio como resultado: el 13.3% casi nunca, 20% a veces, 

33.3% casi siempre y el 33.3% siempre.  
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Ítem 16: Los requisitos para solicitar un préstamo a una entidad financiera 

son accesibles para los comerciantes 

Tabla 37: Requisitos para solicitar un préstamo a una entidad financiera 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nunca 0 0 0 0 

Casi nunca 6 20.0 20.0 20.0 

A veces 6 20.0 20.0 40.0 

Casi siempre 18 60.0 60.0 100.0 

Siempre 0 0 0 0 

Total 30 100.0 100.0   

Nota:  Software Spss 25 

Gráfico 23: Requisitos para solicitar un préstamo a una entidad financiera 

 

Nota:  Tabla número 37.  

Interpretación 

Para el desarrollo del estudio se realizó una encuesta a los comerciantes de 

la calle Trinitarias respecto a la pregunta: Los requisitos para solicitar un 

préstamo a una entidad financiera son accesibles para los comerciantes; 

donde dio como resultado: el 20% casi nunca, 20% a veces y el 60% casi 

siempre.  
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Ítem 17: Un mecanismo para incrementar el financiamiento externo es los 

préstamos de entidades financieras 

Tabla 38: Mecanismo para incrementar el financiamiento externo  

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nunca 0 0 0 0 

Casi nunca 0 0 0 0 

A veces 12 40.0 40.0 40.0 

Casi siempre 14 46.7 46.7 86.7 

Siempre 4 13.3 13.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

Nota:  Software Spss 25 

Gráfico 24: Mecanismo para incrementar el financiamiento externo 

 

Nota:  Tabla número 38.  

Interpretación 

Para el desarrollo del estudio se realizó una encuesta a los comerciantes de 

la calle Trinitarias respecto a la pregunta: Un mecanismo para incrementar 

el financiamiento externo es los préstamos de entidades financieras; donde 

dio como resultado: el 40% a veces, 46.7% casi siempre y el 13.3% siempre. 
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Ítem 18: Los préstamos de entidades financieras permiten mejorar el 

financiamiento externo de los comerciantes 

Tabla 39: Los préstamos permiten mejorar el financiamiento externo  

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nunca 0 0 0 0 

Casi nunca 6 20.0 20.0 20.0 

A veces 6 20.0 20.0 40.0 

Casi siempre 12 40.0 40.0 80.0 

Siempre 6 20.0 20.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

Nota:  Software Spss 25 

Gráfico 25: Los préstamos permiten mejorar el financiamiento externo 

 

Nota:  Tabla número 39.  

Interpretación 

Para el desarrollo del estudio se realizó una encuesta a los comerciantes de 

la calle Trinitarias respecto a la pregunta: Los préstamos de entidades 

financieras permiten mejorar el financiamiento externo de los comerciantes; 

donde dio como resultado: el 20% casi nunca, 20% a veces, 40% casi 

siempre y el 20% siempre. 
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Ítem 19: Los anticipos de clientes permiten a los empresarios mejorar el 

financiamiento externo 

Tabla 40: Los anticipos de clientes para mejorar el financiamiento externo 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nunca 0 0 0 0 

Casi nunca 11 36.7 36.7 36.7 

A veces 6 20.0 20.0 56.7 

Casi siempre 11 36.7 36.7 93.3 

Siempre 2 6.7 6.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

Nota:  Software Spss 25 

Gráfico 26: Los anticipos de clientes para mejorar el financiamiento externo 

 

Nota:  Tabla número 40.  

Interpretación 

Para el desarrollo del estudio se realizó una encuesta a los comerciantes de 

la calle Trinitarias respecto a la pregunta: Los anticipos de clientes permiten 

a los empresarios mejorar el financiamiento externo; donde dio como 

resultado: el 36.7% casi nunca, 20% a veces, 36.7% casi siempre y el 6.7% 

siempre. 
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Ítem 20: Una de las alternativas con que cuentan los empresarios para 

incrementar su financiamiento externo son los anticipos de los 

clientes 

Tabla 41: Una de las alternativas para incrementar su financiamiento  

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nunca 0 0 0 0 

Casi nunca 3 10.0 10.0 10.0 

A veces 12 40.0 40.0 50.0 

Casi siempre 6 20.0 20.0 70.0 

Siempre 9 30.0 30.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

Nota:  Software Spss 25 

Gráfico 27: Una de las alternativas para incrementar su financiamiento 

 

Nota:  Tabla número 41.  

Interpretación 

Para el desarrollo del estudio se realizó una encuesta a los comerciantes de 

la calle Trinitarias respecto a la pregunta: Una de las alternativas con que 

cuentan los empresarios para incrementar su financiamiento externo son los 

anticipos de los clientes; donde dio como resultado: el 10% casi nunca, 40% 

a veces, 20% casi siempre y el 30% siempre. 
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Ítem 21: El activo disponible efectivo y equivalente de efectivo permite a los 

empresarios mejorar su rentabilidad 

Tabla 42: El efectivo y su equivalente permiten mejorar la rentabilidad 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nunca 0 0 0 0 

Casi nunca 4 13.3 13.3 13.3 

A veces 15 50.0 50.0 63.3 

Casi siempre 6 20.0 20.0 83.3 

Siempre 5 16.7 16.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

Nota:  Software Spss 25 

Gráfico 28: El efectivo y su equivalente permiten mejorar la rentabilidad 

 

Nota:  Tabla número 42.  

Interpretación 

Para el desarrollo del estudio se realizó una encuesta a los comerciantes de 

la calle Trinitarias respecto a la pregunta: El activo disponible efectivo y 

equivalente de efectivo permite a los empresarios mejorar su rentabilidad; 

donde dio como resultado: el 13.3% casi nunca, 50% a veces, 20% casi 

siempre y el 16.7% siempre.  
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Ítem 22: El dinero en efectivo con el que cuentan los comerciantes son 

suficientes para cubrir con gastos imprevistos 

Tabla 43: El dinero en efectivo es suficiente para cubrir gastos imprevistos 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nunca 0 0 0 0 

Casi nunca 33.3 33.3 33.3 33.3 

A veces 20.0 20.0 53.3 20.0 

Casi siempre 33.3 33.3 86.7 33.3 

Siempre 13.3 13.3 100.0 13.3 

Total 30 100.0 100.0   

Nota:  Software Spss 25 

Gráfico 29: El dinero en efectivo es suficiente para cubrir gastos imprevistos 

 

Nota:  Tabla número 44.  

Interpretación 

Para el desarrollo del estudio se realizó una encuesta a los comerciantes de 

la calle Trinitarias respecto a la pregunta: El dinero en efectivo con el que 

cuentan los comerciantes son suficientes para cubrir con gastos imprevistos, 

donde dio como resultado: el 33.3% casi nunca, 20% a veces, 33.3% casi 

siempre y el 13.3% siempre.  



67 
 

Ítem 23: El activo disponible que se encuentra en cuentas corrientes permite 

a los empresarios realizar operaciones para mejorar su rentabilidad 

Tabla 44: Las cuentas corrientes permite mejorar su rentabilidad 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nunca 0 0 0 0 

Casi nunca 16 53.3 53.3 53.3 

A veces 3 10.0 10.0 63.3 

Casi siempre 6 20.0 20.0 83.3 

Siempre 5 16.7 16.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

Nota:  Software Spss 25 

Gráfico 30: Las cuentas corrientes permite mejorar su rentabilidad 

 

Nota:  Tabla número 44.  

Interpretación 

Para el desarrollo del estudio se realizó una encuesta a los comerciantes de 

la calle Trinitarias respecto a la pregunta: El activo disponible que se 

encuentra en cuentas corrientes permite a los empresarios realizar 

operaciones para mejorar su rentabilidad; donde dio como resultado: el 

53.3% casi nunca, 10% a veces, 20% casi siempre y el 16.7% siempre.  
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Ítem 24: El dinero en cuenta corriente con el que cuentan los comerciantes 

son suficientes para la adquisición de mercadería 

Tabla 45: El dinero en cuenta corriente para la adquisición de mercadería 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nunca 0 0 0 0 

Casi nunca 4 13.3 13.3 13.3 

A veces 15 50.0 50.0 63.3 

Casi siempre 6 20.0 20.0 83.3 

Siempre 5 16.7 16.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

Nota:  Software Spss 25 

Gráfico 31: El dinero en cuenta corriente para la adquisición de mercadería 

 

Nota:  Tabla número 45  

Interpretación 

Para el desarrollo del estudio se realizó una encuesta a los comerciantes de 

la calle Trinitarias respecto a la pregunta: El dinero en cuenta corriente para 

la adquisición de mercadería; donde dio como resultado: el 13.3% casi 

nunca, 50% a veces, 20% casi siempre y el 16.7% siempre. 
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Ítem 25: El activo disponible que tiene los empresarios como caja chica 

permite realizar operaciones de corto plazo que permite mejorar su 

rentabilidad 

Tabla 46: La caja chica permite realizar operaciones de corto plazo 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nunca 0 0 0 0 

Casi nunca 10 33.3 33.3 33.3 

A veces 6 20.0 20.0 53.3 

Casi siempre 10 33.3 33.3 86.7 

Siempre 4 13.3 13.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

Nota:  Software Spss 25 

 

Gráfico 32: La caja chica permite realizar operaciones de corto plazo 

 

Nota:  Tabla número 46.  

Interpretación 

Para el desarrollo del estudio se realizó una encuesta a los comerciantes de 

la calle Trinitarias respecto a la pregunta: El activo disponible que tiene los 

empresarios como caja chica permite realizar operaciones de corto plazo que 

permite mejorar su rentabilidad; donde dio como resultado: el 33.3% casi 

nunca, 20% a veces, 33.3% casi siempre y el 13.3% siempre.  
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Ítem 26: El dinero en caja chica con el que cuentan los comerciantes son 

suficientes para cubrir con gastos imprevistos 

Tabla 47: El dinero en caja chica permite cubrir con gastos imprevistos 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nunca 0 0 0 0 

Casi nunca 4 13.3 13.3 13.3 

A veces 6 20.0 20.0 33.3 

Casi siempre 10 33.3 33.3 66.7 

Siempre 10 33.3 33.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

Nota:  Software Spss 25 

Gráfico 33: El dinero en caja chica permite cubrir con gastos imprevistos 

 

Nota:  Tabla número 47.  

Interpretación 

Para el desarrollo del estudio se realizó una encuesta a los comerciantes de 

la calle Trinitarias respecto a la pregunta: El dinero en caja chica con el que 

cuentan los comerciantes son suficientes para cubrir con gastos imprevistos; 

donde dio como resultado: el 13.3% casi nunca, 20% a veces, 33.3% casi 

siempre y el 33.3% siempre.  
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Ítem 27: El cobro del activo exigible proveniente de cuentas por cobrar a 

terceros permite mejorar los índices de rentabilidad 

Tabla 48: El cobro del activo exigible permite mejorar su rentabilidad 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nunca 0 0 0 0 

Casi nunca 20.0 20.0 20.0 20.0 

A veces 20.0 20.0 40.0 20.0 

Casi siempre 60.0 60.0 100.0 60.0 

Siempre 0 0 0 0 

Total 30 100.0 100.0   

Nota:  Software Spss 25 

Gráfico 34: El cobro del activo exigible permite mejorar su rentabilidad 

 

Nota:  Tabla número 48.  

Interpretación 

Para el desarrollo del estudio se realizó una encuesta a los comerciantes de 

la calle Trinitarias respecto a la pregunta: El cobro del activo exigible 

proveniente de cuentas por cobrar a terceros permite mejorar los índices de 

rentabilidad; donde dio como resultado: el 20% casi nunca, 20% a veces y el 

60% casi siempre.  
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Ítem 28: El procedimiento efectuado por los comerciantes para el control de 

las cuentas por cobrar de terceros que poseen son adecuados 

Tabla 49: El procedimiento de las cuentas por cobrar de terceros 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nunca 0 0 0 0 

Casi nunca 0 0 0 0 

A veces 12 40.0 40.0 40.0 

Casi siempre 14 46.7 46.7 86.7 

Siempre 4 13.3 13.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

Nota:  Software Spss 25 

Gráfico 35: El procedimiento de las cuentas por cobrar de terceros 

 

Nota:  Tabla número 49.  

 

Interpretación 

Para el desarrollo del estudio se realizó una encuesta a los comerciantes de 

la calle Trinitarias respecto a la pregunta: El procedimiento efectuado por los 

comerciantes para el control de las cuentas por cobrar de terceros que 

poseen son adecuados; donde dio como resultado: el 40% a veces, 46.7% 

casi siempre y el 13.3% siempre.  
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Ítem 29: El cobro del activo exigible proveniente de cuentas por cobrar al 

personal permite mejorar los índices de rentabilidad 

Tabla 50: El cobro del activo exigible de cuentas por cobrar al personal 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nunca 0 0 0 0 

Casi nunca 6 20.0 20.0 20.0 

A veces 6 20.0 20.0 40.0 

Casi siempre 12 40.0 40.0 80.0 

Siempre 6 20.0 20.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

Nota:  Software Spss 25 

Gráfico 36: El cobro del activo exigible de cuentas por cobrar al personal 

 

Nota:  Tabla número 50.  

Interpretación 

Para el desarrollo del estudio se realizó una encuesta a los comerciantes de 

la calle Trinitarias respecto a la pregunta: El cobro del activo exigible 

proveniente de cuentas por cobrar al personal permite mejorar los índices de 

rentabilidad; donde dio como resultado: el 20% casi nunca, 20% a veces, 

40% casi siempre y el 20% siempre.  
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Ítem 30: El procedimiento efectuado por los comerciantes para el control de 

las cuentas por cobrar del personal que poseen son adecuados 

Tabla 51: El procedimiento de las cuentas por cobrar del personal 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nunca 0 0 0 0 

Casi nunca 11 36.7 36.7 36.7 

A veces 6 20.0 20.0 56.7 

Casi siempre 11 36.7 36.7 93.3 

Siempre 2 6.7 6.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

Nota:  Software Spss 25 

Gráfico 37: El procedimiento de las cuentas por cobrar del personal 

 

Nota:  Tabla número 51.  

Interpretación 

Para el desarrollo del estudio se realizó una encuesta a los comerciantes de 

la calle Trinitarias respecto a la pregunta: El procedimiento efectuado por los 

comerciantes para el control de las cuentas por cobrar del personal que 

poseen son adecuados; donde dio como resultado: el 36.7% casi nunca, 

20% a veces, 36.7% casi siempre y el 6.7% siempre.  
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Ítem 31: La compra de suministros para incrementar el activo realizable 

permite mejorar la rentabilidad de los empresarios 

Tabla 52: La compra de suministros para incrementar el activo realizable 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nunca 0 0 0 0 

Casi nunca 4 13.3 13.3 13.3 

A veces 15 50.0 50.0 63.3 

Casi siempre 6 20.0 20.0 83.3 

Siempre 5 16.7 16.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

Nota:  Software Spss 25 

Gráfico 38: La compra de suministros para incrementar el activo realizable 

 

Nota:  Tabla número 52.  

Interpretación 

Para el desarrollo del estudio se realizó una encuesta a los comerciantes de 

la calle Trinitarias respecto a la pregunta: La compra de suministros para 

incrementar el activo realizable permite mejorar la rentabilidad de los 

empresarios; donde dio como resultado: el 13.3% casi nunca, 50% a veces, 

20% casi siempre y el 16.7% siempre.  
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Ítem 32: Los suministros con el que cuenta los comerciantes son necesarios 

para realizar sus actividades comerciales 

Tabla 53: Los suministros son necesarios para realizar sus actividades 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nunca 0 0 0 0 

Casi nunca 33.3 33.3 33.3 33.3 

A veces 20.0 20.0 53.3 20.0 

Casi siempre 33.3 33.3 86.7 33.3 

Siempre 13.3 13.3 100.0 13.3 

Total 30 100.0 100.0   

Nota:  Software Spss 25 

Gráfico 39: Los suministros son necesarios para realizar sus actividades 

 

Nota:  Tabla número 53.  

 

Interpretación 

Para el desarrollo del estudio se realizó una encuesta a los comerciantes de 

la calle Trinitarias respecto a la pregunta: Los suministros con el que cuenta 

los comerciantes son necesarios para realizar sus actividades comerciales, 

donde dio como resultado: el 33.3% casi nunca, 20% a veces, 33.3% casi 

siempre y el 13.3% siempre.  
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Ítem 33: La calidad de los suministros del activo realizable permite mejorar 

la rentabilidad de los empresarios 

Tabla 54: La calidad de los suministros permite mejorar la rentabilidad 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nunca 0 0 0 0 

Casi nunca 16 53.3 53.3 53.3 

A veces 3 10.0 10.0 63.3 

Casi siempre 6 20.0 20.0 83.3 

Siempre 5 16.7 16.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

Nota:  Software Spss 25 

Gráfico 40: La calidad de los suministros permite mejorar la rentabilidad 

 

Nota:  Tabla número 54.  

Interpretación 

Para el desarrollo del estudio se realizó una encuesta a los comerciantes de 

la calle Trinitarias respecto a la pregunta: La calidad de los suministros del 

activo realizable permite mejorar la rentabilidad de los empresarios; donde 

dio como resultado: el 53.3% casi nunca, 10% a veces, 20% casi siempre y 

el 16.7% siempre. 
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Ítem 34: La calidad de suministros que poseen los comerciantes son 

adecuados para realizar sus actividades comerciales 

Tabla 55: La calidad de suministros le permite realizar sus actividades 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nunca 0 0 0 0 

Casi nunca 4 13.3 13.3 13.3 

A veces 15 50.0 50.0 63.3 

Casi siempre 6 20.0 20.0 83.3 

Siempre 5 16.7 16.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

Nota:  Software Spss 25 

Gráfico 41: La calidad de suministros le permite realizar sus actividades 

 

Nota:  Tabla número 55.  

 

Interpretación 

Para el desarrollo del estudio se realizó una encuesta a los comerciantes de 

la calle Trinitarias respecto a la pregunta: La calidad de suministros que 

poseen los comerciantes son adecuados para realizar sus actividades 

comerciales; donde dio como resultado: el 13.3% casi nunca, 50% a veces, 

20% casi siempre y el 16.7% siempre.  
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Ítem 35: La calidad de las existencias del activo realizable permite mejorar 

la rentabilidad de los empresarios 

Tabla 56: La calidad de las existencias permite mejorar la rentabilidad 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nunca 0 0 0 0 

Casi nunca 10 33.3 33.3 33.3 

A veces 6 20.0 20.0 53.3 

Casi siempre 10 33.3 33.3 86.7 

Siempre 4 13.3 13.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

Nota:  Software Spss 25 

Gráfico 42: La calidad de las existencias permite mejorar la rentabilidad 

 

Nota:  Tabla número 56.  

Interpretación 

Para el desarrollo del estudio se realizó una encuesta a los comerciantes de 

la calle Trinitarias respecto a la pregunta: La calidad de las existencias del 

activo realizable permite mejorar la rentabilidad de los empresarios; donde 

dio como resultado: el 33.3% casi nunca, 20% a veces, 33.3% casi siempre 

y el 13.3% siempre.  
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Ítem 36: Las existencias con el que cuenta los comerciantes son necesarios 

para realizar sus actividades comerciales 

Tabla 57: Las existencias son necesarios para realizar sus actividades 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nunca 0 0 0 0 

Casi nunca 4 13.3 13.3 13.3 

A veces 6 20.0 20.0 33.3 

Casi siempre 10 33.3 33.3 66.7 

Siempre 10 33.3 33.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

Nota:  Software Spss 25 

Gráfico 43: Las existencias son necesarios para realizar sus actividades 

 

Nota:  Tabla número 57.  

Interpretación 

Para el desarrollo del estudio se realizó una encuesta a los comerciantes de 

la calle Trinitarias respecto a la pregunta: Las existencias con el que cuenta 

los comerciantes son necesarios para realizar sus actividades comerciales; 

donde dio como resultado: el 13.3% casi nunca, 20% a veces, 33.3% casi 

siempre y el 33.3% siempre.  
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Ítem 37: Es importante la calidad de los embaces y embalajes del activo 

realizable para mejorar la rentabilidad 

Tabla 58: Calidad de embaces y embalajes para mejorar la rentabilidad 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nunca 0 0 0 0 

Casi nunca 20.0 20.0 20.0 20.0 

A veces 20.0 20.0 40.0 20.0 

Casi siempre 60.0 60.0 100.0 60.0 

Siempre 0 0 0 0 

Total 30 100.0 100.0   

Nota:  Software Spss 25 

Gráfico 44: Calidad de embaces y embalajes para mejorar la rentabilidad 

 

Nota:  Tabla número 58.  

Interpretación 

Para el desarrollo del estudio se realizó una encuesta a los comerciantes de 

la calle Trinitarias respecto a la pregunta: Es importante la calidad de los 

embaces y embalajes del activo realizable para mejorar la rentabilidad; 

donde dio como resultado: el 20% casi nunca, 20% a veces y el 60% casi 

siempre.  
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Ítem 38: La adquisición de envases y embalajes realizados por los 

comerciantes son suficientes para mejorar sus actividades 

comerciales 

Tabla 59: Adquisición de envases y embalajes mejorar sus actividades 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nunca 0 0 0 0 

Casi nunca 0 0 0 0 

A veces 12 40.0 40.0 40.0 

Casi siempre 14 46.7 46.7 86.7 

Siempre 4 13.3 13.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

Nota:  Software Spss 25 

 

Gráfico 45: Adquisición de envases y embalajes mejorar sus actividades 

 

Nota:  Tabla número 59.  

Interpretación 

Para el desarrollo del estudio se realizó una encuesta a los comerciantes de 

la calle Trinitarias respecto a la pregunta: La adquisición de envases y 

embalajes realizados por los comerciantes son suficientes para mejorar sus 

actividades comerciales; donde dio como resultado: el 40% a veces, 46.7% 

casi siempre y el 13.3% siempre.  
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Ítem 39: El costo de las mercaderías del activo realizable es importante para 

la rentabilidad de los empresarios 

Tabla 60: El costo de las mercaderías es importante para la rentabilidad 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nunca 0 0 0 0 

Casi nunca 6 20.0 20.0 20.0 

A veces 6 20.0 20.0 40.0 

Casi siempre 12 40.0 40.0 80.0 

Siempre 6 20.0 20.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

Nota:  Software Spss 25 

Gráfico 46: El costo de las mercaderías es importante para la rentabilidad 

 

Nota:  Tabla número 60.  

 

Interpretación 

Para el desarrollo del estudio se realizó una encuesta a los comerciantes de 

la calle Trinitarias respecto a la pregunta: El costo de las mercaderías del 

activo realizable es importante para la rentabilidad de los empresarios; donde 

dio como resultado: el 20% casi nunca, 20% a veces, 40% casi siempre y el 

20% siempre.  
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Ítem 40: La cantidad de mercadería ofrecida por los comerciantes de la Calle 

Trinitarias de la Ciudad de Cusco son suficientes 

Tabla 61: La cantidad de mercadería ofrecida por los comerciantes 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nunca 0 0 0 0 

Casi nunca 11 36.7 36.7 36.7 

A veces 6 20.0 20.0 56.7 

Casi siempre 11 36.7 36.7 93.3 

Siempre 2 6.7 6.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

Nota:  Software Spss 25 

Gráfico 47: La cantidad de mercadería ofrecida por los comerciantes 

 

Nota:  Tabla número 61.  

Interpretación 

Para el desarrollo del estudio se realizó una encuesta a los comerciantes de 

la calle Trinitarias respecto a la pregunta: La cantidad de mercadería ofrecida 

por los comerciantes de la Calle Trinitarias de la Ciudad de Cusco son 

suficientes; donde dio como resultado: el 36.7% casi nunca, 20% a veces, 

36.7% casi siempre y el 6.7% siempre.  
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V. DISCUSIÓN 

Para continuar con el estudio, se desarrolló una discusión de resultados, en 

la que se considerará la siguiente tarea: “Determinar como el financiamiento se 

relaciona con el capital de trabajo” Por lo tanto, para obtener la confianza se 

utilizó la prueba alfa de Cronbach, la cual da el valor (0.910) para V1 para 

finanzas y (0.909) para V2 para capital de trabajo, en este sentido, esta prueba 

es confiable para ser utilizada, entonces la hipótesis se confirmará. 

Respecto a la hipótesis general sobre: El financiamiento se relaciona con el 

capital de trabajo; Para confirmar lo dicho se utilizó la prueba de Chi-cuadrado 

cuando dio un valor menor a 0.05, por lo que se acepta la hipótesis alternativa, 

es decir, si es pertinente; Además, se utiliza la prueba de correlación de 

Spearman para determinar el grado de asociación, donde da un resultado (0,909) 

es decir, tienen una relación altamente positiva. 

Corroborado por: Aguilar y Cano (2017) Existen diferentes fuentes de 

financiamiento que permiten a las Mypes incrementar su rentabilidad, al obtener 

liquidez para continuar con sus actividades económicas, así mismo, que puedan 

acceder y mejorar las nuevas operaciones como la ampliación, incrementación 

y capacidad. Estas mejoras permitirán a la empresa estar al tanto de la 

competencia del mercado y la accesibilidad a la competencia económica dentro 

de los mercados. Díaz (2018) Llegó a la conclusión que cuantiosas empresas 

optan por adquirir recursos a través del financiamiento para que puedan 

utilizarlos en el incremento de su capital de trabajo, preservando la rentabilidad 

deseada con el pasar del tiempo y de esta manera incrementar sus ganancias. 

Estupiñan y Villamar (2018) Los investigadores llegaron a la conclusión que 

debido a la falta de conocimiento de muchas empresas en cuanto al 

financiamiento, la manera más sencilla de conseguir recursos que les permita 

continuar con sus actividades es el financiamiento que buscan exteriormente, 

como las entidades financieras, o el prestamos de terceros, estos son de gran 

ayuda y sirven de apalancamientos para el desarrollo de la entidad, sin embargo, 

la falta de conocimiento cuantiosas veces pone en evidencia la falta de requisitos 

solicitados y exigidos por las instituciones financieras para poder brindarles un 

financiamiento. Montoya y Navarro (2018) Se presentó la conclusión de una de 

las principales causas que limitan el emprendimiento de un negocio en las 
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pequeñas empresas es la falta de financiamiento, además las empresas que 

financiaron por medio de fuentes formales tuvieron un mayor aumento de capital 

de trabajo, en comparación de las empresas que financiaron por medio de 

fuentes informales, por esa razón se diseñó un plan con el fin de promover el 

fácil acceso a las fuentes formales de financiamiento, disminuyendo la 

probabilidad de que las empresas acudan a fuentes informales, deseando así 

lograr el emprendimiento empresarial. 

Respecto a la hipótesis específica 1 sobre: El financiamiento interno se 

relaciona con el capital de trabajo; Para confirmar lo dicho se utilizó la prueba de 

Chi-cuadrado cuando dio un valor menor a 0.05, por lo que se acepta la hipótesis 

alternativa, es decir, si es pertinente; Además, se utiliza la prueba de correlación 

de Spearman para determinar el grado de asociación, donde da un resultado 

(0,890), es decir, tienen una relación altamente positiva. 

Corroborado por: Alcántara y Tasilla (2019) La investigación llegó a la 

conclusión explicita de explicar cuan importantes son las fuentes de 

financiamiento para mejorar la rentabilidad a través del manejo óptimo de un 

buen capital de trabajo. El investigador expresa que para continuar con las 

actividades de una empresa es de utilidad poseer activos disponibles. A razón 

de ello el financiamiento es una las herramientas básicas a la que muchas 

empresas recurren. Vásquez (2019) El investigador llegó a la conclusión de 

informar como el capital de trabajo bien administrado trae un impacto directo 

favorable a la empresa, pero que muchas veces al ser descuidados corren 

riesgos, es por esta razón que una de las herramientas que las empresas 

adquieren es el financiamiento, pero antes de recurrir a una entidad, analizan su 

financiamiento interno, desde mejorar el aporte de socios o realizar un préstamo 

de ellos. Arias y Carrillo. (2016) Llegaron a la conclusión de que es necesario 

que se alienten a las pequeñas y medianas empresas, incluidas las micro y 

pequeñas empresas, a crear la máxima actividad económica y empleo en su 

sector, por lo tanto, la falta de información financiera adecuada puede causar 

problemas. El problema de los requisitos de préstamo de las pequeñas y 

medianas empresas, lo que hace que los empresarios busquen otros recursos 

externos como fuentes de financiación para cumplir con este objetivo. Las 

pequeñas empresas son parte importante del mercado económico, es a razón 
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de ello que una buena orientación en cuanto a conseguir recursos externos para 

mejorar su actividad es vital para que sigan la línea de la competitividad y el 

desarrollo económico. Basantes y Jácome (2016) Llegaron a la conclusión que 

el capital de trabajo y su administración reflejan los resultados de las empresas, 

es por esta razón que se utiliza la herramienta financiera del financiamiento 

externo, para que estos recursos sean invertidos para mejorar el giro del negocio. 

La relación existente entre el capital de trabajo y su siglo de conversión en líquido 

a corto plazo mejoran las estrategias de la rentabilidad de las empresas en 

cuanto a resultados positivos se desea.  

Respecto a la hipótesis específica 2 sobre: El financiamiento externo se 

relaciona con el capital de trabajo; Para confirmar lo dicho se utilizó la prueba de 

chi-cuadrado cuando dio un valor menor a 0.05, por lo que se acepta la hipótesis 

alternativa, es decir, si es pertinente; Además, se utiliza la prueba de correlación 

de Spearman para determinar el grado de asociación, donde da un resultado 

(0,800), es decir, tienen una relación altamente positiva. 

Corroborado por: Celmi (2017) Llegó a la conclusión las Mypes para mejorar 

la capacidad de operatividad que tienen y alcanzar la disponibilidad de su capital 

de trabajo, muchas veces recurren a entidades financieras que les permiten 

obtener los recursos necesarios y cumplir con el objetivo trazado. López y Farias 

(2018) Llegaron a la conclusión que el sistema financiero, no cuenta con un 

eficiente manejo de administración de difusión de publicidad, principalmente en 

llegar mediante sus medios de comunicación a las Pymes para que logren 

conocer las ventajas de financiarse por medio de este sistema, lo que les 

permitirá acceder a recursos económicos de menor costo, y de esta manera 

poder realizar sus actividades comerciales y paralelamente el poder insertarse 

al competitivo mercado, ya que está en constante cambio y desarrollo. Rodríguez 

(2017) Donde se llegó a la conclusión de expresar que las empresas necesitan 

conseguir con un buen capital de trabajo, es decir necesitan administrar de 

manera óptima sus recursos con el propósito de mantener las actividades 

económicas en marcha, es por esta razón que muchos de los empresarios, 

buscan el financiamiento para mantenerse a flote dentro del mercado 

competitivo, estos se dan de dos formas, podría ser interno o externo, 

dependiendo de la cantidad de los recursos necesarios para ampliar o mejorar 
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el giro del negocio. Al mismo tiempo se menciona que el capital de trabajo tiene 

importancia para la empresa por el desarrollo que lo involucra y de esta manera 

mejorar su rentabilidad. 
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VI. CONCLUSIONES 

 Se determinó que la relación entre el financiamiento y el capital de trabajo 

en los comerciantes de la calle trinitarias de la ciudad del Cusco, el cual 

se demostró a través, de los resultados obtenidos de los datos que se 

obtuvieron de la encuesta aplicada a los 30 empresarios donde el 50% 

señalan que el financiamiento es regular, debido a que las fuentes de 

financiamiento interno y externo son muy importantes. En cuanto al 

capital de trabajo el 56.7% de los encuestados señalaron que es 

importante para constituir el activo disponible, exigible y realizable. Por lo 

tanto, el financiamiento se relaciona alta con el capital de trabajo en los 

comerciantes de la calle Trinitarias de la ciudad de Cusco.  

 Se determinó que la relación entre el financiamiento interno y el capital 

de trabajo en los comerciantes de la calle trinitarias de la ciudad del 

Cusco, el cual se demostró a través, de los resultados obtenidos de los 

datos que se obtuvieron de la encuesta aplicada a los 30 empresarios 

donde el 46.7% señalan que el financiamiento interno es buena, debido 

a que para obtener recursos de financiamiento así sea en dinero o en 

especie para lograr cubrir sus necesidades y poder llevar a cabo con sus 

fines a corto plazo; en base a ello los indicadores del estudio estarán 

considerados por ventas, capital ,aporte de socios y préstamo entre 

socios. En cuanto al capital de trabajo el 56.7% de los encuestados 

señalaron que es importante para constituir el activo disponible, exigible 

y realizable. Por lo tanto, el financiamiento se relaciona positivamente con 

el capital de trabajo en los comerciantes de la calle Trinitarias de la ciudad 

de Cusco.  

 Se determinó que la relación entre el financiamiento externo y el capital 

de trabajo en los comerciantes de la calle trinitarias de la ciudad del 

Cusco, el cual se demostró a través, de los resultados obtenidos de los 

datos que se obtuvieron de la encuesta aplicada a los 30 empresarios 

donde el 50% señalan que el financiamiento externo es regular, debido a 

que se vuelve primordial acudir a terceros; en base a ello los indicadores 

del estudio estarán considerados por préstamos de terceros, prestamos 

de instituciones financieras y los anticipos de clientes para obtener 
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recursos de financiamiento. En cuanto al capital de trabajo el 56.7% de 

los encuestados señalaron que es importante para constituir el activo 

disponible, exigible y realizable. Por lo tanto el financiamiento se 

relaciona positivamente con el capital de trabajo en los comerciantes de 

la calle Trinitarias de la ciudad de Cusco.   
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VII. RECOMENDACIONES 

 Se alienta a los empresarios a implementar mecanismos, estrategias y 

herramientas que les permitan mejorar sus recursos financieros, ya que 

con una buena liquidez podrán continuar desarrollando efectivamente sus 

actividades empresariales, lo que les permitirá alcanzar mayores 

utilidades, y así cumplir con sus obligaciones con terceros, lo que a su vez 

asegura mayores ganancias. 

 Se recomienda a los empresarios implementar mecanismos adecuados 

para obtimizar las fuentes de financiaminento interno  lo que les permitira 

contar siempre cun un capital de trabajo adecuado para manener una 

rotacion adecuada de sus existencsia disponibles para la venta, debeen 

ademas evaluar ademas la importancia de contar con un activo disponible  

orientado a cumplir cons sus obligaciones con terceros, y mantener un 

sistema deacudo para la recuperacion de cuentas por cobrar.  

 Se recomienda a los empresarios evaluar las fuentes de financiamiento 

mas adecuadas, y  comparar las tasas de interes y tiempos mas 

adecuados para la cancelacion de las mismas, por otra parte evaluar el 

destino y los tiempos para cumplir con las obligaciones contraidas por los 

empresarios. 

 En referencia a la recomendación teórica, se recomienda a los 

empresarios ampliar sus conocimientos con el propósito que conlleva es 

el de extender y amplificar el discernimiento de la ciencia y teoría contable 

en los temas que son referidos al financiamiento y al capital de trabajo, 

esta información servirá para las personas de su interés.  

  En referencia a la recomendación académica, se recomienda a la 

universidad Cesar Vallejo, escuela profesional de Contabilidad el contar 

en sus bibliotecas especializadas información útil para diversos 

empresarios respecto al financiamiento y el capital el trabajo 

  En referencia a la recomendación metodológica se recomienda a los 

estudiantes que para elaborar investigaciones es importante el seguir los 

pasos y procedimientos establecidos por la universidad, y se logre 

comparar con otras investigaciones.  
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Anexo 03: MATRIZ DE COHERENCIA DE LAS CONCLUSIONES 

 
CONCLUSIONES PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS MARCO TEORICO 

CG. 
Se determinó que la relación entre el financiamiento y el capital de trabajo en 
los comerciantes de la calle trinitarias de la ciudad del Cusco, el cual se 
demostró a través, de los resultados obtenidos de los datos que se obtuvieron 
de la encuesta aplicada a los 30 empresarios donde el 50% señalan que el 
financiamiento es regular, debido a que las fuentes de financiamiento interno y 
externo son muy importantes. En cuanto al capital de trabajo el 56.7% de los 
encuestados señalaron que es importante para constituir el activo disponible, 
exigible y realizable. Por lo tanto, el financiamiento se relaciona alta con el 
capital de trabajo en los comerciantes de la calle Trinitarias de la ciudad de 
Cusco. 

PG. 
 
¿Cómo el financiamiento se 
relaciona con el capital de 
trabajo en los comerciantes 
de la calle trinitarias de la 
ciudad del Cusco, 2021?; 

OG. 
 
Determinar cómo el 
financiamiento se relaciona 
con el capital de trabajo en 
los comerciantes de la calle 
trinitarias de la ciudad del 
Cusco, 2021 

HG. 
 
El financiamiento se relaciona 
positivamente alta con el 
capital de trabajo en los 
comerciantes de la calle 
trinitarias de la ciudad del 
Cusco, 2021 

DOV1. 
Financiamiento 
Ross (2017) el financiamiento es pieza fundamental para el crecimiento económico de la empresa en razón a que gracias 
a él se podrán mantener en forma constante el flujo de las actividades comerciales los que le permitirá tener un mejor 
capital de trabajo, realizar inversiones. Las fuentes de financiamiento a partir de su origen se podrán clasificar en fuentes 
de financiamiento de origen interno y fuentes de financiamiento de origen externo. 
Gitman (2017) indica que el financiamiento es el conjunto de medios monetarios que utilizan las empresas para el 
desarrollo de sus actividades, también es conocido como la capacidad con que cuentan los diferentes entes económicos 
para obtener recursos financieros que les permitan desarrollar sus actividades de operación y se caracteriza 
principalmente porque que tiene como objetivo maximizar los recursos empresariales 
DOV2. 
Capital de trabajo 
Morales et al. (2017), el capital de trabajo como la cantidad de recursos necesarias para financiar el ciclo comercial de una 
empresa o como la disponibilidad de activos que pueden convertirse rápidamente en efectivo para cubrir el ciclo comercial 
de la empresa siendo estos activos disponibles, exigibles y realizables.  
 Avolio et al. (2016) indica que el capital de trabajo resulta de la diferencia entre el total del activo corriente y el pasivo 
corriente que posee la empresa, en este sentido el capital de trabajo está comprendido por los recurso financieros que 
poseen las empresas para hacer frente a sus obligaciones con terceros a corto, mediano y largo plazo cuando expira su 
plazo. 

CE1 
 
Se determinó que la relación entre el financiamiento interno y el capital de 
trabajo en los comerciantes de la calle trinitarias de la ciudad del Cusco, el cual 
se demostró a través, de los resultados obtenidos de los datos que se 
obtuvieron de la encuesta aplicada a los 30 empresarios donde el 46.7% 
señalan que el financiamiento interno es buena, debido a que para obtener 
recursos de financiamiento así sea en dinero o en especie para lograr cubrir sus 
necesidades y poder llevar a cabo con sus fines a corto plazo; en base a ello 
los indicadores del estudio estarán considerados por ventas, capital ,aporte de 
socios y préstamo entre socios. En cuanto al capital de trabajo el 56.7% de los 
encuestados señalaron que es importante para constituir el activo disponible, 
exigible y realizable. Por lo tanto el financiamiento se relaciona positivamente 
con el capital de trabajo en los comerciantes de la calle Trinitarias de la ciudad 
de Cusco. 

PE1. 
 
¿Cómo el financiamiento 
interno se relaciona con el 
capital de trabajo en los 
comerciantes de la calle 
trinitarias de la ciudad del 
Cusco, 2021? 

OE1 
 
Determinar cómo el 
financiamiento interno se 
relaciona con el capital de 
trabajo en los comerciantes 
de la calle trinitarias de la 
ciudad del Cusco, 2021 

HE1. 
 
El financiamiento interno se 
relaciona positivamente alta 
con el capital de trabajo en los 
comerciantes de la calle 
trinitarias de la ciudad del 
Cusco, 2021 
 

DD1 
financiamiento 
Financiamiento interno donde:  
Bonilla (2015) hace referencia al financiamiento interno como la capacidad que tiene una compañía para obtener recursos 
de financiamiento así sea en dinero o en especie para lograr cubrir sus necesidades y poder llevar a cabo con sus fines a 
corto plazo; en base a ello los indicadores del estudio estarán considerados por ventas, capital ,aporte de socios y préstamo 
entre socios 
 Financiamiento externo donde:  
Levy (2016) sugiere que el financiamiento externo es eso que se acude una vez que laborar solo con recursos propios no 
resulta suficiente, o sea, una vez que el fondo causado por operaciones normales más aportes de socios no alcancen para 
enfrentar los pagos pertinentes para conservar la organización, de esta manera, se vuelve primordial acudir a terceros; en 
base a ello los indicadores del estudio estarán considerados por préstamos de terceros, prestamos de instituciones 
financieras y los anticipos de clientes 
 

CE2 
 
Se determinó que la relación entre el financiamiento externo y el capital de 
trabajo en los comerciantes de la calle trinitarias de la ciudad del Cusco, el cual 
se demostró a través, de los resultados obtenidos de los datos que se 
obtuvieron de la encuesta aplicada a los 30 empresarios donde el 50% señalan 
que el financiamiento externo es regular, debido a que se vuelve primordial 
acudir a terceros; en base a ello los indicadores del estudio estarán 
considerados por préstamos de terceros, prestamos de instituciones financieras 
y los anticipos de clientes para obtener recursos de financiamiento. En cuanto 
al capital de trabajo el 56.7% de los encuestados señalaron que es importante 
para constituir el activo disponible, exigible y realizable. Por lo tanto el 
financiamiento se relaciona positivamente con el capital de trabajo en los 
comerciantes de la calle Trinitarias de la ciudad de Cusco. 

PE2. 
 
¿Cómo el financiamiento 
externo se relaciona con el 
capital de trabajo en los 
comerciantes de la calle 
trinitarias de la ciudad del 
Cusco, 2021? 

OE2 
 
Determinar cómo el 
financiamiento externo se 
relaciona con el capital de 
trabajo en los comerciantes 
de la calle trinitarias de la 
ciudad del Cusco, 2021 

HE2. 
 
. El financiamiento externo se 
relaciona positivamente alta 
con el capital de trabajo en los 
comerciantes de la calle 
trinitarias de la ciudad del 
Cusco, 2021. 

DD2 
Capital de trabajo 
dimensión el activo disponible donde:  
Gonzales (2018) Identifique los activos disponibles, incluido el valor monetario representativo (billetes y monedas), dinero 
en tránsito, documentos para recibo inmediato para que coincidan con las métricas de la empresa basadas en efectivo, 
cheques y conversión de cheques 
dimensión el activo exigible donde: 
 Gonzales (2018) Indica: Es la porción de los activos obtenidos en relación con las actividades de crédito, que pueden ser: 
Bienes comunes que representan la cuenta comercial del cliente (terceros y relacionados). Refleja la situación inusual de 
cuentas por cobrar tales como préstamos y anticipos de otras compañías y los índices examinados sobre esta base serán 
tomados en cuenta por el personal que maneja las cuentas por cobrar y las cuentas por cobrar de terceros 
dimensión el activo realizable donde:  
Zevallos (2017) Indica que el activo realizable conformado por: Mercaderías, productos terminados, productos en proceso, 
materia prima y suministros diversos estos activos pueden convertirse en un activo disponible o por otro lado un activo 
exigible en base a ello los indicadores del estudio estarán considerados por mercaderías, existencias, suministros, envases 
y embalajes 
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