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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar la relacion entre
la resiliencia y la inteligencia emocional de los estudiantes del nivel secundario de
una institucion educativa del Cusco, 2022. En cuanto a la metodologia se empled
el tipo basico, con un disefio no experimental y de orden correlacional. Con respecto
a la muestra se llevd a cabo 150 adolescentes (tipo censal) y empleando dos
instrumentos para este fin: La primera referida a la escala de resiliencia de Barboza
(2017) y la segunda sobre la escala de inteligencia emocional de Fernandez et al
(2004).Los resultados encontrados, en la variable resiliencia permiten sefalar que
el 51.4 % de la muestra empleada (72 estudiantes) se encuentra en el nivel medio;
de igual manera se obtuvo un 42.9% (60 estudiantes) con el nivel alto y 5.71% (8
estudiantes) en el nivel bajo. Del mismo modo se encontré que en la variable sobre
inteligencia emocional, el 54.9% (76 estudiantes) se encuentra en el nivel medio; el
37.1% (52 estudiantes) en el nivel alto y unicamente el 8.6% (2 estudiantes) en el
nivel bajo. De este modo cabe sefialar que predomina el nivel medio de inteligencia

emocional de los adolescentes.

Palabras clave: Resiliencia, inteligencia emocional, adolescencia.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between
resilience and emotional intelligence of students at the secondary level of an
educational institution in Cusco, 2022. Regarding the methodology, the basic type
was used, with a non-experimental design and correlational order. With respect to
the sample, 150 adolescents (census type) were carried out and two instruments
were used for this purpose: The first referred to the resilience scale of Barboza
(2017) and the second on the emotional intelligence scale of Fernandez et al (2004).
The results found in the resilience variable allow us to point out that 51.4% of the
sample used (72 students) is at the medium level; in the same way, 42.9% (60
students) were obtained with the high level and 5.71% (8 students) at the low level.
In the same way, it was found that in the emotional intelligence variable, 54.9% (76
students) are at the medium level; 37.1% (52 students) at the high level and only
8.6% (2 students) at the low level. In this way, it should be noted that the average

level of emotional intelligence of adolescents predominates.

Keywords: resilience, emotional intelligence, adolescents.
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l. INTRODUCCION

Conforme a la realidad psicosocial de nuestra muestra seleccionada (censal)se ha
proyectado realizar esta investigacion considerando la previa evaluacion de los
diversos condicionantes de los estudiantes del nivel secundario que hemos
dispuesto tenerlo como muestra. Basicamente teniendo en cuenta también el
espacio y el acceso terrestre a la comunidad donde estos estudiantes llevan a cabo
su educacion del nivel antes mencionado. En este sentido la institucion educativa
de dicha comunidad esta condicionada por diversos aspectos de orden social,
economico, educativo, cultural, geopolitico en comparacion a las diversas ventajas
que ofrecen otras instituciones educativas de zonas aledafias a esta institucion
donde hemos seleccionado la muestra. Tal es el caso por ejemplo que en dicha
institucion donde estudian estos adolescentes tiene una gran limitacion en cuanto
al ingreso del internet que en mas de las veces no apoya al trabajo de dichos
adolescentes. De manera especifica, la comunidad educativa de esta institucion
también asume diversos retos en cuanto a diversos problemas para un desarrollo
saludable en la formacion de los educandos de esta institucién educativa, como
son por ejemplo la procedencia rural de las familias, el contexto social de una
actividad estrictamente agricola, de una mayoria de familias quechua hablantes, de
un nivel educativo basico del nivel primario y un bajo porcentaje de padres de familia
qgue alcanzan a tener el nivel de secundaria. Por ello y otros factores, los estudiantes
de secundaria son mas propensos a una poca motivacion por los estudios, a un
porcentaje que aumenta afno a afo en embarazos adolescentes, no tener acceso
permanente de internet en casa, uso y abuso de bebidas alcohdlicas, pobre interés
por continuar estudios superiores al egresar de la secundaria. En ese contexto,
encontramos una diversidad de aspectos que no permiten un buen desarrollo de
variables como es la resiliencia y que se constituye en uno de nuestros
instrumentos para desarrollar el presente estudio. De esta manera requerimos
promover un conjunto de actividades que promuevan el incremento de las
habilidades resilientes de los adolescentes; de tal manera les permita superar
diversos problemas con mayor prontitud y facilidad. (Paez, 2019). A su vez, se ha
seleccionado a la inteligencia emocional, en tanto permite aumentar el grado de

resiliencia en la persona y ello conduce a fomentar la resistencia ante ocasiones



estresantes, es decir, facilita la capacidad de poder superar las diversas situaciones
negativas y no saludables que cada quien lo asume en el de venir de su propio
drama existencial. De otro lado se conoce que muchas personas aumentan su nivel
de habilidades emocionales, que hace que sus emociones se presenten de mejor
manera para enfrentar y superar problemas (Jiménez, 2018). Por ello, surgi6 la
necesidad de realizar esta investigacion que permita mejorar y fortalecer ambas
variables de la presente tesis.

Por otra parte, a nivel internacional se reconoce a la resiliencia como un area de
estudio e investigacion de las ciencias humanas. Siempre con el claro concepto de
que esta competencia, es fundamental para que una comunidad pueda reponerse
de diversas adversidades. (Moreno et al., 2019). De otro lado de acuerdo a los
estudios que nos hace llegar la OMS (2021) sefiala que de 7 adolescentes entre 10
a 18 anos al menos 1 presenta algun tipo de trastorno psicolégico y que de ello un
13% repercute en su inteligencia emocional y resiliencia. Se tiene el caso por
ejemplo entre estos estudios realizados en Europa un moderado porcentaje de
adolescentes presentan indicadores de ansiedad, depresion y estrés que incluye
un control de resiliencia y de la inteligencia emocional (Valero et al.,2022). En
Latinoamérica, para llevar a cabo intervenciones en nifios y adolescentes se
necesita, por todo ello, comprender todos los factores que incluyen el riesgo en
general, enfatizando en el analisis de los peligros, tratando de identificar el grado
de vulnerabilidad de nifos y adolescentes (UNICEF, 2015). En el entorno nacional,
la salud mental comunitaria ha evidenciado que un moderado porcentaje de
adolescentes no emplean sus habilidades resilientes; sin embargo, se conoce que
han ido desarrollando nuevos recursos para un comportamiento responsable
(Ministerio de Salud, MINSA, 2016). Por otra parte, se encontr6 que los
adolescentes peruanos al presentar niveles altos de inteligencia emocional, pueden
lograr enfrentar diversas situaciones de crisis y estrés que les permite comprender,
discernir y controlar sus diversos estados emocionales que es imprescindible para
un saludable desarrollo. (Ruiz y Carranza, 2018).

A nivel local, en el Cusco, el enfoque de resiliencia requiere mas una mirada de las
capacidades de las personas, de tal manera que las instituciones educativas se
presente la oportunidad para fortalecer la resiliencia de manera mas cooperativa y
lograr superar los problemas que se presenten en ese contexto. Recordemos que



en nuestro pais los adolescentes estan expuestos muchas veces a situaciones de
abandono, pobreza, violencia familiar, ansiedad, tension emocional y sintomas
depresivos especialmente en adolescentes. (Observatorio de la Educacion
Peruana, OEP, 2021). Tal es el caso por ejemplo de que el Cusco los adolescentes
alcanzan hasta 63.4% de una inteligencia emocional muy adecuada y un 36.6%
adecuado, (Chacén, 2020). De esta manera en esta tesis se ha investigado
conocer: ¢Cual es la relacion entre la resiliencia e inteligencia emocional en los
estudiantes de nivel secundaria de una Institucion educativa - Cusco, 20227 Y
especificamente considerar los siguientes problemas: ;Cual es el nivel de
resiliencia en los estudiantes de nivel secundaria de una institucion educativa —
Cusco, 20227 donde se desarrollo el estudio; ¢ Cual es el nivel de inteligencia
emocional en los estudiantes de nivel secundaria de una instituciéon educativa —
Cusco,20227? donde se llevo a cabo la investigacion; ¢ Cual es la relacion entre la
resiliencia y la atencion emocional en los estudiantes de nivel secundaria de una
institucion educativa — Cusco, 20227 donde se ejecuto la investigacion? ; ; Cual es
la relacidn entre la resiliencia y claridad emocional en los estudiantes de nivel
secundaria de una institucién educativa — Cusco, 20227, donde se llevé a cabo el
presente estudio; finalmente, ¢ Cual es la relacidon entre la resiliencia y reparacion
emocional en los estudiantes de nivel secundaria de una institucion educativa —
Cusco, 20227.

A nivel tedrico, nuestra investigacion se justifica, por el aporte de conocimientos de
las dos variables a investigar en una realidad rural campesina. Asi mismo conforme
a dicha problematica, creemos que es importante para la zona donde se realizara
la investigacion, el estar contribuyendo con datos actualizados de dicho contexto
social respecto a nuestras dos variables evaluadas en la muestra seleccionada. Del
mismo modo los resultados de esta investigacion de alguna manera permitiran
reforzar los aspectos deficientes en cuanto a nuestras dos variables analizadas.
En cuanto a la importancia metodoldgica, nuestros resultados aportaran nuevos
conocimientos sobre los constructos de las variables elegidas. De otro lado, en lo
practico, los resultados a obtener permitiran realizar estrategias de intervencion
para un mejor desarrollo de ambas variables de los estudiantes evaluados. En este
sentido, nuestro objetivo general consiste en: Determinar la relacion entre

resiliencia e inteligencia emocional en los estudiantes de nivel secundaria de una



institucion educativa — Cusco, 2022, donde se llevé a cabo la investigacion. En
cuanto a lo especifico se ha considerado: Describir el nivel de resiliencia en los
estudiantes de nivel secundaria de una institucion educativa — Cusco, 2022, donde
se llevo a cabo el estudio; Describir el nivel de inteligencia emocional en los
estudiantes de nivel secundaria de una institucion educativa — Cusco, 2022, donde
se efectud el estudio; Determinar la relacién entre la resiliencia y la dimensién
atencion emocional en los estudiantes de nivel secundaria de una institucion
educativa — Cusco, 2022, donde se llevo a cabo la investigacion; Determinar la
relacion entre la resiliencia y claridad emocional en los estudiantes de nivel
secundaria de una institucion educativa - Cusco 2022, donde se desarrollé el
estudio; finalmente Determinar la relacion entre la resiliencia y reparacion
emocional en los estudiantes de nivel secundaria de una institucion educativa -
Cusco 2022, donde se realizé la investigacion. En cuanto a nuestras hipotesis, la
general es: Existe relacion significativa entre resiliencia e inteligencia emocional en
los estudiantes de nivel secundaria de una institucion educativa — Cusco, 2022,
donde se llevd a cabo el estudio. Y en cuanto a las especificas consideramos los
siguientes: Existe relacion significativa entre la resiliencia y la atencién emocional
en los estudiantes de nivel secundaria de una institucién educativa — Cusco, 2022,
donde se realiz¢ el estudio; existe relacion entre la resiliencia 'y claridad emocional
en los estudiantes de nivel secundaria de una institucion educativa — Cusco, 2022;
Finalmente existe relacién significativa entre la resiliencia y reparacion emocional

en los estudiantes de nivel secundaria de una institucidon educativa — Cusco, 2022.



Il.  MARCO TEORICO

Con respecto a las tesis del entorno nacional, tenemos el de Rubifios, M.A., (2021),
investigaron la correlacion de la inteligencia emocional y la resiliencia en
adolescentes. Estudio de tipo basico, cuantitativo y correlacional, teniendo como
muestra a 60 adolescentes. Los resultados indican que un 62%, alcanza un nivel
promedio de inteligencia emocional y en la misma forma la resiliencia con un 68%.
Del mismo modo se encontré que ambas variables presentan correlacion correcta
(r=.912) y del mismo modo con la dimension atencion emocional (r =.50) y a
dimension reparacion emocional (r =.920). Se concluye que, a niveles altos de

inteligencia, tendra la capacidad resiliente.

Estrada (2020) en su investigacion, cuya finalidad fue determinar si existe o
no relacion de la inteligencia emocional con la resiliencia en adolescentes.
Investigacion de tipo basico, cuantitativo y correlacional con 93 encuestados. Los
resultados encontrados sefialan que ambas variables presentan correlacion directa
(r=.676). A su vez se encontré6 como predominante un nivel alto de inteligencia
emocional (55.9%). Y en resiliencia se encontré un grado moderado (43%). De esta
forma, se concluye que, a mejores niveles de desarrollo en la inteligencia

emocional, mayor sera la capacidad resiliente del adolescente.

Rodriguez (2020) en su investigacion cuya finalidad fue establecer la relacion
existente de la inteligencia emocional y la resiliencia de adolescentes. Investigacion
de tipo basico, cuantitativo y correlacional con 36 encuestados. De acuerdo a los
resultados, se pudo notar que las variables estan relacionadas de forma directa (r
=.667), ademas, se presento relacion con la atencion (r =.53), claridad (r =.56) y
reparacion emocional (r .35); asi también, en la inteligencia emocional se tiene un
nivel promedio del (69.4%) y en resiliencia (47.2%). La conclusion general fue que
un buen nivel de inteligencia emocional le ofrece al adolescente una oportunidad

para una adecuada habilidad resiliente.

Roque (2020) igualmente llevo a cabo un estudio cuyo objetivo fue
determinar la relacibn entre la resiliencia y la inteligencia emocional de
adolescentes. Investigacion de tipo basico, correlacional con 152 encuestados. En

cuanto a los resultados, se pudo notar que las dos variables presentan correlaciéon



directa (r =.62) y del mismo modo existe relacién en la atencién (r =.28), claridad (r
=.56) y reparacion (.64). En tal sentido, se concluye que, a mayores niveles de
resiliencia en el adolescente es porque tiene un adecuado nivel en su inteligencia

emocional.

Neyra, R. (2020) plantearon como objetivo relacionar la resiliencia e
inteligencia emocional en jévenes. La investigacion basica, cuantitativa,
correlacional con 43 encuestados. En sus resultados se aprecia que ambas
variables estan correlacionadas (r =.708), a su vez se pudo notar que predominé el
nivel bajo de resiliencia con el 60.5%. Se concluye que, a mayor indicador de

resiliencia, tendra mejores niveles de habilidades emocionales.

Por otro lado, en los estudios internacionales se tiene a Buenario et al. (2022)
la cual tuvieron como objetivo relacionar la inteligencia emocional y resiliencia en
estudiantes. El estudio fue cuantitativo, basico y correlacional, en 212 encuestados.
Lo resultados indicaron que las variables se encuentran correlacionadas de forma
directa (r =.407), de igual manera se encontré que la claridad y atencion presentan
un nivel adecuado (563%). Con un nivel alto en resiliencia (68%). Se concluye que,
a mayor nivel en la resiliencia es porque el adolescente presenta una adecuada

inteligencia emocional.

Bucheli y Martinez (2022) emplearon como objetivo identificar la resiliencia
de adolescentes de ambos sexos. Estudio de tipo basico, cuantitativo, correlacional
con 215 encuestados. De esta manera, los resultados encontrados dieron a
conocer, un nivel bajo de resiliencia en varones (46.61%), seguido de un nivel
medio (38,83%) y alto (14,56%) y las mujeres un nivel medio (53.57%). Por ello, se
concluye que, los estudiantes presentan baja capacidad resiliente de la cual debe

ser concientizada.

Guerra (2021), en su investigacion se planted el objetivo de identificar los
niveles de inteligencia emocional de adolescentes. El estudio fue cuantitativo,
basico y correlacional, con 30 encuestados. En cuanto a sus resultados, se aprecia
que los adolescentes presentan un nivel bajo de resiliencia (40%) y de igual manera
con la inteligencia emocional (40%). Finalmente concluyo que, a niveles bajos de

resiliencia, se tiene un deficiente desarrollo de su inteligencia emocional.



Usan et al. (2019) tuvieron como propdésito relacionar la inteligencia emocional,
agotamiento y rendimiento académico de adolescentes. El estudio fue cuantitativo,
basico, correlacional con 1756 encuestados. Los resultados encontrados concluyen
que la inteligencia emocional y el agotamiento estan relacionadas de forma inversa
(r=-.155), asi también, se encontrd un bajo nivel en inteligencia emocional (44.2%).
De esa manera se concluy6 que, a mayores niveles en la inteligencia emocional,

menor sera los indicadores de agotamiento en los adolescentes.

Buitrago et al. (2019) emplearon como objetivo comparar el coeficiente
emocional segun la edad de los adolescentes. El estudio fue basico, cuantitativo,
correlacional con 1451 encuestados. Los resultados dieron a conocer que
predomind el nivel medio de inteligencia emocional (60.5%) y de igual manera en
la adaptabilidad (50.9%), a su vez, se pudo notar que existe diferencias segun la
edad (p<.05). Por ende, se concluye que, a mayor inteligencia emocional del

adolescente entre 11 a 16 afios, mayor sera su capacidad de adaptacion.

Con relacién a la definicion de la primera variable, tenemos a la resiliencia,
la cual es definida como el proceso que permite que la persona pueda desarrollarse
con armonia y normalidad con su ambiente aun cuando pueda haber sufrido
diversas situaciones criticas desde la nifiez, logra una adaptacién adecuada con el
fin de alcanzar sus objetivos (Uriarte, 2005). Ultimamente, el término de la
resiliencia se basa en las capacidades del hombre y también en sus valores y
atributos positivos, descartando asi conceptos de debilidades y patologias, como lo
definian tradicionalmente otros psicélogos (Lagos y Ossa, 2010). Ademas, la
historia de la psicologia esta cambiando de forma positiva por lo que enfrentar los
problemas y dificultades cotidianas, en el area personal, académico y profesional
es importante para la salud emocional, por lo tanto, la resiliencia es una herramienta
de empoderamiento desde el area educativa, ya que a pesar de las dificultades nos
dirige a salir triunfador en los contestos de la vida, es decir en el area personal,

académico o profesional (Belykh, 2018).

Considerando el aspecto estrictamente tedrico, sefialamos en primer lugar a
Magnano et al. (2016) quienes consideran a la resiliencia como un constructo, que

de alguna manera esta relacionada con la inteligencia emocional, en razén de que



la actitud y el comportamiento son de modo adaptativo y emocionalmente diferentes
en situaciones estresantes que puedan experimentar el ser humano. Todos
tenemos la competencia de hacer frente a las dificultades porque tenemos la
facultad de adaptar y controlar nuestro estado de animo y reconocer los mejores
momentos para expresar los sentimientos. Por lo tanto, la inteligencia emocional,
es también un elemento precedente a la resiliencia que, a través de sus

dimensiones colabora en el proceso de cambio del estado animo.

Dentro de su enfoque tedrico, se presenta al modelo de los sistemas
psicobiolégicos de Charney, donde explica que va en relaciéon de la adaptacion
resiliente que tiene el sujeto en cuanto al estrés agudo, es decir, este modelo
presenta bases de recompensa como la motivacion, el comportamiento social y el
miedo condicionado, ello hace que surja un modelo de integracién entre la
resiliencia y vulnerabilidad, lo cual incorpora diversas regiones del cerebro y
mediadores hormonales, neuropéptidos y neuroquimico en la respuesta del estrés.
Asimismo, permite que la persona desarrolle de forma adecuada la resiliencia
(Ortunio y Guevara, 2016).

Del mismo modo, se tiene a la teoria de Erickson el cual menciona al
desarrollo psicosocial y menciona 6 aspectos fundamentales en la resiliencia: a) las
diferencias individuales y es aquella que emplea la fuerza interna, ademas ambos
sexos generan diferentes tipos de personalidad a causa de su genética, b) la
adaptacién y ajustamiento tiene que ver con el ‘yo’ fuerte, lo cual es una pieza clave
para la salud mental de la persona, es decir, es la mejor de las ocho fases del yo,
puesto que, predomina la fuerza positiva sobre la negativa, c) los procesos
cognitivos, tiene que ver con el inconsciente y es una de las fuerzas mas
importantes en la personalidad del individuo, ya que por medio de la experiencia
presentan influencias en el desarrollo social y eso permite la seguridad, confianza
y esperanza en la personal, e) las influencias bioldgicas, es un factor determinante
en la formacion de la personalidad. Sin embargo, la diferencia de género es
bastante influyente por la diferencia de sexo; f) el desarrollo del nifio, surge después
de darse las 4 fases psicosociales, las mismas que presentan ciertas crisis, en la

fuerza especifica del yo y g) El crecimiento y desarrollo del adulto. Se considera



que el adolescente y adulto, estan en condiciones de desarrollar durante las fases
psicosociales una fuerza potenciada del yo y afrontar diversas adversidades
(Bordignon, 2005).

En cuanto a las dimensiones de la resiliencia, se tiene a la resolucion de
problemas y es aquel pensamiento juicioso y adaptable, la cual consisten en
adecuar una solucién a los diferentes conflictos sociales (Munist et al., 1998). La
iniciativa, es aquella habilidad que tiene la persona para hacerse cargo de los
propios problemas, es decir, fomenta un adecuado control de los mismos (Wolin y
Wolin, 1993). La introspeccidn, es cuando la persona puede autoevaluarse y hace
una observacion misma de sus propias conductas para luego reflexionar y brindar
soluciones. Por ello, el brindar afecto y apoyo son habilidades que cada persona lo
emplea como soporte y proteccion en la afectividad hacia otras personas, lo cual
indica alcanzar un ambiente aceptable (Henderson y Miletin, 2003). Finalmente, la
autonomia, es la fase donde el individuo pasa por diversos cambios y es donde
edifica su propia identidad, lo cual fortalece su honestidad, seguridad, toma de
decisiones y la independencia (Erikson, 1992).

En relacién a la segunda variable, se entiende como inteligencia emocional
a la competencia que tiene el ser humano para controlar, expresar, interpretar,
comprender y responder a sus propias reacciones emocionales y el de los demas
(Gajardo y Tilleria, 2019).

Por otra parte, se tiene como fundamento tedérico al modelo de Goleman
quien lo define como una serie de caracteristicas emocionales que toda persona lo
tiene cuando trata de resolver problemas de esta naturaleza (tal como el ayudar a
regular el humor, disminuir los impulsos y evitar trastornos asociados con la
capacidad cognitiva. Ademas, dicho modelo se perfeccioné con Mayer y Salovey
(1997) ya que presenta cuatro competencias que debe poseer el individuo para
generar una adecuada inteligencia emocional: el conocimiento de uno mismo, es
aqui donde la persona tiene la capacidad de poder comprender sus sefales
internas como el reconocimiento de sus propias emociones, hablar directamente
sobre lo que siente y escucha a su intuicion. En cuanto a la autorregulacién
emocional, diremos que es el manejo de las emociones propias y el de los demas,

como el autocontrol, adaptacion, orientacion de resultados y optimismo. La



conciencia social, es aquella que sirve para desarrollar habilidades interpersonales
y comprende la conciencia emocional-organizacional y el nivel de expresion
empatica. Finalmente, las interacciones interpersonales estan referidas a la
persuasion y el modo de convencer a otras personas que son expresadas como
parte de la cooperacion, trabajo en equipo, liderazgo y manejo de conflictos
(Goleman, 2011).

Asi también, se tiene al modelo de Bar- On (2006) la cual se refiere a una
serie de competencias y habilidades que posee cada persona y que determina que
tan efectivo es cuando puede comprender y entender a los demas, como también
expresando y afrontando sus propios sentimientos. Por otro lado, para lograr la
inteligencia emocional presenta 5 aspectos importantes: intrapersonal, es presentar
conciencia de sus propios sentimientos, asertividad, auto reconocimiento y
autoconciencia. Interpersonal, hace mencion a las relaciones con el medio externo
y las competencias que presentan son la empatia, relaciones satisfactorias con los
demas y la responsabilidad social. El manejo de estrés, es el punto central entre la
reparacion y el manejo emocional, aqui se encuentra presente la tolerancia y el
control de las emociones. Adaptabilidad en cambio, corresponde al manejo del
cambio, flexibilidad y la persona puede manejar su vida donde puede integrarse
con felicidad y optimismo.

En relacion a nuestro instrumento, sobre la escala TMMS, esta la atencion
emocional, que se refiere a la apreciacion que tiene la persona de uno mismo. Es
una competencia que permite expresar las emociones en un nivel saludable y para
reconocer las emociones propias y el de los demas. Igualmente, para permitir se
pueda prestar la atencion necesaria y decodificar los mensajes emotivos que se
pueden ubicar en la expresion facial, tono de voz y movimientos. La claridad
emocional, la segunda dimension, es aquella que comprende el propio estado
emocional, la cual permite saber si hay presencia de emociones basicas o
complejas, tales como el sentimiento de culpa o los sentimientos discrepantes.
Finalmente, la reparacion emocional, que es aquella que involucra las emociones
de manera correcta, es decir, brinda respuestas para lograr una meta o busca
estrategias para actuar frente a una situacion imprevista y critica (Pascual y
Conejero, 2019).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy diseio de la investigacion

Tipo de investigacion

El estudio presentado es del nivel basico, dado que empleara un estudio tedrico o
puro y tiene como caracteristica principal presentar un marco teérico, asi como
también, aportar o modificar estudios ya existentes, es decir, puede aumentar
informacion cientifica pero no puede compararlo con un estudio practico (Ortega,
2017).

Disefo de investigacion

En relacion al disefio pertenece al no experimental, ya que no se ha empleado la
presencia de manipulacion entre variables y solo sera analizada y descrita acorde
a lo que se presenta en la realidad (Sanchez et al., 2018). A su vez, es de corte
transversal, puesto que la evaluacion se presenta en un solo momento o tiempo
determinado (Kumar, 2011). Asi también, es de nivel correlacional, dado que tiene
como objetivo central el determinar la correlacion entre las dos variables en la
muestra donde se selecciond para aplicar los dos instrumentos previstos para dicho
objetivo (Bernal, 2010).

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable independiente: Resiliencia

Definiciéon conceptual

Proceso que permite que la persona pueda desarrollarse con armonia y normalidad
con su ambiente. Esto es que, luego de haber presentado situaciones conflictivas
desde la etapa de su nifiez, logra una adaptaciéon adecuada con el fin de alcanzar
sus objetivos (Uriarte, 2005).

Definiciéon operacional
En cuanto a la operacionalizacidn se realizé mediante las respuestas emitidas
cuando se aplica la Escala de Resiliencia elaborado por Barboza, (2017) el cual

presenta 21 preguntas distribuidas en 5 dimensiones.

11



Dimensiones:

Resolucién de problemas con 5 items (del 1 al 5)

Brindar afecto y apoyo corresponde los items (16,14,13 y 15).
Autonomia presenta los items (6,7,8 y 9).

Introspeccion tiene los items (10,11 y 12).

Iniciativa corresponde los items (21,18,17,19 y 20).

La escala de medicién es ordinal, tipo Likert.

Variable dependiente: inteligencia emocional

Definida como la competencia que tiene toda persona para controlar, expresar,
interpretar, comprender y reaccionar a sus propias emociones y la de los demas.
Presenta asi mismo, un interés cientifico por la influencia que tiene sobre diversos

aspectos a nivel escolar (Gajardo y Tilleria, 2019).

Definicién operacional:
Se hizo mediante la aplicacion de la Escala de Inteligencia Emocional (TMMS) la
misma que ha sido elaborada por Fernandez et al. (2004); el cual tiene 24 items

organizados en 3 dimensiones.

Dimensiones:

Atencion emocional con 8 items (8,6,5,1,2,3,4y 7)

Claridad emocional con 8 items (16,14,15,12,13,11 y 9)
Reparacion emocional con 8 items (17,19,18, 21,20,22,24 y 23).
Esta escala es igual de tipo ordinal, tipo Likert.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

Se conoce como el conjunto de elementos que presentan caracteristicas similares
y tiene relacion entre la poblacidn y la muestra, ya que evidencia el caracter de tipo
inductivo y se espera que la parte observada sea representativa para la realidad
(Ventura, 2018).

Los criterios de inclusion fueron:
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Estudiantes de ambos sexos del nivel secundario.
Estudiantes en edades entre 12 a 17 afos de edad
Estudiantes que presentaron autorizacion de los padres para poder ser participes

de la investigacion.

Los criterios de exclusién fueron:
Estudiantes que no asistieron a clases en el periodo de la aplicacion de las escalas.
Estudiantes que no completaron de manera adecuada las escalas.

Estudiantes que no presentaron la autorizacion de sus padres.

Muestra
El estudio comprende una muestra censal, lo cual para Ramirez (1997) refiere que
cuando hay poblaciones pequefias no es recomendable tomar una muestra en

especifica, por ende, se empled 150 escolares, entre los 12 y 17 anos.

3.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Técnica

En cuanto a la técnica, se empled la encuesta, mediante un cuestionario y una
escala autoadministrada bajo una serie de preguntas a fin de conocer el nivel de
inteligencia emocional y resiliencia de los adolescentes (Feria et al., 2020)
Instrumentos

Escala de resiliencia

Autor original : Barboza

ARo de creacion : 2017

Modo de aplicacion : Individual y colectiva
Adaptacion peruana : Silva (2019)

items de la escala : 21

Tiempo para aplicacion  : 15 min

Poblacion : Adolescentes y adultos

Validez y Confiabilidad del instrumento.

Se validé mediante juicio de 5 expertos, los cuales indicaron un valor superior a 2.
80, que determind que la escala es apta para su uso. En cuanto a la confiabilidad

se llevo a cabo empleando el alfa de Cronbach, cuyo valor fue de 0=0.796 y en sus
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dimensiones, la resolucion de problemas a=0.520, la autonomia a=0.483, la
introspeccion a=0.468. El brindar afecto y apoyo a=0.460 y el de iniciativa a=.394,
lo cual indica que tienen un nivel alto y medio de confiabilidad (Silva, 2019).

Se desarrollo la prueba piloto en adolescentes y se pudo determinar la
confiabilidad, asimismo, se obtuvo por medio de la V de Aiken un valor superior a
.95, a través de la validacion de 3 jueces expertos, la cual indica que la escala de
resiliencia es valida para su aplicacion. Y en la confiabilidad de Alfa de Cronbach
tuvo una puntuacion de .800 lo cual indica que tiene un alto nivel de confiabilidad.

Escala de inteligencia emocional (TMMS)

Autores originales : Fernandez y Ramos
Ao de creacion : 2004

Modo de aplicacion : Colectiva e individual
Adaptacion peruana : Rodriguez

Ano de adaptacion : 2020

items del instrumento : 24

Tiempo de aplicacion : 20 min

Poblacién : Adolescentes y adultos

Validez y confiabilidad

La validez de la escala se hizo con la formula de correlacion R modificado donde
los items tienen valores superiores a 0.30, los cuales van desde 0.45 a 0.70 en la
dimension atencion emocional, de 0.30 a 0.703 en la claridad emocional y de 0.551
a 0.771 en reparacién emocional. En cuanto a la confiabilidad, se llevo a cabo con
el alfa de Cronbach en donde la atencion emocional tuvo un puntaje de a=0.837,
en claridad emocional 0=0.866 y en reparacion emocional a=0.883 (Rodriguez,
2020).

Del mismo modo se desarrollé la prueba piloto en adolescentes y se alcanzé a
determinar la confiabilidad; asimismo, se obtuvo a través de la V de Aiken un valor
superior a .95, y el juicio de 3 jueces expertos, la cual indica que la escala de
inteligencia emocional es valida. Ademas, en la confiabilidad con el Alfa Cronbach

se tuvo una puntuacion de .788 lo cual indica que tiene un nivel alto de confiabilidad.
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3.5. Procedimientos

Primeramente, se aplicaron los test de manera presencial, recolectando la
informacion, a la vez de contar con el consentimiento informado en la cual se indica
que es de manera voluntaria y anénimo y también se detallé el objetivo del estudio.
Asimismo, se solicité los datos sobre el sexo, edad y grado de instruccion de los
adolescentes. Se anexo los instrumentos con los cuales se obtuvo los datos de
ambas variables de estudio y una escala de veracidad para la autenticidad en las
respuestas. Seguido de ello, al culminar el recojo de los datos se descargé la
informacion mediante la hoja de célculo del programa Excel, para hacer la
depuracion respectiva y proceder luego a emplear el programa SPSS 25 para el

consiguiente analisis de resultados.

3.6. Método de analisis de los datos

Con las respuestas dadas por los estudiantes en ambos test, se procedié a pasarlo
a la hoja de calculo del programa Microsoft Excel (2016). Enseguida se procedi6 a
elaborar la base de datos, para luego exportarlo al programa SPSS 25 para el
analisis estadistico. Ademas, se emplearon percentiles para la elaboracién de
tablas con los porcentajes y frecuencias sobre los niveles en la que se clasifico la
muestra estudiada (Bologna, 2013). Enseguida, para examinar la prueba de
normalidad se empleod la distribucion de Kolmogorov Smirnov (Guillén y Angulo,
2016). En relacion a la lectura de significancia estadistica de las hipotesis nulas, se
consideré el p valor (<.05), (Supo (2014). Adicional a ello, se empled la formula no
parameétrica de la Rho de Spearman, por la cual se obtuvo las correlaciones de

ambas variables.

3.7. Aspectos éticos

Conforme a los principios esenciales para el desarrollo de toda investigacion
cientifica, presentamos a continuacién un resumen de la declaracién de Helsinki,
que esta referida a poner un mayor énfasis a la preservacion de la vida, la dignidad,
la privacidad, la salud de todas aquellas personas que se seleccionan para
intervenir en el desarrollo de la investigacion. Esta declaracion fue publicada por la

Asociacion Médica Mundial (Manzini 2000).
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De otro lado, hacemos mencién a cuatros principios importantes de la bioética en
el cual la autonomia para el desarrollo de una investigacion se sustenta en la
capacidad que tiene toda persona de poder elegir y actuar bajo sus propias
decisiones. O el de la beneficencia que se relaciona cuando la persona emplea la
obligacién moral de poder actuar de forma adecuada y justa con los demas. O el
de principio de la no mal eficiencia que es cuando la persona no puede originar un
dafno y que para ello existen medidas de como prevenirlo; por ultimo, el de la justicia
que es aquel proceso ético que no permite el rechazo o la discriminacion por
cualquier motivo en cuanto a este ejercicio de la investigacion (Gémez, 2009).

De igual manera, en cuanto a estas normas bioéticas se debe evitar al
maximo posible el plagio o la falsedad de datos. Asi mismo en este aspecto de la
ética se considerd las normas vigentes que se tiene que tener en cuenta en todo

proceso de investigacion cientifica que esta reglamentado por la APA (2019).
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 1
Niveles de la resiliencia en los estudiantes de nivel secundaria de una institucion

educativa - Cusco, 2022

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 8 57 5,7 57
Medio 72 51,4 51,4 57,1
Alto 60 42,9 429 100,0
Total 140 100,0 100,0

Nota. Datos procesados en SPSS version 25.0

En la tabla 1 se pudo encontrar que el 51.4% (72) estuvo en el nivel medio, el 42.9%
(60) en el nivel alto y el 5.71% (8) en el nivel bajo. De este modo, cabe indicar que

predominé el nivel medio de resiliencia.
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Tabla 2
Niveles de la dimension resolucion de problemas en los estudiantes de nivel

secundaria de una institucién educativa - Cusco, 2022

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 42 30,0 30,0 30,0
Medio 46 32,9 32,9 62,9
Alto 52 37,1 37,1 100,0
Total 140 100,0 100,0

Nota. Datos procesados en SPSS version 25.0

En la tabla 2, se pudo notar que resalté el nivel alto con el 37.14% (52), seguido del
nivel medio con el 32.86% (46) y el nivel bajo con el 30% (42). Lo cual indica que
predominé el nivel alto en la dimension resolucion de problemas en los

adolescentes.
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Tabla 3

Niveles de la dimension autonomia en los estudiantes de nivel secundaria de una

instituciéon educativa - Cusco, 2022

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 49 35,0 35,0 35,0
Medio 38 27,1 271 62,1
Alto 53 37,9 37,9 100,0
Total 140 100,0 100,0

Nota. Datos procesados en SPSS version 25.0

En la tabla 3, se pudo evidenciar que resaltd el nivel alto con el 37.86% (53),
seguido del nivel bajo con el 35% (49) y el nivel medio con el 27.1% (38). Lo cual

indica que predomind el nivel alto en la dimensién autonomia en los adolescentes.
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Tabla 4

Niveles de la dimension introspeccion en los estudiantes de nivel secundaria de

una institucion educativa - Cusco, 2022

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 40 28,6 28,6 28,6
Medio 48 34,3 34,3 62,9
Alto 52 37,1 37,1 100,0
Total 140 100,0 100,0

Nota. Datos procesados en SPSS version 25.0

En la tabla 4, se pudo evidenciar que predominé el nivel alto con el 37.14% (52),
seguido del nivel medio con el 34.29% (48) y el nivel bajo con el 28.57% (40). Lo
cual indica que predominé el nivel alto en la dimensién introspeccion en los

adolescentes.
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Tabla 5

Niveles de la dimension brindar afecto y apoyo en los estudiantes de nivel

secundaria de una institucién educativa - Cusco, 2022

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Bajo 50 35,7 35,7 35,7
Medio 38 271 27,1 62,9
Alto 52 37,1 37,1 100,0
Total 140 100,0 100,0

Nota. Datos procesados en SPSS version 25.0

En la tabla 5 se pudo observar el nivel alto con el 37.14% (52), seguido del nivel
bajo con el 35.71% (50) y el nivel medio con el 27.14% (38). Lo cual indica que
predomind el nivel alto en la dimension brindar afecto y apoyo en los adolescentes.
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Tabla 6

Niveles de la dimension iniciativa en los estudiantes de nivel secundaria de una

instituciéon educativa - Cusco, 2022

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 49 35,0 35,0 35,0
Medio 36 25,7 25,7 60,7
Alto 55 39,3 39,3 100,0
Total 140 100,0 100,0

Nota. Datos procesados en SPSS version 25.0

En la tabla 6 se pudo observar el nivel alto con el 39.29% (55), seguido del nivel

bajo con el 35 % (49) y el nivel medio con el 25.71% (36). Lo cual indica que

predomino el nivel alto en la dimensién iniciativa en los adolescentes.
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Tabla 7

Niveles de la inteligencia emocional en los estudiantes de nivel secundaria de una

institucion educativa - Cusco, 2022

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Bajo 12 8,6 8,6
Medio 76 54,3 54,3
Alto 52 37,1 37,1
Total 140 100,0 100,0

Nota. Datos procesados en SPSS version 25.0

En la tabla 7 se pudo encontrar que el 54.29% (76) estuvo en el nivel medio, el

37.1% (52) en el nivel alto y el 8.6% (12) en el nivel bajo. De este modo, cabe indicar

que predomind el nivel medio de inteligencia emocional en los adolescentes.
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Tabla 8

Niveles de la dimensioén atencion emocional en los estudiantes de nivel secundaria

de una institucion educativa - Cusco, 2022

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 39 27,9 27,9 27,9
Medio 42 30,0 30,0 57,9
Alto 59 421 421 100,0
Total 140 100,0 100,0

Nota. Datos procesados en SPSS version 25.0

En la tabla 8 se pudo encontrar que el 42.1% (59) estuvo en el nivel alto, el 30.0%
(42) en el nivel medio y el 27,9% (39) en el nivel bajo. De este modo, cabe indicar

que predomind el nivel medio de inteligencia emocional en los adolescentes.
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Tabla 9
Niveles de la dimension claridad en los estudiantes de nivel secundaria de una

instituciéon educativa - Cusco, 2022

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 45 321 32,1 32,1
Medio 32 22,9 22,9 55,0
Alto 63 45,0 45,0 100,0
Total 140 100,0 100,0

Nota. Datos procesados en SPSS version 25.0

En la tabla 9, se pudo evidenciar que resalté el nivel alto con el 45% (63), seguido
del nivel bajo con el 32.1% (45) y el nivel medio con el 22.9% (32). Lo cual indica

que predomind el nivel alto en la dimensién claridad emocional en los adolescentes.
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Tabla 10

Niveles de la dimension reparacion emocional en los estudiantes de nivel

secundaria de una institucién educativa - Cusco, 2022

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 39 27,9 27,9 27,9
Medio 45 32,1 32,1 60,0
Alto 56 40,0 40,0 100,0
Total 140 100,0 100,0

Nota. Datos procesados en SPSS version 25.0

En la tabla 10 se pudo evidenciar que resalto el nivel alto con el 40% (56), seguido
del nivel medio con el 32.14% (45) y el nivel bajo con el 27.86% (39). Lo cual indica

que predomind el nivel alto en la dimension reparacién emocional en los

adolescentes.
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4.1.1. Prueba de hipotesis

4.1.1.1. Hipétesis general

H;: La resiliencia se relaciona directa y significativamente con la inteligencia
emocional en los estudiantes de nivel secundaria de una institucion educativa -
Cusco, 2022

Ho: La resiliencia no se relaciona directa y significativamente con la inteligencia
emocional en los estudiantes de nivel secundaria de una institucion educativa -
Cusco, 2022

Tabla 11

Relacion entre resiliencia e inteligencia emocional en los estudiantes de nivel

secundaria de una institucién educativa - Cusco, 2022

Inteligencia emocional

Resiliencia Correlacion de Pearson 458"
Sig. (bilateral) ,000
N 126

Nota. Datos procesados en SPSS version 25.0

En la tabla 11, por medio de la correlacion de Pearson, obtuvo el puntaje inferior de
(p<.000) siendo menor y significativo a (p<.05), por lo que se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis planteada en la investigacion. Ademas, el puntaje de
correlacion fue de 0.458, refiriendo que existe una relacion directa moderada. Se
concluye que la resiliencia se relaciona de forma directa con la inteligencia

emocional de los adolescentes de la Institucion Educativa de Cusco.
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4.1.1.2. Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 01

H;: La resiliencia se relaciona directa y significativamente con la dimension atencion
emocional en los estudiantes de nivel secundaria de una institucion educativa -
Cusco, 2022

Ho: La resiliencia no se relaciona directa y significativamente con la dimension
atencion emocional en los estudiantes de nivel secundaria de una institucidon

educativa - Cusco, 2022

Tabla 12
Relacion entre resiliencia y la dimension atencion emocional en los estudiantes de

nivel secundaria de una institucion educativa - Cusco, 2022

Atencion emocional

Resiliencia Correlacion de Pearson 362"
Sig. (bilateral) ,000
N 126

Nota. Datos procesados en SPSS version 25.0

En la tabla 12 se obtuvo el puntaje inferior de (p<.000) siendo menor y significativo
a (p<.05), por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis planteada
en el estudio. Ademas, el puntaje de correlacion fue de 0.362, refiriendo que existe
una relacion directa moderada. Se concluye que la resiliencia se relaciona de forma
directa con la dimensién atencién emocional en los adolescentes de la Institucién

Educativa de Cusco.
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Hipotesis especifica 02

H;: La resiliencia se relaciona directa y significativamente con la dimension claridad
emocional en los estudiantes de nivel secundaria de una institucion educativa -
Cusco, 2022

Ho: La resiliencia no se relaciona directa y significativamente con la dimension
claridad emocional en los estudiantes de nivel secundaria de una instituciéon

educativa - Cusco, 2022

Tabla 13
Relacion entre resiliencia y la dimension claridad emocional en los estudiantes de

nivel secundaria de una institucion educativa - Cusco, 2022

Claridad
emocional
Coeficiente de correlacion 4407
Rho de o
Resiliencia
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 126

Nota. Datos procesados en SPSS version 25.0

En la tabla 13 se obtuvo el puntaje inferior de (p<.000) siendo menor y significativo
a (p<.05), por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis planteada
en el estudio. Ademas, el puntaje de correlacion fue de 0.440, refiriendo que existe
una relacion directa moderada. Se concluye que la resiliencia se relaciona de forma
directa con la dimension claridad emocional en los adolescentes de la Institucion

Educativa de Cusco.
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Hipotesis especifica 03

H;: La resiliencia se relaciona directa y significativamente con la dimension
reparacion emocional en los estudiantes de nivel secundaria de una institucion
educativa - Cusco, 2022

Ho: La resiliencia no se relaciona directa y significativamente con la dimension
reparacion emocional en los estudiantes de nivel secundaria de una institucion

educativa - Cusco, 2022

Tabla 14
Relacion entre resiliencia y la dimension reparacion emocional en los estudiantes

de nivel secundaria de una instituciéon educativa - Cusco, 2022

Reparacion
emocional
Coeficiente de correlacion ,354™
Rho de o
Resiliencia
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 126

Nota. Datos procesados en SPSS version 25.0

En la tabla 14 se obtuvo el puntaje inferior de (p<.000) siendo menor y significativo
a (p<.05), por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis planteada
en el estudio. Ademas, el puntaje de correlacion fue de 0.354, refiriendo que existe
una relacion directa moderada. Se concluye que la resiliencia se relaciona de forma
directa con la dimensidn reparacion emocional en los adolescentes de la Institucion

Educativa de Cusco.
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V. DISCUSION

Conforme al resultado obtenido en el objetivo general, nos muestra que se
aceptamos nuestra hipotesis de investigacion, de tal modo que afirmamos que si
existe relacion entre resiliencia e inteligencia emocional de los estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa donde se llevd a cabo el estudio. Dicha
correlacion es estadisticamente significativa positiva (p = .458). Resultados que
presentan similitud con la investigacion de Rubinos, et al. (2021), donde igualmente
se tienen altos niveles de resiliencia de la muestra evaluada; con un mayor indice
de inteligencia emocional. De igual forma con el estudio de Estrada (2020), quien
encontré el mismo resultado, dando a conocer que ambas variables presentan
relacion, a su vez Rodriguez (2020) pudo notar que los altos indices de resiliencia
hacen que el adolescente presente una adecuada inteligencia emocional y Roque

(2020) sostiene los mismos resultados.

En este sentido, se indica que la resiliencia si esta directamente relacionada
con la inteligencia emocional; en tanto se conoce que la actitud y el comportamiento
es de forma adaptativa, emocionalmente a diferentes situaciones estresantes que
pueda experimentar cualquier ser humano. Igualmente conocemos que se tienen
muchas habilidades para hacer frente a las dificultades para lograr una saludable
adaptaciéon y de ser posible controlar nuestro estado de animo y reconocer los
mejores momentos para expresar nuestros sentimientos. Por lo tanto, la
competencia emocional, precede a la resiliencia y que por medio de sus
dimensiones colabora al desarrollo de cambio del estado animo de cada persona
(Magnano et al., 2016).

De esta manera, estos resultados permiten evidenciar que los estudiantes
se sientes preparados para superar acontecimientos estresantes y tienen una mejor
predisposicion al momento de establecer un dialogo, por ende, cuando se
presentan personas con inestabilidad emocional, pueden ser mas susceptibles y
presentar dificultades para poder regular o comprendes sus estados de animos, es
por ello que hay un desajuste de bajos niveles de inteligencia emocional porque

presentan una baja claridad o reparacion emocional.
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Ademas, la historia de la psicologia esta cambiando de forma positiva por lo que
enfrentar los problemas y dificultades cotidianas, en el area personal, académico y
profesional es importante para la salud emocional, por lo tanto, la resiliencia es una
herramienta de empoderamiento desde el area educativa, ya que a pesar de las
dificultades nos dirige a salir triunfador en los contextos de la vida, es decir en el

area personal, académico o profesional Belykh, (2018).

Nuestro primer objetivo especifico esta relacionado con identificar el nivel de
resiliencia de los estudiantes muestreados, encontrando que el 51.4% (72), se
encuentra en el nivel medio; estuvo en el nivel medio, un 42.9% (60) en el nivel alto
y un 5.71% (8) en el nivel bajo. De este modo, cabe indicar que predomino el nivel
medio de resiliencia. De otro lado en cuanto a las dimensiones se encontro el nivel
alto en la resolucién de problemas (37.1%); de igual manera en la autonomia con
un 37.9%; en la introspeccion con un 37.1%; brindar afecto y apoyo con un 37.1%
y la iniciativa con un 39.3% en el nivel alto. Dichos resultados presentan semejanza
con la investigacién de Buenario et al. (2022), en tanto se encontré que la claridad
y atencion presentan un nivel adecuado (53%) y un nivel alto en resiliencia (68%),
pero no coincide con el estudio de Guerra, (2021) quien encontré un nivel bajo de
resiliencia con un 40% y el estudio de Estrada (2020), en el cual se tiene un nivel

moderado de resiliencia con un 43%.

De esta forma, al encontrarse en resiliencia niveles altos de los estudiantes
nos da a entender que dichos sujetos pueden desarrollarse en armonia y
normalidad en el ambiente donde interactuan, aun cuando pueda haber sufrido
diversas situaciones criticas desde la nifiez, logra una adaptacién adecuada con el

fin de alcanzar sus objetivos (Uriarte, 2005).

Dentro de su enfoque tedrico, se presenta al modelo de los sistemas
psicobiolégicos de Charney, donde explica que va en relaciéon de la adaptacion
resiliente que tiene el sujeto en cuanto al estrés agudo, es decir, este modelo
presenta bases de recompensa como la motivacion, el comportamiento social y el
miedo condicionado, ello hace que surja un modelo de integracién entre la
resiliencia y vulnerabilidad, lo cual incorpora diversas regiones del cerebro y

mediadores hormonales, neuropéptidos y neuroquimico en la respuesta del estrés.
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Asimismo, permite que la persona desarrolle de forma adecuada la resiliencia
(Ortunio y Guevara, 2016).

Existe diversos factores por lo que los estudiantes presentan niveles altos de
resiliencia, ello es favorable para su desarrollo, puesto que es una forma adecuada
de responder frente a los diversos problemas que se van presentando en el de venir
de su propio drama existencial. Esto es que estos estudiantes tendran las
capacidades adecuadas para desarrollarse de forma exitosa a nivel psicologico a
pesar de presentar adversidades durante su proceso de formacion, por lo que es
importante enfatizar que sus habilidades resilientes les permitira recuperarse y
tener una mejor vida productiva. Del mismo modo, en su desarrollo personal tiene
que ver con la relacién que presenta el estudiante con sus padres, maestros y
companieros ya que juega un rol importante para su identidad, comportamiento y

personalidad.

El segundo objetivo especifico que sefialamos fue el de determinar el nivel
de inteligencia emocional, encontrandose un 54.29% (76) en el nivel medio; un
37.1% (52) en el nivel alto y un 8.6% (12) en el nivel bajo. De esta manera tenemos
un predominio del nivel medio en inteligencia emocional de los estudiantes
encuestados. En cuanto a sus dimensiones, resalté el nivel alto de atencién
emocional con el 42.1%, de igual forma en la claridad con el 45% y en la reparacion
emocional con el 40%. Estos resultados presentan semejanza con la investigacion
de Estrada (2020), quien encontré un nivel alto de inteligencia emocional con un
55.9%, pero mas bien no coincide con lo hallado en el estudio de Buitrago et al,
(2019) en tanto encontraron un nivel medio de inteligencia emocional (60.5%) y con
el estudio de Rodriguez (2020), que encontré un nivel promedio de inteligencia
emocional con un 69.4%. De este modo, cabe indicar que los estudiantes al
presentar mayores indicadores de inteligencia emocional son porque puede
controlar, expresar, interpretar, comprender y responder a sus propias reacciones

emocionales y el de los demas (Gajardo y Tilleria, 2019).

A su vez, como fundamento tedrico, se tiene al modelo de Bar- On (2006) la
cual se refiere a una serie de competencias y habilidades que posee cada persona

y que determina que tan efectivo es cuando puede comprender y entender a los
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demas, como también expresando y afrontando sus propios sentimientos. Por otro
lado, para lograr la inteligencia emocional presenta 5 aspectos importantes:
intrapersonal, es presentar conciencia de sus propios sentimientos, asertividad,
auto reconocimiento y autoconciencia. Interpersonal, hace mencion a las relaciones
con el medio externo y las competencias que presentan son la empatia, relaciones
satisfactorias con los demas y la responsabilidad social. EI manejo de estrés, es el
punto central entre la reparacion y el manejo emocional, aqui se encuentra presente
la tolerancia y el control de las emociones. Adaptabilidad en cambio, corresponde
al manejo del cambio, flexibilidad y la persona puede manejar su vida donde puede

integrarse con felicidad y optimismo.

Si bien es cierto, los adolescentes son muy complicados por los diversos
cambios que vienen experimentando, como los cambios fisicos, psicosociales,
afectivos y cierta rebeldia que no se modificaron en la nifiez y siguen por adquirir,
en tal sentido, estas conductas suele presentarse en todos los adolescentes y en
algun momento en la adultez, por ello es probable que la inteligencia emocional en
la poblacion de estudio se vio regulada por un nivel alto, donde refiere que el
estudiante presente la capacidad para auto motivarse y puede controlar de forma
adecuada sus emociones, asi también, desarrolla una serie de habilidad con las
que puede tener cierto autocontrol y aplica de lo aprendido en su entorno, la

perseverancia, empatia y entusiasmo.

En nuestro tercer objetivo especifico, referido a determinar la relacién de la
resiliencia y la dimensién atencién emocional, donde la variable resiliencia y la
dimension atencién emocional estan correlacionadas. Dicha correlacion es
estadisticamente significativa, positiva (p = .362), estos resultados presentan
similitud con Rodriguez (2020) ya que encontré relacion con la atencién (r =.53), de
igual forma con Rubifios et al. (2021) ya que encontraron relacion directa con la

dimension atencién (r =.50) y Roque (2020) presenté los mismos resultados (r=.28).

De esta manera, cabe indicar que es una competencia que permite expresar
las emociones en un nivel saludable y para reconocer las emociones propias y el

de los demas. Igualmente, para permitir se pueda prestar la atencion necesaria y
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decodificar los mensajes emotivos que se pueden ubicar en la expresion facial, tono

de voz y movimientos (Lopez et al., 2004).

Por ende, al presentarse que la resiliencia puede hacer que el adolescente
puede tener conciencia de sus emociones, es decir, puede percibir con mayor
precision sus propias emociones, asi también, puede etiquetar o identificar. Cuando
el adolescente desarrolla dicha capacidad, puede comprender los sentimientos de
las demas personas y es el primer paso para pasar a otros tipos de competencia

emocional.

Con respecto a nuestro cuarto objetivo especifico que fue determinar la relacion de
la resiliencia con la dimension claridad emocional se concluye que, si existe relacion
y que es estadisticamente significativa, positiva (r = .440). Estos resultados
presentan relacion con la investigacion de Roque (2020), donde se tiene una
correlacién directa con la dimensién con la claridad emocional (r =.56) y de igual

manera con Rodriguez (2020), quien encontré una correlacion directa (r=.56).

De esta manera, los adolescentes al presentar relacion en la claridad son
porque comprende el propio estado emocional, la cual permite saber si hay
presencia de emociones basicas o complejas, tales como el sentimiento de culpa o

los sentimientos discrepantes (Lépez et al., 2004).

Como bien se sabe, el adolescente presenta el reconocimiento de sus
emociones y a su vez puede llegar a distinguirlas, pero es aqui donde el sujeto
puede dar mayor énfasis a lo que significa la emocion y al tener un nivel alto de
resiliencia busca el mejor modo posible de poder sentirse bien por mas que haya
pasado una situacién adversa, por ende, es importante que esta dimensién se
promocione el autoconocimiento y autoestima, ya que es importante resaltar que el
conocimiento de uno mismo puede hacer que busque una mejor forma de poder

sentirse bien y hacer sentir bien a los demas.

Finalmente, como quinto objetivo especifico que fue el determinar la relacion
entre la resiliencia y la dimension reparacidon emocional, se encontré que ambas
estan correlacionadas y que es estadisticamente significativa, positiva (r = .354).

estos resultados se asemejan con Rodriguez (2020), quien encontrd una relaciéon
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directa en la reparacion emocional (r .35), Rubifios et al. (2021) encontré una
relacion directa con un puntaje de (r=.920) y Roque (2020) encontré una relacion
de (r=.64). En este sentido, los adolescentes involucran las emociones de manera
correcta, es decir, brinda respuestas para lograr una meta o busca estrategias para

actuar frente a una situacion imprevista y critica (Lopez et al., 2004).

Por otra parte, se tiene como fundamento tedrico al modelo de Goleman
quien lo define como una serie de caracteristicas emocionales que toda persona lo
tiene cuando trata de resolver problemas de esta naturaleza (tal como el ayudar a
regular el humor, disminuir los impulsos y evitar trastornos asociados con la
capacidad cognitiva. Ademas, dicho modelo se perfeccioné con Mayer y Salovey
(1997) ya que presenta cuatro competencias que debe poseer el individuo para
generar una adecuada inteligencia emocional: el conocimiento de uno mismo, es
aqui donde la persona tiene la capacidad de poder comprender sus sefales
internas como el reconocimiento de sus propias emocionales, hablar directamente

sobre lo que siente y escucha a su intuicion.

De esta forma, indica que a mayores indices de resiliencia, el adolescente
podra aceptar que sus emociones y sentimientos pueden ser a menudo regulados,
es decir, puede controlar su ira, conductas de riesgo y comportamientos; asi
también puede presentar tolerancia frente a diversas decepciones y prevenir de ese
modo crisis de ansiedad, ira, depresion y estrés; ademas puede ser perseverante
frente a sus objetivos propuestos y por mas que se presenten dificultades puede
tener la capacidad para adquirir recompensas inmediatas para superar algun

problema.
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VI.  CONCLUSIONES

Primero: Respecto del objetivo general se concluye que se acepta la hipétesis

Segundo:

alterna por su relacién directa y significativa entre las dos variables, por
el cual tuvo un puntaje de (p= .458), por ende, se acepta la hipotesis del
estudio, determinando que la resiliencia influye en la inteligencia
emocional de los estudiantes de nivel secundaria de una institucion

educativa - Cusco, 2022.

En cuanto al primer objetivo especifico se determind que se acepta la
hipotesis alterna por su relacion directa entre la primera variable con la
dimension atencion emocional, por el cual tuvo el puntaje de (r=.362),
por ello, se acepta la hipétesis del estudio, determinar que la resiliencia
influye en la atencién emocional de los estudiantes de nivel secundaria

de una institucion educativa - Cusco, 2022.

Tercero: Respecto al segundo objetivo especifico se determind que se acepta la

hipotesis alterna por su relacién directa entre la primera variable con la
dimension claridad emocional, por el cual tuvo el puntaje de (r=.440), por
ello, se acepta la hipotesis del estudio, determinar que la resiliencia
influye en la claridad emocional de los estudiantes de nivel secundaria

de una institucidon educativa - Cusco, 2022.

Cuarto: Finalmente, el tercer objetivo especifico se determiné que se acepta la

hipotesis alterna por su relacion directa entre la primera variable con la
dimension reparacion emocional, por el cual tuvo el puntaje de (r=.354),
por ello, se acepta la hipétesis del estudio, determinar que la resiliencia
influye en la reparacion emocional de los estudiantes de nivel secundaria

de una instituciéon educativa - Cusco, 2022
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: Sugerir y recomendar a la direccion de la Institucion Educativa, realizar
campanas de promocion del manejo de emociones mediante juegos
didacticos y donde el estudiante pueda identificar sus emociones y dar

alternativas de solucion cuando no puede controlarlo.

Segundo: Concientizar y/o capacitar a los docentes de dicha Institucién Educativa,
especificamente sobre la importancia y trascendencia del manejo
saludable de las habilidades asociadas con la resiliencia y la inteligencia
emocional, basicamente por los diversos beneficios que ello brindaria a

los estudiantes.

Tercero: Realizar escuela de padres donde se pueda brindar talleres y charlas
sobre los conceptos, causas y consecuencias de un mal manejo de

emociones y el cdmo poner en practica la resiliencia de sus hijos.

Cuarto: En los estudiantes, desarrollar talleres estudiantiles en el cual aprendan a
identificar sus emociones y logren establecer soluciones y afrontar de
mejor manera sus dificultades, aplicando sus habilidades vy

competencias que van aprendiendo.

Quinto: Promover espacios educativos donde todos los estudiantes puedan
participar de manera libre, de tal manera que logren expresar sus
habilidades y competencias para una saludable resolucion de sus

problemas.
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Anexo 1: Matriz de consisténcia

Matriz de consisténcia

Titulo: Resiliencia e inteligencia emocional en los estudiantes de nivel secundaria de una institucion educativa - Cusco, 2022
Autor: Molina Ccahuana, Liliana Cristina

Problema Objetivos Hipoétesis Variables e indicadores
Problema General: | Objetivo general: Hipétesis Variable 1: Resiliencia
¢, Cual es la relacion | Determinar la | general: -
entre la resiliencia e | relacion entre | Existe relacion | pimensiones Indicadores items Escal_la_ fie Niveles y
inteligencia resiliencia e | significativa medicion rangos
emocional en los | inteligencia entre resiliencia | Resolucion de | Capacidad de resolver 1,2,3,4,5 Escala Bajo 31-63
estudiantes de nivel | emocional en los |e inteligencia | problemas problemas Ordinal Medio 64-69
secundaria de una | estudiantes de nivel | emocional en los Alto 70-84
institucion educativa | secundaria de wuna | estudiantes de 6.7 8.9 Nunca (1)
- Cusco, 20227 institucion educativa - | nivel secundaria Aut . Habilidad para poder T Casi nunca
Problemas Cusco, 2022. de una utonomia a indi pd | P 5
Especificos: Objetivos institucion actuar individualmente _(_)
especificos: educativa - _ Casi siempre
2 Cudl es el nivel de Cusco,  2022. | Introspeccion Observacion de _ 3)
resiliencia en los | @)  Describir el | Hipotesis nuestros 10.11.12 Siempre (4)
estudiantes de nivel | nivel de resiliencia en | especificas: pensamientos, T
secundaria de una los estudiantes de emociones 'y actos
institucion educativa | nivel secundaria de | a) Existe
- Cusco, 2022? una institucion | relacién . Fomentar la
.Cual es el nivel de | €ducativa - Cusco, | significativa Brindar afecto y | cooperacion  y  la 13,14,15,16
inteligencia 2022 N entre la | @POYO solidaridad
emocional en los | P) Describir el | resiliencia y la
estudiantes de nivel | Nivel de inteligencia | atencion

secundaria de una
institucion educativa
- Cusco, 20227

¢, Cual es la relacion

emocional en los
estudiantes de nivel
secundaria de una
institucion educativa
- Cusco, 2022.

emocional en los
estudiantes de
nivel secundaria
de una

Iniciativa

Exigirse y ponerse a
prueba en tareas
progresivamente mas
exigentes.

17,18,19,20,21

Variable 2: Inteligencia emocional




entre la resiliencia y
la atencion
emocional en los
estudiantes de nivel
secundaria de una
institucion educativa
- Cusco, 20227

¢, Cual es la relacion
entre la resiliencia y
claridad emocional
en los estudiantes
de nivel secundaria
de una institucion
educativa - Cusco,
20227

¢, Cual es la relacion
entre la resiliencia y
reparacion
emocional en los
estudiantes de nivel
secundaria de una
institucién educativa
- Cusco, 20227

c) Determinar la
relacion entre la
resiliencia 'y la
atenciéon emocional
en los estudiantes de
nivel secundaria de
una institucion
educativa - Cusco,
2022.

d) Determinar la
relacion entre la
resiliencia y claridad
emocional en los
estudiantes de nivel
secundaria de una
institucion educativa

- Cusco, 2022.

e) Determinar la
relacion entre la
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emocional en los
estudiantes de nivel
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institucion
educativa -
Cusco, 2022.
b) Existe
relacion
significativa
entre la
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emocional en
los estudiantes

de nivel
secundaria de
una institucion
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C) Existe
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significativa
entre la
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reparacion

emocional en
los estudiantes
de nivel
secundaria de
una institucion
educativa -
Cusco, 2022.

Dimensiones Indicadores items Esca_la_ fje Niveles y
medicién rangos
Atencién Percibir las emociones 1,2,3,4,5,6,7,8 Ordinal Bajo 24-56
emocional propias Nada de | Medio 57-88
acuerdo (1) | Alto 89-120
Comprension del | 9,10,11,12,13,14, | Algo de
Claridad estado emocional 15,16 acuerdo (2)
emocional propio Bastante de
acuerdo (3)
Reparacion del propio Muy de
Reparacién | estado emocional 17.18,19,20.21,22 acuerdo (4)
emocional 23,24 Totalmente

de acuerdo
(%)




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de las variables

Niveles
Definicién Definicién y
Variable conceptual operacional Dimensiones Indicadores items rangos
Resolucién de Capacidad de 12345 Bajo 21-
problemas resolver problemas e 42
Se define como el : Habilidad para Medio
proceso donde las Autonomia poder actuar 6.7.8,9 43-64
personas pueden individualmente
desarrollarse con En cuanto a la .
armonia y operacionalizacion g Observacion  de Alto 65-
normalidad con su se realizara a INtrospeccion nuestros 10,11,12 84
entorno a pesar de través de la pensamientos,
Resiliencia que pasa  por puntuacion de la emociones y actos
situaciones escala de p.; Fomentar la
adversas, pero a su Resiliencia Sggsc?r afectoy cooperacion y la 13,14,15,16
vez puede buscar elaborado por solidaridad

soluciones a los
conflictos y seguir
adelante  (Uriarte,
2005).

Barboza (2017)

Iniciativa

Exigirse y ponerse a
prueba en tareas
progresivamente
mas exigentes.

17,18,19,20,21




Definicién Niveles y
Variable Definiciéon conceptual operacional Dimensiones Indicadores Items rangos
Atencid Percibir  las
La inteligencia encion
g En relacion a la . emociones 1,2,3,4,5,6,7,8 Bajo 24-56
emocional es la _ ~_ emocional _
. . operacionalizacio propias
habilidad que tiene la _
n de la variable, se .
persona para poder o . Comprension
. ] realizara mediante )
Inteligenci controlar, expresar, Claridad del estado .
. la escala (TMMS) . . 9,10,11,12,13,14,15,16 Medio 57-89
a interpretar, comprender o ~ emocional emocional
_ de inteligencia _
emocional y responde ante sus . propio
_ . emocional
propias emociones y de
. elaborado por Reparacioén
las demas personas ]
_ .. Fernandez et al. Reparacién  del propio 17,18,19,20,21,22,23,2
(Gajardo y Tilleria, (2004) Alto 90-120
emocional estado 4
2019).

emocional




Anexo 3: Instrumentos de investigaciéon

ESCALA DE RESILIENCIA

Barboza Bautista Paula Elizabeth

INSTRUCCIONES
Por favor, lea detenidamente estas instrucciones antes de responder a cada una

de las preguntas consiguientes.

La presente escala contiene una serie de frases, las cuales van a permitir conocer

la percepcién que tiene usted acerca de la actitud hacia la resiliencia.

Lea cada frase y conteste de acuerdo a como usted piensa, siente y cree respecto

de las actitudes de la resiliencia. Marque con un aspa (X) en el cuadro del numero

que usted considera es el mas conveniente segun su caso. Las alternativas de

respuesta son:

1.

2
3.
4

Nunca
Casi Nunca
Casi siempre

Siempre

NO

PREGUNTAS

Nunca

Casi
nunca

Casi
siempre

Siempre

Suelo ayudar a las personas con sus problemas.

Por lo general soy alguien seguro (a) al momento
de tomar mis propias decisiones

Soy libre de opinar en caso no comparta el punto de
vista de otras personas.

Me considero un alumno perseverante.

Me considero una persona comprensiva y tolerante.

Se me es facil tomar mis propias decisiones.

~N| O o &~

Puedo ver una situacion desde varios puntos de
vista buscando la solucion mas acertada.

En una situacién complicada logro encontrar la
salida facilmente.

En alguna situacion me considero alguien en que
las personas pueden confiar.




10 | Suelo reconocer mis capacidades y limitaciones sin
problemas.

11 | En cada situacion suelo brindarles mi opinién a mis
companieros si algo no me parece.

12 | Puedo expresar lo que siento sin ninguna dificultad.

13 | Por lo general mis comparfieros se acercan a
mi para comunicarme sus problemas.

14 | Cuando estoy con mis amigos puedo darme
cuenta lo que le sucede sin necesidad que me
lo digan.

15 | Cuando resuelvo un problema me siento
satisfecho (a) con el resultado.

16 | Escucho atento cuando mi compariero me
cuenta algun secreto.

17 | Soy firme ante mis propios objetivos

18 | Por lo general suelo prestarle atencion a lo que
los demas piensen de mi.

19 | Me considero alguien ordenado (a).

20 | Realizo mis actividades de manera
independiente.

21 | Logro mantener la calma al momento de

solucionar un conflicto.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION




TMMS-24
INSTRUCCIONES:

A continuacion, encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y
sentimientos. Lea atentamente cada frase y indique por favor el grado de acuerdo
o desacuerdo con respecto a las mismas. Sefale con una “X” la respuesta que mas
se aproxime a sus preferencias. No hay respuestas correctas o incorrectas, ni

buenas o malas. No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

1 2 3 4 5
Nada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
N° | Pregunta 112 |3 |4 |5

1 Presto mucha atencioén a los sentimientos.

2 Normalmente me preocupo mucho por lo que siento.

3 Normalmente dedico tiempo a pensar en mis
emociones.

4 Pienso que merece la pena prestar atencién a mis
emociones y estado de animo.

5 Dejo que mis sentimientos afecten a mis
pensamientos

Pienso en mi estado de animo constantemente.

A menudo pienso en mis sentimientos.

Tengo claros mis sentimientos.

6
7
8 Presto mucha atencion a cémo me siento.
9
1

0 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.

11 | Casi siempre sé como me siento.

12 | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las
personas.

13 | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en
diferentes situaciones.




14

Siempre puedo decir como me siento.

15 | A veces puedo decir cuales son mis emociones.

16 | Puedo llegar a comprender mis sentimientos.

17 | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una
vision optimista.

18 | Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas
agradables.

19 | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de
la vida.

20 | Intento tener pensamientos positivos, aunque me
sienta mal.

21 | Si doy demasiadas vueltas a las cosas,
complicandolas, trato de calmarme.

22 | Me preocupo por tener un buen estado de animo.

23 | Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

24 | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de

animo.




Anexo 4: Certificado de validez

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RESILIENCIA

Observaciones (precisar si hay suficiencia):___Existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Olave Gihuaiha Nohemi DNI: 23962784

Especialidad del validador: Gerencia en Educacion

07 de mayo del 2022
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulade.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

. Firmado digitalmente pc
conciso, exacto y directo Nohemi Olave e o

Gihuafa Fecha: 2022.05.

07:06:02 -0500

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados
son suficientes para medir la dimensién

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTOQ QUE MIDE INTELIGENCIA EMOCIONAL]

Observaciones (precisar si hay suficiencia):___Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Olave Gihuaifia Nohemi DNI: 23962784

Especialidad del validador: Gerencia en Educacion

07 de mayo del 2022
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

P Firmado digitalmente pc
conciso, exacto y directo Nohemi Olave e cie ahusns
Glhuana Fecha 20220507

- - - - - o 07:06:02 0500
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RESILIENCIA

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ___Existe suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Miguel Angel Haquehua Loyola DNI: 25217951

Especialidad del validador: EDUCACION CON MENCION EN GESTION Y ADMINISTRACION EDUCATIVA

06 de mayo del 2022
'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

iClaridad: Se eni\gnde sin dificultad alguna el enunciado del item, es MIGUEL Z:[gri{::ﬁ:enie por
conciso, exacto y directo ANGEL MIGUEL ANGEL
Nota® Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados HAQUEH UA P;%:%g;é%gm
son suficientes para medir la dimension

LOYOLA 18:52:13 -05'00'

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ___ Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Miguel Angel Haquehua Loyola DNI: 25217951

Especialidad del validador: EDUCACION CON MENCION EN GESTION Y ADMINISTRACION EDUCATIVA

06 de mayo del 2022
1Pertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrico formulado.

“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructa

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es MIG U E L ;i‘rgl';:f“?eme por
conciso, exacto y directo ANGEL MIGUEL ANGEL
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados HAQUE H UA ?i%g%ﬁ%%?m
son suficientes para medir la dimension

LOYOLA 18:52:13 -05°00"



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RESILIENCIA

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ___Existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador. Leslie Yajaira Melgarejo Chinchay

Especialidad del validador: PSICOLOGA CON MENCION EN PROBLEMAS DE APRENDIZAJE

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 72266164

10 de mayo del 2022

Losie Yajaira Molgareln Chinctesyy
C.Ps.P. N"36878

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ___Existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador. Leslie Yajaira Melgarejo Chinchay

Especialidad del validador: PSICOLOGA CON MENCION EN PROBLEMAS DE APRENDIZAJE

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 72266154

10 de mayo del 2022

Loty Yajairs Moigareo Chiscsy
C.Ps.P. N*36878



Anexo 5: Analisis de normalidad

Tabla 15

Pruebas normalidad para las variables de estudio y sus dimensiones

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Resiliencia 0.077 126 0.061
Resolucién de problemas 0.123 126 0.000
Autonomia 0.117 126 0.000
Introspeccion 0.109 126 0.001
Brindar afecto y apoyo 0.103 126 0.002
Iniciativa 0.138 126 0.000
Inteligencia emocional 0.039 126 ,200°
Atencion emocional 0.061 126 ,200°
Claridad emocional 0.104 126 0.002
Reparaciéon emocional 0.134 126 0.000

Nota. Datos procesados en SPSS version 25.0

En la tabla 15 se puede apreciar que, en todos los casos el valor de p es superior
a .05, lo que quiere decir que los datos pertenecen a la distribucion normal. Por
ende, para contrastar las hipotesis del estudio se decidié emplear el coeficiente de

correlacion paramétrico Pearson.



