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RESUMEN

El presente trabajo de tesis tuvo como finalidad determinar si existe relacion entre
el SIAF y las cuentas por cobrar del area de contabilidad en una unidad ejecutora
Lima 2022, el nivel de estudio fue correlacional, tipo de disefio no experimental, la
poblacion y muestra fue a 30 servidores publicos de dicha area de trabajo, el
instrumento de investigacion fue el cuestionario. Los resultados obtenidos indicaron
que existe correlacion en las variables de estudio que son SIAF y cuentas por
cobrar, para ambas variables el 73% de los encuestados mencionaron que es
eficiente, con un valor de 0.851, la cual obtuvieron una significancia alta y positiva,
de tal manera que existe relacion entre ellas, asimismo, las dimensiones son:
moédulo administrativo — contable y provision / castigo, se relacionan directamente
con el SIAF.

Palabras clave: SIAF, cuentas por cobrar, modulo administrativo — contable —

conciliacidn operaciones, provision / castigo, cuentas por cobrar diversas.
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ABSTRACT

The purpose of this thesis work was to determine if there is a relationship between
SIAF and accounts receivable from the accounting area in an executing unit Lima
2022, the level of study was correlational, type of non-experimental design, the
population and sample was 30 public servants of said work area, the research
instrument was the questionnaire. The results obtained indicated that there is a
correlation in the study variables that are SIAF and accounts receivable, for both
variables 73% of the respondents mentioned that it is efficient, with a value of 0.851,
which obtained a high and positive significance, of such that there is a relationship
between them, likewise, the dimension’s administrative module - accounting and
provision / write-off, are directly related to the SIAF.

Keywords: SIAF, accounts receivable, administrative module - accounting -

operations reconciliation, provision / write-off, various accounts receivable.
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l. INTRODUCCION
En el 2002 se promulgd la ley de la modernizacion del estado y con ello los sistemas
en el sector gubernamental, en el caso de la administracién estatal el Sistema
Integrado de Administracion Financiera (SIAF) cumple con la finalidad de centralizar
la informacion, tanto de las entradas y salidas de dinero de las entidades publicas
en el gobierno central, regional y local, con el propdsito de salvaguardar los
recursos del pais; evitando que éste se use en otras actividades ajenas a la
necesidad de la poblacion. Asimismo, cada entidad pertenece a una unidad
ejecutora de menor escala hasta terminar en los ministerios o sectores al cual se

conoce como pliego.

A nivel mundial Pimenta (2020) mencioné la tarea dificil que le ha tocado
vivir en temas de pandemia, a su vez reconoce que el SIAF es importante en las
finanzas de una institucion publica, este sistema tiene como principio el registro
unico de las operaciones que se dan y lo que permiten es un orden y un control
minucioso de los ingresos y gastos. En Corea segin Sangwook Nam (2018)
menciona que los sistemas de administracion integrados (KFIMS) son de vital
importancia si es que un gobierno desea manejar sus finanzas de forma ordenada,
Se conoce gque es una tarea tithnica ya que implica la coordinacion de diversas
instituciones que en numerosas ocasiones no se relacionan entre si pero al final los
resultados que se dan son los mejores, este pais fue consciente que el principal
problema es cambiar el sistema y mas aun el pensar de los colaboradores ya que
funcionaban de forma automatizada pero los resultados saltan a la vista porque los
mas beneficiados han sido los mismo funcionarios y se refleja en las prestaciones

gue se brinda a los ciudadanos.

En América Latina y el Caribe, Pimienta y Seco (2019) sefialaron el uso
correcto de los sistemas de gestion financiera se identificaron avances con respecto
al buen manejo del recurso del estado, también mencionan alcances con el fin de
una mejoria en el sistema, indicando entre ellos un buen uso de los sistemas acorde
a la tecnologia, a su vez, mencionaron que el SIAF origina que el dinero tenga el
destino necesario para lo que fue presupuestado. Uia et al. (2019) sefialaron para

el Fondo Monetario Internacional, que el sistema de administracion financiera


https://blogs.iadb.org/gestion-fiscal/es/author/woosh/

funciona de forma correcta, cuando éste emite informacion precisa, clara, fidedigna,
confiable la cual refuerza las medidas en una entidad, con respecto al uso de sus
recursos. Asimismo, Pimenta y Pessoa (2015) sefialaron que el SIAF, es de gran
ayuda en las tecnologias de informacion, cuando se trata de realizar grandes
movimientos de informacion financiera o contable, siendo éste muy necesario para
las entidades de estado. Puesto que, esto se muestra en la elaboracion de una

cuenta general, donde se centralice lo recaudado en un determinado pais.

A nivel local, se menciona Huaroc (2018) en su trabajo con la finalidad de
optimizar la administracion publica dandole uso a las herramientas adecuadas para
mejorar tiempo de respuesta y costo. Esto tiene la finalidad de satisfacer a los
investigadores y experimentados en la vigilancia de los bienes de las instituciones
y muestra que el pais esta logrando a pasos lentos que se vaya implementando
primero el sistema y como segundo el correcto uso de éste. Se sabe que la
problematica del SIAF es al momento de realizar una rebaja de una cuenta distinta
al afio en curso, se tiene que generar un nuevo asiento contable sin clasificador,
por ende, al momento de contabilizar en el sistema, sOlo aparecera la fase
recaudada, esto con el fin que no se genere doble asiento contable y que las
cuentas contables no se afecten para asi evitar que en los estados financieros se
muestre informacion inadecuada. Asimismo, otro problema que se presenta, es que
en los meses existen importes denominados no identificados, las entidades
adscritas a las unidades ejecutoras, no realizan un adecuado registro de las
recaudaciones en el sistema, esto implica que dichos montos no se consideran
recaudados en la entidad correspondiente, generando una cuenta por cobrar por
identificar, puesto que el sistema en automatico lo considera en la cuenta general

del sector o ministerio, mas no realiza la rebaja adecuada de la entidad.

De lo mencionado, nace el planteamiento del problema general de la
siguiente forma: ¢, Cual es la relacion del SIAF y las cuentas por cobrar del area de
contabilidad en una unidad ejecutora — Lima 20227 Posteriormente, los problemas
especificos han sido (PE1) ¢ Cudl es la relacidon del SIAF y las cuentas por cobrar?,
(PE2) ¢, Cual esla relacion del SIAF y las cuentas por cobrar diversas?, (PE3) ¢, Cual

es la relacion del SIAF y la provisién / castigo?



La justificacion general tuvo una gran importancia ya que permitio identificar,
conocer y saber del SIAF, que tanto el médulo contable es relevante al momento
de ahondar en cuentas por recaudar y cuando hay ausencia de registros. La
justificacion tedrica proporcioné el analisis de informacién de cdmo se desarrolla y
se aplica en el SIAF y las cuentas por cobrar con lo cual brindard la informacién
para realizar las correcciones y la mejora continua para el desarrollo de actividades
diarias del area usuaria. La justificacion social, es si se mejor6 ese vacio que se
encuentra en el SIAF, al momento de brindar una informacion correcta y valida
sobre todo cuando se muestra en el portal de transparencia econdémica. La
justificacién practica mostrara un tema relevante en la administracién publica ya
gue se necesita sincerar las operaciones, la finalidad del sistema es que se utilice
de forma idénea y continua pero mas aun con informacion actualizada, asimismo la
justificaciébn metodoldgica es que se propuso instrumentos de las dos variables del
presente proyecto que dara la consistencia respectiva para los futuros estudios

sirviendo ésta de base o punto de inicio.

En cuanto al objetivo principal fue: Determinar la relacion entre el SIAF y las
cuentas por cobrar del area de contabilidad en una unidad ejecutora — Lima 2022,
y de forma mas especifica se propondra como (OE1) Determinar la relacion entre
del SIAF y las cuentas por cobrar, (OE2) Determinar la relacién entre el SIAF y las
cuentas por cobrar diversas. (OE3) Determinar la relacion entre el SIAF y la

provision / castigo.

Como hipotesis general que se planted: El SIAF se relaciona con las cuentas
por cobrar del area de contabilidad en una unidad ejecutora — Lima 2022, como
hipotesis especifica se planteara (HE1) Existe relacion del SIAF y las cuentas por
cobrar. (HE2) Existe relacién del SIAF y las cuentas por cobrar diversas. (HE3)

Existe relacion del SIAF y la provision / castigo.



Il. MARCO TEORICO

Los antecedentes internacionales:

Inocente (2021) tuvo como objetivo ver las caracteristicas y resaltar las cualidades
del sistema SIAF, donde con la ejecucion presupuestal se hace la distribucion
respectiva mostrando el desagregado presupuestal de los recursos ordinarios y
como ha sido tan cambiante desde el 2011 hasta la fecha, muestran que los
recursos Y las politicas publicas han estado dirigidas a resolver el tema crucial que
afecta al mundo hace dos afios que es el COVID-19. El autor concluyé que se
conoce que el gobierno nacional es el que mayor recurso presupuestario en
comparacion con los otros gobiernos internos, y que SIAF tiene influencia directa

en la informacién que se brinda la asignacién de los recursos.

Apaza et al. (2022) tuvo como objetivo conocer la importancia de mejoras de
los sistemas de control asegurando una administracion eficiente con resultados en
el sistema de gestion de finanzas pubicas, alli se ve que las pautas de la
planificacién presupuestaria se basan en la informacion de resultados, a mayores
resultados mayor la asignacion presupuestaria futura, siendo importante el manejo
de recurso contable y administrativo. Se enfatiza en la tesoreria que se encarga del
manejo efectivo y eficiente de los bienes financieros con el que se da el ciclo donde
se da el proceso de productividad de entrada y salida de los recursos. Concluyé
que se requiere de un control interno que cumpla con los objetivos donde la gestion
institucional funcione adecuadamente, dando asi el control interno tratando de
incentivar acciones en virtud del organismo con eficiencia y calidad del servicio
resguardado por los recursos del estado evitando movimientos ilegales que se

presente.

Arguello (2020) orientd su investigacion al estudio de las empresas en el
mercado con una buena medida en disposiciones de la administracion, apunta a
organizaciones y negocios a ser competitivos donde se debe adoptar una forma
que desarrolle una base donde se tomen las decisiones, se asumié en la

investigacion el control y contabilizacién de mercaderias en las pequefas y



medianas empresas encargadas de comercializar derivados de lacteos en Ecuador.
Naciendo de la penuria de proveer a las Pymes de instrumentos que les permitan
mejorar sus decisiones, mejoras de controles y administracién financiera, el
resultado evidencia en el desempeifio industrial y en la materia de control registrable
y econdmico, y las existencia de libros de ingresos y egresos, pagos de empleados,
ejecucion de obligaciones tributarias, desconocen del capital disponible y montos
de deudas con el cual mantiene un adecuado control de las operaciones
comerciales y asi evitar aprobaciones de la separacion de registros contables,
responder a controlar el cumplimiento de obligaciones. Concluyendo que el sistema
de gestion contable financiera es disefiado para el mejor control, analisis del

ocupacion y apropiada toma de medidas.

Ramirez y Calderdn (2020) tuvo como objetivo que las entidades del tramo
publico tienen el deber de cumplir con las exigencias de los ciudadanos por la cual
se necesita contar con un adecuado sistema financiero ya que es la estructura
presupuestal de ingreso y salidas que le va a permitir continuar con los diferentes
proyectos de inversion para cubrir el incremento de los bienes y servicios publicos,
se identifica las caracteristicas de la administracion de los recurso financieros,
teniendo en cuenta las necesidades de los ciudadanos y el apoyo a la gestion de
cada entidad. Se concluyd que los ciudadanos son importantes en las diferentes
etapas de formulacion politicas publicas es importante y conveniente, la
participacion efectiva da la oportunidad al igual a los distintos sectores interesados,

siendo el nivel local mas sencillo de motivar a los sectores mas afectados.

Saquicoray et al. (2017) tuvieron como objetivo de este informe, observar las
competencias del personal en la buena practica del sistema administrativo
financiero en una municipalidad de Huanuco, eso dependi6é de las capacidadesy
habilidades del personal en el manejo del SIAF, empleo de habilidades,
encaminado a obtener resultados de forma Optima. Se recomend6 que el sistema
debe ser usado por personal experto en la materia, asi mismo tener las plataformas
informativas con la capacidad de afrontar la conduccion de un volumen de
informacién y en el tema contable es primordial el manejo de personal

experimentado a fin de minimizar el riesgo y error en la gestion. En la conclusion



indico que es suficiente el uso de la tecnologia para mejorar la calidad del gasto,
sino tener el desempefio de los recursos humanos, manifiesta que el rendimiento
del personal publico se da por la medicidn de la direccion de objetivos, esto radica
en planear y evaluar frecuentemente las metas para lograr los objetivos

establecidos, se requiere fortalecer las competencias del sistema.

Del Prado y Navarro (2016) presentd que las técnicas e instrumentos de la
gestion administrativa, no deben cefiirse de solo trabajos bibliograficos es por ello
que es necesario tocar los procesos de gestion en forma eficiente y eficaz, de este
modo este disefio, planifica y evalla como un proceso obligado para alcanzar los
resultados de la unidad, la principal razén es tener un proceso dificil en las alta
especificaciones 'y dominio de las técnicas. La conclusion fue la elaboracion de una
metodologia para afrontar el disefio, planificacién y la evaluacién del sistema de
informaciéon documentado en la organizacion, y desde una perspectiva
organizacional donde supere las unidades de informacion en atencion a las

organizaciones y necesidades.

En esta parte se detallara los diferentes estudios y publicaciones realizadas
por los diversos autores con la finalidad de servir de apoyo a la futura investigacion,

se tiene:

Navarro y Delgado (2020) donde la investigaciéon fue de tipo bésica,
descriptiva y sistematica teniendo en cuenta los estudios primarios y sobre alli se
parte para llevarlo al &mbito cientifico. Se menciona que los estudios que aborda el
tema de los sistemas financieros en la mayor parte una crisis econémica, y muestra
las carencias y la falta de atencion adecuada a la ciudadania, los autores
concluyeron que un sistema del tipo financiero no solo es beneficioso por el tema
de responsabilidad, competencia sino que contribuyen a un buen control de tipo
financiero y administrativo ya que al tener clara la informacion y de forma precisa
con un sistema adecuada y que sea sostenible en el tiempo se lograra que los

recursos publicos se utilicen eficiente y cubriendo la necesidad del ciudadano.



Villalba (2019) menciond que ante la falta de informacidén que se tuvo por lo
cual se ha tenido como objetivo analizar las estrategias para que la implementacion
sea mejor. La autora concluyé que se debe de fortaleces las funciones por ser muy
basicas desde el aspecto presupuestal, tesoreria y contable y ante el incipiente
crecimiento del pais siendo uno de los de menor inflacion en la regién y es donde

radica la importancia de la informacién que se brinda.

Montalvo (2015) mostrd las nuevas tendencias en cuanto a las tecnologias
que se estan dando en el mercado en las empresas del entorno, en especialmente
los softwares que se van creando con el fin de mejorar los sistemas y a la vez que
se wuelvan mas amigables para los usuarios con la finalidad de optimizar sus
procesos, que se entrelazan entre si como en las areas de contabilidad, finanzas,
administracion, logistica. Con esto muestra que estos son instrumentos de ayuda y
con el paso de los afios no deben estar alejados si es que se desea adquirir el éxito
empresarial. Se nota que en las empresas privadas avanza rapidamente, el sector
publico no es ajeno al boom tecnoldgico y para ellos se necesita tener un control
de dos tipos tanto de la gestion administrativa como la financiera es por ello que se
usan con la finalidad de tener la indagacién precisa y el momento adecuado. Se
concluyd que existen sistemas que se adecuan a la necesidad del mercado
contando con la integracién y eso es cuando hacen conexién entre la matriz
principal, lo que si se necesita es que sea usado de manera obligatoria en las

entidades del pais mejorara para la toma de decision.

Nieto (2014) tuvo como objetivo si el SIAF ha producido una reaccién en la
gestion financiera durante el periodo de estudio, fue de tipo descriptiva,
correlacional. Consumo que consta una correlacion significativa entre las variables,
que la averiguacion que se brinda por el SIAF incrementa la misién de recursos
publicos y que brinda una informacion confiable con el cual se toma una mejor
decisidén, asi también que las operaciones que se dan permitan brindar una mejor
asignacion de los recursos, pero les falta ain unas herramientas con el cual se
requiere lograr el nivel éptimo que se desea. Ademas del total de encuestados solo
el 87.7% afirm6 que la modernizacion del Estado optimiza la conduccion de la
informacidn total del SIAF-SP.



Bases tedricas

Se presentaran las siguientes teorias, relacionadas a las variables de estudio:

Luca Pacioli (1447-1517) respetado Padre de la Contabilidad “Teoria de la
Causalidad”, precursor que publicé el sistema de contabilidad de doble entrada
(Método de partida doble), se basé en el procedimiento utilizado por los
comerciantes venecianos, la mayoria de sus principios y ciclos contables descritos
se utilizan hasta el dia de hoy. El éxito en esta época de los comerciantes era saber
calcular y llevar sus cuentas, ser ordenados y meticulosos, no solo se centro en el

desarrollo y el estudio de su método sino otras teorias contables.

Frederick Winslow Taylor (1856-1915), considerado el creador de la
Administracién Cientifica, investigo las diversas operaciones fabriles, en el campo
de produccién bajo el método cientifico, realiza su investigacién por medio de la
observaciéon sugiriendo hipétesis para el desarrollo de mejores procedimientos y
forma de trabajo, experimentd su hipotesis y mejoré la produccion, fueron puestos
en practica su método en el trabajo diario, previa preparacion de los obreros;
concluye que su aplicacion de los métodos es a cualquier organizacion humana,
desarroll6 también procedimientos para regular el trabajo, teniendo en cuenta
materiales, equipos Yy habilidades de los trabajadores, publicando asi en 1911 los
principios de la administracion cientiffica donde da énfasis a sus 4 principios
fundamentales, la influencia de Taylor en su pensamiento administrativo ha sido de
gran transcendencia, en la actualidad sigue presente su enfoque que se ha

adaptado a los tiempos actuales.

Montano (2020), menciona que Henri Fayol es considerado el escritor mas
ilustre de la teoria Administrativa, sefialando que sus postulados se aplica a la
formacion humana, considerado como el iniciador del proceso administrativo y el
artifice e impulsador de las divisiones de las &areas funcionales de la empresa; en
el afo 1916 publico su libro Administracion Industrial y General, considera la
administracion apropiadapara las sociedades y las vidas dentro de estas, considera
5 reglas en la direccion, planeacion, organizacién, direccion, coordinacion y control.

Considera ademas que estos principios no son rigidos ya que se puede dar con el



criterio personal, esto constituye una guia universal, para cual tipo de organizacién
humana; dentro del modelo de proceso administrativo, deben existir etapas para
poder desarrollarla en cualquier tipo de trabajo. Se ha considerado comparar la
Teoria de Fayol y Taylor, ambos orientan sus ensefianzas a los mismos
cuestionamientos con puntos diferentes Taylor aplica su andlisis desde el
trabajador hasta la gerencia y Fayol en la direccion contraria, Fayol ejecuta su
ensayo en base al tiempo y movimiento y clasificacion del personal y Fayol a prestar

mayor atencion en las labores administrativas.

En América y el Caribe, se constituyd en los afios ochenta, como una forma
de renovar el registro y las supervisiones del consumo publico a raiz de una
respuesta de una crisis fiscal y macroecondémico del momento. En la actualidad los
SIAF continlan predominando la regién y se ve la evolucién en cual al rol y
contribucién en proceso de la modernizacion de la gestion y mejorar la disposicion
del gasto publico. Gitman (2003), la administracion financiera basa sus
fundamentos en el analisis financiero y el calculo de indicadores financieros que
expresan, liquidez, solvencia, eficiencia operativa, endeudamiento, rentabilidad de
una empresa, puesto que es una mecanismo gerencial y analitica, basica para las
actividades empresariales determinando situaciones financieras presentes, los
recursos financieros habiles y pronosticar el porvenir de la empresa. Es un medio
autorizado para registro, proceso y la informacién relacionada a la Administracion
de las entidades publicas, la Administracién Financiera del Sector Publico es el
MEF y es ejecutada por medio de hacienda que establece politicas y normativas
del sistema que lo conforman, esta investigacion es Unica y obligatoria para las

entidades estatales en sus tres niveles.

Asimismo, el sistema de ejecucién, no de formulacion presupuestal ni de
asignacion trimestral y mensual, que es otro sistema; el SIAF es una herramienta
del Tesoro Publico, este tipo de registro estd estructurado por 2 partes: Registro
Administrativo, Registro Contable. Del sistema registro magnifico esta vinculado
con la implicacién del registro UE de todos sus procedimientos de gastos e ingresos
y envi6 de los reportes a los Organos Rectores o Nacional de Presupuesto Publico

o Direcciéon General del Tesoro PUblico. En el afio 1997-1998 la labor elemental del



MEF fue la implantacion en todos los UE del Gobierno Central y Regiones donde
se ha realizado programas de entrenamiento y ésta difusion, ha sido esencial para
los usuarios en el sistema, se registraron sus procedimientos en una primera
version en Fox del Modulo de Registro SIAF, en el afio 1998 el MEF entrego 506
equipos igual nimero de UE, se instalaron el software general (MSOffice97),
moédulos visuales y registro del SIAF, se registré y transmitié por el valor de mas
de la mitad del presupuesto anualizado, la misma que se muestra en la base de
datos del MEF, consinti6 asi el reforzamiento y preparacion de nuevas
procedimientos, progresivamente se ha incorporado nuevos funciones trabajos en
red, puesta en marcha, como centro de acogida de la llamada de usuarios,
derivando asi la areas de soporte. A partir de 1999 el SIAF se ha constituido en un
sistema principal de registro de las procedimientos de Gasto e Ingreso de las
unidades ejecutoras sacando otros registros y reportes de la DNPP, la DGTP vy la
CPN o Control de Calidad, para la revisién de cada version de software y ayudar a
las UE para un apropiado registro; o Contadores, por medio de Médulo Contable
SIAF, Perfeccionamiento en la Gestion del Tesoro Publico, con informacién
oportuna, honesta y con una cubierta apropiada, monitoreo por los Sectores y

Pliegos presupuestales.

En el 2010, las instituciones publicas pueden consultar la informacion que se
registran en la Base de Datos, teniendo acceso a las areas respectivas y esto ha
sido, elaborado por el MEF que provee a los Organos Rectores informacion
pertinente y soélida, permitiendo conseguir reportes de estados presupuestales,
monetarios y contables. En nuestro pais el SIAF empezd en 1996 pero, en el 2000
se volvio de uso necesario para las entidades publicas de nuestro pais, asi lo
establecio: EI MEF da la Ley N° 28112 — la cual tiene como finalidad actualizar la
administracion del Sector Publico, instaurando una gestion integral y eficaz de las
etapas relacionadas con la captaciony uso adecuado de los recursos publicos, asi
como la busqueda y exposicidon de la informacidn respectiva que ayuden a cumplir
las obligaciones y funciones estatales, con el fin de obtener estabilidad

macroeconémica.
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De las dimensiones del SIAF mencionaré:

Mdédulo administrativo, en el manual de usuario (2017) menciond que es una
plantilla donde los usuarios de las Unidades Ejecutoras registras las operaciones
diarias de gasto, de las cuales pueden ser (certificado presupuestal, compromiso
anual y mensual, devengados, giros, pagado y rendicién) y los ingreso
presupuestales y no presupuestales. Las operaciones presupuestales van afectar
directamente a los Presupuestos de la UE, las operaciones no Presupuestales son
aguellas que tienen incidencias Econémicas relacionada a Finanzas, y no afecta al
presupuesto. Para acceder a los moédulos indicar afio que desea tener la

informacion, se le asigna a cada usuario de la unidad su clave y contrasena.

Mdédulo contable, Pietro (2019) menciond que es el procedimiento que se
administran hasta obtener el balance de comprobacion, desde ahi se trasmite la
informacion al modulo contable por web para la generaciéon de los estados
financieros, presupuestales, anexos financieros, notas de los estados financieros y
otros de caracter conciliatorio ya en este médulo se tiene la informacion para la

Cuenta General de la Republica.

Médulo de conciliacion de operaciones, Tello (2018) el objetivo fue expresar
el aprendizaje profesional desarrollada de un sistema de conciliacion Contable, este
sistema fue desarrollado bajo la direccién de la Oficina General de Tecnologia de
la Informacion (OGTI), del Ministerio de Economia y Finanzas, en el informe se da
conocer varios los roles, funciones, actividades, logros y experiencias
profesionales, asi como las etapas del desarrollo del sistema de conciliacién
contable del cual el producto final es denominado “MODULO DE CONCILIACION
DE OPERACIONES SIAF”, en el cual se incorpora en el SIAF.

De las dimensiones de cuentas por cobrar, se encuentran plasmadas en la
Resoluciéon de Contaduria N° 067-97-EF/93.01 del 31 de diciembre de 1997,
aprueba el Compendio de Normatividad Contable en la que incluye el comprendido
Instructivo N° 3 “Provision y Castigo de las Cuentas Incobrables” y en plan contable

gubernamental:
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Cuentas por cobrar, Dayan (2021) mencion6 que las gran mayorias de las
empresas no solo manejan dinero en efectivo, en las empresas privadas se les
vende a crédito con pago a futuro que cumplird su cliente y eso es la parte normal
y operativa de la economia, pero en las instituciones publicas, éstas se denominan
asi cuando se realiza la venta de los bienes producidos porlas mismas instituciones
las cuales son realizados en las ventas de algunos bienes y/o servicios, también se
denomina asi los derecho y tasas administrativas que se hacen el proyectado al
inicio de afio y se conoce como recursos directamente recaudados y en otros caso
los alquileres de las propiedades estas cuentas por cobrar no son mas que pagos

pendientes o futuros por llegar.

Cuentas por cobrar diversas, en el plan contable las defini6 como aquellas
cuentas que esta agrupadas en otra subcuenta y que muestran a un grupo que esta
pendiente de realizar un cobro a instituciones a través de las operaciones distintas
al objeto de nuestra actividad principal y que las que estaré estudiando como
indicador las facturas por cobrar, depésitos entregados en garantia, sanciones y

multas.

Provision y Castigo, Panta (2017) menciond que al término de cada ejercicio las
empresas tienen que realizar el ejercicio de estimacion y realizar los asientos
respectivos de las cuentas que son llamadas incobrables, con la finalidad de

sinceras las cuenta y poder elaborar Estados Financieros correctos.
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M. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Fue de tipo béasica, segun Rus (2020) consider6 que su obijetivo principal es
cientifico y su finalidad es entender al entorno exterior, esta teoria se basa en la
matematica y en la deduccién; Nobillo (2016) indica que se usan técnicas de
recopilacion de datos secundarios de fuentes conocidas, con un resultado que
obtuvo bases necesarias sobre la investigacion cientifica y brinda esos datos para
iniciar la escritura académica que permita compartir los aportes e ideas tanto a la
sociedad como al pais.

Disefio de investigacion:

El disefio que se adoptara segun Montafio (2021), es no experimental, se
basé a través de observaciones, sin que uno manipule o intervenga en el objeto a
estudiar, este tipo de investigacion se utilizé en las ciencias sociales, este tipo de
estudio es observar el espacio habitual, se va a registrar las variables y procesos
sin agregar o quitar nada que pueda perturbar los procesos evaluados. Ugalde y
Balbastre (2013) menciona que la investigacion cuantitativa, surge de la necesidad
de aprender del ser humano lo que sucede a su alrededor y cuales son sus causas

y efectos con la finalidad de poder intervenir o utilizar esos conocimientos a su favor.

La investigacion fue de tipo correlacional menciona Gémez (2020), ya que
este estudio tuvo la finalidad de conocer el grado y la relacién que existen en dos
0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra particular; en su trabajo
de investigacion determina el grado de asociacion de las variables académicas-
profesionales y su cultura tributaria de estudiantes, tiene el objetivo de descubrir los
hechos y fendbmenos, correlacion y leyes del ambito de la realidad para responder

a preguntas y no de conocimientos que puedan aplicarse en otras investigaciones.
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Figura 1

Esquema del disefio de investigacion

Fuente: https://slidetodoc.com/diseo-de-la-investigacin-ciro-espinoza-montes-tipo/
Donde:

M: Es sera la muestra que fue el objeto de estudio
O1: Esla Variable 1 es el SIAF
02: Es la Variable 2 es cuentas por cobrar

R: La relacion que existe entre las variables.

3.2.-Variables y operacionalizacién

Segun Espinoza (2019), menciona en la operacionalizacion de las variables de la
investigacion, es una sintesis una informacion actualizada sobre los conceptos del
proyecto de investigacion, su clasificacion y procesos, se estudio:

V.L: SIAF

V.D: Cuentas por cobrar.

Definicion Conceptual del SIAF

Es un sistema de ingreso y gasto, por medio de este sistema las unidades
ejecutoras presentaran su informacién de forma correcta, con el propdsito de
centralizar la parte financiera y contable de las entidades del estado. (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2021)

El Plan Contable, menciona que las cuentas deben estar reconocidas al valor que
se origino la transaccion, con el proposito de que se encuentren en su cuenta

contable respectiva. (Plan contable gubernamental, 2018).
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Definicién Operacional
En la variable del SIAF. Existen 3 dimensiones que son:
Modulo administrativo

MEF (2020) menciona que es una plantilla donde los usuarios la utilizan para
registrar sus operaciones que se hacen a diario.

La cual tiene como indicadores: fase Determinado / fase Recaudado, fase
Compromiso / dase Devengado, fase girado / pagado.
Modulo contable

Mellado (2019) mencioné que se detalla la informacién sobre los cierres que
son mensuales, trimestrales, semestrales y anuales que permiten a las instituciones
publicas poder obtener informacion correcta e idonea sobre sus estados financieros
y sobre los estados de presupuesto.
Sus indicadores son: contabilizacion, notas contables, integracion contable.
Mdédulo de conciliacion de operaciones SIAF
MEF. (2019) donde el este mddulo permite su uso para proceder con las
conciliaciones tanto del marco como de la ejecucion del presupuesto basado en la
informacion que brinda la base de datos y el servidor.
Presenta los siguientes indicadores: procesos: generar solicitud, procesos:

conciliar, transmision a la web.

En las variables de cuentas por cobrar del area de contabilidad en la unidad
ejecutora:
Cuentas por cobrar

Marco (2022) lo defini6 como aquellas cuentas que se les da crédito a un
determinado proveedor y esto se vuelve como un dinero que se esta pendiente a
cobrar en un determinado tiempo y segun las condiciones en las que se quedaron.
Presenta las siguientes dimensiones: venta de bienes / servicios, derecho y tasas
administrativas, rentas de la propiedad.
Cuentas por cobrar diversas

Segun Plan Contable (2018) mencion6 que se tiene a Facturas por cobrar,
depdsitos entregados en garantia y Sanciones / multa.
Sus dimensiones son: facturas por cobrar, depdsitos entregados en garantia,

sanciones / multas.
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Provision / castigo

Panta (2017) la defini6 como aquellas cuentas que, al finalizar el afio fiscal,
se necesita hacer la provision respectiva, pero es importante identificarlas y poder
determinar cuales son las que dan origines a estas cuentas de dudosa
recuperacion.

Tiene como dimensiones: cuentas de dudosa recuperacion, cuentas

diversas de dudosa recuperacion, directo e indirecto.

3.3.-Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién.

Ventura (2017) mencion6 como un conjunto de resumenes que tiene
caracteristicas que se va a estudiar, en el caso de la actual investigacion la cantidad
a encuestar es la misma que la muestra, es por ellos que solo se considera la

poblacion que es de 30 personas del &rea de contabilidad.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Séanchez (2022) el propdsito del autor fue mencionar que la técnica de
recopilacion de datos es considerada con la observacion, relaciona el analisis y su
procedimiento de informacion estudiada, se enfatiza en la induccién analitica del
contenido y del discurso que representa el mapeo y la triangulacién, con los que
piensan, sienten y actlan los sujetos involucrados en una investigacion es
importante aplicar cada técnica e instrumento adecuado, considera Hernandez et
al. (2018) que los elementos que aseguren los hechos de investigacion, cada
método lleva a seguir la investigacion, y las técnicas son los conjuntos de
instrumento y ellos son los recursos que permite realizar la investigacion, ademas
esa técnica de recoleccidon es donde se inspecciona y se transforma los datos que
es el objetivo de resaltar la informacion donde saldra la conclusién y la toma de
decisiones, también Cisneros y Guevara (2022), consideré que el uso de manejo
de tecnologia y comunicacion ser una herramienta que apoye el desarrollo
cientifico y académico, los especialistas se encargaron de levantar los datos
presenciales y se ingresé la informacién digital fortaleciendo asi la técnicas vy
herramientas para recoleccion de datos, de las cuales se destaca tres: Técnica

Delphi, Grupo Nominal y la Encuesta. Para esta de investigacion que se desarrollo
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se realizara un cuestionario que consto de 40 preguntas separadas en 2 grupos de

20 personas por cada variable a desarrollar dentro de la institucion.

Validez y confiabilidad del instrumento
Posso y Lorenzo (2020) el objetivo fue dar validez al proceso de validacion

y fiabilidad del instrumento disefiado, concluye que es un instrumento practico y
confiable para la recoleccion de datos.

3.5 Procedimientos

De acuerdo a Haro (2020) menciond que los procedimientos que se realizan
en las investigaciones deberan de ser validados y corroborados con el fin de
obtener una informacion que ayude y sirva a dar soluciones a los problemas por
falta de conocimiento o en otros caso en el enriquecimientos de las disciplinas
cientfficas de la cual es objeto el estudio de investigacion que se esta desarrollando,
ello para llevar un adecuada recoleccion de datos a las dos variables que fueron
objeto de ésta investigacion, la preguntas que se realizardn se haran en la escala
de Likert con puntajes validados del 1 al 5, para que posteriormente se realice la
recopilacion de informacion en la prueba piloto en el Excel para luego aplicar el
software SPSS V23, lo cual permitira realizar los gréaficos pertinentes, teniendo en
cuenta que en una encuesta siempre hay un margen de error del 5%. Por tal motivo,
para la aplicacion de la encuesta se esta coordinando con las autoridades
pertinentes de la instituciéon donde se aplicara la encuesta a los colaboradores,

mediante carta de presentacion de la universidad Cesar Vallejo.

3.6. Método de anadlisis de datos

El autor Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), afirmo que la forma correcta
de trasladar la informacion una vez recolectada es a través de una matriz, en ella
se reconoce y se corrigen los errores, para una posterior examinacion de la
informacion.

Herbas y Rocha (2018) menciona sobre la investigacidén de tipo descriptiva,
y precisa que en ella se detalla las caracteristicas que deben de tener los datos del
proyecto de investigacion y brindar una sintesis de lo que se obtuvo de la muestra
y una vez obtenido los datos se procesé con el software SPSS v.23 mediante el
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cual se concluyd con la explicacién de los resultados.

Con lo que corresponde de la estadistica inferencial Veiga, et al. (2020) menciona
gue la estadistica inferencial permitira realizar deducciones o inferir un conjunto de
propiedades, tendencias, conclusiones o un tipo de comportamiento basado en la

muestra.

Aspectos éticos

En la RD- 0262-2020/UCV menciona los principios de la ética, pero la ética
es un conjunto de principios que nos permite mantener un conjunto de virtudes
como la justicia, prudencia, la moderacidny el coraje para seguir una investigacion,
de ella hay valores éticos que se deben de seguir y se tiene a:
Primero, el respeto por la propiedad intelectual, donde se respetara las definiciones
de los investigadores que ayudaran a enriquecer el proyecto de investigacion.
Segundo, Autonomia y claridad, donde se podra escoger el tema que se requiera y
en el cual se tendra acceso a la informacion. Tercero, no maleficencia, el cual se
obtendra un beneficio en el estudio y no un perjuicio en los participantes llamese
investigadores y colaboradores. Cuarto, libertad ya que se informard a los
participantes del estudio a realizarse. Quinto, justicia el trato igualitario con los
participantes sin mostrar preferencia alguna y por dltimo el Consentimiento

Informado de las encuestas a los 30 trabajadores de la unidad ejecutora.
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IV.  RESULTADOS

Anélisis Descriptivo
Seguidamente, se presentan los datos obtenidos como resultado del cuestionario
realizado sobre el SIAF y cuentas por cobrar del area de contabilidad en una unidad

ejecutora — Lima 2022.

Tabla 1

Resultados de la variable: SIAF

Rango Frecuencia Porcentaje %
Ineficiente 0 0

Bueno 8 27

Eficiente 22 73

TOTAL 30 100

Interpretacion:
El 27% de encuestados del personal del area de contabilidad de la unidad

ejecutora, indica que el SIAF es bueno; ninguno muestra un nivel ineficiente, en

cambio el 73% indica que es eficiente, siendo éste el que predomina.
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Tabla 2

Resultados de la variable: Cuentas por cobrar

Rango Frecuencia Porcentaje %
Ineficiente 1 3

Bueno 7 24

Eficiente 22 73

TOTAL 30 100

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 2, se observa que sélo 3% de encuestados del personal del

area de contabilidad de la unidad ejecutora, indica que las cuentas por cobrar son

ineficientes, en cambio el 24% manifiesta que es bueno, y el 73% declara que es

eficiente, donde esté Ultimo es el que prevalece.
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Anéalisis inferencial
Hipotesis general
Tabla 3

Correlacion entre SIAF y CUENTAS POR COBRAR

Cuentas por

SIAF Cobrar

Correlacion de 1 .851**

Sistema Integrado Pearson

de Administracion

Financiera Sig. (bilateral) <0.001
N 30 30
Correlacion de .851** 1
Pearson

Cuentas por Cobrar o0~ iateral) <0.001
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel de 0.01 (bilateral)

Interpretacion:

Se observa que se presenta una correlacion de forma positiva y alta, con un
valor de 0.851 existiendo relacion entre el SIAF y las Cuentas por cobrar; de tal
manera que el valor de significancia es menor a 0.05; por consiguiente, no se

descarta la hipotesis general.
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Hipdtesis especifica 1
Tabla 4

Correlacién entre el SIAF y las Cuentas por cobrar

Cuentas por
SIAF Cobrar g
Correlaciéon de 1 .800**
Pearson
SIAF
Sig. (bilateral) <0.001
N 30 30
Correlaciéon de .800** 1
Pearson
Cuentas por Cobrar o™ pilateral) <0.001
N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel de 0.01 (bilateral)

Interpretacion:

Se observa que se presenta una correlacion de forma positiva y alta, con un
valor de 0.800 existiendo relacion entre el SIAF y las Cuentas por cobrar; de tal
manera que el valor de significancia es menor a 0.05; por consiguiente, no se

descarta la hipotesis especifica 1.
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Hipdtesis especifica 2
Tabla5

Correlacion entre el SIAF y las cuentas por cobrar diversas

Cuentas por
SIAF cobrar diF\)/ersas

Correlaciéon de 1 .583**
Pearson

SIAF
Sig. (bilateral) <0.001
N 30 30
Correlaciéon de .583** 1

Cuentas por cobrar  Pearson

diversas Sig. (bilateral) <0.001
N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel de 0.01 (bilateral)

Interpretacion:

Se observa que se presenta una correlacion positiva y alta, con un valor de 0.583
existiendo relacion entre el SIAF y las Cuentas por cobrar diversas; de tal manera
que el valor de significancia es menor a 0.05; por consiguiente, no se descarta la

hipotesis especifica 2.
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Hipotesis especifica 3
Tabla 6

Correlacioén entre el SIAF y la provisiéon/ castigo

Provisién/
SIAF castigo
Correlaciéon de 1 .811**
Pearson
SIAF
Sig. (bilateral) <0.001
N 30 30
Correlaciéon de 811** 1
Provision / Pearson
Castigo Sig. (bilateral) <0.001
N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel de 0.01 (bilateral)

Interpretacion:

Se observa que se presenta una correlacion positiva y alta, con un valor de 0.811
existiendo relacion entre el SIAF y la provisién / castigo; de tal manera que el valor
de significancia es menor a 0.05; por consiguiente, no se descarta la hipotesis

especffica 3.
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V. DISCUSION

Acorde a los resultados logrados, se obtiene que el personal del area de
contabilidad en una unidad ejecutora, sefialan que el SIAF y las cuentas por cobrar
ambas sobresalen de forma alta y estadisticamente, existiendo correlacion entre
una y otra la cual se da de manera positiva y alta; y por ende esta relacionada con

la cuenta por cobrar.

Asimismo, los diversos modulos estan correlacionadas con cuentas por
cobrar, cuentas por cobrar diversas y provision / castigo), de tal manera que se

encontraron correlaciones positivas y altas entre ellas.

Por consiguiente, el estudio presentado guarda relacion con la teoria de
Navarro y Delgado (2020) los cuales mencionan que los sistemas financieros
abarca el mayor tema sobre crisis econdmica, resaltando las carencias, ausencia
de atencion a la poblacién, concluyendo que un sistema de tipo financiero no solo
es importante en el ambito de responsabilidad, si no también ayuda a control del
dinero, el buen uso de los recursos publicos, ya que éstos deben usarse para
mejorar la calidad de vida de la ciudadania. Sumando al aporte del autor, esta
investigacion ratifica una correlacion positiva alta entre el SIAF y las cuentas por
cobrar, puesto que muestra resultados donde los trabajadores del area de
contabilidad encuentran que éste esimportante para el uso de sus funciones, donde
ahorran tiempo y sobretodo recaban informacion precisa para la emision de los

reportes financieros.

Al mismo tiempo, posee relacion con otra teoria que es el SIAF donde el
autor Villalba (2019) menciona que ésta se crea con el fin de optimizar la
informacién financiera, a su vez inspeccionar el gasto que se realizaba como
consecuencia de las dificultades econdmicas en los paises latinoamericanos, la
cual se ha ido mejorando para una buena ejecucion. Portal motivo, se ha convertido
en el principal sistema del sector publico, el cual sigue mejorando cada dia, de tal
manera que, relacionandolo con el tema de investigacion, se concluye que es un

instrumento de ejecucion muy importante para el sector publico, en lo que respecta
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a la parte financiera y presupuestal, por eso el SIAF y las cuentas por cobrar se
relacionan altamente, llegando a ultimar que los trabajadores de la unidad ejecutora
ven de forma imprescindible este sistema para el uso de sus funciones, cuando se

trata de agilizar tiempo y mano de obra.

De la misma manera, se concuerda con el autor Tello (2018), el cual explica
que el modulo de conciliacién de operaciones, fue incorporado al SIAF con el fin de
centralizar la informacion presupuestal y financiera, con lo que respecta a los
cierres contables en las unidades ejecutoras a nivel nacional, siendo resultando
éste muy importante y dando resultados favorables de su creacién, situacién similar
se presenta con el médulo de operaciones y la provision / castigo, ya que van de la
mano, presentando relacion alta entre ambas variables, dando como consecuencia

la relacion entre éstas.

Segun, Sosa (2018) el cual establecié la relacion entre los Estados
Financieros de una unidad ejecutora y el SIAF, el cual desarrolld un tipo de
investigacion béasica y de disefio no experimental y correlacional, como
consecuencia concluyd que sus resultados de la muestra tienen una correlacion
significativa y alta (Rho=0,893; p<0.05), entre ambas variables, por lo que se
concluyd que ambas tienen un alto grado de significancia. Caso equivalente, se
desempeiid en el presente estudio, en cual da como resultado que las variables
moddulo contable y cuentas por cobrar también se obtuvo una significancia alta, esto

significa existe relacion entre las dos variables de estudio.

De igual forma, Martinez (2018) en su tesis de maestria establece la relacion
entre el SIAF y la toma de decisiones de un hospital de Lima, el cual utiliz6 un
disefio no experimental — cuantitativo, descriptivo y correlacional, a la poblacién de
estudio; el cual obtuvo como resultado un grado de correlacion entre las variables
moderada positiva, concluyendo la existencia de correlacion entre sus variables.
Por consiguiente, se muestra una diferencia no significativa con el presente estudio,
ya que los resultados obtenidos entre el SIAF y las cuentas por cobrar, presentan

un alto grado de significancia positiva alta (con un valor de 0.851).
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Al mismo tiempo, Quifiones (2020) en su tesis presentada menciond la
relacion que existe entre el SIAF y la ejecucion presupuestal de una unidad
ejecutora, su tipo de investigacion fue basica, descriptiva y correlacional, no
experimental, teniendo como resultado que el SIAF esta relacionada con la variable
ejecucion presupuestal y dan una relacion positiva moderada; para el caso de esta
investigacion entre el SIAF y las cuentas por cobrar a comparacion del anterior,
éste dio un resultado positivo alto existiendo relacién entre las variables que se
estudiaron, en la cual no se descarto la hipotesis general, de las variables que se

estaba estudiando en el presente trabajo.

Como expresa, Canchi (2021) en su tesis a cerca de la relacién entre el SIAF
y la integracién contable en una municipalidad, la cual trata de como se implement6
y manejo el SIAF y la relacién que existe con la otra variable, dicha investigacién
fue de tipo descriptivo — correlacional, se usé el cuestionario / entrevista, el
resultado obtenido fue que ambas variables tienen significancia directa, la cual
refleja el uso adecuado de la informacién en el sistema, ya que esto mejora
eficientemente las diversas operaciones que realizan las unidades ejecutoras. En
tanto, el presente trabajo también muestra una relacion significativa entre sus
variables que son el SIAF y las cuentas por cobrar, por lo tanto, existio relacion
entre ambas variables presentadas en el presente estudio de investigacion, las

cuales se han analizado al detalle.

De acuerdo con, Vasquez (2019) en su trabajo de tesis en la cual determiné
la relacion que existe entre el SIAF y la gestibn presupuestaria en una
municipalidad, la cual se realizd de forma cuantitativa — correlacional y no
experimental, utilizd6 el Alfa de Cronbach para las variables en mencion, sus
resultados obtenidos son directamente proporcional, esto significa que existe
relacion entre ellas. Del mismo modo, en el trabajo a presentar se muestra relacion
significativa alta entre el SIAF y las cuentas por cobrar, significando que hay
relacion entre las dos variables de estudio del presente trabajo de tesis, ademas

también se us6 el Alfa de Cronbach.
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Tal como menciona, Sanchez (2018) en su tesis de maestria donde
determind la relacién entre el SIAF y la gestion presupuestal en una municipalidad,
donde expuso que existio relacion directa y significativa entre sus dos variables de
estudio, de tal manera que obtuvo una confiabilidad de 0.849 con el Alfa de
Croncach, en tanto concluyd que existe una relacion positiva y significante entre la
gestion presupuestal de la municipalidad y el SIAF. Del mismo modo, en el trabajo
que se realiz6 la cual expresa una relacion significativa entre las variables de
estudio que son las cuentas por cobrar y el SIAF, las cuales también se trabajé con

el Alfa de Cronbach con un resultado de 0.851.

De la misma forma, Arrieta (2019) en su tesis de licenciatura expone la
relacion que existe entre el sistema nacional de contabilidad y el médulo contable
del SIAF en una Unidad de Gestion Educativa, fue forma cuantitativa, de tipo
aplicada, correlacional y no experimental, la cual us6 un cuestionario, la escala de
Likert y el Alfa de Cronbach, el cual llegd a una conclusién que existe relacion
directa en entre sus dos variables presentadas. Del mismo modo, en el trabajo que
se presento se usoO la escala de Likert, al mismo tiempo que da resultados positivo
alto, que existio relacion entre el médulo contable y las cuentas por cobrar, que son

variables del trabajo de investigacion.

De modo idéntico, para Ayala (2019) en tu tesis de licenciatura ostenta la
analogia entre el SIAF y la calidad de la informacion financiera y presupuestal, fue
de tipo correlacional y no experimental, el cual concluyd que aplicé el estudio de
Pearson, su coeficiente de correlacion fue 0.854 positivamente alto significativo de
p=0.000<0.01, dando como resultado que se rechaza la hipotesis nula, nivel de
significancia de 1%, entonces el SIAF incide en la calidad de la informacién
financiera y presupuestal de una municipalidad; el tema de investigacion fue de
forma positiva y alta , dando como valor 0.851, esto significa que existe una
dependencia entre el SIAF y las cuentas por cobrar, dando un nivel de significancia

de menor a 0.05, por lo tanto, no se descart6 la hipétesis general.
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Inclusive, para Chancha y Jurado (2017) en su tesis de licenciatura
presentan las variables del SIAF y la toma de decisiones en un gobierno regional,
los cuales obtienen como resultado que rechazan la hipétesis nula, por ende,
aceptan la hipotesis alterna, donde existe relacion positiva entre ambas variables
que se dan en un gobierno regional; por lo tanto, concluyeron que existe una
correlacion positiva de 0.099, entre las variables del proceso de decisiones y los
moddulos de SIAF; en el caso de la presentacion investigacion las variables de SIAF
y cuentas por cobrar guardan una alta significancia que no pasa de 0.05,

concluyendo que no se descartd la hipétesis general.

Cabe destacar, para Chavez (2021) en su tesis de maestria presentd la
relacién de dos variables que son el SIAF y los estados financieros en una entidad
del estado, la cual es de tipo no experimental, correlacional, cuantitativo, usé la
prueba de Cronbach el cual dio como resultado un coeficiente de 0.892 (primera
variable) y 0.831 (segunda variable), la muestra concluyd en una correlacion
significativa positiva alta de 0.845, con un nivel de significancia de 0.000, el cual
rechaza la hipotesis nula y admite la general, entonces, ambas variables se
relacionan de forma significativa; comparando con el trabajo de investigacion,
donde se muestra la relacion entre el SIAF y cuentas por cobrar, las cuales también

tiene una significancia alta y positiva, la cual no excede a 0.05.

Sin embargo, para Maylle (2021) en su tesis de maestria donde mostro la
relacion entre sus variables que fueron el SIAF y la integracidon contable en una
unidad de contabilidad dentro de una municipalidad de Lima, fue de tipo basica,
cuantitativa, no experimental y no correlacional, donde dio como conclusion que su
valor de significancia de su prueba de hipétesis fue de 0.000 menor al valor de
significancia, por lo tanto indicd, que se rechaza la hipétesis nula y acepta la alterna,
dando como afirmacién que existe una relacién entre las variables en mencion,
siendo éstas de forma directa; el resultado para la presente investigacion fue de
que ambas variables SIAF y cuentas por cobrar guardan alto y positivo grado de
significancia siendo éste que no excede a 0.05, entonces no descarto la hipbtesis

en mencion.
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De modo similar, para Cavero (2018) en su tesis de doctorado, mencionoé las
variables SIAF y la integracion contable de una unidad ejecutora, la cual fue de tipo
basica, descriptiva correlacional, donde logr6 establecer que si existe relaciéon
positiva entre sus variables mencionadas, entiendo que el SIAF tiene una
significancia de 95.9%, la cual no establece el comportamiento de la integracion
contable; para ésta investigacion las variables SIAF y cuentas por cobrar, guardan
un alto nivel de significancia la cual no es mayor a 0.05, tienen relacién entre si, por

ende su hipotesis general no es rechazada.

De igual situacion, para Tuncar (2019) en su tesis de licenciatura, describio sus
variables que fueron el SIAF (mddulo administrativo) y el gasto publico en una
municipalidad provincial, el cual se dio de forma cuantitativa, descriptivo, teniendo
un disefio no experimental, el dio como resultado que el SIAF guarda relacion con
el gasto publico, por ende, se cumplié con los términos establecidos para el pago
correspondiente, ademas se acepto la hipotesis alterna y la nula fue rechazada, por
lo que se determin6 que la primera variable guarda relacion con el gasto que tiene
dicha municipalidad de provincia; ya en el tema de investigacion las variables
también guardaron relacién muy alta y significativa, donde ésta no es mayor a 0.05,
por lo cual la hipotesis general no es refutada.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera: Se establecio que existié una correlacién positiva y alta entre las variables
del SIAF y las cuentas por cobrar en los trabajadores del area de contabilidad en
una unidad ejecutora Lima 2022, esto dio como resultado que existe relacion entre

ambas variables, siendo éste de alta significancia.

Segunda: De la misma forma, entre las variables SIAF y cuentas por cobrar, se
establecioé una correlacion positiva y alta, con respecto a los trabajadores de dicha
area contable en la unidad ejecutora, por lo tanto, no se descartd la hipotesis

especifica 1.

Tercera: Asimismo, existio una correlacion positiva y alta entre las variables de
SIAF y cuentas por cobrar, en los servidores publicos del area en mencién, de un
area ejecutora de la ciudad de Lima, esto dio como consecuencia que la hipotesis
especifica 2 no fue descartada.

Cuarta: Finalmente, en las variables SIAF y provision / castigo, en los servidores

del estado de una unidad ejecutora, se obtuvo como efecto que la hipotesis

especifica 3 no fue descartada.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: Sugerir al jefe del &rea de contabilidad de la unidad ejecutora, se le brinde
capacitaciones, charlas, con el fin de aumentar sus conocimientos en SIAF y
cuentas por cobrar, ya que los resultados exponen que ambas tienen dependencia
dentro de su personal. Esto ayudaria a que el personal se encuentre mejor
calificado al momento de realizar sus andlisis de cuentas, que ayuda a la toma de

decisiones y al momento de presentar los estados financieros al pliego.

Segundo: Sugerir al personal que hace uso del SIAF (en sus diferentes médulos)
que realice una verificacion exhaustiva antes de que estos sean aprobados por el
MEF, para que, al momento de la carga de los mismos, dichos registros no tengan

observacién alguna, antes de la transmision a la web.

Tercero: Sugerir, a los servidores del area de contabilidad de la unidad ejecutora,
los cuales realizan la contabilizacion de los registros administrativos (cuentas por
cobrar), que verifiguen que los mismos estén en su cuenta contable respectiva, esto

evitara que en los andlisis de cuentas resulte saldo negativo.

Cuarto: Sugerir que antes de realizar la trasmisiéon a la web, se realice la
verificacion tanto financiera como presupuestal en el modulo de conciliacion
operaciones SIAF, con el fin de evitar observaciones por parte del pliego. Ademas,
realizar en su oportunidad la provision / castigo de las cuentas por cobrar, para que

se vea reflejado dentro del periodo indicado.

Quinto: Que el presente estudio, sirva como precedente para futuras estudios y/o
investigaciones con respecto al SIAF y las cuentas por cobrar, las cuales permitan

ampliar los conocimientos de los investigadores.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Sistemaintegrado de administracion financiera ylas cuentas por cobrar del area de contabilidad en una unidad ejecutora—Lima 2022

AUTOR: VILLANUEVA CHECCLLOFLOR ANGELA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES / CATEGORIAS Y

SUBCATEGORIAS

Problema principal:
¢Cuéleslarelacion del
Sistema Integrado de
Administracion Financieray
las cuentas por cobrar del
areade contabilidad en una
unidad ejecutora—Lima
2022?

Problemas secundarios:
¢Cuéleslarelacion del
maédulo administrativoy las
cuentas porcobrar?

¢Cuéleslarelacion del
maédulo contabley las
cuentas por cobrar
diversas?

¢Cuéleslarelacion del
madulo de conciliacion de
operaciones SIAF y la
provision/ castigo?

Objetivo general:
Determinarlarelacion del
Sistema Integrado de
Administracion Financieray
las cuentas por cobrar del
area de contabilidad enuna
unidad ejecutora—Lima
2022

Objetivos especificos:
Determinarlarelacion del
maédulo administrativoy las
cuentas porcobrar.

Determinarlarelacién del
maédulo contableylas

cuentas por cobrardiversas.

Determinarlarelacién del
madulo de conciliacion de
operaciones SIAF y la
provision/ castigo.

Hip6tesis general: El Sistema
Integrado de Administracion
Financiera serelacionaconlas
cuentas porcobrardel areade
contabilidad en una unidad
ejecutora— Lima 2022

Variable 1: Sistema Integrado de Administracion Financiera

Variables 2: Cuentas por cobrar

Hipotesis especificas:

Dimensiones

Indicadores

(HE1) Existe relacion del modulo
administrativo y las cuentas por
cobrar.

(HE2) Existe relacion en el modulo
contable y las cuentas por cobrar
diversas.

(HE3) Existe relaciéon en elmédulo
de conciliacion de operaciones
SIAF y la provision/ castigo.

V1D1: Médulo administrativo
(Ejecucién de ingreso/gasto)

V1D2: Mbédulo contable

V1D3: Mddulo de conciliacion
de operaciones SIAF

V2D1: Cuentas porcobrar

V2D2: Cuentas por cobrar

diversas

V2D3: Provision/ castigo

Fase determinado/fase recaudado
Fase compromiso /fase devengado
Fase girado/pagado

Contabilizacién
Notas contables
Integracion contable

Procesos:generarsolicitud
Procesos: conciliar
Transmisién alaweb

Venta de bienes / servicios
Derechoy tasas administrativas
Rentas de la propiedad

Facturas por cobrar
Depésitos entregados en garantia
Sanciones /multas

Dudosarecuperacion
Diversas de dudosarecuperacion
Directo e indirecto
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MATRIZ OPERACIONAL

. inicio S . Variablese indicadores
Variables Definicion Definicion operacional - - - - —
conceptual Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion Rangos
EI SIAF esunsistema | por3 'Izase getemziinzédo /
H ase rRecaudado.
?neelc;]i?)rg:zgtgzsigé%oe: dimensiones: Modulo Médulo Fase Compromiso / | 1,2,3,4,5, neficient
g . administrativo, contable y administrativo Fase Devengado. 6.7 neficiente
las unidades ejecutoras e Fase Girado / ' (20-47)
. conciliacién de . —
presentaransu operaciones SIAF pagado Escala Ordinal qle Likert:
Sistema informacién de forma per P 1 (Totalmente disconforme)
Mediante estos moédulos, — - Bueno
Integrado de correcta, con el . Contabilizacién. 2 (Disconforme)
A . gy . seda a conocercémose . (48-75)
Administracién propoésito de centralizar oridina una cuenta por Médulo contable Notas contables. 8,9,10,11, | 3 (Ninguno)
Financiera la parte financieray cograr P Integracion 12,13,14 4 (Conforme) o
contable de las . - contable. 5 (Totalmente conforme) Eficiente
. El mismo que fue medido 76-100
entidades del estado. . . : . Procesos: Generar ( )
(Ministerio de mediante un cuestionario, | Médulo de CES0S:
g por medio de laescala conciliacionde | solicitud. - 15,16,17
Economiay Finanzas, ordinal de Likert . Procesos: conciliar. S
2021) . operaciones Transmision a la 18,19,20
SIAF w eb.
Formado por 3 Ventade bienes /
El Plan Contable, dimensiones: Cuentas por Servicios.
menciona que las cobrar, cuentas por cobrar Cubentas por ggrﬁsg?rgﬂt\?zgs 12345, Ineficient
cuentas deben estar diversas y Provision / cobrar bbb 6,7 neficiente
reconocidas alvalor | castigo. Propiedad. EscalaOrdinal de Likert: | (20-47)
que seoriginola Las cuales permiten 1 (Totalmente disconforme)
Cuentas por transaccion, con el conocerlas formas en que 2 (Disconforme) Bueno
by , - Facturas por cobrar. .
cobrar propdsito de que se éstase ha originado, Cuentas por Depésitos entregados 8,9,10,11, | 3 (Ninguno) (48-75)
encuentrenensu incluso cuando serequiere | cobrardiversas | en garantia. 12,13,14 4 (Conforme)
cuenta contable que se realice el castigo o Sanciones / multas. 5 (Totalmente conforme) Eficiente
respectiva. quiebre contable. ' Cuentas de dudosa (76-100)
(Plan contable El mismo que sera medido recuperacion.
gubernamental,2018) | mediante un cuestionario, | Provisién/ Cuentas diversas de | 15,16,17,
por medio de laescala castigo dudosa 18,19,20

ordinal de Likert.

recuperacion.
Directo e indirecto
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Sistema Integrado de Administracion Financiera

3. Transmision alaweb.

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
1.-Fase Determinado/Fase INEFICIENTE f 20 - 47
REGULAR = 48 - 75
Recaudado _
Médulo administrativo 2.-Fase Compromiso /Fase 1,2,3,4,5,6,7 EFICIENTE = 76 -100
Devengado
3.-Fase Girado/ pagado
INEFICIENTE = 20 - 47
1.-Contabilizacion REGULAR = 48 - 75
Mbdulo contable 2.-Notas contables 8,9,10,11,12,13,14 EFICIENTE = 76 -100
3. Integracién contable
1P G licitud INEFICIENTE = 20 - 47
Mddulo de conciliacion de ~Frocesos: enerar solicitu REGULAR = 48 - 75
operaciones SIAF 2-Procesos: conciliar 15,16,17,18,19,20 EFICIENTE = 76 - 100




N ey

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE SIAF ..........ccoovveee R
N DIMEN SIONES | items Pertine * |Relevancia: Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 Considera usted que se registra comectamente segin el clasificador | X
presupuestsles.
2 Considera usted que los ingresas de las unidades, son registrados | X
oporfunaments en el mes de sjacucidn,
3 Considera usted que sa verifics que el expedientz SIAF, tenga saldo | X
para recaudar.
4 Considers usted que se registra el importe exacto de un deferminado | X
expediente o procaso.
3 Considera wusted que el comprobenie de pago se regista | X
comectaments, dentro del mes.
i} Considera usted que se gira pravia verificacion del expadiente, por | X
el drea de contabilidad.
7 Considers usted que &l uso del SIAF, minimiza el tiempo para X
deferminar los ingresos del mes.
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
B Considers usted que s= contshiliza los ingresos [ gastos, enla | X

cuents indicada.

a Considers usted que se registra las notas de contabilidad dentro del | X
mes de ejecuciin.

10 Considers usted que las notas de contsbilidad son visadas por el | X
responsable, de dicha funcidn.

1" Considers usted gue se registra las notas de contabilidad dentro del | X
mes de ejecucion.




12 Corsidera usted que las natas de comtabilidad son vissdas por el | X
respansisble, de dicha funcian

13 Considera usted que cuando el SIAF no opera de forma adecuada, | X
ratrasa s prasertaciin de e informes,

antes de |a ransmisian al SIAF WEB.

14 | Considera usted gue tades loe servidares pablicos dal drea de X

contabilidad, conacen todos kos mddulos del SIAF.

DIMENSION 3 5i No 5| Mo & No
1§ Considera usted gue &l Dalancs de comprabacidn es verificada, [ X

16 Considera usted que el moduls Comcilacion oparaciones SIAF, | X
rmuestra discrepandas entre el SWAF CLIENTE y BIAF WEB.

A7 Considera usted gue este madulo, s valida de cormeclamente fados El
ks ragistres contshilizsdos

13 Considera usted gue este mddulo es importante para delemminar El
difarenciag

13 Considera usted que ests modulo valida de farma comects s pane | X
presupuestal del SIAF.

I Considera usted gue el iempa de ransmisidn de ks informaciin a la El
wab Bs el correcin

Observaciones (precisar si hay suficiencial_

Opinien de aplicabilidad: Aplicabls [ X ] No aplicable [ ]
Apellidns y nombres del juez validador. Mg: Mestor Enrigue Orellana Hayos

Especialidad del validader: Gestidn Pdblica

Bedtinencia-Fl tem comespends o conceplo fecnoo fomulada.
Relevancia; B e as spropisdo pars resesssrise ol componemts o
dimen=ion sapacifics del construcic

Clandad: 2= 2rfende =n dficubed =lquns el =runcisdo del de2m, =a
comGig, exaclo y direcio

Mota: Sufcencia, == dice sfiiencis peando los f=me plent=ados
=om muficienien para medr ln dmesaicn

DN 03720005

03 de Mayn del 2022

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE QIer

N DIMENSIONES /tems | Pertinencia Relevancia? [ Claridad®
1
DIMENSION 1 No [ SI [ No | SI |
1 Considera usted Que se registra comectamente segun el
clasficador presupuestales.
2 = Consoers usted que los ingr de las son reg

oportunamente en ol mes de secucion.

3 Consoers ustec que se verifica que el expediente SIAF, tenga
S3I00 Dare recaudar

‘ Conscoers usted Que se registra el importe exacto de un
°

pr

L Considers ustec que e comprobanie de pago se registra
comectamente  Oentro el mes.

1] Consoens usied que se gra previs verficacion del expediente,
por & ares e comabilided

7 Consoers usiec que el uso oel SIAF, minimiza el bempo para

| Gormna s erescs deimes

| OREENS | No | St [ No | St | No
. Consioers usied Que S6 COMADIZS 10§ INgresos / gastos, en la
{ cuents NGCass
L] 1 Consioers usted que sé registra las notas de contabiidad dentro
el Mes 08 SPCUCION
" Conmdera usted que las notas de contabilidad son visadas por el
Oe dicha funcion

del mes O epecuciOn

AlB|B s NP =z > = e

1" mmuumumammL

e t—




ﬁl o e VAR

Considera usted que las notas de contabilidad son visadas por
el responsable, de dicha funcién.

Considera usted que cuando el SIAF no opera de forma
o da, retrasa la p 6n de los inf

Considera usted que todos los servidores publicos del area de
contabilidad, conocen todos los médulos del SIAF.

DIMENSIONS

Considera usted que el Balance de comprobacion es verificado,
antes de la transmision al SIAF WEB,

Si

No

16

Considera usted que el médulo Conciliacién operaci SIAF,
muestra discrepancias entre el SIAF CLIENTE y SIAF WEB.

17

Considera usted que este modulo, se valida de corectamente
todos los registros contabilizados

18

Considera usted que este modulo es imp para d
diferencias

19

Considera usted que este modulo valida de forma comrecta la parte
presupuestal del SIAF.

Considera usted que el tiempo de ision de la inf 6na
la web es el cormecto.

’75%')5'7\*')(‘5237{75

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable ’(‘1
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: /Q”O}/ﬂ Sausedm. Llen

No aplicable [ ]

on... (0326828

Especialidad del validador:.... 29inisl e /2L,
'Pertinencia:El item de al tedrico

ia; El item es iado par al i

" dal

*Claridad: Se entiende sin difiultad alguna el enunciado del flam, es
conciso, exacko y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensin

wniode,, S del 2022

/,




ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SIAF .00

[:H DIMEN SIONES | items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1 Si No 5 No 5 No

1 Considera usted que se registrs comrectamente segin 2l clasificader | X
presupuestales.

2 Considera usted que los ingresos de las unidades, son registrados | X
opartunamente 2n el mes de ejzcucion.
3 Considera ustad que == verifica que &l expedients SIAF, tenga saldo para | X
recaudar.
4 Considera ustad que se registra & importe exacts de un determinado | X
expedients o proceso.
5 Considera usted que &l comprobante de pago se regisirs col X
deniro del mes.
[ Considera usted que = gira previa werificacion del expedients, por el dreade | X
contabilidad.
T Considera usted que el uso del SIAF, minimiza el tiempo pare determinar los X
ingresos del mes.
ENSION 2 S No Si No Si No
8 Considera usted que s= contsbiliza los ingresos [ gastos, en la cuents | X
indicada.
a Considera usted que == registra las notas de contabiidad dentro del mes de | X
sjecucién.
10 Considera usted que lass notas de contabifidad son visadas por & | X

responsable, de dichs funcidn.

1 Considera usted que == registra las notas de contabiidad dentro del mes de | X
sjecucién.
12 Considers usted gue las notas de contsbilidad son wvisadas por &l | X

responsable, de dicha funcidn.

13 Considera usted que cuando el SIAF no opera de forma adecuada. refrasa | X
la presentscién de los informeas.




{1 Escuea ot rosiaano
T4 T Considars Usiad fqua 10057 108 SErvidores pUBIGoS del S16a 08
contabllidad, conoces todos los. os del SIAF.

3

Considera usted que ol Balance da co

antes de k4 transimision &l SIAF WEB,
Considera usted que el modulo Conciacion op
muestra discropancias enre el SIAF CLIENTE y SIAF

Considera usied que ests midulo, se valida de o
los registros contabllizados
Considara usted que este madulo es imporante para dof

diferencias

20 | Consldera usted que el lmrwad.h‘ln!ﬂ&lﬂu
web es el comecta. e =
Observaciones (precisar si hay suficienci: A:L,

Apellidos y nombres del juez v;
E: ialidad del validador:.




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Cuentas por Cobrar del area de contabilidad en una unidad ejecutora.

Dimensiones indicadores Items Niveles o rangos
1.-Venta de bienes / servicios INEFICIENTE = 20 - 47
Cuentas por cobrar 2.-Derechoy tasas administrativas 12,3,45,6,7 REGULAR = 48 - 75
3.-Rentas de la Propiedad EFICIENTE = 76 -100
1.-Facturas por cobrar INEFICIENTE = 20 - 47
Cuentas por cobrar diversas 2.-Dep6sitos entregados en garantia | 8,9,10,11,12,13,14 REGULAR = 48 - 75
3.-Sanciones / multas EFICIENTE = 76 - 100
1.-Cuentas de dudosarecuperacion INEFICIENTE = 20 - 47
Provision / castigo rzé'cilgee’:ﬁédr']"ersas de dudosa 15,16,17,18,19.20 REGULAR = 48 - 75
3. directo e indirecto EFICIENTE = 76 -100




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CUENTAS POR COBRAR .c.c.eceen e

N DIMEN SIONES / items Pertinencia’ |Relevancia® Claridad? Sug ias
DIMENSION 1 S No i No Si No

1 Considera usted que el registro de la cuenta de vienes / servicios | X
verificedos, para saber si comesponds a la cuents exacts.

2 Considers usted gue s= verifica que el salde de la cuenta confable | X
cormesponds sl saldo de balance.

3 Considera usted que los saldes de la cusnta estén conciliados entra | X
U.E y unidad operstiva.

4 Considers ustzd que se analiza que no exdsta doble recaudacion, en | X
un solo registro.

3 Considera usted que |a cuenta rentas de la propiedad debe tener una | X
garantia.

(] Considera usted que se debe hacer conciliacion de todas las cusntas | X
contables, da forma mensual.

7 ‘Considers usted que & importe a contshilizer de |a cuenta derachos X
v tasas administrativas, debe estar considerads en |2 tabla de costos

de |z entidad.

DIMEMNSION 2 Si No S No Si No
B Considers usted que los importes registrades estén acordes a lo | X

establecido.

] Considera usted que, se verifica que dichos depdsitos, estén acorde | X
con |a cuenta de garantias.

1 | Considers usted gue, los comprobentes comesponden a notas de | X
débita.

11 | Considera wsted que, lzs cuenfas contsbles comesponden s las | X
partidas presupussiarias indicadss.

12 | Considera usted gue. == realiza un andlisis previc de las cusntss | X
contabilizadas en forma mensual.




13

sted gue, las sanciones y mullas estn registradas con el | X
comprobiani: de pago adecuada,

14 | Considera usted que, s debe realzar un cruce e cusntss cantables | X
antes de pmitic s andlisis de cuenbas espectives.

DIMENSION 3 5i [ 51 No 51 Nao

15 Considera wusied gue las importes, son pravisionades con la | X
aulonizacion del contador de la unidad.

16 Considers usted que ol indirects, debe fener en forma | X
abligaioria, «l mfarme del representanta de la Procuradusia

a7 Considera usted gue e castigo de las cuentas, cumple con las | X
informes legales v tecnicos.

13 | Can
ooy

ra Ushed que la redasificacion de las cuentas conlables as [ X
isionada, an el plaza establecido.

13 | Considera usted que, en la determinacion del castige de cuentas, =e | X
warifica que esté acorde a ks UIT del afio de sjecusicn

21 | Considers usted gue | cuents a castigar, liene el pronunciamients del | X
asesor kegal.

Observaciones [precisar si hay suficiencial_

Crpinion de aplicabilidad: Aplicabhla [ ¥ ] Mo aplicable [ ]
Apellidns y nombras del juez validador. Mg: Mestor Ennigue Orellana Hoyos ONI- 08720995

Especialidad del validader: Gestidn Plblica
03 de Mayn del 2022
1BestinanciaFl tmm comespende &l concepls fadrice formulads.
Relevancia: B dmm mn spropisdo pars seseessrisr ol comporenis o
dimension eapssifica del sorstucc

Claridad: Ze ardende =n dfizubed siquns el sruncisdo del dem, e
concino, exsctn y diresls

Meta: Suficiencis, 3= fice suficizncis coando los items plani=sdcs

z0m suficiemien pers medir la dmesaicn

Firma del Experto Informante.
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GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION

ORELLANAHOYOS, NESTOR
ENRIQUE
DNI 06780995

ORELLANAHOYOS, NESTOR
ENRIQUE
DNI 06780995

ORELLANA HOYOS, NESTOR
ENRIQUE
DNI 06780995

ORELLANAHOYOS, NESTOR
ENRIQUE
DNI 06780995

BACHILLER EN CIENCIAS FINANCIERASY
CONTABLES

Fecha de diploma: 04/10/1994

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

CONTADOR PUBLICO
Fecha de diploma: 20/12/1995
Modalidad de estudios: -

MAESTRO EN AUDITORIA INTEGRAL
Fecha de diploma: 22/09/15
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 21/09/2012
Fecha egreso: 10/02/2013

MAESTRO EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 17/01/22
Modalidad de estudios: SEMI PRESENCIAL

Fecha matricula: 10/01/2015
Fecha egreso: 08/08/2021

UNIVERSIDAD DE SAM MARTIN DE
PORRES
PERU

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE
PORRES
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL
PERU

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC.

PERU

11
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N° DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia? | Claridad®
1 Si No Si No | Si No

2]
1 Considera usted que el registro de la cuenta de vienes / servicios
verificados, para saber si comesponde a la cuenta exacta.

2 Considera usted que se verifica que el saldo de la cuenta contable
comresponda al saldo de balance.

F] Considera usted que |os saldos de 1a cuenta estan conciliados enire
U.E y unidad operativa.

4 Considera usted que se analza que no exista doble recaudacion, en
un solo registro.

5 Considera usted que la cuenta rentas de la propiedad debe tener una
garantia.

] Considera usted que se debe hacer conciliacion de todas las cuenias
contables, de forma mensual,

7 | Considera usted que el importe a izar de la cuenta
y tasas i debe estar en |a tabla de costos
de la entidad.
|| DIMENSION 2 No | Sl | No | SI | No
8 Considera usted que los importes registrados estén acordes a lo
establecido.
9 Considera usted que, se verifica que dichos depdsitos, estén acorde
con la cuenta de garantias.

10 | Considera usted que, los comprobantes corresponden a notas de
débito.

11 | Considera usted que, las nt: p a las

e e e e R R Ead ()

12 | Considera usted que, se realiza un andlisis previo de las cuentas
il en forma




o

n

Considera usted que, las sanciones y multas es1an registradas con el
‘probante de pago

7S

“

Considers
—_— antes de emitic los andkisis de cuentas respectivos.
D 3

iders usted que, se debe realizar un cruce de cuentas conables

13

Considers usied que 108 impones, son povisionados con I
sutorizacion del contador de la unidad.

1%

Considera usted que ol castigo Indrecto, debe lener en forma
obligatoria, el mforme del delaF

7

Considera usted que ol castigo de las cuenias, cumple con los
informes legales y Mcnicos.

Considera usted que la reciasificacion de las cuentas contables es
provisionada, an el plazo establecido

Considera usted que, en |a detarminacion del cassgo de cuentas, se
verifica que esté acorde a la UIT del afo de ejecucidn.

AR s B 7

20 | Considers usted que la cuenta a castigar, tiene el pronunciamiento del
asesor legal
Observaciones (p sl hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: muuo[)()
Wymumm.m@

No aplicabie [ ]

..Ar:m;o.SM./(.ch ﬂlm

Especialidad del vatidador..... Adoini.sk.£d9..C.

'Pertinencia:El ilem comesponde al conceplo tetnco formulada.
Relevancla: ] fiem es apropiado para representar al components o
dimentitn especiica del consudto

Claridad: Se entiende sin dificutad siguna e! enunciado del flem, &s
conaso, exado y drecio

g

i 98 cioe suficiencia cuando los ems p

80 suficienies pars medy i dimansion

Firma del Experto Informante.
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GRADUADO GRADO O TiTULOD INSTITUCION

ARROYD SAAVEDRA,
ALAN
DNI 40396827

ARROYD SAAVEDRA,
ALAN
DNI 40396827

ARROYD SAAVEDRA,
ALAN
DNI 40396827

BACHILLER EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Fecha de diploma: 02/06/03
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 24/03/1997
Fecha egreso: 04/03/2003

TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN
ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 29/03/04

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

MAESTRO EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 10/11/21
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 06/04/2020
Fecha egreso: 08/08/2021

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
CALLAD
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
CALLAD
PERU

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
S.AC.
PERU

14



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CUENTAS POR COBRAR. ....cvvsunimessnssssse vrrnsmsssass snsasssssss s snsas e v

N2 DIMENSIONES J itemis Pertinencia® [Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No 5 No
1 ‘Considera usted que e registro de la cuenta de vienes § servicios | X
werificados, para saber =i comesponde s la cuenta exacta.
2 Considera usted que s= verifics gue el saldo de la cuents contable | X
comesponds al ssldo de balance.
3 Considera usted que los saldes de la cuenta estén conciliados entre | X
U.E y unidad operstiva.
4 Considers usted gue se snzliza que no exista doble recaudacion, en | X
un solo registro.
3 Considera usted que |s cuenta rentas de Ia propiedad debe tener una | X
garantia.
L] Considera usted que se debe hacer conciliacién de todas las cusntas | X
contables, de forma mensual
T Considera usted que &l imporie a contsbilizar de s cuenta derechos X
y tasas administrafivas, debe estar considerads en |a tabla de costos
de I entidsd,
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
] Con=iders usted que los importes registrados estan acordes a lo establecido. | X
[] Considers usted que, se verifica que dichos depdsitos, estén acorde
on la cuents de garantias.
10 | Considera usted que, los comprobantes comesponden a notas de | X
déhita.
11 | Considera wsted que, lss cuentss contsbles comesponden a las | X
partidas presupuestarias indicadas.
12 | Considera usfed gue. = realiza un andlisis previc de las cusntas | X
contabilizadas en forma mensual.
13 | Considera usted que, las sanciones y multas estén regisiradas conel | X

15
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W compronite de pago adecusdo,
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