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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la capacitacion
laboral para la seguridad y salud en el trabajo de los colaboradores de Ventcorp
Perd S.A.C., Ate 2022. La metodologia de la investigacion aplicé un disefio no
experimental, de corte transversal, de nivel correlacional, de enfoque cuantitativo
y de tipo aplicada; asi mismo, consideré una poblacion finita agrupada de 30
colaboradores; ademés, como técnica de recoleccion de datos se empled la
técnica de la encuesta, la cual fue validada por juicio de expertos, tomando como
instrumento al cuestionario demostrandose su confiabilidad del Alfa de Cronbach
de nivel excelente. Los resultados obtenidos para la comprobacion arrojaron un
nivel de sig=0,113 por lo que se comprobd que no existe relacion en las variables
estudiadas, asi mismo se obtuvo un Rho Spearman de 0.295 indicando un nivel
de correlacion positiva baja. Finalmente, se concluy6 que la capacitacion laboral,
gque comprende la cultura organizacional, productividad y la competencia
transversal, no permite desarrollar un buen sistema de seguridad y salud en el

trabajo.

Palabras Clave: Capacitacion laboral, Seguridad y salud en el trabajo, cultura

organizacional, productividad, competencia transversal.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between job
training for the safety and health at work of the employees of Ventcorp Pera
S.A.C., Ate 2022. The research methodology applied a non-experimental design,
cross-sectional, correlational level, quantitative approach and applied type;
likewise, it considered a finite grouped population of 30 collaborators; In addition,
as a data collection technique, the survey technique was used, which was
validated by expert judgment, taking the questionnaire as an instrument,
demonstrating its reliability of the Cronbach's Alpha of excellent level. The results
obtained for the verification yielded a level of sig=0.113, so it was found that there
is no relationship in the variables studied, likewise a Spearman's Rho of 0.295
was obtained, indicating a low positive correlation level. Finally, it was concluded
that job training, which includes organizational culture, productivity and
transversal competence, does not allow the development of a good occupational

health and safety system.

Keywords: Labor training, Safety and health at work, organizational culture,

productivity, transversal competence.
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l. INTRODUCCION
La realidad problematica del presente trabajo de investigacién se manifiesta a

continuacion en 3 niveles.

A nivel internacional, se coment6 mayormente sobre la seguridad y salud
en el trabajo por la razén que el coronavirus afecté a todos los paises, es por
ello, que al comienzo se decidio que diversas empresas de varios rubros cierren
temporalmente. Hace meses atras sali6 un comunicado que las empresas que
cumplan con los estandares para evitar contagios realicen sus actividades
normales. Es ahi donde comienza a surgir factores probleméticos que se refleja
en los centros laborales. Segun Pérez y Douvoba (citada por la revista BID, 2020)
mencionan qué el rubro que sufrid por mas contagios son los trabajadores del
centro de salud, en la pandemia por el COVID-19, la salud mental de los
colaboradores requiri6 mayor atencion ya que segun las cifras un 50.4% padecia
de depresion, un 44.6% sufria de ansiedad, un 34.0% padecia insomnio y por
altimo un 71.5% padecia de estrés, mediante ello, algunos paises como
Argentina y México han manifestado recomendaciones y un plan de accién para
disminuir los porcentajes de uno de los factores que implica el coronavirus que

vendria a ser la salud mental.

Segun Lastovkoba et al. (2018), mencionaron que el riesgo de que los
trastornos psicolégicos, como el estrés ocupacional influyan en la salud de los
colaboradores aumenta de acuerdo con las crecientes tareas de los
colaboradores en sus diversas profesiones, es decir el estrés laboral no solo es
causado por las malas condiciones de trabajo sino también por la sobrecarga de

trabajo que tiene el colaborador.

A nivel nacional, el contagio rapido del virus, afect6 a las falencias y
debilidades en los sistemas de proteccion de empleo y seguridad social. Desde
el 06 de marzo del 2020 se mostro cifras de mas de 65.015 casos confirmados
y mas de 1.814 muertes. Esto conlleva ah que muchos de los ciudadanos no
toman conciencia sobre las consecuencias que puede traer al infectarse del virus
y no acatan a las recomendaciones que brinda la OMS. Para ello, se requiere
promover las capacitaciones en general, empezando por los centros laborales,

incentivando el uso de los EPPS adecuados y realizar los protocolos de



seguridad, de igual manera, para evitar otras enfermedades como el estrés o
fatiga, es necesario mantener activos y motivados a los colaboradores, aplicando

estrategias de capacitacion con temas de interés de los mismos colaboradores.

Continuando, con el nivel local, dentro de la empresa Ventcorp Pera S.A.C
existe una gran preocupacion por parte de los colaboradores, por el tema de la
propagacion del virus denominado COVID-19, de igual manera por los incidentes
y accidentes mas repetitivos, como también la sobrecarga laboral, estrés,
desmotivacién. Para ello se necesita aplicar un sistema de control eficiente que
ayude a prevenir o evitar estos factores que se presentan dentro del centro
laboral, y para que esto se cumpla se requiere que el personal reciba
capacitaciones constantes y a través de ello, cada colaborador pueda desarrollar
sus habilidades de trabajar en equipo, manteniendo una productividad deseada
por cada area con la finalidad de que todos los colaboradores se integren a la

cultura organizacional de la empresa.

Segun Obando (2020) menciona que la capacitacion laboral es
fundamental para las empresas, puesto que algunos colaboradores estan
minimamente calificados al ingresar a la organizacion y, por lo tanto, requieren
mas formacion o educacidén con respecto a sus labores asignadas. De igual
manera, asegura que la formacion que reciben los colaboradores beneficia a la
empresa, aumentando su productividad y a su vez beneficia al mismo
colaborador ya que mejora su eficacia y competitividad, permitiéndole un mejor

desarrollo en su lugar de trabajo.

Para Gonzéles et al. (2019) la seguridad y salud ocupacional, son aquellos
métodos o protocolos que se utilizan para minimizar las lesiones, accidentes o
muertes en el lugar de trabajo de los colaboradores. Es decir, son programas
gue se encargan de evitar los dafios y afecciones producidos por las malas
condiciones ocupacionales, el uso incorrecto de los equipos de proteccion y la
baja importancia que le dan a la salud de los trabajadores; es por ello, que se
debe priorizar las condiciones seguras y flexibles de areas de trabajo, como
también brindar materiales, herramientas en buen estado para que se use

adecuadamente por el personal.



En la presente investigacion, el problema general esta formulado de la siguiente

manera.

¢,De gqué manera se relaciona la capacitacion laboral para la seguridad y salud

en el trabajo de los colaboradores de Ventcorp Pert S.A.C., Ate 20227
Y respecto a los problemas especificos

e ¢ Cuadl es larelacion entre la seguridad y salud en el trabajo para la cultura
organizacional de los colaboradores de Ventcorp Peru S.A.C., Ate 20227

e (Cudl es la relacion entre la seguridad y salud en el trabajo para la
productividad de los colaboradores de Ventcorp Pert S.A.C., Ate 20227

e (Cudl es la relacion entre la seguridad y salud en el trabajo para la
competencia transversal de los colaboradores de Ventcorp Pert S.A.C.,
Ate 20227

De igual forma se plantea el objetivo general:

Determinar la relacion entre la capacitaciéon laboral para la seguridad y salud en

el trabajo de los colaboradores de Ventcorp Pera S.A.C., Ate 2022
Y respecto a lo objetivos especificos

e Identificar la relacion entre la seguridad y salud en el trabajo para la cultura
organizacional de los colaboradores de Ventcorp Peru S.A.C., Ate 2022.

e |dentificar la relacién entre la seguridad y salud en el trabajo para la
productividad laboral de los colaboradores de Ventcorp Pert S.A.C., Ate
2022.

e Identificar la relacién entre la seguridad y salud en el trabajo para la
Competencia transversal de los colaboradores de Ventcorp Peru S.A. C.,
Ate 2022.

En este punto se fundamento la justificacion del estudio de manera tedrica,

practica, social y metodoldgica, para justificar la razén de la investigacion.

Justificacion tedrica. La presente investigacion se desarroll6 para
demostrar el gran impacto que tiene la seguridad y salud en el trabajo con la
capacitacion laboral, no solo en los trabajadores sino también en las empresas,
teniendo en cuenta la opinion de diversos autores que estén relacionados a las

variables de estudio, de manera que beneficiara tanto a la comunidad cientifica
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como a la sociedad y asegura su valor tedrico, puesto que, se conocera mejor la
relacion que existe entre ambas variables, o que servira de base para futuras

investigaciones.

Justificacién practica, el objetivo de la presente investigacion es saber la
relacion que existe entre la SST con la capacitacion laboral en los colaboradores
de un area especifica de la organizacién Ventcorp, ademas esta investigacion
permitird que el area de produccion pueda manejar de forma optima los riesgos
y/o accidentes laborales de su personal, mejorando el rendimiento laboral de sus

empleados y recuperar su productividad.

Justificacién social, esta investigacion contribuyd a mostrarnos la realidad
gue estaban pasando los colaboradores de la compafiia Ventcorp Peru S.A.C.,
y las medidas de prevencion que tomaron debido a las circunstancias que esta

pasando el pais por esta coyuntura.

Justificacidbn metodologica. La presente investigacion se realizé usando el
procedimiento de una investigacion cientifica, asimismo se empleo técnicas e
instrumentos para evaluar la validez y confiabilidad de los datos y la informacion

recolectada mediante el proceso, los cuales demostraran su veracidad.
Asi mismo se formula la hipétesis general:

Si existe relacion entre la capacitacion laboral para la seguridad y salud en el

trabajo de los colaboradores de Ventcorp Perd S.A.C., Ate 2022
Y respecto a las hipotesis especificas:

e Si existe relacion entre la seguridad y salud en el trabajo para la cultura
organizacional de los colaboradores de Ventcorp Pert S.A.C., Ate 2022.

e Si existe relacion entre la seguridad y salud en el trabajo para la
productividad laboral de los colaboradores de Ventcorp Pert S.A.C., Ate
2022.

e Si existe relacion entre la seguridad y salud en el trabajo para la
competencia transversal de los colaboradores de Ventcorp Peru S.A.C.,
Ate 2022.



Il. MARCO TEORICO
Seguidamente, se mostré diversos estudios de investigacion que ayudaron a
conceptualizar mejor los temas mencionados, por ello, se consideré los
siguientes antecedentes nacionales. Asi mismo, se empez0 por lo antecedentes

nacionales.

De acuerdo con, Morales y Alcantara (2020) menciona en su investigacion
titulada Seguridad y salud en el trabajo y satisfaccion laboral desde la
perspectiva operaria en empresas metalmecanicas, La Esperanza, Truijillo-2020.
La finalidad del estudio fue procesar la perspectiva de la SST y la Satisfaccion
del centro de trabajo de todos los trabajadores del Parque Industrial. La
metodologia, fue representada como tipo correlacional, descriptivo, con un corte
transversal, la muestra estuvo constituida de 30 personas, se utilizd6 una
encuesta tipo Likert. Los resultados mostraron, que la SST y la satisfaccion en el
centro laboral presentaron un nivel de correlacién medio alto manifestado por la
correlacion (Rho Spearman) de 0,837 con el valor (p < 0.01). Ademas,
concluyeron que dichas empresas tienen una perspectiva regular sobre ambas

variables de estudio.

De acuerdo con Mamani (2020), en su investigacion titulada Estrés laboral
y el desempefio de los colaboradores de la Municipalidad de Huancané, 2020, la
finalidad fue establecer la relacion que existe entre ambas variables del estrés
ocupacional y el desempefio de los colaboradores de Huancané. La metodologia
fue enfoque cuantitativo, representado con alcance descriptivo-correlacional, por
otro lado, la poblacién estuvo agrupada con 50 personas. Asi mismo, el autor
disefio dos cuestionarios para recopilar la respectiva informacion de las variables
mencionadas. Cuyos resultados obtenidos mediante el Rho Spearman
mostraron un nivel de 0,653 de significancia, de igual manera, se infirié6 que las

variables investigadas manifiestan un nivel de correlacion positivo moderado.

De la misma manera, Guarnizo (2021) en su tesis titulada Capacitacion
laboral en la gestion del servicio de calidad en la subgerencia de capacitaciéon
del Poder Judicial, 2021. Su intencién fue procesar dicha influencia que tiene la
capacitacion laboral en la gestion del Poder Judicial. Su metodologia consistié

en un enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo-correlacional, conto con



una muestra de 70 individuos, lo cual, se les aplicé 2 diferentes cuestionarios en
linea. Los resultados obtenidos mediante el Alpha de Cronbach, para el primer
coeficiente fueron de 0,877 y para el segundo fueron de 0,851, con un valor de
significancia de p=,001<0,05. Finalmente, se concluyé en que la variacion del
proceso de desarrollo del servicio de calidad se caracteriza con un porcentaje de
57% que implica un buen manejo de la capacitacion que se brinda en el centro

laboral.

De igual forma, Rosales (2018) en su trabajo de investigacién denominada
Capacitacion y desempefio laboral de los colaboradores de Grupo Peru L&J
SRL, Lima 2017. Su propdésito fue realizar un andlisis para verificar si existe
influencia en la capacitacion con el desempefio individual laboral. Cuya
metodologia que se empled consistio de tipo descriptivo, denominado no
experimental y se manifestd a través de un corte transversal, contando con la
participacion de 15 individuos de la empresa Grupo Perq, se realiz6 encuestas
como instrumento de investigacion. Dichos resultados, muestran que
definitivamente se describe que hay una relacién existente en las dos variables
denominada capacitaciéon y el desempefio del personal dentro del centro
estudiado, el chi cuadrado arrojo que el valor de (p) es 0.007. Por lo que, se
concluyd, que claramente se toma la hip6tesis alternativa, siendo rechazada la
hipotesis nula, resaltando que la capacitacion influye con una relacion moderada

positiva con el desempeio del personal.

Asimismo, Meza (2019) en su estudio denominado Influencia de la
capacitacion en el desempefio laboral del personal administrativo de una
institucion publica de salud y una empresa privada del sector electricidad. 2018.
Tuvo la intencion de determinar el impacto que provoca cuya capacitacion
basada en el buen desempefio individual de cada colaborador. La primera
muestra estuvo constituida de 162 colaboradores, siendo la segunda muestra,
por 71 trabajadores. Los resultados que se obtuvieron de la IPS arrojaron un
0.022, siendo menor a 0.05, debido a ello, se concluy6 que la capacitacion va de
la mano con el desempefio laboral del personal de las distintas areas. Mientras
gue, En el centro de electricidad, arrojo como resultado un nivel de sig. de 1.00,
debido a ello, se deduce que la capacitacién no influye directamente en el buen

desemperio de cada colaborador de dicha organizacion.



De igual forma, se consideré los siguientes antecedentes internacionales,

gue contribuiran en la sustentacion de nuestra investigacion.

De acuerdo con, Alvarez (2019) en su trabajo de investigacion
denominada Andlisis de los Riesgos Laborales a los que se encuentran
expuestos los colaboradores de la Empresa Distribuidora Victoria de la Ciudad
de Santo Domingo, Ecuador, 2019. Su intencién fue analizar que riesgos
laborales estan expuestos a todo el personal del centro Distribuidora Victoria, La
Metodologia usada fue no experimental, descriptiva y cuantitativa. Los
resultados, mostraron que la Distribuidora Victoria incumple un 34,75% con la
normativa legal. Se concluyo, que fueron encontrados riesgos ergonémicos y
psicosociales que necesitan ser priorizados, puesto que ya se han presentado

dolencias musculares en el personal con menos de 2 afos laborando.

De igual forma, Machado (2020) en su tesis titulada Condiciones de
seguridad y salud en trabajadores de una institucién educativa del distrito de
Barranquilla en el periodo 2018-2020. Tuvo como fin identificar las condiciones
de seguridad de los colaboradores del centro educativo. La metodologia fue
cuantitativa, descriptiva y de corte transversal. Los resultados fueron que los
peligros identificados y cuyos riesgos evaluados, esto influye directamente con
las condiciones de trabajo que proporciona la institucién. Asimismo, concluyo
gue es fundamental el desarrollo de un sistema de acciones que ayuden a
mejorar y puedan fortalecer la politica institucional que incentive las buenas

practicas de SST.

Por otro lado, Ariza y Bermudez (2018) en la investigacion que realizaron
gue tiene como titulo Factores de riesgo y estilos de vida relacionados con ECNT
en trabajadores de una clinica de tercer nivel del Departamento del Atlantico, de
agosto del 2017 — junio del 2018, la intencién del estudio fue determinar la
relacion que tienen las variables en mencion, con las afecciones denominadas
cronicas. Dicha metodologia se presentd a través de un nivel denominado
correlacional-descriptivo, con un corte Transversal, con la participacion de 118
personas. Los resultados arrojaron un p=0.017 demostrando que si muestra una
relacion directa entre las dos variables estudiadas de esta investigacion.

Concluyeron que los consecuentes de riesgo y dichos estilos de vida de cada



colaborador si influyen en las enfermedades denominadas crénicas no

contagiosas.

De acuerdo con, Cortina y Zarate (2019) en su investigacién denominada
Factores de riesgo ergondmicos que inciden en las lesiones osteomusculares de
los entrenadores de un centro médico deportivo de Cartagena — 2019. Su
intencién fue determinar los factores que causan la aparicién de lesiones en los
trabajadores del hospital. La metodologia que se realizé fue de un estudio
correlacional y de enfoque cuantitativo, con la participacion de 51 personas. Los
datos finales evidenciaron, que muestra una relacion entre las 2 variables,
evidenciando un p=0,033 para las dos variables. Asimismo, concluyeron que
eficiente establecer un sistema de medidas de prevencion e intervencion en cada
area con el fin de minimizar afecciones, como también dafios a la salud de los

colaboradores en general.

De igual forma, Salas y Diaz (2017) en su trabajo de investigacion
denominada Factores de riesgo asociados a alteraciones osteomusculares de la
mufieca en trabajadores del area administrativa de una entidad promotora de
salud del departamento de cérdoba durante el afio 2016. Tuvo como intencion
identificar dichos factores que afectan la salud al personal del centro
administrativo. La metodologia consistié en un tipo descriptivo, transversal, con
un enfoque cuantitativo, asi mismo, se utiliz6 una encuesta constituida por 57
personas. Los resultados evidenciaron que el (85%) de las personas
encuestadas comentd que presentaron alteraciones musculares esqueléticas y
el 77% de ellos estan relacionados con movimientos constantes de la mufieca.
Concluyeron que movimientos repetitivos de acuerdo al area designado, puede

caracterizarse un consecuente del riesgo ocupacional.

Asi mismo, se mencion6 a diferentes autores que se enfocaron en la

primera variable del presente trabajo de investigacion. Capacitacion laboral.

Respecto a eso Amador (2016) manifiesta que la capacitacion laboral ha
estado evolucionando a través del tiempo, debido a las transiciones en la
economia mundial y la tecnologia. Hoy en dia el desarrollo de la capacitacion es
fundamental aplicar en todas las organizaciones, ya que su funcidn es necesaria

para el cumplimiento de objetivos de cada colaborador, estas capacitaciones se
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pueden presentar de diferentes maneras, utilizando herramienta tecnoldgica,
haciendo esto mas dinamico e interactivo para la comodidad y aprendizaje de

todo el plantel de dicha organizacion.

Del mismo modo, Parra & Rodriguez (2016) mencionan que la
capacitacion o formacion es el proceso en el que una organizacion busca que
sus colaboradores obtengan las destrezas y competencias necesarias para
realizar las funciones respectivas. Durante una capacitacion brindada, cada
colaborador logra captar nuevos aprendizajes y esto genera alegria y motivacion

por parte del personal por estar aprendiendo cada dia algo nuevo.

Asi mismo, Pinto, Villar & Galvez (2021) manifiestan que la capacitacion
laboral es parte de la integridad que brinda la empresa a su personal,
basicamente es la formacion que inculca para conocer la capacidad y
conocimientos al momento de desenvolverse en las funciones brindadas. Asi
mismo, el personal empieza a ponerse retos con el fin de crecer como trabajador

o profesional dentro de la organizacion.

De igual forma, Katovich & Maia (2018) nos dice que la capacitaciéon
laboral tiene una gran influencia dentro de la productividad laboral, puesto que
un personal capacitado genera mayor beneficio a la empresa. Por la razon de
gue, mediante una capacitacion extraordinaria, el personal logra fortalecer sus
aprendizajes o logra captar nuevos temas de aprendizaje que le van a ayudar al
momento de realizar sus respectivas actividades, teniendo en cuenta la
capacidad de ejercer sus conocimientos en el equipo de trabajo. Mencionando
gue la productividad se asocia positivamente con el salario en todos los sectores

econdmicos.

Segun Bonilla et al. (2018) comentan que la capacitacion es una
herramienta sustancial, para aumentar el rendimiento ocupacional de los
colaboradores del departamento administrativo de la Universidad de Ambato. Ya
gue las consecuencias de una mala capacitacion e ineficaz introducciéon a un
puesto de trabajo, por parte del personal encargado, afecta la productividad de

una organizacion y esto provoca pérdidas financieras.



De igual manera, se recopild informacién para conocer mas sobre la

segunda variable. Seguridad y Salud en el trabajo.

En tal sentido Anaya-Velasco (2017) menciona que la seguridad y salud
del personal en general es vital para conseguir las metas que se desea, ya que
cada colaborador prevalece una gestion adecuada de sistema de control con el

transcurso de los dias se refleja un desempefio laboral eficiente.

Asi mismo, Alcarcel (2018), sostiene que, a través del tiempo se han ido
implementado diversos programas de seguridad y salud laboral en las
organizaciones, esto con el fin de evitar tanto las enfermedades como los
accidentes laborales, dichos programas fueron creados por una serie de
entidades publicas o privadas, que han estudiado los casos mas comunes de
riesgo laboral y para prever tales problemas establecieron regulaciones dirigidas

a tanto para los empleadores como a los empleados.

De igual forma Jaimes-Morales (2018) comenta que la finalidad de la SST
es brindar a todos los colaboradores, la oportunidad de realizar sus tareas
asignadas en un lugar ambientado y adecuado para mejorar la disposicion,
capacidad de cada individuo. Existe una buena importancia que manifiesta la
capacitacion en la seguridad del personal y salud laboral es esencial, porque de
alguna forma se relaciona con la productividad que va de la mano con el
rendimiento del personal, siendo esto objetiva para generar rentabilidad en la
empresa; Asi mismo, velar por la seguridad de cada trabajador implica brindar
EEPS en buenas condiciones, ademas, la infraestructura o ambiente laboral
deben cumplir con los estandares de zonas seguras, respetando las normas de

sefializacion y los indicadores de advertencia de peligro.

Segun Céspedes y Martinez (2016) mencionan que el actual ejemplo de
desarrollo de administracion sobre la SST en la organizacion de Cuba es
ineficiente debido a que no esta relacionado con la politica de las empresas.
Todas las empresas deben tener presente que una correcta capacitacion
disminuye los riesgos y accidentes laborales, ya que cada colaborador conoce
las consecuencias de un riesgo y toman conciencia de que cada actividad se

cumpla estandarizada mente con las normas y/o protocolos de seguridad;
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teniendo en cuenta que las capacitaciones deben ser especificas, es decir que

cumpla un solo objetivo y pueda ser comprendido por cada trabajador.

Harrison y Dawson (2016), sefiala que la prevencion de enfermedades
ocupacionales esta enfocada en disminuir el riesgo de desarrollar enfermedades,
desviaciones en la salud de los colaboradores, ademas de prevenir su progresion
y disminuir el desarrollo de las consecuencias desfavorables que estas causen.
Los programas y estrategias corporativos de prevencion de enfermedades
laborales se implementan a nivel empresarial, individual y grupal; es por ello el
desarrollo de cada nivel en toda organizacion, identificando las principales
enfermedades que se da en el lugar de labor, ya sea movimientos repetitivos,
inadecuada postura de levantar algin objeto, entre otros; después de ello,
analizar posibles soluciones que permitan evitar o minimizar la gravedad de las

enfermedades que san dentro del area de trabajo.

Para Guzman et al. (2017) la SST es base para mejorar el desarrollo de
sistema de proteccion social a los colaboradores y de esa manera realizar la
sensibilizacion de buenas practicas dentro del centro laboral. Contar con una
adecuada gestion de sistema de control es una ventaja eficiente ya que se logra
cumplir con los lineamientos de seguridad en toda la empresa, haciendo participe
a cada colaborador de dar a conocer las pautas significantes al realizar dichas
actividades asignadas; con la finalidad de evitar exponer en riesgo la vida

humana.

De acuerdo con Martinez et al. (2019) consideran que la seguridad del
personal y salud en el centro laboral es una de la mas grande preocupacion que
toda empresa que tenga actividades de alto riesgo debe tener. Con el fin de
actuar inmediatamente en aplicar un plan preventivo eficiente que evite o
disminuya los accidentes e incidentes repetitivos, de esa manera, el colaborador
se pueda sentir seguro de que la empresa vela por su bienestar, logrando la
comodidad de cada personal, generando que su productividad cada vez sea
mayor beneficioso. Es decir, actualmente hay muchas mas empresas que estan
teniendo mas consideracién por velar la comodidad y bienestar de su personal,
ya que se han dado cuenta lo valiosos que es su capital humano, para la

productividad de su compainiia.
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Por otro lado, también se recaud6 informacion sobre los indicadores que
enfocan a las variables mencionadas anteriormente, mencionando a los

indicadores que esta dentro de la variable capacitacion laboral.

Sobre eso Altamirano (2018) manifiesta que el desempefio laboral se
denomina el resultado eficiente del colaborador, cuya caracteristica que influye
son las habilidades al momento de realizar las actividades asignadas, respecto
a las cualidades se| muestra a través de su actitud y su manera de expresarse
frente a los demas y, por ultimo, la capacidad de resolver conflictos, problemas
dentro del centro laboral. Asi mismo, Céspedes y Martinez (2016) comentan que
el actual ejemplo de proceso de desarrollo acerca de la SST de Cuba es
ineficiente debido a que no esta relacionado con la politica de las empresas.
Todas las empresas deben tener presente que una correcta capacitacion
disminuye los riesgos y accidentes laborales, ya que cada colaborador conoce
las consecuencias de un riesgo y toman conciencia de que cada actividad se

cumpla estandarizada mente con las normas y/o protocolos de seguridad.

Segun Larentis et al. (2018) sefialan que la cultura organizacional se
manifiesta por una secuencia de simbolos significativos con el mismo objetivo
gue se desea lograr. De igual manera se logra identificar la esencia de la
empresa para brindar identidad a cada colaborador mencionando los valores y
costumbres, como también la manera de trabajar en equipos. Mantener una
adecuada cultura organizacional es motivacional para el personal; haciendo
participe las habilidades de cada colaborador frente al grupo de trabajo y

demostrar la importancia de conocer el talento de cada uno.

Para Lubis & Hanum (2020) comentan que la existencia de una vision,
mision y objetivos, los valores culturales se pueden desarrollar facilmente.
Asimismo, debe existir una buena comunicacion, para promover las reglas y
valores de la institucion. Para un buen trabajo en equipo es fundamental la
comunicacion activa, ya que se logra incentivar a todo el personal a participar en
los diferentes eventos que hay dentro de un centro laboral; considerando que las
caracteristicas de dicha empresa como la visién, misién y objetivos es una
manera de conocer y tener claro como se representa 0 muestra la organizacion

frente al mundo empresarial.

12



Por su parte Jiménez & Alvarado (2018) comentan que la productividad
laboral es base para incrementar la economia, ya que si un colaborador realiza
eficientemente su trabajo agiliza el procedimiento de satisfaccion al cliente y esto
genera a que las demandas de las ventas tengan un alto crecimiento, fidelizando
a diferentes clientes con el objetivo de su lealtad. Generando ganancias a la
empresa. De igual forma, mencionan que la productividad forma parte del
lineamiento de las empresas que se desea mantener elevado este factor para el
incremento de produccién y a base de ello, aumenta las ganancias. Asi mismo,
ayuda a medir la eficiencia de los trabajadores en la empresa, puesto que, si la
empresa no tiene una buena productividad, quiere decir que los colaboradores
no estan cumpliendo con sus deberes o lo estan haciendo de una manera
ineficiente y dependiendo de los resultados se pueden realizar cambios para

mejorar la situacion.

De acuerdo con Molina-Patlan et al. (2016) plantean que la competencia
transversal son las capacidades, caracteristicas o habilidades que posee cada
persona para tratar de resolver asuntos relacionados a su entorno, las cuales se
consideran esenciales en el ambito laboral. Asi mismo, Garcia et al. (2020)
mencionan que las capacidades mas valoradas y demandadas por las
organizaciones son; el compromiso, la capacidad de tomar decisiones, el
empowerment, la creatividad y el trabajo en equipo. Es decir, estas capacidades
son parte de la competencia transversal que posee cada persona ya que son
habilidades que se usan para resolver problemas o dificultades ya sean en lo

personal o en lo laboral.

Para Olvera et al. (2017) dentro de la cultura organizacional esta el
comportamiento humano, valores, creencias y cultura. De acuerdo con la vision,
misién y valores cada empresa logra estructurar su cultura que desea manifestar
a sus referentes, que vendrian hacer sus colaboradores, ya que es importante
gue el personal tenga conocimiento sobre la entidad que labora, de esa manera
se podria adaptar facilmente a los lineamientos de cultura, aportando ideas de
mejora que consoliden el objetivo planteado por gerencia, como también ayuden

a otros compafieros que se van incorporando a la empresa.
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Segun Palafox et al. (2019) consideran que la cultura organizacional debe
ser gestionada adecuadamente para que se obtenga resultados favorables como
un buen clima laboral en todas las areas determinadas. Mantener un adecuado
clima laboral en las empresas genera una mayor productividad y proyectos de
mejora, ya que cada personal logra participar activamente con decisiones
certeras en las actividades diarias; lo principal para ello, es presentar informacion
clara y precisa sobre el objetivo que desea lograr la empresa, para que el
personal si sienta parte de ello y pueda desenvolverse de manera activa,
trabajando en grupo con todo sus compafieros, compartiendo ideas de mejora,
mejorando el proceso de realizar las actividades diarias para un buen

desemperio y logro de la productividad esperada.

De acuerdo con Marques & Mafra (2018) manifiestan que la comunicacién
organizacional es fundamental, para comprender la estructura y la jerarquia de
poder que existe en el entorno organizacional interno. Una buena comunicacion
es necesario para que la coordinacion sea eficiente, evitando malentendidos,
conflictos entre los mismos compaferos. Si bien es cierto, existen diferentes
maneras de poder comunicarse gracias a la innovacién de la tecnologia, que hoy
en dia, a traves de las herramientas tecnoldgicas es ventajoso y muy provechoso
en toda organizacion; ya que implica una convivencia eficiente en el area de

trabajo con una buena manera de poder comunicarnos frente a los demas.

Por otro lado, Felipe et al. (2017) mencionan que para seguir siendo
competitivo en el actual e incierto mercado empresarial, es vital para las
empresas desarrollar capacidades que las lleven a adaptarse y ofrecer
respuestas rapidas a los cambios del mercado. La influencia positiva que la
cultura de androcracia, y jerarquia ejercen sobre la agilidad organizacional es
dar a conocer cuan importante es la adaptacién rapida al mundo empresarial
para sacar una ventaja competitiva hacia las otras empresas. Asimismo, entre
las habilidades laborales mas demandadas por las organizaciones al reclutar
nuevos colaboradores estan, el trabajo en equipo, la comunicacion interpersonal
y el empowerment. El departamento de talento humano de una compafia se

encarga de buscar trabajadores que retnan estas y otras cualidades.
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A continuacion, se menciond a los respectivos indicadores que estan

dentro de la primera variable SST.

Para gallegos, & Mantilla (2018) el estrés laboral se relaciona
directamente con la productividad del individuo ya que si se presenta negatividad
en el equipo de trabajo el colaborador se vera afectado en el ambito mental y
fisico, es por ello por lo que toda organizacién actie inmediata, para prevenir o
evitar estas enfermedades que provocan la baja productividad y una
desmotivacién laboral. En otras palabras, el estrés en el trabajo es provocado
por la excesiva demanda y presion que tienen los colaboradores en su area de
trabajo. Muchas empresas sobrecargan de labores a sus trabajadores y ni si
quiera les proporcionan los recursos necesarios para que puedan realizar dichas
exigencias, provocando a los colaboradores una gran ansiedad, lo cual con el

tiempo se vuelve en estrés.

Segun Chiang et al. (2018) mencionan que el estrés es como un fenbmeno
complicado con diversos factores que repentinamente todas las personas tienen
y no solo es provocado por la carga laboral, influye varios aspectos. Durante un
periodo de convivencia cada individuo presenta sintomas de estrés, ya que esto
se provoca por diferentes aspectos, unas de ellas son denominadas problemas
familiares, problemas en el colegio, problemas en la universidad, problemas en
la salud y problemas en el trabajo, siendo esto una enfermedad mas conocida

en todos los paises.

Continuando, Carlsten et al. (2021), sefialan que el Covid-19 también es
considerado una enfermedad profesional, ademas menciona que los
trabajadores con mayor probabilidad de exposicién tienen mayor riesgo de
adquirir el Covid-19, y esto se debe a la ausencia de equipos de proteccidon
personal (EPPS) apropiados o ajustados, asimismo por la falta de capacitacion
en seguridad ocupacional por parte de la empresa hacia sus colaboradores.
Respetar los estandares de seguridad como también facilitar herramientas en
buenas condiciones es muy probable minimizar el nivel de contagios del virus;
de igual forma, implica el compromiso de cada individuo de acatar y actuar de

forma correcta para que no exista propagacion y evitar mas contagios.
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Segun Hernandez-Gomez et al. (2021) para disminuir los riesgos
laborales es importante aplicar un plan de procedimientos de seguridad laboral
y considerar una rutina a la capacitacion que abarque temas especificos de las
actividades diarias. Con la finalidad de que cada colaborador tenga conocimiento
sobre las principales consecuencias que podria traer al realizar un movimiento

inadecuado.

Asi mismo, Nwobia & Aljohani (2017) comentan que la insatisfaccion
laboral es un estado emocional desagradable o negativo relacionado con el
estrés que resulta en una reevaluacion del propio trabajo o en las actividades
laborales. Cuando un colaborador se siente insatisfecho por diferentes motivos,
ya sea, conflictos entre compafieros, rotacién innecesaria, trabajos de horas
extras obligatorias, es ahi donde se genera el estrés y la desmotivacion del
personal, por ello se recomienda ser mas flexible y comprensible con el recurso

importante de la empresa.

Ademas, Oré (2018) comenta que toda organizacion legal, tiene el deber
de implementar un programa para prevenir accidentes e incidentes laborales,
con la finalidad de disminuir los indices de accidentes o enfermedades en el
trabajo. Las organizaciones que no cumplan con las pautas que se plantean en
las reglas que inculcan la prioridad de la seguridad y salud ocupacional, podrian

ser acusadas de delito de atentado contra las condiciones de SST.

Al respecto Rubio-Gonzélez et al. (2019) manifiestan que el estrés se
percibe a través de una desmotivacion constante, problemas sin soluciones, un
clima laboral inadecuado hace que el trabajo en equipo y la comunicacion sea
cada vez menos eficiente. Y de esa manera, se muestra que el personal ya no
quiere ser parte de la empresa, dejando desconformidad en el equipo de trabajo,

desuniodn, mala comunicacion, insatisfaccion total.

En efecto Sanchez et al. (2017) consideran que el estrés que se ocasiona
en el centro laboral es uno de los primeros problemas de salud que presenta un
trabajador, y no solo perjudica a su rendimiento laboral, sino también a la
productividad de la empresa. Si un colaborador se siente inseguro, desconforme

insatisfecho, claramente se refleja que no va a realizar eficientemente su
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actividad, por ello, es importante actuar inmediato para prevenir problemas que

involucren directamente a la rentabilidad de dicha organizacion.

Segun Santos et al. (2017) manifiesta que, al adoptar las medidas
necesarias, los profesionales tendrian un lugar de trabajo mas adecuado, con
mejores condiciones de trabajo, lo que les genera una vida mas sana. Aplicar un
sistema de gestion y coordinacién adecuada, se logra mantener estable el equipo
de trabajo, evitando desconformidad y desmotivacion de cada colaborador.

Del mismo modo Santos et al. (2020) consideran que el uso de los equipos
de proteccion personal es fundamental para todos los colaboradores durante la
pandemia del Covid-19. Puesto que, cumplir con los protocolos de seguridad hoy
en dia es esencial para evitar contagios. Por ello, la empresa debe incentivar a
gue sus colaboradores cumplas con los estandares respectivos del uso de sus
EPPS.

En este contexto Suarez et al. (2021) comenta que debido al Covid-19
hubo un incremento de deficiencias acerca de la salud de cada personal que
respecta a su salud mental y a las experiencias de estrés laboral. Esta pandemia
esta afectando fisicamente como también psicologicamente a todas las
personas, la participacion de la empresa entra en este punto para ayudar a sus
colaboradores, brindando capacitaciones, charlas motivacionales o algun

método interactivo que enfoque a todo el personal de la empresa.

Segun Useche et al. (2018) manifiestan que el estrés se asocia de acorde
con las funciones diarias que se realiza, mayormente la sobrecarga laboral afecta
a la salud fisica como también mental. En toda empresa existen actividades
cargadas en diferentes ambitos, y los representantes de dicha empresa deben
hacer un seguimiento a ello para disminuir este factor preocupante, es necesario

implementar una serie de soluciones que eviten la sobre carga laboral.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de la investigacion

3.1.1. Enfoque de la investigacién

La investigacion presentada fue de enfoque cuantitativo, puesto que se
formularon hipétesis y fue necesario tener una muestra de la poblacion

estudiada, para medirlas con un instrumento.

Segun Gutiérrez (2017), la investigacién cuantitativa consiste en realizar
métodos ya estructurados, puesto que, busca medir la variable que ya fueron
establecidas por medio de un cuestionario, es decir mediante una serie de

interrogantes relacionadas al tema del estudio.

El enfoque cuantitativo tiene como objetivo comprobar las hipétesis
planteadas en la investigacion, es por eso que hace uso de instrumentos como

el cuestionario, para poder medir las variables estudiadas.
3.1.2. Tipo de investigacion

La investigacion desarrollada fue de tipo aplicada, porque busco brindar
soluciones efectivas al problema de la investigacién, aplicando los conocimientos

tedricos encontrados en el marco teérico.

Para Esteban (2018), la investigacion aplicada o también llamada
investigacion tecnoldgica estd encaminada a solucionar diferentes problemas
que de alguna forma afectan la eficiente productividad de la sociedad, debido a
que, busca emplear los conocimientos obtenidos, luego de aplicar y sistematizar

la practica apoyada en la investigacion.

La investigacion aplicada presenta como objetivo solventar diferentes
problemas especificos y brindar soluciones precisas aplicando los conocimientos
adquiridos. En comparaciéon con los otros tipos de investigaciones, que

mantienen otro fin de resultados.
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3.1.3. Nivel de la investigacién

El estudio presentd un nivel correlacional, debido a que tuvo como propésito,
medir el grado de correlacion que hay entre la capacitacion laboral y la seguridad

y salud en el trabajo.

Segun Sénchez et al. (2020), sefalan que un estudio de nivel
correlacional tiene como finalidad calcular y especificar la conexién que existe
entre una 0 mas variables, asimismo, también verificar si tienen o0 no relacién

entre ellos.

También sefiala, que para poder precisar la relacion que tienen las
variables estudiadas, es necesario interpretar correctamente los coeficientes de
correlacion, que se obtienen después de procesar los datos obtenidos en la

investigacion.
3.1.4. Disefio de la investigacion

El disefio que se aplicé en este estudio fue denominado no experimental, debido

a que no se manipulé el objeto de investigacion.

Asimismo, Manterola et al. (2019), manifiesta que, cada estudio realizado
denominados no experimentales se basa en la observacion, debido a ello, sus
resultados arrojan ser descriptivos, es decir el investigador solo puede estudiar
la situacion después de que esta haya ocurrido, es por eso que las variables no
pueden ser manipuladas. Asimismo, solo puede describir los resultados de la

investigacion, mas no comprobarlos.

Simultaneamente, la investigacion tuvo un corte transversal, ya que la

entrega de informacién se dio en un solo momento.

Segun Rodriguez y Mendivelso (2018), sefialan que el corte transversal
se caracteriza por el analisis observatorio del individuo en dicho momento dado,
encontrandose una medicién, siendo importante ya que brinda informacion
valiosa y muy confiable. Es decir, es un estudio transversal, porque realiza un
andlisis observacional de la informacion obtenida durante un determinado
periodo de tiempo. Asimismo, mencionan que un estudio de corte transversal

puede medir una 0 mas variables a la vez.
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3.2 Variables y operacionalizacién
Para la investigacion, se utilizé 2 variables cualitativas, siendo un enfoque

cuantitativo, asi mismo, se explicé detalladamente cada variable.

Para Reguant et al. (2018) mencionan que se puede considerar una
variable estadistica, a una cualidad o atributo que puede cambiar y cuya
fluctuacion es capaz de captar nuevos valores dependiendo del juicio de cada
persona y esos valores pueden ser medidos u observables. Ademas, sefiala que
las variables obtienen méas valor cuando se estudian junto a otras variables,

puesto que, se forman hipétesis en base a ellas, dentro de la investigacion.
3.2.1 Capacitacion laboral
3.2.1.1. Definicion conceptual

Segun, Obando (2020) menciona que la capacitacion laboral es una ventaja para
las empresas, puesto que algunos colaboradores estan minimamente calificados
al ingresar a la organizaciony, por lo tanto, requieren mas formacion o educacion
con respecto a sus labores asignadas. De igual manera, asegura que la
formacion que reciben los colaboradores beneficia a la empresa, aumentando su
productividad y a su vez beneficia al mismo colaborador ya que mejora su
eficacia y competitividad, permitiéndole un mejor desarrollo en su lugar de

trabajo.
3.2.2.2. Definicion operacional

Asi mismo, la variable mencionada fue medida mediante una encuesta
enfocado en la escala de Likert, que constd de 18 items, destinado a cada

personal que integra la empresa Ventcorp Perd S.A.C., Ate.
3.2.2 Seguridad y Salud en el trabajo
3.2.2.1. Definicion conceptual

Para Gonzales (2020) la seguridad del personal y salud ocupacional, son
aguellos métodos o protocolos que se utilizan para minimizar las lesiones,
accidentes o muertes en el lugar de trabajo de los colaboradores. Es decir, son

programas que se encargan de evitar las lesiones y enfermedades producidas
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por el ambiente y condicion laboral inadecuada, el mal estado de los EPPS o un
mal manejo de equipos protectores y la baja importancia que le dan a la salud

de los trabajadores.
3.2.2.2. Definicion operacional

De igual modo, la segunda variable mencionada fue medida mediante una
encuesta enfocado en la escala de Likert, que constd de 17 items, destinado a

cada personal que integra la empresa Ventcorp Perd S.A.C., Ate.

3.3Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacién

La poblacién estuvo conformada por 30 participantes de la empresa Ventcorp
Peru S.A.C. asimismo, se realiz6 un analisis a la poblacion en su totalidad. Esta
poblacion fue calificada como poblacion finita, debido a que se conocia el total

de personas que laboraban en la organizacion.

Ventura-Leon et al. (2017) hace referencia que la poblacién abarca a
todos los individuos que cumplas con las caracteristicas necesarias y
particulares que se pretenden estudiar e investigar. De igual forma, menciona
gue hay dos tipos de poblacién, la poblacion diana, que usualmente es muy
extensa, por lo que no se logra tener un acceso completo a ella y la poblacion
accesible, la cual es mas pequefia debido a que esta determinada en aspectos

excluyentes e incluyentes

La investigacién tuvo una poblacién finita, respecto a eso Hernandez y
Carpio (2019), sefialan que en mencién a la poblacion finita es cuando se da a
conocer el tamafio de la poblacién y se tiene la oportunidad de detallar un marco

muestral.
3.3.2. Criterios de seleccién
3.3.2.1. Inclusién

Para este estudio se considero al personal que se encontraba trabajando en la

corporacion Ventcorp Pera S.A.C, Ate, 2022.

3.3.2.2. Exclusioén
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Para esta investigacion no se tomé en consideracién a los trabajadores que
laboraban en otras organizaciones, tampoco se consider6 a aquellos
colaboradores que se encontraban laborando por un periodo menor a 6 meses,

ni al personal que ya no pertenece a la organizacion Ventcorp Pert S.A.C.
3.3.3 Muestra

Para Batanero et al. (2019) la muestra representa a una cierta parte de la
poblacion que sera analizada en una investigacion, es decir la muestra es un
pequefio grupo de personas seleccionadas de un gran grupo, que cumplen con
los requisitos o caracteristicas necesarias para ser estudiadas.

La muestra de la investigacion estuvo conformada por 30 colaboradores,
es por eso que se estuvo trabajando con el total de la poblacion, ya que la

poblacién era menor a 100 colaboradores.

Segun Hernandez y Carpio (2019), sefialan que una muestra censal es el
tipo de muestra que comprende o esta contribuida por el total de las unidades de
investigacién del proyecto.

De igual forma, la muestra se considerd censal, puesto que, al ser una
poblacion pequenia, el total de la unidad de analisis estudiada abarca el 100% de
la poblacion total. Esto se hizo, con el propdsito de no perjudicar la validez y
confiabilidad de los resultados del estudio.

3.3.4. Muestreo

La investigacion dispuso desarrollar el procedimiento de dicho muestreo siendo
un no probabilistico, debido a que la muestra no fue seleccionada al azar o de
manera aleatoria, sino que fue escogida por medio de un procedimiento en el
gue se considerd los principios de inclusién y exclusién necesarios para llevar a

cabo la investigacion.

De acuerdo con Otzen y Manterola (2017), para el muestreo no
probabilistico, las muestras son seleccionadas en base a un proceso y no de
manera aleatoria. Es decir, el conjunto de personas que conformaran la muestra
es seleccionado en base a una o mas caracteristicas especiales que compartan

entre ellos y mantengan una solida base para dicho estudio.
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En el muestreo no probabilistico no todas las personas que pertenecen a
la poblacion de estudio comparten las mismas posibilidades de ser escogidos
para representar la totalidad de la muestra, mencionando que dicha seleccién de

la muestra se hace mediante un proceso y no de forma aleatoria.
3.3.5. Unidad de analisis

Para la unidad de andlisis, se tomd en cuenta individualmente a cada

colaborador de la empresa Ventcorp Peru S.A.C.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnica

La técnica que se manifestd para recolectar la informacion de la unidad de

analisis fue la encuesta.

Espinoza (2019) sefala que la encuesta es el instrumento o método mas
empleado para la compilacion de datos, debido a que se realiza por medio de
una serie de interrogantes que se caracterizan con la finalidad de poder medir

dichas variables de la investigacion.

El propdsito de las encuestas es recopilar la informacion necesaria acerca
de un asunto en particular, las encuestas pueden ser de tipo cerrada o abierta,
el tipo de encuesta que se utilizo fue de tipo cerrada, puesto que ya contaba con

respuestas establecidas.
3.4.2 Instrumento

Para esta investigacion, la herramienta que se utilizé para la recoleccion de

informacioén fue el cuestionario.

Tabla 1
Técnica e instrumento de recoleccion de datos
Variable Técnica Instrumento
Capacitacion laboral Encuesta Cuestionario
Seguridad y salud en el trabajo Encuesta Cuestionario
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Para Meneses (2016), el cuestionario es denominado como un
instrumento, que mas se emplea para la obtenciéon de informacién en las
investigaciones, puesto que, el método es muy sencillo, solo se realiza una serie

de preguntas referentes a la variable estudiadas.

Las preguntas del cuestionario estuvieron relacionadas a las variables de
estudio, ya que el cuestionario se realizd con la finalidad de poder medir las
variables y si estas no se relacionaban con las variables, el cuestionario no seria

confiable, por ende, los resultados de la investigacién tampoco lo serian.
3.4.3. Validez

La validez fue examinada por el grupo de juicio de expertos, especificamente por
tres docentes especialistas, asimismo también se utilizé el programa estadistico

SPSS, para comprobar la validez del cuestionario.

Para Ventura et al. (2017), indican que la validez en un estudio representa
el nivel de confianza que tendra el cuestionario, es decir si seran verdaderos o

falsos los resultados obtenidos dentro de la investigacion.

El SPSS es un programa que se emplea para examinar la informacién
obtenida en la investigacion, el cual arroja los resultados trabajados en tablas y
gréficos, facilitando una rapida comprension y a su vez evalla la validez y

confiabilidad de la informacion de la investigacion.

Tabla 2
Informacion de expertos designados para validacion
Numero Nombres
1 Dr. Navarro Tapia Javier Félix
2 Dr. Bardales Cérdenas Miguel
3 Mg. Farro Ruiz Lizet Malena

Como se puede apreciar en la tabla 2, se detalla cuyos datos necesarios

de cada experto designado para la respectiva evaluacién del instrumento.
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Tabla 3

Validacion de expertos: Capacitacion laboral

Criterios Exp. 1 Exp. 2 Exp. 3 Total
Claridad 88% 87% 85% 260%
Objetividad 85% 85% 90% 260%
Pertinencia 85% 85% 90% 260%
Actualidad 89% 91% 90% 270%
Organizacion 91% 90% 90% 271%
Suficiencia 85% 85% 86% 256%
Intencionalidad 85% 76% 90% 251%
Consistencia 86% 84% 85% 255%
Coherencia 85% 87% 86% 258%
Metodologia 90% 90% 90% 270%
Total 2611%

CVv 87%

En la tabla 3 se observo los datos de validez en coordinacién por los
juicios de expertos, obteniendo un promedio de 87% que representa a la primera
variable de la investigacion, siendo aceptado como excelente y aplicable para la

investigacion.
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Tabla 4

Validacion de expertos: Seguridad y salud en el trabajo

Criterios Exp. 1 Exp. 2 Exp. 3 Total
Claridad 87% 88% 88% 263%
Objetividad 85% 87% 88% 260%
Pertinencia 85% 85% 88% 258%
Actualidad 88% 91% 92% 271%
Organizacion 92% 90% 88% 270%
Suficiencia 85% 85% 85% 255%
Intencionalidad 85% 85% 87% 257%
Consistencia 85% 89% 92% 266%
Coherencia 85% 80% 90% 255%
Metodologia 90% 90% 92% 272%
Total 2627%

CVv 88%

En la tabla 4 se observé la validez por juicio de expertos obteniendo un

promedio de 88% que representa a la segunda variable de la investigacion,

siendo aceptado como excelente y aplicable para el estudio.

3.4.4. Confiabilidad

La investigacion aplico el coeficiente Alfa de Cronbach que permitié medir el nivel

de confiabilidad del instrumento de medicion. (Anexo 2).

Asimismo, Villasis et al. (2018), mencionan que el producto de un analisis

solo puede considerarse confiable, cuando tienen un alto grado de validez, es

decir cuando solo tiene un margen minimo de error.
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El Alfa de Cronbach se denomina un coeficiente, que se aplica con el
propésito de medir la confiabilidad de dicho instrumento utilizado en la

investigacion y evitar sacar conclusiones erradas.

Tabla 5
Estadistica de fiabilidad general
Alfa de Cronbach N de elementos
0,908 35

Después de utilizar el Alfa de Cronbach en ambas variables, se logro
obtener un valor de 0,908, evidenciando que el nivel de confiabilidad del

instrumento es excelente.

Tabla 6
Estadistica de fiabilidad de la variable capacitacion laboral
Alfa de Cronbach N de elementos
0,879 18

Luego de aplicar el Alfa de Cronbach a la variable capacitacion laboral, se
alcanzé un valor de 0,879, evidenciando que el nivel de confiabilidad de los

instrumentos es bueno.

Tabla 7

Estadistica de fiabilidad de la variable seguridad y salud en el trabajo

Alfa de Cronbach N de elementos
0,948 17

Luego de aplicar el Alfa de Cronbach a la variable SST se alcanzé un valor
de 0,948, evidenciando que el nivel de confiabilidad de los instrumentos es

excelente.

3.5. Procedimientos
Para realizar la investigacion primero se planted un titulo para la investigacion,
en base a un estudio sobre la realidad problematica de la empresa Ventcorp Peru

S.A.C., luego se procedié a desarrollar la introduccion de la investigacion que
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estuvo conformada por la realidad problematica tanto como internacional,
nacional y finalmente local. Asimismo, se estableci6 un problema general
distribuyendo problemas especificos, la justificacion, los objetivos e hipétesis de

acuerdo con el tema de investigacion.

Después, se procedio a desarrollar el marco teorico, que estuvo constituido
por trabajos previos tanto nacionales como internacionales, también se citarén
diversos articulos que se adapten a las ambas variables de investigacion. Luego
se continud con la elaboracion de la metodologia usada en el desarrollo de la
investigacion, en donde se menciond que enfoque, tipo, nivel y disefio se utilizd

para identificar qué tipo de investigacion se debe realizar.

Por ultimo, se realizé una encuesta a la muestra de la investigacion, la cual
estuvo constituida por 30 colaboradores que integraban la compafia Ventcorp
Pert S.A.C. y después a ello, se procedi6 a trabajar la informacion obtenida en
el programa estadistico SPSS, en donde se obtuvieron los resultados de las
variables estadisticas, que sirvieron para precisar al escoger que alternativa se
asemeja a los resultados, siendo alternativa nula o como también alternativa

alterna.

3.6. Método de anélisis de datos
El método de desarrollo de andlisis que se determiné para este estudio fue la

estadistica descriptiva e inferencial.
3.6.1 Analisis de datos descriptivo

La informacién obtenida de cada personal que integra la empresa Ventcorp Peru
S.A.C. Fueron procesados mediante el programa SPSS y esa informacion

obtenida fue resumida en cuadros o tablas, para una mejor comprension.

Asimismo, Rendon-Macias et al. (2016) manifestaron que la estadistica
descriptiva es uno de los tipos de estadistica, en el cual se utilizan cuadros,
tablas, figuras o graficos para resumir los datos adquiridos en el desarrollo de la

investigacion.

Como su mismo nombre lo dice, el analisis descriptivo solo detalla la

informacion o resultados recopilados dentro de la investigacion, asimismo lo
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hace por medio de tablas o representaciones graficas, con el propdsito de

resumir y precisar los datos mas importantes de la muestra.
3.6.2 Analisis de datos inferencial

Se utilizdé la estadistica inferencial como método de analisis, porque se
proyectaron conclusiones en base a los datos arrojados mediante las encuestas
hechas a los colaboradores de Ventcorp Pert S.A.C., asimismo, Jiménez (2018)
sefiala que la estadistica denominada inferencial es aquella en donde se realizan
deducciones de acuerdo con los datos recopilados al encuestar a la muestra de

la investigacion.

3.7. Aspectos éticos

Para el desarrollo de esta investigacion, se tomd en cuenta los principios y
parametros establecidos por el comité de ética en investigaciones de la
Universidad César Vallejo. Asimismo, se pone en énfasis los derechos de cada
autor de los escritores de los articulos utilizados en la investigacion, puesto que
se empled las normas APA para citar y referenciar dichos articulos. De igual
manera, se respeto la privacidad de los encuestados manteniendo sus datos de
forma anénima, para no generarles ningun problema con la empresa y para que
se sientan mas cémodos expresando sus opiniones acerca de su lugar de

trabajo.
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IV. RESULTADOS

4.1. Estadistica descriptiva
Tabla 8

Resultado descriptivo de la primera variable Capacitacion laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
A veces 10 33,3 33,3
Casi siempre 16 53,3 53,3
Siempre 4 13,3 13,3
Total 30 100,0 100,0

60.0

50.0

40.0

Porcentaje
w
o
o

20.0
0.0
A veces Casi siempre Siempre
Figura 1. Representacion grafica de la capacitacion laboral

En la tabla 8 y figura 1, se observa que, en relacion a la primera variable,
de los 30 colaboradores encuestados, 10 personas que representan el 33,33%
del total respondieron “a veces”, asi mismo 16 personas que simbolizan el
53,33% del total contestaron “casi siempre”, mientras que 4 personas que
simbolizan el 13,33% indicaron “siempre”. Los resultados obtenidos evidencian

gue la capacitacion laboral es constante en la organizacion.

30



Tabla 9

Resultado descriptivo de la segunda variable Seguridad y salud en el trabajo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Casi nunca 1 3,3 3,3
A veces 5 16,7 16,7
Casi siempre 19 63,3 63,3
Siempre 5 16,7 16,7
Total 30 100,0 100,0
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Figura 2. Representacion grafica de la seguridad y salud en el trabajo

En latabla 9y figura 2, se observa que, en relacién a la segunda variable,
de los 30 colaboradores encuestados, 19 personas que simbolizan el 63,3% del
total contestaron “Casi siempre”, asi mismo 5 personas que simbolizan el 16,7%
del total indicaron “Siempre”, al igual que 5 personas con un porcentaje de 16,7
% indicaron “A veces” mientras que 1 persona que representan el 3,3% indicé
“‘Nunca”. Los resultados obtenidos evidencian que la empresa vela por la SST

de sus colaboradores.
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Tabla 10

Resultado descriptivo de Cultura Organizacional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Casi nunca 1 3,3% 3,3%
A veces 12 40,0% 40,0%
Casi siempre 14 46,7% 46,7%
Siempre 3 10,0% 10,0%
Total 30 100,0 100,0
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Figura 3. Representacion grafica de la cultura organizacional

En la tabla 10 y figura 3, se observa que, de los 30 colaboradores
encuestados, 14 personas que representan el 46,7% del total indicaron “Casi
siempre”, asi mismo 12 personas que simbolizan el 40,0% del total indicaron “A
veces”, mientras que 3 personas que representan el 10.0% indicaron “siempre”.
Los resultados adquiridos muestran que la cultura organizacional de la empresa

es aceptable.
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Tabla 11

Resultado descriptivo de Productividad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
A veces 8 26,7 26,7
Casi siempre 16 53,3 53,3
Siempre 6 20,00 20,00
Total 30 100,0 100,0
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Figura4. Representacion grafica de la productividad

En la tabla 11 y figura 4, se observa que, de los 30 colaboradores
encuestados, 16 personas que representan el 53,3% del total indicaron “Casi
siempre”, asi mismo 8 personas que simbolizan el 26,7% del total indicaron “A
veces”, mientras que 6 personas que representan el 20.0% indicaron “siempre”.
Los resultados obtenidos evidencian que los colaboradores logran alcanzar la

productividad deseada.
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Tabla 12

Resultado descriptivo de Competencia transversal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
A veces 4 13,3 13,3
Casi siempre 22 73,3 73,3
Siempre 4 13,3 13,3
Total 30 100,0 100,0
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Figura5. Representacion gréfica de la competencia transversal

En la tabla 12 y figura 5, se observa que, de los 30 colaboradores
encuestados, 22 personas que representan el 73,3% del total contestaron “Casi
siempre”, asi mismo 4 personas que representan el 13,3% del total indicaron “A
veces”, al igual que 4 personas que representan el 13,3% indicaron “siempre”.
Los resultados obtenidos evidencian que los colaboradores logran aplicar las

competencias que desarrollan individualmente.
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4.2. Estadistica inferencial
4.2.1. Pruebade normalidad

El desarrollo de la prueba de normalidad, es esencial ya que se realiza con el
objetivo de dar a conocer si los datos compilados dentro de la investigacion

tienen un comportamiento de distribucién normal o no.
Hipotesis de normalidad:

e Ho: La distribucion estadistica de la muestra es normal.

e Hi: La distribucion estadistica de la muestra no es normal.

Criterio de decision:

e Si el valor de Sig. es = a 0.05 se acepta la hipétesis nula.

e Sielvalor de Sig. es < a 0.05 se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 13
Prueba de normalidad de la capacitacion laboral y seguridad y salud en el
trabajo
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Capacitacion 285 30  ,000 789 30,000
laboral
Seguridad y salud 559 30  ,000 798 30,000

en el trabajo

Por lo tanto, como se puede observar en la tabla 13, después de que se
realizé la prueba de normalidad Shapiro-Wilk, se obtuvo como resultado que el
nivel de significancia tiene un valor de 0.000, lo cual evidencio que no existe una
distribucion normal en los datos de ambas variables, de modo que, se procedid

a realizar la prueba no paramétrica de Rho Spearman.
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4.2.2 Prueba de hipotesis

Al principio de la investigacion se menciond las hipotesis con el fin de determinar
si existe una correlacion entre las 2 variables del estudio, que vendrian a ser,

capacitacion laboral con la seguridad y salud en el trabajo.

Prueba hipotesis general de capacitacion laboral y seguridad y salud en el
trabajo.

e Ho: No existe relacion entre la capacitacion laboral y la seguridad y salud
en el trabajo de los colaboradores de la empresa Ventcorp Pert S.A.C.,
Ate 2022.

e Hi: Si existe relacion entre la capacitacion laboral y la seguridad y salud
en el trabajo de los colaboradores de la empresa Ventcorp Pert S.A.C.,
Ate 2022.

Criterio de decisién

e V. de significancia 2 0.05 aceptamos Ho

e V. de significancia < 0.05 rechazamos Ho

Tabla 14

Prueba de hipétesis general de capacitacion laboral y SST

Capacitacion SeaLiesdy
laboral salud en el
trabajo
Coeficiente 1,000 ,295
Capacitacion de correlacion
laboral Sig. (bilateral) , 113
Rho de N 30 30
Spearman . Coeficiente ,295 1,000
Se?udrldad ?’ de correlacion
saudenel  gig (bilateral) 113
trabajo
N 30 30

Visto los resultados de la tabla 14, arrojan un resultado de 0,113 de nivel
de significancia siendo = a 0.05, eso quiere decir que se acepta la hipétesis Ho
indicando que no existe relacion entre la variable capacitacion laboral con la

variable seguridad y salud en el trabajo de los colaboradores de Ventcorp Pera
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S.A.C., Ate 2022. Ademas, esto queda reafirmado, porque tiene un bajo nivel de

correlacion positiva (rho= 0,295).

Prueba hipotesis especifica entre seguridad y salud en el trabajo y cultura

organizacional.

e Ho: No existe relacion entre la seguridad y salud en el trabajo y la cultura

organizacional de los colaboradores de Ventcorp Perd S.A.C., Ate 2022.

e Ha: Si existe relacion entre la seguridad y salud en el trabajo y la cultura
organizacional de los colaboradores de Ventcorp Pera S.A.C., Ate 2022.

Criterio de decisién

e V. de significancia = 0.05 aceptamos Ho

e V. de significancia < 0.05 rechazamos Ho

Tabla 15

Prueba de hipétesis especifica de SST y cultura organizacional

Seguridad y

salud en el quturg |
trabajo organizaciona
) Coeficiente 1.000 .253
Seguridady  ge correlacion
saludenel  gio (ilateral) 178
trabajo
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente .253 1.000
Cultura de correlaciéon
organizacional Sig. (bilateral) 178
N 30 30

Visto los resultados de la tabla 15, arrojan un resultado de 0,178 de nivel
de significancia siendo = a 0.05, eso quiere decir que se acepta la hipétesis Ho
indicando que no existe relacion entre la variable seguridad y salud en el trabajo
con la variable cultura organizacional de los colaboradores de Ventcorp Peru
S.A.C., Ate 2022. Esto queda reafirmado, porque tiene un bajo nivel de

correlacion positiva (rho= 0,253).

37



Prueba hipotesis especifica entre seguridad y salud en el trabajo y

productividad.

e Ho: No existe relacion entre la seguridad y salud en el trabajo y la
productividad laboral de los colaboradores de Ventcorp Pertu S.A.C., Ate
2022.

e Hi: Si existe relacion entre la seguridad y salud en el trabajo y la
productividad laboral de los colaboradores de Ventcorp Peru S.A.C., Ate
2022.

Criterio de decisién

e V. de significancia = 0.05 aceptamos Ho

e V. de significancia < 0.05 rechazamos Ho

Tabla 16
Prueba de hipétesis especifica de SST y productividad
Seguridad y
salud en el Productividad
trabajo
_ Coeficiente 1.000 .130
Seguridady g correlacion
saludenel gy (ilateral) 493
trabajo
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente 130 1.000
. de correlacion
Productividad  gjq (pilateral) 493
N 30 30

Visto los resultados de la tabla 16, arrojan un resultado de 0,493 de nivel
de significancia siendo = a 0.05, eso quiere decir que se acepta la hipétesis Ho
indicando que no existe relacion entre la variable seguridad y salud en el trabajo
con la variable productividad de los colaboradores de Ventcorp Peru S.A.C., Ate
2022. Esto queda reafirmado, porque tiene un muy bajo nivel de correlacién
positiva (rho= 0,130).
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Prueba hipotesis especifica entre seguridad y salud en el trabajo y

competencia transversal.

e Ho: No existe relacion entre la seguridad y salud en el trabajo y la
competencia transversal de los colaboradores de Ventcorp Peru S.A.C.,
Ate 2022.

e Hi: Si existe relacion entre la seguridad y salud en el trabajo y la
competencia transversal de los colaboradores de Ventcorp Peru S.A.C.,
Ate 2022.

Criterio de decisién

e V. de significancia = 0.05 aceptamos Ho

e V. de significancia < 0.05 rechazamos Ho

Tabla 17
Prueba de hipétesis especifica de SST y competencia transversal
Seguridad y .
=il enal Competencia
. transversal
trabajo
, Coeficiente 1.000 .287
Se?urldad ?’ de correlacion
salud ene Sig. (bilateral) 125
trabajo
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente 287 1.000
Competencia  de correlacion
transversal Sig. (bilateral) 125
N 30 30

Visto los resultados de la tabla 17, arrojan un resultado de 0,125 de nivel
de significancia siendo = a 0.05, eso quiere decir que se acepta la hipdtesis Ho
indicando que no existe relacion entre la variable seguridad y salud en el trabajo
con la variable competencia transversal de los colaboradores de Ventcorp Peru
S.A.C., Ate 2022. Esto queda reafirmado, porque tiene un bajo nivel de
correlacion positiva (rho= 0,287).
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V. DISCUSION
La discusion tiene como objetivo comparar los resultados, que se obtuvieron
dentro de la investigacion, correspondiente a sus variables de estudio con los

antecedentes previamente recopilados dentro del marco tedrico.

De acuerdo con el objetivo general, el cual fue determinar la relacion que
existe entre la capacitacion laboral para la SST de los colaboradores de Ventcorp
Perid S.A.C., Ate 2022. Los resultados obtenidos dentro de la tabla 13,
demuestran un nivel de correlacion positiva baja (rho=0,295) y un nivel de
significancia de 0,113, indicando que no existe relacion entre la capacitacion
laboral para la seguridad y salud en el trabajo de la compafia estudiada. Estos
datos fueron comparados con lo analizado, por Guarnizo (2021) en su
investigacion titulada, Capacitacién laboral en la gestion del servicio de calidad
en la subgerencia de capacitacion del Poder Judicial, 2021, los resultados que
obtuvo, mostraron que las variables tenian un nivel de correlacién positiva alta
(rho=0,864), con un valor de significancia de p=,001<0,05. Indicando la relacion
significativa que existe entre ambas variables. Al comparar ambos resultados, se
discrepo con el trabajo previo, debido a que en el presente estudio no existe
relacion entre las variables de estudio, indicando lo contrario al antecedente, del
mismo modo se discrep6 en el nivel correlacional de las variables. Asi mismo,
Parra y Rodriguez (2016) mencionan que la capacitaciéon es el proceso en el que
una organizacién busca que sus colaboradores obtengan las destrezas y
competencias necesarias para realizar las funciones respectivas, es por tal
motivo que la capacitacion laboral no esta estrechamente vinculada a la SST de

los colaboradores.

De igual forma, en el primer objetivo especifico, el cual fue Identificar la
relacion entre la seguridad y salud en el trabajo para la cultura organizacional de
los colaboradores de Ventcorp Perd S.A.C., Ate 2022. Los resultados obtenidos
dentro de la tabla 14, muestran un nivel de correlacion positiva baja entre la
segunda variable y la primera dimension, de la primera variable (rho=0,253) y un
nivel de significancia de 0,178, indicando que no existe relacion entre la
seguridad y salud en el trabajo y la cultura organizacional de los colaboradores
de la organizacion en estudio. Estos datos fueron comparados con lo analizado,

por Morales y Alcantara (2020) en su investigacion titulada, Seguridad y salud
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en el trabajo y satisfaccion laboral desde la perspectiva operaria en empresas
metalmecanicas, La Esperanza, Trujillo-2020, en el que obtuvo por resultados
una correlaciéon medio alta (rho=0,837), con un valor de significancia de 0,000.
Indicando que existe relacion entre las variables estudiadas. Al comparar ambos
resultados, se discrepdé con el trabajo previo, debido a que, en la presente
investigacion, no existe relacion entre las variables a diferencia del antecedente.
Asimismo, se discrep6 en el nivel de correlaciéon de las variables, porque el
estudio previo tiene un nivel de correlacion alto, mientras que el presente trabajo
lo tiene bajo. Sin embargo, Jaimes-Morales (2018) comenta que la SST es de
gran importancia, ya que esta relacionada con la productividad y el rendimiento
laboral de cada colaborador, siendo este un factor esencial para generar

rentabilidad en la empresa.

Asi mismo, en el segundo objetivo especifico, lo cual fue identificar la
relacion entre la seguridad y salud en el trabajo para la productividad de los
colaboradores de la empresa Ventcorp Pert S.A.C., Ate 2022. Los resultados
gue arrojan la tabla 15, muestran un nivel de correlacién positiva muy baja entre
la segunda variable y la segunda dimensién, de la primera variable (rho=0.130)
y un nivel de significancia de 0,493, indicando esto que no existe relacion entre
la seguridad y salud en el trabajo y la productividad del personal de la empresa
de estudio. De igual manera, se hizo una comparacién con los resultados de
Rosales (2018) menciona en su tesis titulada, Capacitacion y desempefio laboral
de los colaboradores de Grupo Perd L&J SRL, Lima 2017, sus 2 variables
estudiadas arrojaron un 0,007, evidenciando que la existencia de una relacién
positiva entre sus dos variables de estudio. Con estos resultados obtenidos, no
se coincide con el autor, ya que su estudio fue méas especifico, demostrando la
integridad de ambas variables que influyen para la mejora de dicha empresa,
mientras que en la presente investigacion se demostro que la segunda variable
denominada Seguridad y salud en el trabajo no influye en la productividad,
siendo temas que enfocan a diferentes objetivos, tal como lo mencionan Jiménez
& Alvarado (2018) que la productividad encamina en hacer crecer las ganancias

para mantener la estabilidad econdmica en el mundo empresarial.

Por otro lado, en el tercer objetivo especifico, el cual fue identificar la

relacion entre la seguridad y salud en el trabajo para la competencia transversal
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de los colaboradores de Ventcorp Peru S.A.C. Ate 2022. Y como resultados se
obtuvo un nivel de correlacion positiva baja entre la segunda variable y la tercera
dimension, de la primera variable (rho=0,287) y un nivel de significancia de
0,125. Indicando ello, que no existe relacion entre la SST con la competencia
transversal de todos los colaboradores del centro laboral. Datos que fueron
comparados con los resultados del autor Meza (2019) en su investigacion
titulada, Influencia de la capacitacién en el desempefio laboral, que se realizd
con una muestra de 71 personas, se arrojé un nivel de significancia de 1,00. Al
comparar ambos resultados, se discrep6 con el trabajo previo, debido a que, en
la presente investigacion, no existe relacion entre las variables a diferencia del
antecedente. Asimismo, se discrepd en el nivel de correlacion de las variables,
por lo que se concluye que el sistema de formacion es trivial en el desarrollo del
desempefio ocupacional de los colaboradores de la organizacion. Asi mismo,
Molina-Patlan et al. (2020) indica que la competencia transversal se enfoca en
las capacidades o habilidades que cada persona posee, ayudandole a mantener

un desempeiio laboral eficiente, de acorde al objetivo de la empresa.

Con los resultados mencionados de cada analisis estadisticos,
manifiestan que ambas variables, capacitacion laboral y seguridad y salud en la
organizacion son variables independientes ya que no existe relacion dentro de la
empresa Ventcorp Peri S.A.C. indicando que la SST se requiere mas el
compromiso y actitud de cada personal para prevenir o evitar accidentes e
incidentes, tal como mencionan Pinto, Villar & Galvez (2021) que la capacitacion
laboral es parte de la integridad que otorga todas las empresas a sus
colaboradores, con el fin de incentivar la motivacion y satisfacciéon laboral, mas
no en prevenir riesgos laborales. Asi mismo, Guzman, Oceguera & Contreras
(2017) dan a conocer que la seguridad y salud laboral es fundamental para
mejorar el sistema de proteccion personal, sensibilizando buenas practicas

dentro del centro laboral.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Se alcanza determinar que no existe relacion entre las variables
estudiadas, denominadas Capacitacion laboral para la Seguridad y Salud en el
trabajo de los colaboradores de Ventcorp Perd S.A.C, Ate 2022. Ya que en los
estudios realizados se obtuvo un nivel de significancia de 0.113 siendo mayor a
0.005. Ademas, se obtiene un coeficiente de 0,295 (Rho Spearman), esto indica
gue dichas variables tienen un nivel de correlacién positiva baja. Se concluye
gue la capacitacion laboral, que comprende la cultura organizacional,
productividad y la competencia transversal, no permite desarrollar un buen

sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Segunda. Se alcanza identificar que no existe relacion entre la cultura
organizacional y la SST de la empresa Ventcorp Perd S.A.C. Ya que en los
estudios realizados se obtuvo un nivel de significancia de 0.178 siendo mayor a
0.005. Ademas, se obtiene un coeficiente de 0,253 (Rho Spearman), esto indica
gue manejan una correlacion positiva baja. Se concluye que la primera
dimensién de la capacitacién laboral, denominada cultura organizacional no

permite desarrollar un buen sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Tercera. Se alcanza identificar que no existe relacion entre la
productividad y Seguridad y salud en el trabajo de los colaboradores de
Ventcorp. Ya que en los estudios realizados se obtuvo un nivel de significancia
de 0.493 siendo mayor a 0.005. Ademas, se obtiene un coeficiente de 0,130 (Rho
Spearman), esto representa una correlaciéon positiva baja. Se concluye que la
segunda dimensién de la capacitacion laboral, denominada productividad no

permite desarrollar un buen sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Cuarta. Se alcanza identificar que no existe relacion entre competencia
transversal y Seguridad y salud en el trabajo en la empresa Ventcorp. Ya que en
los estudios realizados se obtuvo un nivel de significancia de 0.125 siendo mayor
a 0.005. Ademas, se obtiene un coeficiente de 0,287 (Rho Spearman), esto
indica que manejan una correlacion positiva baja. Por ultimo, se concluye que la
tercera dimension de la capacitacion laboral, competencia transversal no permite

desarrollar un buen sistema de seguridad y salud en el trabajo.
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VIl. RECOMENDACIONES

Después de analizar los resultados obtenidos dentro de la investigacion, se

presentan las siguientes recomendaciones:

Primera. Luego de evidenciar que no existe relaciéon entre la capacitacion
laboral para la seguridad y salud en el trabajo de los colaboradores de Ventcorp
Perd S.A.C. 2022 y que ademas tienen un nivel de correlacién positiva baja. Se
recomienda a la empresa realizar programas o talleres sobre prevencion de
riesgos y accidentes, para mejorar la seguridad y salud laboral de sus
colaboradores.

Segunda. Luego de identificar que no existe relacion entre la cultura
organizacional y la seguridad y salud en el trabajo de los colaboradores de la
compafia Ventcorp Pert 2022. Se recomienda a la empresa tomar medidas
preventivas para mejorar la SST de sus colaboradores, como registrar e
investigar los accidentes que ya hayan ocurrido dentro de las instalaciones, para
identificar sus causas y asi puedan minimizar los accidentes o lesiones de sus

colaboradores.

Tercera. Luego de observar que no existe relacion entre la productividad
y la SST de los colaboradores de la organizacion estudiada y que ademas tienen
una correlaciéon positiva muy baja. Se recomienda a la organizacién desarrollar
y ejecutar un adecuado sistema de gestiobn de seguridad y salud laboral,
mediante nuevos métodos de supervision y protocolos que ayuden a disminuir
los accidentes y lesiones laborales, identificando los riesgos antes de que se

produzcan accidentes.

Cuarta. Luego de observar que no existe relacion entre la competencia
transversal y la SST de los colaboradores de la empresa Ventcorp Pera 2022.
Se recomienda a la empresa fomentar la participacion de sus colaboradores en
la creacidén de la politica de seguridad y salud en el trabajo, para que de esa
forma sus colaboradores estén informados y sientan que la empresa realmente

Se preocupa por su salud.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizaciéon

Tabla 18

Matriz de operacionalizacién de la variable Capacitacion laboral

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
DIMENSIONES INDICADORES i
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Permite que los Trabajo en equipo
empleados tengan las La variable Cultura

competencias necesarias
para su desenvolvimiento
dentro de las
organizaciones y permite
Capacitacion  que el trabajador sienta
Laboral gue es parte importante
de la empresa y que esta

se preocupa por el

desarrollo que tienen
dentro de la
organizacién. (Obando,

2020)

mencionada sera
medida mediante un
cuestionario

enfocado en la escala
de Likert, que consta
de 12

destinado a los

items,

colaboradores de la
empresa
Perd S.A.C., Ate.

Ventcorp

Organizacional

Productividad

Competencia

Transversal

Satisfaccion

Objetivos

Planificacion
Desempeiio Escala de Likert

Resultados

Habilidades
Conocimiento

Liderazgo




Tabla 19

Matriz de operacionalizacién de la variable Seguridad y salud en el trabajo

VARIABLES DE
ESTUDIO

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

Seguridad y
Salud en el

trabajo

La disciplina que tiene
como objetivo principal
la prevencion de los
accidentes laborales en
los que se produce un
contacto directo entre el
agente material sea un
equipo de trabajo, un
producto, una sustancia
0 bien una energia y el
trabajador. (Gonzales et
al.,2020)

La variable
mencionada sera
medida mediante
un cuestionario
enfocado en la
escala de Likert,
gue consta de 12
items, destinado
a los
colaboradores de
la empresa
Ventcorp  Perl
S.A.C., Ate.

Riesgo Laboral

Medidas Preventivas

Sistema de Control

de Riesgos

Condiciones de trabajo
Accidentes de trabajo

Insatisfaccion laboral

Sistema de proteccion
colectiva
Sistema de proteccion
individual

Sefalizacién

Protocolo

Procesos

Escala de Likert




Anexo 2: Nivel de confiabilidad del instrumento utilizado para la

recopilaciéon de informacion.

Tabla 20
Nivel de confiabilidad del instrumento
Rangos Nivel

Alfa de Cronbach > 0.9 Excelente
Alfa de Cronbach > 0.8 Bueno
Alfa de Cronbach > 0.7 Aceptable
Alfa de Cronbach > 0.6 Cuestionable
Alfa de Cronbach > 0.5 Pobre
Alfa de Cronbach > 0.5 Inaceptable

Fuente: Adaptada de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)



Anexo 3: Coeficiente de correlacion

Tabla 21

Coeficiente de correlacion

Valor del coeficiente

Significado

-0,9 a-0,99
-0,7 a-0,89
-0,4 a 0,69
-0,2 a-0,38
-0,01 a-0,19
0
0,01a0,19
0,2a0,39
0,4 a0,69
0,7a0,89
0,9a0,99

Correlacion negativa muy alta
Correlacion negativa alta
Correlacidon negativa moderada
Correlacion negativa baja
Correlacion negativa muy baja
Correlacion nula
Correlacion positiva muy baja
Correlacion positiva baja
Correlaciéon positiva moderada
Correlacion positiva alta

Correlacion positiva muy alta

Fuente: Adaptada de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)



ANEXO 4. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO
Instrucciones generales:

Esta encuesta es personal y andnima, esta dirigido a los colaboradores de la empresa Ventcorp
Peru S.A.C.

Agradezco brindar su respuesta con la mayor veracidad y transparencia a las diversas
preguntas del cuestionario.

Para contestar considere la siguiente escala:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

Preguntas 12

¢Usted se adapta facilmente a trabajar en equipo?

¢El trabajo en equipo que presenta la empresa le parece adecuada?

¢éSe encuentra satisfecho con la cultura de la empresa?

¢La empresa muestra satisfaccion con su desempefio dentro de la
organizacién?

A~ wiNnl kR |2

éLas capacitaciones que le brindan cumplen con los objetivos de la
empresa?

¢Usted considera que la organizacién alcanza sus objetivos planteados?

¢Usted considera que existe planificacidn para alcanzar la productividad?

¢Usted cree que diariamente se cumple con lo planificado para alcanzar la
productividad?

00 N U»

éUsted considera que realiza un buen desempefio para alcanzar la
productividad?

éUsted cree que el desempeiio de sus compariieros alcanza la productividad

10 planteada?

¢Usted logra alcanzar los resultados propuestos para lograr la

1 productividad?

¢Usted considera adecuado publicar los resultados de productividad cada

12 .
cierto tiempo?

¢Las habilidades que tiene le permite realizar de manera eficiente sus

13 actividades?

14 | ¢ Usted ensefia a mejorar las habilidades de sus compafieros de trabajo?

15 | ¢ Usted tiene conocimiento acerca de los valores que practica la empresa?

¢Usted tiene conocimientos previos acerca en que consiste la capacitacién

16 laboral?

17 | ¢ Usted muestra liderazgo en su equipo de trabajo?




18 | ¢El liderazgo que practica la empresa cumple con sus expectativas?

19 | éLa empresa le brinda buenas condiciones de trabajo?

20 ¢La empresa le brinda las mejores condiciones para realizar sus
actividades?

21 | iCon qué frecuencia suceden accidentes en su lugar de trabajo?

59 ¢Al momento de observar alguna condicién insegura en su area de trabajo,
lo comunica a sus superiores?

23 | éSe encuentra insatisfecho con su puesto de trabajo?

24 éSe encuentra insatisfecho con las condiciones o responsabilidades que le
otorga la empresa?

55 ¢La empresa le brinda los adecuados equipos de proteccidn colectiva a sus
colaboradores?

26 ¢La empresa le enseia a usar correctamente los equipos de proteccion que
les entrega?

57 ¢Lleva su propio equipo de proteccion personal (mascarilla, mascarilla facial
y alcohol)?

)8 ¢Usa adecuadamente su equipo de proteccion personal y el equipo de
proteccidén que le brinda la empresa?

59 ¢La empresa promueve el uso de un sistema de Seializacién para prevenir
o advertir futuros accidentes?

30 é¢Considera importante el uso de la sefializacion para disminuir los riesgos
laborales dentro de la empresa?

31 ¢La empresa establece normas de prevencion para evitar posibles
accidentes laborales?

39 ¢Considera necesario que la empresa gestione una politica preventiva
eficiente con relacion a la seguridad y salud laboral?

33 | ¢{La empresa sigue un proceso de gestion de riesgos?

34 éLa empresa promueve medidas de seguridad para minimizar riesgos y
accidentes laborales?

35| ¢Cumple con las medidas de seguridad establecidas por la empresa?




Anexo 5: Validaciéon del instrumento

L

ucv

UNIVERSIDAD
CHsSAR VALLPIO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
1.1. Apeliidos y nombres del informante: Dr. JAVIER FELIX NAVARRO TAPIA

12 Cargo e Institucién donde labora:  Docente a tliempo Completo - UCV
1.3. Especialidad del experto:

INVESTIGACION

14. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionano
15, Autor(es) dal instumento: - ANDAGUA CECILIO DALIA VERONICA / YAPUCHURA CRUZ DENISSE ANABEL

ASPECTOS DE VALIDACION:

VARIABLE (1): Capacitacion laboral

Deficiente Bueno | Muybusno | Excelente
m m .-m 2‘.“ “.m “.m n.m
CLARIDAD Esta formidado con lenguaje aprapiado 88
OBJETIVIDAD Eme'm&maemamheuiey 85
Responde a las necesidades intermnas y
PERTINENCIA extermas de la investigacién 85
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD estrategias de mejors 89
ORGANIZACION | Comprende los aspectas en calidad y 91
SUFICIENCIA Ilu\emmmntxh-vhs 85
INTENCIONALIDAD)| EStim las estrategias que respond of 85
propdsito de la investigacian
Considera que bs boms utieados en este
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cadi uno propios 86
ded campo que se estd investigando.
Considera la estructura del presente
Instrumento adecuado al tipo de
COHERENCIA usuario a quienes se dirige el 85
Instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que
pretende medir. 90
PROMEDIO DE VALORACION 88%

. QPINION DE APLICACION:  Vldo y apiicatie | X |

£Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: |  88% |

Ate, 27 de abril del 2022

Jp—. -.';
Firma de experto inf

No valido ni aplicable [_J

mante
DNI N° 08814139



ucv

UNIVERSIDAD
CHsAn VaLLrio

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
lll.  DATOS GENERALES:

1.1. Apeliidos y nombres del informante: Dr. JAVIER FELIX NAVARRO TAPIA

1.2 Cargo e Institucion donde labora:  Docente a tliempo Comgpleto - UCV

1.3. Especialidad del experto:  INVESTIGACION

1.4, Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario

L5. Autor(es) del instrument:  ANDAGUA CECILIO DALIA VERONICA / YAPUCHURA CRUZ DENISSE ANABEL

IV.  ASPECTOS DE VALIDACION:

VARIABLE (2): Seqguridad y salud en el trabajo

Deficients | Regular | Bueno |Muybueno | Excelents
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | &1-100m%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apraplado 87
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y
l6gica. 85
Responde a las necesidades internas y
PERTINENCIA extenas de ka investigacién 85
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD estratagias de mejora 88
ORGANZACION | Comprende los aspectos en calidad y 92
Tiene coherencia entre indicadores y las
SUFICIENCIA cimansiones. 85
INTENCIONALIDAD)| Etim® fas estratisgas que responda a 85
propdsito de la investigacion
Corsidera que s tems utizados en ete
CONSISTENCIA | instrumentn son todos y cada uno propios 85
del campo que se estd Investigando.
Considera la estructura del presente
instrumento adecuado al tipo de
COHERENCIA usuario a quienes sa dirige el 85
Instrumento
Considera que los items miden lo que
METODOLOGIA s by 90
PROMEDIO DE VALORACION 87%
IV. OPINION DE APLICACION:  Vilido y aplicable | X No valida i aplicable

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: |  87% s

Ate, 27 de abril del 2022

Firma de experto informante
DNI N° 08814139



ucv

UNIVERSIDAD
CHSAK VALLEIO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DA ES:
1.1. Apeliidos y nombres del informante: Dr. BARDALES CARDENAS MIGUEL
12. Cargo e Institucion donde faborac  Docente a tiempo Completo - UCV
1.3. Especialidad del experto:  INVESTIGACION
14, Nombrre del Instrumento motivo de la evaluacién: Cuestionario
15, Autor(es) del instumento:  ANDAGUA CECILIO DALIA VERONICA / YAPUCHURA CRUZ DENISSE ANABEL

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION:

VARIABLE (1): Capacitacién laboral

Deficente | Regular | Bueno |Muybueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje aprepiado 87
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y 85
Responde a las necesidades intemas y
PERVINENCIA extemas de |a investigaciin 85
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD estrategias de mejora 91
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y 90
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las 85
INTENCIONALIDAD) <t as estraegas que responda af 76
propdsito de | investigacion
Corsidera que bos ems utizados en este
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios 84
ded campo que se estd investigando.
Considera |a estructura del presente
Instrumento adecuado al tipo de
COHERENCIA usuario a quienes se dirige el 87
Instrumento
pretende medir.
PROMEDIO DE VALORACION 86%
. OPINION DE APLICACION:  Valido y aplicable | X No valido ni aplicable

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: |  86%

Ate, 27 de abril del 2022

Firma de experto informante
DNI N° 08437636



ucv

UNIVERSIDAD
CHESAR VALLRIO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. T RA
1.1, Apeliidos y nombres del informante: Dr, BARDALES CARDENAS MIGUEL
1.2 Cargo e Institucién donde labora:  Docente a tiempo Completo - UCV
1.3, Especialidad del expeno:  INVESTIGACION
1.4. Nombxe del Instrumento motivo de |a evaluacidn: Cuestionario
1.5. Autor(es) del instumento.  ANDAGUA CECILIO DALIA VERONICA / YAPUCHURA CRUZ DENISSE ANABEL

IV.  ASPECTOS DE VALIDACION:

VARIABLE (2): Seguridad y salud en el trabajo

Deficients | Rogular | Bueno | Muybusno [ Excelents
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | #1-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje aprapiado 88
OBUETIVIDAD | (0 expresado de R 87
PERTINENCIA Responde a las necesidades internas y
externas de la investigacion 85
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD estrateglas de mejora 91
ORGANIZACION | Comprende los: aspectos en calided y 90
SUFICIENCIA Tiene coherencla entre indicadores y las 85
INTENCIONALIDAD) E50m® ls estratiegis que respond o 85
propdsito de b investigackin
Considera que s kems utizados en este
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno proplos 89
del campo que se estd investigando.
Considera la estructura del presente
Instrumento adecuado al tipo de
COHERENCIA usuario a quienes se dinge el 80
Instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que
pretende medir. 90
PROMEDIO DE VALORACION 87%

IV. OPINION DE APLICACION: VllkbylpkableE] Novwdonuwablel:]

{Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacién?

Iv. PROMEDIO DE VALORACION: | 87%

Ate, 27 de abril del 2022

Firma de experto informante
DNI N° 08437636



ﬁ UNIVERSIDAD
CHsAN VALLEIO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:
1.1. Apeliidos y nombres ded informante: Mg. FARRO RUIZ LIZET MALENA
1.2. Cargo e Institucién donde labora:  Docente a tiempo Completo - UCV
1.3. Especialidad del experto:  INVESTIGACION
14. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionarnio
15, Autor(es) del instrumento:  ANDAGUA CECILIO DALIA VERONICA / YAPUCHURA CRUZ DENISSE ANABEL

. ASPECTOS DE VALIDACION:

VARIABLE (1): Capacitacion laboral

Deficiente | Regular | Bueno | Muybueno | Excelents
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% [ 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apeaplado 85
Esta expresado de manera coherente y
OBJETIVIDAD iogica. 90
Responde a las necesidades internas y
PERTINENCIA externas de la investigacion 90
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD estrategias de mejors 90
ORGANIZACION | Somprende los aspectos en calidad y 90
Tiene coherencia entre indicadores y las
SUFICIENCIA dimansiones. Y 86
INTENCIONALIDAD E5tm® s estratiegies que respond of 90
propdsito de la investigackin
Considera gue bs lems utieados en este
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios 85
del campo que se esth investigando.
Considera la estructura del presente
Instrumento adecuado al tipo de
COHERENCIA usuario a quienes se dirige el 86
Instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que
pretende medir. 90
PROMEDIO DE VALORACION 88%
l. OPINION DE APLICACION:  Valido y aplicable | X No valido ni aplicable

<{Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

Iv. EROMEDIO DE VALORACION: | 88%

Ate, 27 de abril del 2022

Firma de experto informante
DNI N° 45962909
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UNIVERSIDAD
CEsAn VAaLLrIO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
D. EN :
1.1. Apellidos y nombres del informante: Mg. FARRO RUIZ LIZET MALENA
1.2 Cargo e Institucién donde labora:  Docente a tiempo Completo - UCV
1.3. Especialidad del experto:  INVESTIGACION
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Cuestionario
15. Autor(es) del instrumenic: - ANDAGUA CECILIO DALIA VERONICA / YAPUCHURA CRUZ DENISSE ANABEL

ASPECTOS DE VALIDACION:

VARIABLE (2): Seguridad y salud en el trabajo

Deficients | Reguiar | Bueno |Muybueno | Excelents
mm m“ ..m a.“ “.“ ".m n-“
CLARIDAD Esta formutado con lenguaje apreplado 88
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y 88
Responde a las necesidades intemas y
PERTINENCIA edemas de la investigacién 88
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD estrategias de mejora 92
ORGANIZACION | Somprende los aspectos en caldad y 88
SUFICIENCIA wmths 85
INTENCIONALIDAD)| F0m 12 estrategas que re<pond a 87
propdsito de la investigacion
Corsidera que s lems utizades en este
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno proplos 92
del campo que se estd investigando.
Considera la estructura del presente
Instrumento adecuado al tipo de
COHERENCIA usuarnio a quienes se dirige el 90
Instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que
pretende medir, 92
PROMEDIO DE VALORACION 89%
OPINION DE APLICACION: Vil y apicable | | No valido i aplicable

£Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

w-mmnmmlﬁ]

Ate, 27 de abril del 2022

de experto informante
DNI N° 45962909



Anexo 6: Matriz de datos

CAPACITACIGN LABORAL

VARIABLE
DIMENSIONES

COMPETENCIA TRANSVERSAL

HABILIDADES

PROODUCTIVIDAD

CULTURA ORGANIZACIONAL

LIDERAZGO

LT

CONOCIMIENTO

9T

ST

T

ET

RESULTADOS

ZT

TT

DESEMPENO

PLANIFICACION

OBJETIVOS

|

INDICADORES | TRABAJQ EN EQUIPO | SATIOSFACCION
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10
1
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19
20
il
12
23
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27
28
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30
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SISTEMA DE CONTROL DE RIESROS

ELNALIZACION PROTOCOLD

MEDIDAS PREVENTIVAS

RIESGD LABORAL
XONDICIONES DE TRABAJGACCIDENTES DE TRABAJCIINGATISFACCION LABORAL (STEMA DE PROTECCIONCOLECTIYISTEMA DE PROTECCION INDIVIDUA

PROCESDS

LZ




ANEXO 8: Autorizacion de aplicacion del instrumento.

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”
18 de Junio del 2022

Seiores
Escuela de Administracion
Universidad César Vallejo---Campus Ate

A través del presente, yo WILLIAM LUNA ROMERO, identificado(a) con DNI N° 42718161
representante de la empresa/institucion VENTCORP PERU SAC con el cargo de JEFE DE
ALMACEN, me dirijo a su representada a fin de dar a conocer que las siguientes personas:

A) DALIA VERONICA, ANDAGUA CECILIO

B) DENISSE ANABEL, YAPUCHURA CRUZ
Estdn autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion de la realizacién de su proyecto y

posterior tesis titulada “CAPACITACION LABORAL PARA LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO DE LOS COLABORADORES DE VENTCORP PERU S. A. C., ATE 2022”

Si X No

b) Publicar el nombre de nuestra organizacidn en la investigacion

Si No

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

Firma

Nombres y Apellidos: WILLIAM LUNA ROMERO

Cargo: JEFE DE ALMACEN
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CERVANTES RAMON EDGARD FRANCISCO, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada:
"CAPACITACION LABORAL PARA LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LOS
COLABORADORES DE VENTCORP PERU S. A. C., ATE 2022", cuyos autores son
YAPUCHURA CRUZ DENISSE ANABEL, ANDAGUA CECILIO DALIA VERONICA,
constato que la investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en
el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 24 de Junio del 2022
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