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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo Determinar la relacion entre el sindrome de burnout
y desempefio laboral en los profesionales de un policlinico. El método fue de tipo
aplicado, disefilo no experimental, nivel correlacional y enfoque cuantitativo. La
poblacién estuvo conformada por 30 profesionales y no se tuvo muestra necesaria
ya que se requiso a la globalidad de la poblacion. Para el procedimiento de
recoleccion de datos se usd el analisis exploratorio, evaluando las variables
sindrome de burnout y desempefio laboral con el instrumento-cuestionario que
consto de 18 interrogantes y 18 para la segunda de acuerdo a la escala de Likert.
Los resultados, para el procesamiento de datos se uso el programa SPSS Vers-26,
con datos organizados en cuadros simples de doble entrada, frecuencia relativa y
absoluta. Concluyendo que existe un grado de correlacién positiva considerable
con lo cual se afirma la relaciébn directamente proporcional entre sindrome de
burnout y desempefio laboral, Se recomienda a la organizacion mantener
motivados a sus colaboradores, para que el desempeiio laboral mejore y se
mantenga en un nivel alto.

Palabras clave: sindrome de burnout, desempefio laboral, eficiencia
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ABSTRACT

The study aimed to determine the relationship between burnout syndrome and job
performance in professionals from a polyclinic. The method was applied type, non-
experimental design, correlational level and quantitative approach. The population
was made up of 30 professionals and there was no necessary sample since the
entire population was required. For the data collection procedure, the exploratory
analysis was used, evaluating the variables of burnout syndrome and work
performance with the instrument-questionnaire that consisted of 18 questions and
18 for the second according to the Likert scale. The results, for data processing, the
SPSS Vers-26 program was used, with data organized in simple tables with double
entry, relative and absolute frequency. Concluding that there is a considerable
degree of positive correlation with which the directly proportional relationship
between burnout syndrome and job performance is affirmed, it is recommended that
the organization keep its employees motivated, so that job performance improves
and remains at a high level.

Keywords: burnout syndrome, job performance, efficiency
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l. INTRODUCCION

De momento el sindrome de burnout esta afectando frecuentemente en las
organizaciones, haciendo mencién a la cronificacion del estrés laboral, causando
un desenvolvimiento improductivo en cuanto a la importancia en el desempefio de
las personas que laboran ya que hace referencia a la capacidad que de un equipo
de trabajo de ejecutar las actividades que les fueron encomendadas, la misma que
ayudara a que los trabajadores cumplan con sus tareas de forma inteligente.

Vidotti, Trevisan, Quina, Perfeito y Carmo (2019). en su articulo Sindrome de
burnout, estrés laboral y calidad de vida en trabajadores de enfermeria. Cuyo
objetivo fue estudiar el acontecimiento del S B y la conexién con la tensién laboral
y el estilo de vida en los empleados de enfermeria, concluyendo que el SB estuvo
enlazado con elevados grados de agotamiento y una percepcion desfavorable del
grado de vida de los asalariados del area de enfermeria y el suceso fue de un 20,9
% al mismo tiempo sus dimensiones eran conectadas con volimenes altos de
demanda y el escaso apoyo social obtenido en la ocupacion.

Arayago, Gonzalez, Limongi y Guevara. (2016). en su articulo Sindrome de
Burnout en residentes y especialistas de anestesiologia. El objetivo es establecer
la visibilidad del SB entre residentes y galenos expertos en anestesiologia de la
Ciudad Hospitalaria. Se ha concluido que el SB es predominate en 3 cuartas
fracciones de galenos, y tenian 32 afios 0 menos, 6 de cada 10 fueron afeminadas
y mas del 50% fueron galenos habitantes, evidenciando la carencia de restablecer
la calidad de trabajo del servicio de anestesiologia.

Marion, Nakandakari, De la rosa, Frailoc, Nieto y Aceituno (2015). en su
articulo Sindrome de burnout en alumnos de medicina pertenecientes a sociedades
cientificas peruanas. Y su objetivo es diagnosticar la constancia de SB en los
alumnos de Medicina correspondientes a una colectividad cientifica peruana del
2015. Cuya conclusion distinguié una fundamental constancia del SBO en los
alumnos de Medicina correspondientes a las colectividades cientificas estudiadas.

Bohorquez, Pérez, Caiche y Benavides (2020). menciona en su escrito
motivacion y desempefio laboral en el aspecto humano es muy relevante en la
organizaciéon. Cuya finalidad es diferenciar la motivacion del desempefio laboral en

asalariados de la Municipalidad cantén Salinas. Del mismo llego a la conclusion



final de implantar sugerencias de motivacion que accedan a aumentar el
desemperio laboral.

Amador, Aguirre, Anguiano, Guizar (2018). en su articulo desempefio laboral
de acuerdo al estado de salud del trabajador y el uso del mévil en empresas
laborales. La finalidad ha sido descubrir la sociedad del desempefio observado a la
salud del asalariado con la aplicacion del movil. Se concluyd que los asalariados
61.4% informd que es indispensable uso del mévil. La calificacion general de CERM
ensefio asociacion desfavorable en el desempefio laboral y todos sus componentes
excluyendo las solicitudes fisicas. En el sexo femenino se determind menor IMC,
cantidad de tiempos laborados por semana. El operar excesivamente los méviles
se afilia de manera opuesta al desempefio percibido en los empleados.

Chiang y San Martin, (2015). en su articulo analisis de la satisfaccion y el
desemperio laboral en los funcionarios de la Municipalidad de Talcahuano. Cuyo
objetivo es calcular de qué forma el rendimiento laboral incide en la satisfaccion
laboral de los burdcratas. Se concluy6 que en el andlisis hay correlacion entre las
cambiantes, se enfatizan las conexiones favorables entre los grados de desempefio
y los grados de complacencia en el rendimiento de acuerdo a su desempefio, para
el sexo afeminado. Las fiabilidades de los grados varian desde meritocraticos a ser
mejores. Los datos del desempefio laboral, indican que son elevadas.

El presente analisis se realizara en un policlinico el cual est4 ubicada en av.
Circunvalacién este N°647 Juliaca-Puno. La misma que se dedica al rubro de
servicios de exdmenes médicos ocupacionales. Se observé que en el policlinico
existe una sobre carga de trabajo, asi mismo los trabajadores presentan actitudes
de frustracion y comportamiento de irritabilidad, a la vez largas jornadas de trabajo,
la misma que estaria afectando la salud de trabajador, el rendimiento laboral y por
ende el desempefio laboral. De acuerdo a lo descrito anteriormente el reciente
estudio persigue establecer la subsistencia de interaccion con el SB y desempefio
laboral el mismo que brindara variedades de soluciones.

Formulacion del problema general: ¢ Cual es la relacion entre el sindrome de
burnout y desempefio laboral en los profesionales de un policlinico, Juliaca — Puno,
20227
Problemas especificos: (a) ¢Como se relaciona el agotamiento emocional y la

innovacion laboral en los profesionales de un policlinico, Juliaca — Puno, 20227; (b)



¢,Como se relaciona la despersonalizacion o cinismo y la satisfaccion en los
profesionales de un policlinico, Juliaca — Puno, 20227?; (c) ¢ Como se relaciona la
disminucion de la realizacion personal y la eficiencia en los profesionales de un
policlinico, Juliaca — Puno, 2022?

La presente investigacion tiene una Justificacion tedrica. Debido al desarrollo,
el andlisis de indagacion se realiz6 con una comprobacion de la teoria de Maslach
(1977) Este andlisis realizo la coleccion de la informacion relacionada y desde las
cambiantes SB y desempefio laboral, estableciendo suposicién de indagacion.
Justificacion practica. Con este analisis se conseguiran efectos relevantes por
medio de la practica en el analisis asi mismo el SB y Desempefio laboral en
empleados de laboratorio clinico, lo cual contribuird a los gestores a tomar
decisiones para mejorar la problemética encontrada. Asimismo, el presente trabajo
sera como una referencia en base al cual podria supervisarse a los trabajadores.
Resultando de referencia para la preparacion de recomendaciones. Justificacion
metodoldgica. Los logros conseguidos en dicha indagacién es producto de la
utilizacion de 2 aparatos para calcular el SB y desemperio laboral. En referencia al
SB se examinaron varios estudios que argumentaron la evolucion desencadenante
del sindrome, etapas y evoluciones que atraviesan los empleados que son
expuestos frente a dichas situaciones, en relacion al desempefio laboral se variara
una herramienta para valorar el desempeiio laboral del personal y ayudara a
posteriores indagaciones.

Objetivo general: Determinar la relacion entre el sindrome de burnout y
desempefio laboral en los profesionales de un policlinico, Juliaca — Puno, 2022.
Objetivos especificos: Determinar la relacion del agotamiento emocional y la
innovacion laboral en los profesionales de un policlinico, Juliaca — Puno, 2022;
Determinar la relacion de despersonalizacion o cinismo y la satisfaccion en los
profesionales de un policlinico, Juliaca — Puno, 2022; Determinar la relacion la
disminucién de la realizacion personal y la eficiencia en los profesionales de un
policlinico, Juliaca — Puno, 2022.

Hipdtesis general: Hi: Si existe relacion entre el sindrome de burnout y desempefio
laboral en los profesionales de un policlinico, Juliaca — Puno, 2022.
Ho: No existe relacion entre el sindrome de burnout y desempefio laboral en los

profesionales de un policlinico, Juliaca — Puno, 2022.



ll.  MARCO TEORICO

Seguidamente, presentamos los antecedentes, de acuerdo a nuestras variables:
Caballero, Vega, Contreras y Gémez, (2016). en su tesis Sindrome de Burnout y
nivel de vivencia laboral en los trabajadores asistenciales de una institucion de
salud, Bogot4, 2016. Cuya finalidad es explicar el SB y el grado de vivencia laboral
en empleados asistenciales de una organizacion de salud de segundo nivel y
observar si hay interaccion en medio de estos constructos. La metodologia fue
realizada tomando en consideracion el disefio descriptivo, correlacional de finalidad
predictiva. Se uso el sondeo Maslach Burnout y la encuesta de nivel de existencia
Profesional (CVP-35) y se aplicaron a 62 empleados asistenciales. Se concluye
que los efectos mostraron rigidez elevada y moderada del sindrome en 38.7% de
los integrantes; sin embargo, el elevado grado de ejecucion personal unificado a la
motivacion intrinseca establecié un componente defensor ante la elevada carga
laboral y el poco apoyo directivo.

Pericles (2021). en su tesis elementos de la compensacion variable que
incentivan a los empleados para elevar su desempefio laboral basado en
competencias, en las empresas japonesas del estado de nuevo leon: un modelo de
ecuaciones estructurales, monterrey México, 2021. Cuyo objetivo es decidir la
interaccion de los recursos de la indemnizacion variable que motiva a empleados y
perfeccionar su productividad laboral por capacidades en organizaciones
japonesas en el ambito de automotriz localizado en el estado nuevo México.
Llegando a la conclusion que los componentes de la indemnizacién variable,
estimulos o recompensa indican conexién estadisticamente relevante con el
desempefio laboral por medio de un impacto mediador xi de la motivacién laboral,
en aquel tiempo el pago variable personal o incentivos y recompensas no eran
relevantes.

Castro. (2019). en su tesis Sindrome de burnout y rendimiento laboral en los
trabajadores de enfermeria del area de emergencia del hospital provincial DR. Verdi
Cevallos - porto viejo, ecuador, 2019. Cuya finalidad es detectar el SB y su
produccion laboral en los trabajadores de enfermeria en el campo de Emergencias
del nosocomio Provincial - Cevallos Portoviejo. Cuyo método ha sido cuantitativo,
prospectivo, y tipo, aplicada, descriptiva. Se consideré a toda la sociedad en

analisis 27 enfermeras que trabajan en mencionada organizacion, se uso de



herramienta el ensayo de Maslach Burnout IBM y el ensayo de productividad laboral
comprobado a nivel internacional. Llegando a la conclusién donde se demuestra
inclinacion a sufrir Burnout enlazado con los componentes como la poblacion en el
periodo de ocupacion, interaccion laboral, estado civil, asi mismo incluyo puntos
valorados como agotamiento emocional, despersonalizacion que existié en los
trabajadores salubristas y ejecucion personal, se le enlazo con el desempefio
laboral que ha sido tasado y que entrego impactos desfavorables en el rendimiento
de los salubristas. Finalmente, segun los informes estimados en las enfermeras
se propuso métodos y estrategias para afrontar prever el Sindrome de Burnout en
empleados de Enfermeria.

Castafieda, Valero y Patifio, (2021). en su tesis Diagnostico del sindrome de
burnout en los contadores publicos de la region Andina en Colombia, 2021. Cuya
finalidad es hacer una valoracion de los grados de SB en contadores estatales de
la regiébn Andina - Colombia. La metodologia se implement6 2 herramientas, y uno
de ellos de Maslach Burnout Inventor, a 65 contadores publico, demostrando
menores grados del SB en 35,4 % de expertos y, por ende, una inclinacion donde
la mayor parte de expertos posean grados equivalentes y elevados en las
magnitudes del sindrome de burnout. Se finaliza que La estructura de los efectos
accedio analizar el SB desde 2 puntos de vista. Por otro lado, los efectos
demuestran los escases de estudiar sucesos especiales, al incorporar los grados
de los expertos en las 3 dimensiones del SB.

Aquino, (2016). en su tesis Sindrome de burnout y desempefio laboral en
trabajadores del departamento de patologia clinica y anatomia patolégica del
hospital Nacional Hipélito Unanue - Lima, 2016. Su objetivo es decidir la interaccion
existente del SB y desempefio laboral en un sector en la entidad de analisis. Cuyo
método de andlisis ha sido de disefio no experimental, de procedimiento hipotético
deductivo, tipo descriptivo-correlacional de enfoque cuantitativo. La prueba ha sido
de 124 empleados del sector de analisis. Se emplearon las herramientas de
Maslach Burnout MBI para tasar el SB y una indagacion de la evaluacion de
desempenfo. Las informaciones fueron calculadas en Excel y han sido examinados
bajo el sistema SPSS 21 y asi adquirir efectos. Se concluye que: “se hallé una
correlacion de negacion o invertida entre SB y desempeiio en el trabajo de los



participantes del area de Patologia del nosocomio (p = 0.000 < 0.05 y Rho de
Spearman -0.484, conexion opuesta y tenue).

Consuelo, (2018). en su tesis Sindrome de Burnout y desempefio laboral de
los trabajadores asistenciales del nosocomio de la Policia Nacional del Peru. Lima-
2017.Cuya finalidad fue establece interrelacion entre SB y desempefio laboral en
empleados en la entidad de analisis. Se utilizé el enfoque cuantitativo con grado
correlacional, es prospectivo; transversal y observacional. Existe conexion débil he
invertida entre SB y el desempefio en los empleados asistenciales del nosocomio
(PNP) Lima-2017.Examinando con probatura de correlacion de Spearman (r= -
0,228 y p=0,001), hay una interaccion debilitada e invertida de las variantes
debilidad emocional y el desempefio de los empleados asistenciales (r= -0,394 y
p=0,001), existe debilitada e invertida interacciobn entre despersonalizacion y
desempeiio de los empleados asistenciales (r=-0,420 p=0,000), hay un
enlazamiento moderado y directo con la magnitud de ejecucién vocacional y el
desempefio en el trabajo de los subordinados asistenciales del nosocomio (PNP)
(r=0,569 p=0,000).

Dominguez, (2018). en su tesis Sindrome de Burnout y Desempefio
Profesional del Personal de Salud en el Centro de Salud Nuevo Milenio, Madre de
Dios — 2018.Cuyo objetivo es calcular los grados de SB en la prueba y el influjo que
percibe el experto de salud, incluye examenes con grados de correlacion en medio
de cambiantes y magnitudes. La metodologia ha sido de tipo cuantitativo, estudio
descriptivo-correlacional, la adaptacion de 2 aparatos variable, dimensién y la labor
de 27 expertos en la salud. La labor ejecutada se ha realizado en periodos de julio
y agosto — 2018, para las evaluaciones de presuposicion, se utilizé el coeficiente
Kendall Tau-b. La finalizacibn fundamental refleja un vinculo estadistico
significativo del SB y el manejo profesional en los trabajadores de Salud ‘Nuevo
Milenio’ y muestra un nivel Kendall Tau-b en un (tb=0,358), emparejado a 35,8%.
La finalizacion secundaria refleja que el SB recibe ‘existencia moderada’ en 78%, y
‘una existencia ligera’ de 22%. Ademas, se exhiben itinerarios de desempefio
vocacional que indica 51% se auto valoran como ‘buenos expertos’, el 27% de
manera ‘muy buenos expertos’, y 22% como ‘expertos regulares’. Existen
enlazamientos intermedios entre variables y dimensiones que afirman una conexion

total con las variables.



Albarracin, Castro y Quevedo, (2019). en su tesis Sindrome de burnout y su
relacion con la satisfaccion laboral en docentes del area de inglés, universidad
privada de lima 2019. Determina medir el enlazamiento entre SB y satisfaccion
laboral en maestros de inglés de la entidad de analisis. EI método aplicado:
perspectiva mixta, de magnitud descriptiva correlacional y de formulacién no
experimental, tipo explicativo. En su conclusion el 73.9% estan con elevado
promedio de burnout, donde indican agotamiento emocional a la exposicion de
estresores constantes afectando emocionalmente al personal, un 28.3% muestran
bajo grado de satisfaccion laboral, los maestros de inglés estiman negativamente
la vivencia laboral, al no ser identificados.

Cardozo, (2016). en su tesis Sindrome De Burnout Y Desempefio Laboral En
El Centro De Salud De San Jer6nimo, Andahuaylas, Apurimac-2016. Cuyo objetivo
es establecer interaccion existente entre SB y desempefio laboral es relevante al
interior del centro de salud en analisis. EIl método enfoque es: cuantitativo-basico,
disefio no experimental correlacional; los licenciados en enfermeria fueron
considerados como la poblacion del nosocomio de San Jerdnimo, utilizé6 a 22
expertos con una seleccion al azar de la salud, donde 8 han sido de género
masculino y 12 han sido de género afeminado, y les tomo 1 encuesta de 27
preguntas relacionados al SB y un cuestionario de 21 preguntas referidos al
desempefio laboral. Se finaliza que la imputacién de herramientas fue examinada
a través de la estadistica descriptiva e inferencial utilizando el estudio cuantitativo
y descriptivo de los datos empleados en el programa conocido como EXCEL,
Minitab, SPSS.

Rivera y Martinez, (2021). en su tesis sindrome de burnout y desempefio
laboral de los empleados de enfermeria, hospital maria auxiliadora. Ica — 2021.
Cuyo objetivo es entablar la interaccion existente del SB y el desempefio en el
trabajo en los subordinados de la institucion del departamento de emergencias del
nosocomio Maria Auxiliadora. Cuya materia y procedimiento ha sido de analisis
basico, con grado descriptivo correlacional, transversal y no experimental, su
muestra ha sido 65 expertos en enfermeria del area de emergencia, que
contestaron a 2 formularios con variables de representacién y 2 mecanismos de
tipo Likert conformado por 22 interrogantes para el SB y 20 preguntas para el

Desempefio laboral. Las conclusiones han sido mostradas de forma descriptiva y



de manera inferencial. Se ha observado que el 73.85% no presentan sintomas del
SBy el 26.15% muestran SB. Por otro lado, el 23.08% demuestran imperfecciones
en relacion a su desempefio laboral, el 44.62% moderado y el 32.31% es perfecto.
Finaliz6 que el SB estaba enlazado de manera invertida y desfavorable en relacion
a la cambiante desemperio en el trabajo concorde a la correlacion de Spearman
con -0.663 resultado representativo moderado con p valor de p=0.000.

A continuacién, se hace referencia a las bases tedricas que sustenta el objeto
de estudio como primera variable sindrome de burnout:

Gonzales y Ali, (2015). El agotamiento fisico lo interpretan estos autores que
los individuos poseen resistencia débil, cansancio habitual, mal estar corporal y
muestran expresién psicosomatica, el psiquico por su afeccién de ineptitud,
angustia e impaciencia con la labor, de lo cual, el tipo sensible se percibe en el
crecimiento de actitudes perjudiciales hacia el projimo, la labor y la existencia.

Malesic, (2022). El burnout se ha convertido en nuestro termino de referencia
para hablar sobre la presién y la insatisfaccion que experimentamos en el trabajo.
Pero debido a que realmente no entendemos lo que significa el agotamiento, el
discurso hace poco para ayudar a los trabajadores que sufren de agotamiento y
desesperacion. Malesic ofrece el vocabulario que necesitamos para reconocer el
agotamiento, superar la cultura del agotamiento y encontrar un significado moral en
nuestras vidas mas alla del trabajo.

Segun Malash y Jackson citado por Garcia, (2021). definen al sindrome de
burnout que tiene afeccion excesiva de debilitamiento animico y la falta de
autorrealizacion individual, en el centro de empleo, del cual es desarrollado en
trabajadores con niveles altos de carga laboral, provocando una alteracién de la
personalidad y autoestima, asi mismo haciendo dependencia a la enfermedad
cronica de la ansiedad laboral.

Importancia: se corrobora que la influencia de los sintomas del estrés se encuentra
en cada sector de la organizacion, fundamentalmente en la autorrealizacion del
colaborador, provocando una vivencia de estrés laboral, por ende, las instituciones
tienen que considerar el impacto que sera ocasionado por los sintomas de estrés
el cual recaeréa en resultados negativos. (Ramos y Jordao, 2015). El estrés crénico

provoca una falta de motivacion absoluta por el trabajo realizado, bajo rendimiento



laboral y cambios de conducta en quienes lo sufren, vinculado con decencia mala
hacia los demas. (Martinez, 2010).

Objetivo: Establecer la consecuencia que producen los requerimientos y
bienes del trabajo sobre la afliccion asignados al estrés crénico, identificando la
comunicacion de causalidad existente entre el decaimiento de las emociones y los
indicadores la satisfaccion institucional tales como el pacto afectivo. (Lépez, 2017).

Finalidad: Con dicha investigacién se aporta a la poblacion a identificar el nivel
de estrés que se esta presentando en organizaciones privadas y estatales, para
gue mediante del cual se opte medidas oportunas para reducir su apariencia y
precaver consecuencias en la salud psiquico, emocional y rendimiento laboral de
los individuos que lo poseen. (Aguas, Vargas, Guzman y Ferrer, 2015).

Tipos: tenemos los siguientes: Activo, el capital humano mantiene un
comportamiento asertivo. De lo cual es relacionado con elementos externos a la
ocupacién. Pasivo, acostumbra tener emociones de calma y es relacionado con
factores mentales. (Sevilla, Sdnchez, 2019).

Dimensiones: segun Aquino, (2016). describe cada uno de ellas.
Agotamiento Emocional: Involucra una debilidad de potencia, el cansancio, el
acabamiento y la agitacion, que es notorio de modo fisico, psicolégico en
combinacion de uno y otro, la impresién de la utilizacion de los medios emocionales.
Por lo comun el agotamiento es acompafiado con vivencias afectivas negativas. El
cual esta relacionado al incremento elevado de la labor, de quedar exhausto de uno
mismo desde una vista ocupacional.

Despersonalizaciéon o Cinismo: Pueden ser normales y solo indicadores de un
padecimiento latente cuando las sensaciones se vuelven excesivos y absorbentes,
y entorpece en la vida cotidiana. Caracterizandose con una actitud del profesional
gue miente y comportamiento es de forma descarada, impudica y deshonesta que
por razones obvias merece reprobacion.

Realizacion personal: La baja realizacion unipersonal en la ocupacion se delimita
como la inclinacion de los expertos a justipreciarse destructivamente de modo que
dicho examen destructiva afecta su ingenio en la ejecucion de su labor y el tipo de
conexiéon que implantan con los individuos a los que brindan servicio. Esta
eventualidad provoca que los trabajadores se sientan disgustos consigo mismos e

desencantados con sus efectos laborales.



A continuacion, se describe las teorias de la segunda variable desempefio
laboral:

Chiavenato, (2019). Son el grupo de cualidades o capacidades de una
conducta o rendimiento de un individuo, equipo u institucion. Asi mismo menciona
gue es el hecho de efectuar, elaborar, cumplir y verificar un trabajo determinado, la
manera en que los individuos, equipos u instituciones desarrollan sus trabajos y
funciones, con ello se logran los objetivos institucionales que posteriormente
obtienen excelentes resultados.

Pérez, (2009). Menciona que son las maniobras o conductas observadas en
los subordinados que son sobresalientes con los fines de las compafias y consigue
calcularlos en terminologia de la aptitud de todo colaborador y su grado de
colaborar a dicha organizacion. Asi mismo determina la existencia de obligacion
para entrenar, identificar los fallos en el puesto del empleado y permite controlar la
existencia de disgusto individual que desfavorece al individuo en el
desenvolvimiento del puesto laboral.

Robbins, (2014). determina que el desempefio laboral es la calidad de labor

gue cada capital humano le aporte a sus responsabilidades diarias, durante un
determinado tiempo, que sirve para comprender de qué manera una persona se
desenvuelve en su rol, asi mismo son aquellos actos o conductas examinados en
los colaboradores que son notables para los examinados en los colaboradores que
son sobresalientes las metas establecidas de la institucion, asi mismo habiendo la
probabilidad de ser exitosas o no, en el cual el operario tiene que subordinarse de
varios elementos que muchas ocasiones se declaran a través de la
comportamiento.
Importancia: Romero y Urdaneta, (2009). Vive en la accion que el desempefio del
capital humano va conjuntamente con la actitud y aptitud que individuamente
poseen en ejercicio a al fin de la organizacion que se plantean alcanzar,
sucesivamente por los métodos, reglas, vision y mision de las compafias.

Caracteristicas: Chiang y San Martin, (2015). Menciona enormes porciones
de discernimiento que podrian calcularse al evaluar el desempefio, Los talentos,
técnicas, destrezas, necesidades y cualidades unipersonales, que se relacionan
con la condicion de la labor y de la organizacion para el funcionamiento optimo, a

su vez, afectan al éxito de las entidades.
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Finalidad: Segun Mora, (2017). Menciona que el examen de reconocimientos
busca tanto expresar la evolucion empresarial, de igual manera esta sujeta a
alentar a los demés a imitarlos. Para alcanzar la méxima rentabilidad del profesional
y un mejor desenvolvimiento en el area de trabajo, es necesario numerar las
siguientes finalidades, Modernizar el clima del trabajo, Organizar apropiadamente
el trabajo interno de la organizacién, Concretar y comunicar inequivocamente los
objetivos de la organizacion, Modernizar la imagen de la institucion a nivel externo,
Causar excelente reputacion a través de una atencion extraordinaria al consumidor.

Objetivos: Segun Adecco, (2019). los colaboradores de la organizacion tienen
el objetivo de constituir métodos para la reparaciéon de problemas, motivar a los
colaboradores e impulsar su crecimiento individual en la institucion. En los objetivos
fundamentales de un examen de desempefio predominan: concretar el tamafo de
la capacidad del individuo en la ejecucion de sus labores, instaurar métodos y
normas para calcular la productividad de los empleados, establecer politicas de
pagos y compensaciones, fundamentado en el desempefio de cada colaborador,
identificar necesidades asi como planificar talleres de entrenamiento y desarrollo,
examinar el rendimiento y la capacidad competitiva de cada una de las areas de la
institucion, constituir regimenes de promocién, escalamiento y rotaciones
conveniente, incrementar los vinculos humanos en la ocupacion.

Dimensiones: de acuerdo a Medina, (2017). describe las siguientes:
Innovacion. Radica en quebrantar esquemas o costumbres, a través del fomento
del pacto y la cooperacion. La innovacion va en semejante a la imaginacion, de lo
cual tiene un alto nivel de influencia al establecimiento de areas en la organizacion
que puedan instaurar relacibn con el capital humano, para que estén mas
comprometidos con los objetivos organizacionales y sepan que innovar.
Satisfaccion. Es la actitud en la que un individuo se responsabiliza con sus tareas
el sentimiento propio de sus pensamientos, conductas, estados psiquicos y
comportamientos frecuentes en relacion con su accion profesional. El cual el
objetivo fundamental es lograr una ventaja competitiva.

Eficiencia. La delimita como un discernimiento empleado para conocer la
conformacién en que se opera con reducidos recursos, asi alcanzar un solo o
mismo fin. Este pertenece a un discernimiento de examen del desempefio laboral

asi comprobar lo beneficioso que podria resultar para una institucion.
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[l METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion.

Tipo: A fin de este trabajo se dispuso una investigacion de tipo aplicada segun
Vargas, (2009). indica que la investigacion aplicada obtiene la denominacion de
investigacion practica o empirica, del cual se distingue ya que indaga la aplicacion
o utilizacion de los entendimientos conseguidos, a su vez que se obtienen
adicionalmente nuevos, luego de poner en practica y organizar la experiencia
basada en investigacion. La utilizacion de la inteligencia y los resultados de
investigacion que concluye en forma rigorosa, organizada y sistematica de percibir
la verdad.

Disefio de investigacion: De acuerdo a la indagacién el disefio es no experimental
cuantitativa, porque la variable a estudiar; no fue manipulada, analizando y
cuantificando para posteriormente estudiarlo. Segun Hernandez, Fernandez y
Baptista. (2014). menciona que en algun estudio resulte impracticable manipular
variables o destinar fortuitamente a los individuos. Efectivamente no habra indole o
incentivacion a los cuales estén sometidos los individuos en estudio de
investigacion. Los individuos son estudiados en su entorno habitual, por
consiguiente, en su existencia.

Por Enfoque cuantitativo segin Pimienta y De la Orden, (2017). Emplea la
recopilacion de antecedentes para acreditar las hipétesis con origen en magnitud
de célculo numérico y el estudio de los datos cuantitativos, que tiene la finalidad de
promulgar pautas de conducta y demostrar suposiciones.

Asimismo, el estudio fue de nivel correlacional segiin Sampieri, (2014). nombra que
estos tipos de investigacion sostienen de acuerdo con el propdsito, calcular el nivel
de conexion que existe en dos 0 mas elementos o variables, cuantifican cada una
de ellas y posteriormente, mensura y analiza la vinculacion. En particular las

correlaciones se amparan en las hipé6tesis doblegadas a examenes.

Donde:
M =30 Oy
////

0, = Sindrome de burnout ~ |
M r

0, = Desempeiio laboral

2 p ~_
r = relacién entre ambas variables o
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3.2. Variables y operacionalizacion.
V1. Sindrome de burnout.
Definicion conceptual. Es la resistencia baja, agotamiento habitual, debilitamiento
absoluto y excesivas expresiones de trastorno psicolégico, el intelecto por
sensacion de ineptitud, pesimismo y en lo emocional se observa el crecimiento de
comportamientos perjudiciales hacia la persona, el empleo y la vida. Gonzales y Ali
(2015).
Definicion operacional. Con finalidad de evaluar la variable en estudio se dispuso
como método la encuesta y como instrumentacion el cuestionario. Adaptando
varias teorias de Christina Maslach.
Dimensiones.
e Agotamiento emocional.
Indicadores.
Falta de energia.
Desgaste.
Fatiga.
e Despersonalizacion.
Indicadores.
Trato frio.
Distante.
Impersonal.
e Realizacion personal.
Indicadores.
Incompetencia.
Frustracion.
Realizacion.

Escala de mediciéon: Ordinal
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V2. Desempeiio laboral.
Definicion conceptual. EI Desempefio Laboral es la magnitud de cumplimiento
alcanzados por el colaborador en alcanzar los objetivos concernientes de la
compairiia en un determinado tiempo. Robbins (2014).
Definicién operacional. Con la finalidad de llevar a cabo el estudio se empleara el
instrumento rubrica de evaluacién de desempefio laboral del personal.
Dimensiones.
e Innovacion.
Indicadores.
Compromiso.
Participacion.
Creacion.
e Satisfaccion.
Indicadores.
Sentimientos.
Estados de animo.
Comportamiento.
e Eficiencia.
Indicadores.
Recursos.
Objetivos.

Evaluacion.

Escala de mediciéon. Ordinal
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3.3. Poblacion y muestra.

Poblacidén: Segun Tamayo, (2012). Es la integridad de una manifestacion de
indagacién, incorpora la universalidad de cantidades unipersonales de una
investigacion que agrupa dicha situacion, de lo cual tiene que cuantificarse para un
establecido estudio agregando un conjunto N de individuos que participan de una
designada caracteristica, y cual es nombrada, poblacién por edificar la totalidad del
estudio asignado a un estudio cientifico. Seguidamente en nuestra investigacion,
nuestra poblacioén fue la totalidad de 30 profesionales de un centro policlinico en la
ciudad de Juliaca-Puno.

Muestra: no se tuvo muestra necesaria ya que se requiso a la globalidad de la
poblacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnicas: se destind una encuesta a los profesionales del policlinico finalidad de
investigacion. Segun Naresh, (2016). Una encuesta es el proceso en el interior de
un estudio descriptivo en lo cual el investigador(es) recauda informacion mediante
el cuestionario disefiado con anticipacién, sin realizar modificaciones donde se
recopila la informacion especifica.

Instrumentos: Se destind un cuestionario para la variable Desempefio laboral, que
estuvo compuesta por 30 miembros. Segun Fabregas, Meneses, Rodriguez y
Pare, (2016). argumentan lo siguiente, el cuestionario es un material idbneo para
extraer datos, aplicada en el universo de investigacion, sobre todo en estudios
cientificos cuantificables.

Validez: segun Camirra y Cartaya (2004). Es el grado de valorizacion del contenido
del instrumento que se apetece evaluar, teniendo en cuenta que el efecto de un
estudio es valido, cuando el estudio esta libre de errores. Con la finalidad de cumplir
con los estdndares de lineamientos de recopilacién de datos. El instrumento fue
validado por tres enjuiciadores expertos, de modo que indicaron lo siguiente, el
instrumento es aplicable conforme a la objetividad de la investigacion el cual
permitio recolectar los resultados, siendo logico, razonable y congruente.
Confiabilidad: segun Camirra y Cartaya (2004). Es la eventualidad que un producto
cumplira su obligacion de modo favorable en el transcurso de un tiempo

predeterminado en un ambito normal, técnica que permite conocer el grado de
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confianza de un instrumento mediante el coeficiente (a) la cual debe aproximarse
al valor 1.

3.5. Procedimientos.

Munch y Garcia (2004). decretar el orden en el cual se deben efectuar las tareas,
mas no indican la estructura en que deben de cumplir, de ello se responsabilizan
los métodos, mismo que estan comprendidos en la metodologia. Se efectud
mediante diferentes etapas. Primero se selecciond un policlinico en la cual tuvo la
facilidad para efectuar el estudio y aplicar la encuesta a los profesionales.
Seguidamente, se contactd mediante llamadas y mensajes de WhatsApp para
invitar a los profesionales a participar de la encuesta anénima. Por ultimo, se realizo
la encuesta personal a los profesionales del policlinico en investigacion.

3.6. Método de analisis de datos.

Al contar con el proceso estadistico va direccionada a supervisar la hipétesis que
da resultados a las preguntas del estudio. Guiaja, (2019). Una vez obtenido la
informacion, se procedié a almacenar es un hoja de calculo Excel. Igualmente se
hard uso del programa estadistico SPSS V26, asi llegar a obtener las tablas que
diagnosticaran la relacion entre las variables, asi mismo se obtendran el efecto para
medir el grado de conexion entre las dimensiones de la segunda variable.

Andlisis descriptivo; se hizo uso de la estadistica descriptiva, segun Becerra,
(2017). es el grupo de métodos estadisticos que explican y/o determinan una
agrupacion de circunstancias. La estadistica inferencial segun Acosta, (2014). hace
mencion que el proposito de la estadistica inferencial es llegar a conclusiones que
proporcionen un apropiado origen cientifico para la toma de decisiones.

3.7.  Aspectos éticos.

Segun Murillo, (2018). La ética examina la moral y delimita el actuar de los
miembros de una asociacion. Por consiguiente, es la ciencia del comportamiento
moral. En este estudio se respetaron los siguientes aspectos éticos: primero se
presentd una carta solicitando luz verde a las autoridades pertinentes del centro
policlinico en estudio. Segundo acatando la contribucion de autores, desde los
ideales de la moral individual y social, el respeto a la informacion reservada,
aplicando un instrumento anénimo, garantizando la confiabilidad de sus respuestas.

Tercero se recopilo informacion verdadera de la organizacion.
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IV. RESULTADOS

En seguida, describimos la repercusion conforme la utilizacion del cuestionario.
Objetivo Especifico 01: Determinar la relacion del agotamiento emocional y la
innovacion laboral en los profesionales de un policlinico, Juliaca — Puno, 2022

Hi: Existe relacion entre el agotamiento emocional y la innovacion laboral en los
profesionales de un policlinico, Juliaca — Puno, 2022

Ho: No Existe relacion entre el agotamiento emocional y la innovacion laboral en los
profesionales de un policlinico, Juliaca — Puno, 2022

Tabla 1. Tabla cruzada entre Agotamiento Emocional vs Innovacion

Innovacién
Total Correlacion
Deficiente  Regular  Optimo
Deficiente 16,7% 6,7% 13,3% 36,7% Rho de
Agotamient Spearman
0 Regular 3,3% 10,0% 26,7% 40,0% 0, 526™*
emocional
Optimo 0,0% 0,0% 23,3% 23,3% Sig. (bilateral)
0, 003
Total 20,0% 16,7% 63,3% 100,0%

Nota. En vinculo a la tabla 01, con el fin del resultado del examen de hipétesis
especifica 01 se dispuso el estadigrafo de Rho de Spearman, por tanto se obtuvo
la correlacion bilateral mediante las revisiones agotamiento emocional e innovacion
de 0,526, admitiendo persuadir este argumento sobre la existencia de un grado de
correlacion positiva considerable por consiguiente se confirma la relacién
directamente proporcional entre agotamiento emocional e innovacién

Para aceptar o rechazar la hipétesis especifica 01, se empled el estadigrafo de Rho
de Spearman, En donde el efecto de su Sig. Bilateral es 0,003 y a través de la regla
(Sig.0,000 < 0.05), se dispuso confirmar que se acepta la hipotesis alterna y se
deneg0 la hipotesis nula, teniendo en cuenta sobre la existencia de una correlacion
positiva considerable, dicha declaracion se sustenta en el cruce de fraccion
obtenido por ambos, donde se delimito, el agotamiento emocional interviene de
forma 6ptima con un 23.3%

De acuerdo con el analisis inferencial en el policlinico de Juliaca. Deberia optimizar

el agotamiento emocional permitiendo mejorar la innovacion.
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Objetivo Especifico 02: Determinar la relacion de despersonalizacion o cinismo y
la satisfaccion en los profesionales de un policlinico, Juliaca — Puno, 2022

Hi: Existe relacion entre la despersonalizacion o cinismo y la satisfaccion en los
profesionales de un policlinico, Juliaca — Puno, 2022

Ho: No Existe relacion entre la despersonalizacion o cinismo y la satisfaccion en los
profesionales de un policlinico, Juliaca — Puno, 2022

Tabla 2.

Tabla cruzada entre Despersonalizacion vs Satisfaccion

Satisfaccion

Total Correlacion
Deficiente  Regular  Optimo
Deficiente 20,0% 3,3% 0,0% 23,3% Rho de
Despersona Spearman
o Regular 0,0% 233%  36,7%  60,0% 0 887+
lizacién ’

Optimo 0,0% 0,0% 16,7% 16,7%  Sig- (bilateral)

0, 001

Total 20,0% 26,7% 53,3% 100,0%

Nota. A través de la tabla 02, con el fin del resultado del examen de hipétesis
especifica 02 se empled el estadigrafo de Rho de Spearman, por esta razén se
consiguié una correlacion bilateral entre las variables despersonalizacion y
satisfaccion de 0,887, concediendo persuadir este argumento sobre la existencia
de un grado de correlacion positiva muy fuerte, por lo tanto se confirma la relacion
directamente proporcional entre despersonalizacion y satisfaccion

Para aceptar o rechazar la hipétesis especifica 02, se empleé el estadigrafo de Rho
de Spearman, De que el resultado de su Sig. Bilateral es 0,001 y con la ayuda de
la regla (Sig.0,000 < 0.05), se decidio en confirmar que se acepta la hipotesis alterna
y se rechaza la hip6tesis nula, teniendo en consideracion sobre la existencia de una
correlacion positiva muy fuerte, dicha declaracion se sustenta en el cruce de
fraccion obtenido por ambas, donde se describe que la despersonalizacién
interviene de forma regular con un 23.3%

De acuerdo con el analisis inferencial en el policlinico de Juliaca. Deberia optimizar

la despersonalizacién permitiendo mejorar la satisfaccion.
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Objetivo Especifico 03: Determinar la relacién la disminucion de la realizacion
personal y la eficiencia en los profesionales de un policlinico, Juliaca — Puno, 2022
Hi: Existe relacidn entre la disminucién de la realizacion personal y la eficiencia en
los profesionales de un policlinico, Juliaca — Puno, 2022

Ho: No existe relacion entre la disminucion de la realizacion personal y la eficiencia
en los profesionales de un policlinico, Juliaca — Puno, 2022.

Tabla 3.

Tabla cruzada entre Realizacion Personal vs Eficiencia

Eficiencia
Total Correlacion
Deficiente  Regular  Optimo
Deficiente 16,7% 3,3% 0,0% 20,0% Rho de
Realizacion Spearman
Regular 3,3% 16,7%  40,0%  60,0% 0 621%
personal ’

Optimo 0,0% 3,3% 16,7% 20,09  Sig. (bilateral)

0, 001

Total 20,0% 23,3% 56,7% 100,0%

Nota. En torno a la tabla 03, con el fin del resultado del examen de hipétesis
especifica 03, se empled el estadigrafo de Rho de Spearman, por tanto alcanzo
una correlacion bilateral entre las variables realizacién personal y eficiencia de
0,621, concediendo persuadir este argumento sobre la existencia de un grado de
correlacion positiva considerable por lo tanto se afirma la relacién directamente
proporcional entre sindrome de burnout y desemperio laboral.

Para aceptar o rechazar la hipétesis especifica 03, se empled el estadigrafo de Rho
de Spearman, En donde el resultado de su Sig. Bilateral es 0,001 y por intermedio
de la regla (Sig.0,000 =< 0.05), se decidié en confirmar que se acepta la hipotesis
alterna y se repudia la hip6tesis nula, teniendo en consideracion sobre la existencia
de una correlacion positiva considerable, dicha confirmacion se sustenta en el cruce
de fraccion obtenido por ambas, donde se describe que la realizacion personal
impacta de forma Optima con un 16.7%

De acuerdo con el analisis inferencial en el policlinico de Juliaca. Deberia optimizar

realizacion personal permitiendo mejorar la eficiencia.
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Objetivo General: Determinar la relacion entre el sindrome de burnout y
desemperio laboral en los profesionales de un policlinico, Juliaca — Puno, 2022.
Hi: Existe relacién entre el sindrome de burnout y desempefio laboral en los
profesionales de un policlinico, Juliaca — Puno, 2022.

Ho: No existe relacion entre el sindrome de burnout y desempefio laboral en los
profesionales de un policlinico, Juliaca — Puno, 2022.

Tabla 4.

Tabla cruzada entre Sindrome de burnout vs Desempefio laboral

Desempenio laboral

Total Correlacion
Deficiente  Regular  Optimo
Deficiente 16,7% 3,3% 3,3% 23,3% Rho de
. Spearman
Sindrome Regular 3,3% 16,7%  40,0% 60,0% 0, 654*
de burnout

Optimo 0,0% 0,0% 16,7% 16,7% Sig. (bilateral)

0, 001

Total 20,0% 20,0% 60,0% 100,0%

Nota. En cuanto a la tabla 04, con el fin del resultado del examen de hipétesis
general, se empleé el estadigrafo de Rho de Spearman, con lo cual se consigui6
una correlacion bilateral entre las variables sindrome de burnout y desempefio
laboral de 0,654, autorizando persuadir este argumento sobre la existencia de un
grado de correlacion positiva considerable por lo tanto se confirma la relacion
directamente proporcional entre sindrome de burnout y desempefio laboral.

Para aceptar o rechazar la hipétesis general, se empleé el estadigrafo de Rho de
Spearman, Entre el resultado de su Sig. Bilateral es 0,001 y por medio de la regla
(Sig.0,000 =< 0.05), se describe en confirmar que se acepta la hipétesis alterna y se
niega la hipétesis nula, teniendo en cuenta sobre la existencia de una correlacion
positiva considerable, dicha declaracion se sustenta en el cruce de fraccion
obtenido por ambas, en el cual se especifica que el sindrome de burnout influye de
forma 6ptima con un 16.7%

De acuerdo con el analisis inferencial en el policlinico de Juliaca. Deberia optimizar

el sindrome de burnout permitiendo aumentar el nivel del desempefio laboral.
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V. DISCUSION
A continuacion, se discute los resultados encontrados con otras investigaciones
de acuerdo a los objetivos e hipétesis planteadas.

En referencia al objetivo general, se emple6 el estadigrafo de Rho de
Spearman, con lo cual se consiguié una correlacion bilateral entre las cambiantes
sindrome de burnout y desempefio laboral de 0,654, autorizando persuadir este
argumento sobre la existencia de un grado de correlacién positiva considerable por
lo tanto se confirma la relacion directamente proporcional entre sindrome de
burnout y desemperfio laboral. Para aceptar o rechazar la hipotesis general, se
empleo el estadigrafo de Rho de Spearman, Entre el resultado de su Sig. Bilateral
es 0,001 y por medio de la regla (Sig.0,000 < 0.05), se describe en confirmar que
se acepta la hipotesis alterna y se niega la hip6tesis nula, teniendo en cuenta sobre
la existencia de una correlacion positiva considerable. De acuerdo a los resultados
descubiertos, se procedio a contrastar con el estudio del autor Aquino, (2016). SB
y desempefio laboral personal del area de Anatomia Patoldgica del Hospital
Nacional Hipdlito Unanue. Dicho estudio fue de disefio no experimental, se empled
una metodologia deductiva y el tipo de investigacion fue descriptiva-correlacional
con enfoque cuantificable. La muestra fue de 124 colaboradores. Se utilizé los
instrumentos de Maslach Burnout Inventory, asi poder calcular el Sindrome de
Burnout y un cuestionario de desemperio laboral. Las referencias predeterminadas
se tabularon en Excel y posteriormente se analizaron con el programa informéatico
SPSS version 21 para la obtencion de los efectos encontrados. Asimismo llego a la
conclusién, sobre la existencia de una relacion negativa o inversa entre el Sindrome
de burnout y el desemperiio laboral de los empleados, (p = 0.000 < 0.05 y Rho de
Spearman -0.484**, correlacién negativa débil). Podemos aportar que, basandonos
en los resultados encontrados en el cuestionario aplicado a los profesionales de un
policlinico, Juliaca-Puno, 2022. Cuya relacion confirma la presencia de un grado de
correlacion positiva considerable. Se recomienda a la organizacion mantener
motivados a sus colaboradores, para que el efecto en el desempefio laboral mejore
y pueda mantenerse en un nivel alto.

En referencia al objetivo especifico 01, En relacion a la tabla 01, con el fin del
resultado del examen de hipétesis especifica 01 se empled el estadigrafo de Rho

de Spearman, por tanto se obtuvo una correlacion bilateral mediante las cambiantes
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agotamiento emocional e innovacion de 0,526, admitiendo persuadir este
argumento sobre la existencia de un grado de correlaciéon positiva considerable por
consiguiente se confirma la relacion directamente proporcional entre agotamiento
emocional e innovacién. Para aceptar o rechazar la hipotesis especifica 01, se
empleo el estadigrafo de Rho de Spearman, En donde el efecto de su Sig. Bilateral
es 0,003 y a través de la regla (Sig.0,000 < 0.05), se dispuso confirmar que se
acepta la hipétesis alterna y se denego la hipétesis nula, teniendo en cuenta sobre
la existencia de una correlacion positiva considerable. De acuerdo a los resultados
hallados, se derivd a contrastar con los andlisis de los autores Aquino, (2016).
Describe al desgaste emocional que es una condicidn al que se alcanza por exceso
de desvelo mental. En cuya situacion, no solo se dialoga del exceso del trabajo,
sino del encargo de las implicaciones en ejercer dificultades, obligaciones o tareas
adversos de tipo animico o mental, suele estar en compariia de sensacion de pena,
sufrimiento y dolor, asimismo de dificultades de atencion, concentracion y la
sensacion de que la inteligencia se vuelve cada vez mas lento. Ademas, se
presenta la impresion permanente de estar agobiado, sobrecargado y tener la
mente cansada, impresiones que persisten aun luego de tomar un reposo. Por lo
comun el agotamiento es acompafado con vivencias afectivas negativas. El cual
esta relacionado al incremento elevado de la labor, de quedar exhausto de uno
mismo desde una vista ocupacional. De acuerdo a Medina, (2017). describe lo
siguiente Innovacion. Son procedimientos mediante el cual una propiedad, producto
0 servicio se cambia y es perfeccionada por medio de la aplicacion de nuevos
procesos, la preliminar de nuevas técnicas o el establecimiento de ideas exitosas,
esto con el fin de crear una nueva valoracion. La innovacién revela una ajustada
conexion con la competitividad a largo plazo de las corporaciones, Las
organizaciones poseen muchas opciones para incrementar su competitividad.
Ejemplo: pueden combatir por la vanguardia de precios o perfeccionar una tactica
de diferenciacion. La innovacion continua es, por tanto, crucial para todas las
empresas. Se recomienda a la organizacion incursionar hobbies, ejercicios de
relajacion y actividades de autocuidado a sus colaboradores, asimismo tienen que
fortalecer su capacidad competitiva a largo plazo por medio de procedimientos

innovadores y sumamente eficientes.
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En referencia al objetivo especifico 02, A través de la tabla 02, con el fin del
resultado del examen de hipotesis especifica 02 se emple6 el estadigrafo de Rho
de Spearman, por esta razon se consiguid una correlacion bilateral entre las
cambiantes despersonalizacion y satisfaccion de 0,887, concediendo persuadir
este argumento sobre la existencia de un grado de correlacion positiva muy fuerte,
por lo tanto, se confirma la relacion directamente proporcional entre
despersonalizacion y satisfaccion. Para aceptar o rechazar la hipotesis especifica
02, se empleo el estadigrafo de Rho de Spearman, De que el resultado de su Sig.
Bilateral es 0,001 y con la ayuda de la regla (Sig.0,000 < 0.05), se decidio en
confirmar que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, teniendo
en consideracion sobre la existencia de una correlacion positiva muy fuerte. De
acuerdo a los resultados descubiertos, se ejecutd a contrastar con las
investigaciones de los autores Aquino, (2016) describe Despersonalizacion o
Cinismo. La despersonalizacion son habitos improvistos que se determina por una
transformacién en forma permanente que un individuo posee de observarse a uno
mismo y a su organismo. Es el presentimiento generalmente, de perderse a uno
mismo, notarse distinto, raro. El individuo se siente desapegada de sus costumbres
y se convierte en un atestiguante de procedimientos mentales e impresiones
corporales que no parecen ser suyas, como ocurre debes en cuando en nuestros
suefios cuando estamos durmiendo, volviéndose excesivos y absorbentes, e
interfieren con la vida cotidiana. Caracterizandose con una actitud del profesional
gue engafia con desvergiienza y actla de manera insolente, cinico y obsceno que
rotundamente merece reprobacion. De acuerdo con Medina, (2017). describe lo
siguiente. Satisfaccion. Es el impacto de complacencia absoluto que siente un
individuo respecto de su vida, de si misma o de sus carencias. Se estipula de un
estado metal que depende de factores fundamentales que garanticen la salud y la
tranquilidad objetiva, como complementarios vinculados con lo animico, lo metal y
la existencia. Es la actitud en la que un individuo se responsabiliza de sus tareas,
el experimentar de sus sentimientos propios, comportamientos, estado de animo y
conducta de su accion profesional. Se recomienda a la organizacion optar
programas terapéuticas metal, de conducta que puede beneficiar para eliminacion
de la despersonalizacion de sus empleados, asi mismo alcanzar una satisfaccion

personal de bienestar general en los colaboradores.
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En referencia al objetivo especifico 03, En torno a la tabla 03, con el fin del
resultado del examen de hipoétesis especifica 03, se empleo el estadigrafo de Rho
de Spearman, por tanto alcanzo una correlacién bilateral entre las cambiantes
realizacion personal y eficiencia de 0,621, concediendo persuadir este argumento
sobre la existencia de un grado de correlacion positiva considerable por lo tanto se
afirma la relacion directamente proporcional entre sindrome de burnout y
desempefio laboral. Para aceptar o rechazar la hipétesis especifica 03, se empled
el estadigrafo de Rho de Spearman, En donde el resultado de su Sig. Bilateral es
0,001 y por intermedio de la regla (Sig.0,000 < 0.05), se decidio en confirmar que
se acepta la hipdtesis alterna y se repudia la hipétesis nula, teniendo en
consideracion sobre la existencia de una correlacion positiva considerable. De
acuerdo a los resultados atinados, se derivd a contrastar con los andlisis de los
autores Aquino (2016). describe lo siguiente: Realizacion personal: La
desestimacion de realizacion unipersonal en la ocupacién se delimita a la
inclinacion de las personas a justipreciarse destructivamente repercutiendo que
dicha evaluacién destructiva desfavorece su ingenio en la ejecucion de la labor y
en la conexién que implantan con los individuos a los que brindan servicio. Dicha
eventualidad ocasiona que los trabajadores se sientan malhumorados
unipersonalmente e disgustados con los resultados de sus tareas. Lo podemos
contrastar con los estudios del autor a Medina, (2017). describe lo siguiente:
Eficiencia. La delimita como un discernimiento empleado para conocer la
conformacién en que se opera con reducidos recursos, asi alcanzar un solo o
mismo fin. Es la capacidad de lograr un resultado beneficiandose al limite en la
utilizacion de los bienes. Asimismo se refiere a la ejecucion de una labor en un
tiempo mas reducido. Podemos mencionar que un desarrollo eficiente es aquel que
se alcanza utilizando la menor cantidad de recursos y poder conseguir un maximo
beneficio. También pertenece a un principio de examen del desempefio laboral para
comprobar lo conveniente que pueden ser para una institucion. Se recomienda a la
organizacion dar cursos sobre temas: establecer metas, determinar acciones que
has de hacer, buscar todo lo que se requiere para lograr las metas y cuidar la salud.
Asi mismo repercutirA de manera positiva en la eficiencia de cada uno de los

colaboradores de la organizacion.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Referenciando al objetivo general, se determind la existencia de un grado de

correlacién positiva considerable entre sindrome de burnout y desempefio
laboral r = 0,654, asi mismo se obtuvo una significancia bilateral de 0,001
menor a 0,05 optando por rechazar la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, de esa manera se confirma que el desempefio laboral se relaciona

directa y significativamente con el desempefio laboral con un 16.7%.

. En consideracion al objetivo especifico 1, se determind la existencia de un

grado de correlacién positiva considerable entre agotamiento emocional e
innovacion r=0.526, ademas, la significancia bilateral obtenida fue de 0.003
por lo cual se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula,
llegando a afirmar que el agotamiento emocional se relaciona de forma directa

y significativa con la innovacién con un 23.3%.

. En consideracion al objetivo especifico 2, se determind la existencia de un

grado de correlacion positiva muy fuerte entre despersonalizacion y
satisfaccion r=0,887 ademas la significancia bilateral obtenida fue igual 0,001
por lo cual se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, en
efecto se afirma sobre la existencia de una correlacién positiva considerable

entre despersonalizacion y satisfaccién con un 23.3 %.

. En consideracion al objetivo especifico 3, se determiné la existencia de un

grado de correlacién positiva considerable entre realizacion personal y
eficiencia r=0,621 ademas la significancia bilateral fue igual 0,001 por lo cual
se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula, llegando a afirmar
sobre la existencia de una correlacién positiva considerable entre realizacion

personal y eficiencia con un 16.7%.
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VIl. RECOMENDACIONES

De acuerdo al objetivo general, se recomienda a los responsables del policlinico,
Juliaca-Puno. Implementar estrategias de sindrome de burnout, a través de
programas como: hacer un descanso momentaneo, establecer metas razonables,
aprovecha el tiempo libre y técnicas de relajacion, para reducir y eliminar el
agotamiento emocional, asimismo estrategias para fortalecer la despersonalizacion
como talleres de terapias de comunicacién, seguridad fisica y seguridad emocional,
permitiendo mejor desenvolvimiento personal y laboral entre los colaboradores de
la organizacion. La misma que permitird mejorar el desempefio laboral a través de
una efectiva innovacion, eficiencia y satisfaccién del empleado.

De acuerdo al objetivo 01, se recomienda a los responsables del policlinico, Juliaca-
Puno. Formular estrategias de agotamiento emocional de talleres sobre temas
como: practicar yoga, métodos de relajacion. Estableciendo planes para el
desarrollo de la falta de energia; mantenerse hidratado, seguir un horario de
alimentacion saludable y talleres de fatiga como: reducir las situaciones
estresantes, evitar el consumo de alcohol y nicotina, el cual dara resultados
positivos a la organizacion. La misma que permitird mejorar la Innovacién a través
del compromiso, participacion y creacion de los empleados.

De acuerdo al objetivo 02, se recomienda a los responsables del policlinico, Juliaca-
Puno. Efectuar estrategias de despersonalizacion como: la psicoterapia el cual
ayudara a atender las emociones vinculados con crisis antiguos que el colaborador
haya vivido y comenzar otros padecimientos de salud intelectual, como decaimiento
o tristeza. La misma que permitird mejorar la Satisfaccion a través del estado de
animo, comportamiento y sentimientos de los colaboradores.

De acuerdo al objetivo 03, se recomienda a los responsables del policlinico, Juliaca-
Puno. Establecer estrategias de realizacion personal como: establecer metas
personales, determinar acciones trabajo, disfrutar la vida, cuidar el fisico en su
totalidad, aceptar el fracaso y los errores desde un punto pausado, asi se podra
alcanzar los objetivos de los profesionales permitiendo reducir la frustracion el cual
evidentemente beneficiara a la empresa. La misma que permitirA mejorar la

Eficiencia a través de los recursos, objetivos y evaluacion del capital humano.

26



REFERENCIAS

Acosta, S. (2014) Estadistica Inferencial (CE29), ciclo 2014-1. (Tesis pregrado)
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Peru.
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/316022/ma
148 manual 2014 01.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Adecco, E. (2019) La evaluacion del desempefio laboral, psicologia y empresa,
Business School. https://blog.adecco.com.mx/2019/05/23/objetivos-
evaluacion-
desempeno/#:~:text=Dentro%20de%20l0s%200bjetivos%20principales,comp
ensaciones%2C%20basados%20en%20el%20desempe%C3%Blo

Arayago, R. Gonzalez, A. Limongi, M. y Guevara, H. (2016). Sindrome de Burnout
en residentes y especialistas de anestesiologia. Salus, 20(1), 13-21.
Recuperado en 24 de abril de 2022, de
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1316-
71382016000100004&Ing=es&tlng=es

Amador, N. Aguirre, M. Anguiano, N. y Guizar, J. (2018). Desempefio laboral de
acuerdo al estado de salud del trabajador y el uso del mévil en organizaciones
laborales. Nova scientia, 10(21), 423-
440. https://doi.org/10.21640/ns.v10i21.1406

Aquino, A. (2016). Sindrome de burnout y desempefio laboral en personal del
departamento de patologia clinica y anatomia patoldgica del Hospital Nacional
Hipodlito Unanue, 2016. (Tesis postgrado). Universidad Cesar Vallejo. Pera.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/15011

Albarracin, C. Castro, E. y Quevedo, J. (2019). Sindrome de burnout y su relacién
con la satisfaccion laboral en docentes del area de inglés de pregrado en una
universidad privada de lima 2019. (Tesis postgrado). Universidad tecnoldgica
del Peru.
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/2319/Carmen%
20Albarracin_Elizabeth%20Castro_Janeth%20Quevedo Trabajo%20de%20I
nvestigacion_Maestria_2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Aguas, A. Vargas, L. Guzman, M. y Ferrer, M. (2015). Presencia del sindrome de
burnout en los estudiantes de odontologia y optometria de la universidad
santo tomas.
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/4770/AqguasRozoAngel
icaVargasCalderonLauraGuzmanMillanMillerFerrerCristanchoMichelle2017.p
df?sequence=1yisAllowed=y

Aquino, A. (2016). Sindrome de burnout y desempefio laboral en personal del
departamento de patologia, hospital Hipdlito Unanue. (Tesis post grado)
Universidad cesar
vallejo.https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/15011/A
quino_AJN.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Becerra, J. (2017). Matematicas Basicas — estadistica descriptiva.
http://132.248.164.227/publicaciones/docs/apuntes matematicas/34.%20Est
adistica%20Descriptiva.pdf

27


https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/316022/ma148_manual_2014_01.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/316022/ma148_manual_2014_01.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://blog.adecco.com.mx/2019/05/23/objetivos-evaluacion-desempeno/#:~:text=Dentro%20de%20los%20objetivos%20principales,compensaciones%2C%20basados%20en%20el%20desempe%C3%B1o
https://blog.adecco.com.mx/2019/05/23/objetivos-evaluacion-desempeno/#:~:text=Dentro%20de%20los%20objetivos%20principales,compensaciones%2C%20basados%20en%20el%20desempe%C3%B1o
https://blog.adecco.com.mx/2019/05/23/objetivos-evaluacion-desempeno/#:~:text=Dentro%20de%20los%20objetivos%20principales,compensaciones%2C%20basados%20en%20el%20desempe%C3%B1o
https://blog.adecco.com.mx/2019/05/23/objetivos-evaluacion-desempeno/#:~:text=Dentro%20de%20los%20objetivos%20principales,compensaciones%2C%20basados%20en%20el%20desempe%C3%B1o
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1316-71382016000100004&lng=es&tlng=es
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1316-71382016000100004&lng=es&tlng=es
https://doi.org/10.21640/ns.v10i21.1406
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/15011
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/2319/Carmen%20Albarracin_Elizabeth%20Castro_Janeth%20Quevedo_Trabajo%20de%20Investigacion_Maestria_2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/2319/Carmen%20Albarracin_Elizabeth%20Castro_Janeth%20Quevedo_Trabajo%20de%20Investigacion_Maestria_2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/2319/Carmen%20Albarracin_Elizabeth%20Castro_Janeth%20Quevedo_Trabajo%20de%20Investigacion_Maestria_2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/4770/AguasRozoAngelicaVargasCalderonLauraGuzmanMillanMillerFerrerCristanchoMichelle2017.pdf?sequence=1yisAllowed=y
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/4770/AguasRozoAngelicaVargasCalderonLauraGuzmanMillanMillerFerrerCristanchoMichelle2017.pdf?sequence=1yisAllowed=y
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/4770/AguasRozoAngelicaVargasCalderonLauraGuzmanMillanMillerFerrerCristanchoMichelle2017.pdf?sequence=1yisAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/15011/Aquino_AJN.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/15011/Aquino_AJN.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://132.248.164.227/publicaciones/docs/apuntes_matematicas/34.%20Estadistica%20Descriptiva.pdf
http://132.248.164.227/publicaciones/docs/apuntes_matematicas/34.%20Estadistica%20Descriptiva.pdf

Bohorquez, E. Pérez, M. Caiche, W. y Benavides A. (2020). La motivacion y el
desempeiio laboral: el capital humano como factor clave en una
organizacion. Revista Universidad y Sociedad, 12(3), 385-390. Epub 02 de
junio de 2020. Recuperado en 08 de mayo de 2022, de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-
36202020000300385&Ing=esé&ting=es

Chiang, My San Martin, J. (2015). Analisis de la satisfaccion y el desempeifio laboral
en los funcionarios de la Municipalidad de Talcahuano. Ciencia &
trabajo, 17(54), 159-165. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-
24492015000300001

Caballero, I. Vega, E. Contreras, F. y Gomez, J. (2016). en su tesis Sindrome de
Burnout y calidad de vida laboral en el personal asistencial de una institucién
de salud en Bogota, 2016. (Tesis postgrado) universidad del rosario Bogota.
Colombia.
https://eds.p.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=9&sid=613f4e6d-
1268-485b-b67c-dc2097801bc4%40redis

Castro, S. (2019). Sindrome de burnout y rendimiento laboral en el personal de
enfermeria del area de emergencia del hospital provincial DR. Verdi Cevallos-
porto viejo, ecuador, 2019. (Tesis post grado) universidad estatal de milagro.
http://repositorio.unemi.edu.ec/bitstream/123456789/5030/1/TESIS%20JESS
ICA%20CASTRO%20TEJENA. pdf

Castafieda, Y. Valero, G. y Patifio, R. (2021) Diagnostico del sindrome de burnout
en los contadores publicos de la region Andina en Colombia, 2021. (Tesis
pregrado). Universidad nacional de
Colombia.https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=
150979775&lang=es&site=eds-live

Consuelo, C. (2018), Sindrome de Burnout y desempefio laboral del personal
asistencial del Hospital de la Policia Nacional del Perd. Lima- 2017 (Tesis
postgrado). Universidad Cesar Vallejo. Pera.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/16088

Cardozo, V. (2016). Sindrome De Burnout Y Desempefio Laboral En EI Centro De
Salud De San Jerénimo, Andahuaylas, Apurimac-2016. (Tesis postgrado).
Universidad cesar vallejo. Pera.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/20391/Cardozo

TV.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Chaves, E. y Rodriguez, L. (2018). Valoracién de la fiabilidad de items segun el
coeficiente alfa de Cronbach. Revista Ensayos Pedagodgicos Vol. XllI, No. 1.
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7038088.pdf

Chiavenato, I. (2019). administracion de recursos humanos. Editorial McGraw-hill.

Camirra, H., y Cartaya, S. (2004). Guia para la investigacion académica. Caracas,
Venezuela: IUPMA.

Dominguez, R. (2018). Sindrome de Burnout y Desempefio Profesional del
Personal de Salud en el Centro de Salud Nuevo Milenio, Madre de Dios —
2018 (Tesis postgrado). Universidad Cesar  Vallejo. Peru.

28


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202020000300385&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202020000300385&lng=es&tlng=es
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-24492015000300001
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-24492015000300001
https://eds.p.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=9&sid=613f4e6d-1268-485b-b67c-dc2097801bc4%40redis
https://eds.p.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=9&sid=613f4e6d-1268-485b-b67c-dc2097801bc4%40redis
http://repositorio.unemi.edu.ec/bitstream/123456789/5030/1/TESIS%20JESSICA%20CASTRO%20TEJENA.pdf
http://repositorio.unemi.edu.ec/bitstream/123456789/5030/1/TESIS%20JESSICA%20CASTRO%20TEJENA.pdf
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=150979775&lang=es&site=eds-live
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=150979775&lang=es&site=eds-live
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/16088
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/20391/Cardozo_TV.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/20391/Cardozo_TV.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7038088.pdf

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/15011/Aguino
AJN.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Fabregas, S. Meneses, J. Rodriguez, D. y Pare, H. (2016). Técnicas de
investigacion social y educativa.
http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/bitstream/10609/55041/1/Sergi%20F
% C3%A0breques%2C%20Julio%20Meneses%2C%20David%20Rodr%eC3%
ADguez-G%C3%B3mez%2C%20Marie-
H%C3%A91%C3%A8ne%20Par%C3%A9-
T%C3%A9cnicas%20de%20investigaci%C3%B3n%20social%20y%20educa
tiva-Editorial%20U0C%20%282016%29.pdf

Guiaja, M. y Guiaja, R. (2019). Metodologia de la Investigacion cientifica. Peru.
GUIGRAF E.I.LR.L.

Gan, F. y Trigine, J. (2013). La evaluacién del desempefio individual. Dias de
santos.https://www.imosver.com/es/ebook/la-evaluacion-del-desempeno-
individual E0000652595

Hernadndez, R. y Fernandez, C. (1998). Estandares de coeficiente de correlacion
por rangos de Spearman.

Hernandez, R. Fernandez, C. Baptista, M. (2014). Metodologia de la Investigacion.
Sexta ediciéon. McGRAW-HILL/INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V.
https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

Hernandez, R. Fernandez, C. y Baptista, P. (2014). Metodologia de la Investigacion.
Mexico: McCGRAW-HILL.

Lopez, A. (2017). el sindrome de burnout: antecedentes y consecuencias
organizacionales en el ambito de la sanidad publica gallega.
http://www.investigo.biblioteca.uvigo.es/xmlui/bitstream/handle/11093/791/sin
drome burnout_antecedentes consecuentes organizacionales sanidad gal
lega_analia.pdf?sequence=1

Martinez, A. (2010). el sindrome de burnout. Evolucion conceptual y estado actual
de la cuestion. https://www.redalyc.org/pdf/5257/525752962004.pdf

Medina, S. (2017). Desempefio laboral del personal administrativo nombrado de la
municipalidad provincial de la santa. Chimbote 2017. (Tesis post grado)
Universidad cesar
vallejo.https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/12001/m
edina_cs.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Mora, S. (2017). finalidad y objetivos de la evaluacién de desempefio. Psicologia y
Empresa.https://psicologiayempresa.com/finalidad-y-objetivos-de-la-
evaluacion-de-desempeno.html

Murillo, H. (2018). Filosofia, valores, ética, moral e identidad. Primera edicion Julio
2018. Universidad Pedagodgica de Durango.
https://redie.mx/librosyrevistas/libros/eticayvalores.pdf

Nakandakari, M. De la Rosa, D. Failoc, V. Huahuachampi, W. Gutiérrez, A. Ruiz, F.
Raza, L. Salirrozas, C. Arpasi, L. La Serna,P. Y Aceituno, P. (2015). Sindrome
de burnout en estudiantes de medicina pertenecientes a sociedades
cientificas peruanas: Un estudio multicéntrico. Revista de Neuro-

29


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/15011/Aquino_AJN.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/15011/Aquino_AJN.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/bitstream/10609/55041/1/Sergi%20F%C3%A0bregues%2C%20Julio%20Meneses%2C%20David%20Rodr%C3%ADguez-G%C3%B3mez%2C%20Marie-H%C3%A9l%C3%A8ne%20Par%C3%A9-T%C3%A9cnicas%20de%20investigaci%C3%B3n%20social%20y%20educativa-Editorial%20UOC%20%282016%29.pdf
http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/bitstream/10609/55041/1/Sergi%20F%C3%A0bregues%2C%20Julio%20Meneses%2C%20David%20Rodr%C3%ADguez-G%C3%B3mez%2C%20Marie-H%C3%A9l%C3%A8ne%20Par%C3%A9-T%C3%A9cnicas%20de%20investigaci%C3%B3n%20social%20y%20educativa-Editorial%20UOC%20%282016%29.pdf
http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/bitstream/10609/55041/1/Sergi%20F%C3%A0bregues%2C%20Julio%20Meneses%2C%20David%20Rodr%C3%ADguez-G%C3%B3mez%2C%20Marie-H%C3%A9l%C3%A8ne%20Par%C3%A9-T%C3%A9cnicas%20de%20investigaci%C3%B3n%20social%20y%20educativa-Editorial%20UOC%20%282016%29.pdf
http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/bitstream/10609/55041/1/Sergi%20F%C3%A0bregues%2C%20Julio%20Meneses%2C%20David%20Rodr%C3%ADguez-G%C3%B3mez%2C%20Marie-H%C3%A9l%C3%A8ne%20Par%C3%A9-T%C3%A9cnicas%20de%20investigaci%C3%B3n%20social%20y%20educativa-Editorial%20UOC%20%282016%29.pdf
http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/bitstream/10609/55041/1/Sergi%20F%C3%A0bregues%2C%20Julio%20Meneses%2C%20David%20Rodr%C3%ADguez-G%C3%B3mez%2C%20Marie-H%C3%A9l%C3%A8ne%20Par%C3%A9-T%C3%A9cnicas%20de%20investigaci%C3%B3n%20social%20y%20educativa-Editorial%20UOC%20%282016%29.pdf
http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/bitstream/10609/55041/1/Sergi%20F%C3%A0bregues%2C%20Julio%20Meneses%2C%20David%20Rodr%C3%ADguez-G%C3%B3mez%2C%20Marie-H%C3%A9l%C3%A8ne%20Par%C3%A9-T%C3%A9cnicas%20de%20investigaci%C3%B3n%20social%20y%20educativa-Editorial%20UOC%20%282016%29.pdf
https://www.imosver.com/es/ebook/la-evaluacion-del-desempeno-individual_E0000652595
https://www.imosver.com/es/ebook/la-evaluacion-del-desempeno-individual_E0000652595
https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf
http://www.investigo.biblioteca.uvigo.es/xmlui/bitstream/handle/11093/791/sindrome_burnout_antecedentes_consecuentes_organizacionales_sanidad_gallega_analia.pdf?sequence=1
http://www.investigo.biblioteca.uvigo.es/xmlui/bitstream/handle/11093/791/sindrome_burnout_antecedentes_consecuentes_organizacionales_sanidad_gallega_analia.pdf?sequence=1
http://www.investigo.biblioteca.uvigo.es/xmlui/bitstream/handle/11093/791/sindrome_burnout_antecedentes_consecuentes_organizacionales_sanidad_gallega_analia.pdf?sequence=1
https://www.redalyc.org/pdf/5257/525752962004.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/12001/medina_cs.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/12001/medina_cs.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://psicologiayempresa.com/finalidad-y-objetivos-de-la-evaluacion-de-desempeno.html
https://psicologiayempresa.com/finalidad-y-objetivos-de-la-evaluacion-de-desempeno.html
https://redie.mx/librosyrevistas/libros/eticayvalores.pdf

Psiquiatria.http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034
-85972015000400003&Ing=es&ting=es

Naresh, K. (2016). Investigacion de mercados.
https://www.questionpro.com/es/encuesta.html

Pimienta, J. y De la Orden, A. (2017). Metodologia de la investigacion:
competencia-aprendizaje-vida. México-Pearson educacion. Pag. 71.

Pericles, L. (2021). elementos de la compensacion variable que motivan a los
trabajadores para incrementar su desempeiio laboral basado en
competencias, en las empresas japonesas del estado de nuevo leén: un
modelo de ecuaciones estructurales, monterrey México. 2021. (tesis
postgrado). Universidad de monterrey México.
http://eprints.uanl.mx/21957/1/1080315187b.pdf#

Pérez, A. (2009). evaluacion del desempefio laboral. Editorial Accelerating the
world's research.

Rivera, D. y Martinez, M. (2021). Sindrome de burnout y desempefio laboral del
personal de enfermeria, hospital maria auxiliadora — 2021(tesis pregrado)
Universidad Auténoma De Ica.
PerU.http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/bitstream/autonomadeica/1068
/3/Miguel%20%C3%81ngel%20Mart%C3%ADnez%20Albornoz.pdf

Ramos, V, Jordao, F. (2015). La relacion entre el estrés laboral, las fuentes que le
dan origen y las estrategias de coping en el sector publico y el privado.
https://www.redalyc.org/pdf/2313/231337099002.pdf

Romero, F. y Urdaneta, E. (2009). Desempefio laboral y calidad de servicio del
personal administrativo en las universidades privadas.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3063107

Robbins, S. (2014). Administracion decimosegunda edicién. Editorial Pretince Hall.

Sampieri, R. (2014) metodologia de la investigacion.
https://sites.google.com/site/metodologiadelainvestigacionb7/capitulo-5-
sampieri

Sevilla, M. Sanchez, M. (2019). El burnout ha sido reconocido oficialmente por la
OMS como

enfermedad.https://cuidateplus.marca.com/enfermedades/psicologicas/sindr
ome-burnout.html

Vargas, Z. (2009). La investigacion aplicada: una forma de conocer las realidades
con evidencia cientifica. Educacion, Vol. 33, num.1, 2009, pp. 155-165.
Universidad de costa Rica. https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=44015082010

Vidotti, M, Trevisan,J, Quina, M, Perfeito R, y Carmo M. (2019). Sindrome de
burnout, estrés laboral y calidad de vida en trabajadores de
enfermeria. Enfermeria Global, 18(55), 344-376. Epub 21 de octubre de
2019.https://dx.doi.org/10.6018/eqglobal.18.3.325961

30


http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-85972015000400003&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-85972015000400003&lng=es&tlng=es
https://www.questionpro.com/es/encuesta.html
http://eprints.uanl.mx/21957/1/1080315187b.pdf
http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/bitstream/autonomadeica/1068/3/Miguel%20%C3%81ngel%20Mart%C3%ADnez%20Albornoz.pdf
http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/bitstream/autonomadeica/1068/3/Miguel%20%C3%81ngel%20Mart%C3%ADnez%20Albornoz.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/2313/231337099002.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3063107
https://sites.google.com/site/metodologiadelainvestigacionb7/capitulo-5-sampieri
https://sites.google.com/site/metodologiadelainvestigacionb7/capitulo-5-sampieri
https://cuidateplus.marca.com/enfermedades/psicologicas/sindrome-burnout.html
https://cuidateplus.marca.com/enfermedades/psicologicas/sindrome-burnout.html
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=44015082010
https://dx.doi.org/10.6018/eglobal.18.3.325961

ANEXOS
Anexo 01 - Matriz de operacionalizacion de variables

A Definicion operacional ] . Indicadores Escala de
Variable | Definicion Conceptual P Dimensiones .
medicidon
Es la energia baja, fatiga cronica, | Para medir la Falta de energia.
debilidad general y varias variable de estudio | Agotamiento
= ; : ; £ £ emocional Desgaste.
3 manifestaciones psicosomaticas, | se usd como . :
Z el mental por sentimiento de técnica la encuesta Fatiga.
a incapacidad, desesperanzay y como Trato frio.
a emocional se observa el instrumento el Despersonalizacién. | Distante. Ordinal
s desarrollo de actitudes negativas | cuestionario. Impersonal.
% hacia la persona, el trabajo y la Adaptado por - Incompetencia.
= vida. Gonzales y Ali (2015). varias teorias de Realizacién Frustracion.
< Christina Maslach. personal. -
Realizacion.
Definicion operacional Indicadores Escala de
Variable | Definicion Conceptual P Dimensiones ...
medicion
El Desempefio Laboral es el nivel | Para llevar a cabo Compromiso.
, . la investigacion se . e
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< o de evaluacion de Sentimientos.
5 dentro de la organizacion en un d 70 laboral — ordinal
2 . . . esempeno labora Satisfaccion. Estados de animo. rdina
w tiempo determinado. Robbins | del personal. Comportamiento.
=
A (2014). Recursos.
a Objetivos.

Eficiencia.

Evaluacion.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Formulacién del Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores
problema

Problema General Objetivo General Hipotesis General Agotamiento Falta de energia.
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Anexo 02

CUESTIONARIO DE SINDROME DE BOURNOUT Y DESEMPENO
LABORAL EN LOS PROFESIONALES

ESCUELA DE ADMINISTRACION

Buenos dias y/o tardes, se les pide responder la siguiente encuesta el cual tiene
caracter confidencial con fines académicos, para obtener informacion relevante
para cumplir con los objetivos de la investigacion titulada: “Sindrome de bournout
y desemperio laboral en los profesionales de un policlinico, Juliaca-Puno, 2022”
Agradeciendo su colaboracion, lea las siguientes preguntas y responda con
veracidad, marcando con una (X) la alternativa segun crea conveniente:

Género: Hombre Mujer
TOTALMENTE DE ACUERDO INDIFERENTE DESACUERDO TOTALMENTE EN
DE ACUERDO DESACUERDO
5 4 3 2 1
SINDROME DE BURNOUT TA | D | TD
Agotamiento emocional. 5 3 ¢ 1
Fatiga.
1. ¢Considera usted que se siente emocionalmente agotado por
su trabajo?

2. ¢Cuando termina su jornada de trabajo se siente fatigado?

Falta de energia.

3. ¢Cuando se levanta por la mafiana y me enfrenta a otra
jornada de trabajo se siente cansado(a)?

4. ¢Siente usted que trabajar todo el dia es agotador?

Desgaste.

5. ¢Percibe que su trabajo le esta desgastando fisico y
mentalmente?

6. ¢ Siente que trabajar en contacto directo con la gente le quita
sus energias?

Despersonalizacion.

Trato frio.

7. ¢Siente que se volvié mas duro y frio con la gente?

8. ¢Le preocupa que este trabajo le esté endureciendo
emocionalmente?

Distante.

9. ¢Siente que las personas notan su trato distante?

10. ¢, Reconoce como si estuviera al limite de sus posibilidades?

Impersonal.

11. ;Considera que esta tratando a algunos pacientes como si
fueran objetos impersonales?




12. ¢ Siente que realmente no le importa lo que les ocurra a sus
pacientes?

Realizacion personal TA | A ! D
P ' 5 | 4 | 3 1
Frustracion.
13. ¢ Considera gue se siente frustrado en su trabajo?
14. ; Siente que esta demasiado tiempo en su trabajo?
Incompetencia.
15. ¢ Reconoce que no puede entender facilimente a los
pacientes?
16. ¢ Percibe que no consigue cosas valiosas en este trabajo?
Realizacion.
17. ¢ Tiene la capacidad de crear con facilidad un clima
agradable con sus pacientes?
18. ¢ Considera que en su trabajo los problemas emocionales
son tratados de forma adecuada?
DESEMPENO LABORAL TA | A | D
Innovacion. 51413 1
Compromiso.

19. ¢ Acato totalmente los lineamientos y normas establecidos
para el cumplimiento de las funciones asignadas?

20. ¢ Realizo con responsabilidad las funciones y deberes
propios de mi puesto laboral sin requerir supervision
permanente?

Participacion.

21. ¢ Ayudo a mis compafieros de trabajo cuando las
circunstancias lo requieren?

22. ¢ Me encuentro permanentemente en mi puesto de trabajo?

Creacion.

23. ¢ En mi trabajo me anticipo a los sucesos y propongo
acciones, procedimientos para atenderlos y resolverlos?

24. ; Tengo gran capacidad para resolver problemas laborales?

Satisfaccion.

Sentimiento.

25. ¢ Estoy absolutamente seguro(a) de todas mis acciones en el
trabajo?

26. ¢, Soy prudente para emitir juicios u opiniones de temas
delicados?

Estado de animo.

27. ¢ Me siento feliz, satisfecho(a) y completo(a) con mi trabajo?

28. ¢ Disfruto el puesto laboral que tengo, el cual me llena de
alegria el hecho de realizarlo?

Comportamiento.




29. ¢ Aplico los conocimientos adquiridos por experiencia laboral?

30. ¢, Si cometo errores los reporto en forma de informe para su
posterior correccion?

Eficiencia.

Objetivos.

31. ¢ Tengo la habilidad de trabajar rapido, incluso durante
situaciones de presién?

32. ¢ Participo activamente en la consecucion de una meta
comun?

Evaluacion.

33. ¢La frecuencia de mis errores es muy poca o nula?

34. ¢ Soy puntual para entregar los resultados y/o informes de mi
trabajo?

Recursos.

35. ¢ Tengo la capacidad de organizar un grupo de personas
para trabajar conjuntamente?

36. ¢ Trabajo facilmente con personas con puntos de vista
diferentes al mio?




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: SINDROME DE BURNOUT

1

E

N° DIMENSIONES | items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Agotamiento emacional. Si Mo 5i Mo | Si| Mo
1 iConsidera usted gue se siente emocionalments 5j Si Si
agaotado por su trabajo?
3 ;Cuando termina su jomada de trabajo se siente | Si S Si
fatigado?
3 i Cuando se levanta por la manana y me enfrenta a | Si Si Si
otra jomada de trabajo se siente cansado{a)?
4 | ; Siente usted que trabajar todo el dia o5 agotador? Si S =
5 | ¢Percibe que su trabajo le esta desgastando fisicoy | Si Si Si
mentalmente?
B i Siente gue trabajar en contacto directs con la gente | S S Si
le quita sus energlas?
DIMENSION 2: Despersonalizacion. Si | Mo | S | Mo | Si| Mo
T | ;Siente que se volvio mas duro y frio con la genis? s =i S
8 iLe preccupa que este trabajo le esté endureciendn | Si S Si
emocionalmente?
9 | ;Siente gque las personas notan su frato distante? Si S =
10 ;Reconoce como si estuviera al limite de sus | S S Si
posibilidades?
1 ;Considera que esta fratando a3 algunos pacientes | Si Si Si
comi 5i fueran objetos impersonales?
12 i Siente que realmente na le importa lo que les ocurra | S Si Si
a sus pacientes?
DIMENSION 3 Realizacion personal. Si Mo Si No | Si| Mo
13 | ; Considera que se siente frustrads en su frabajo? Si Si Si
14 | ; Siente que esta demasiado tiempo en su rabajo? Si S =
15 ;i Reconoce que no puede entender facimente a los | Si S Si
pacientes?
16 iPercibe gue no consigue cosas valiosas en este | Si Si Si
trabajo?
17 i Tiene |a capacidad de crear con faclidad wn ¢lima | S S Si
agradable con sus pacientes?
18 ;Considera que en su trabaje los problemas | S S 5
emocionales son tratados de forma adecuada?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO GUE MIDE LA VARIABLE: DESEMPEND LABORAL.

N° CIMENSICNES | items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad’ Sugerencias
DHMENSION 1: linnovacion. Si Ho Si Mo Si | Mo

1 i Acato totalmente los lineamientos y normas establecidos para Si Si Si
el cumplimiento de las funciones asignadas?

2 i Pealizo con responsabilidad las funciones y deberes propios Si Si Si
de mi puesto laboral sin requerr supervision permanenie?

3 iAyudo a mis compafieros de trabajo cuando las Si Si Si
circunstancias lo requieren’?

4 | iMe encuentro permanentements en mi puesto de trabajo? i Si =i

5 |& En mi trabajo me anticipe a los sucesos y propongo acciones, Si Si Si
procedimientos para atenderlos y resclverios?

& | ;Tengo gran capacidad para resohver problemas laborales? S Si 3
DIMENSION 2- Satisfaccion. Si Ho Si Mo Si| No

7 i Estoy absolutamente seguro(a) de todas mis acciones en el Si Si Si
trabajo?

8 iSoy prudente para emitir juicios u opiniones de temas Si Si Si
delicadas?

8 | iMe siento feliz, safisfechoia) y completoa) con mi trabajo? S Si Si

10 i Disfruto el puesto laboral que tenge, el cual me llena de alegria Si Si Si
&l hecho de realzaro?

11 | ;Aplico los conocimientos adquindos por experiencia laboral? Si Si Si

12 31 cometo emores los reporto en forma de informe para su Si Si Si
posterior comeccion ?
DIMEMSION 3: Eficiencia. 5i No Si Mo S5i | Mo

12 iTengo la habilida::l de trabajar rapido, indusc durants Si Si Si
situaciones de presion?

14 | ; Participo activamente en la consecucion de una meta coman? S 5i 5

15 | ;La frecuencia de mis emmores es muy poca o nula? Si Si Si

16 i Soy punfual para entregar los resultados yo informes de mi Si Si Si
trabajo?

17 i Tengo la capacidad de organizar un grupo de personas para Si Si Si
trabajar conjuntamente?

18 ;Trabajo fcilments con personas con puntos de vists Si Si Si
diferentes al mia?

ﬁ. URIVERSIDAD CESAR VALLEID

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad:
Apellidos y nombres del juez validador: Villanueva Villacorta Jorge Robinson

Especialidad del validador: Lic. Administracicn
MEA — Administracion de Negocios

1Pertinencia: £ dem comesponde al concegto teerico formulado.

ZRelavancla:

especdica del construcio
JClaridad: Se entiende sin aMcultad aliguna & erunclado del dem, &5 CoNcisn, eXastn
drecio
otar Sutdenda, se dice sUlciensla cuandd 1os fems panieados son suncentss para
medir la dmensien

El fem 25 aproplado para representar 3 componente o dmenslen

Aplicable [ X]  Aplicable después de comegir [ Mo aplicable []
DMI: 40226875

=

)

Lima, 30 de junio del 2022
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ﬁ. UnivegsIBAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTC QUE MIDE LA VARIABLE: SINDROME DE BURNOUT

No DIMENSIONES | items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad’ Sugerencias
DIMEMNSION 1: Agotamiento emocicnal. Si Mo Si Mo Si | Mo

1 iConsidera usfed gue se siente emocionalmente s Si Si
agotado por su trabajo?

2 ;Cuando termina su jomada de trabajo se siente | Si Si Si
fatigado?

1 ; Cuando se levanta por la mafiana y me enfrenta a | Si Si Si
otra jomada de trabajo se siente cansado(a)?

4 | ;Siente usted que trabajar todo el dia es agotador? Si Si =

5 ; Percbe que su trabajo le estd desgastande fisicoy | Si Si Si
mentalmenie?

g i Siente que trabajar en contacto directo con la gente | 5i Si Si
le quita sus energias?
DIMENSION 2: Despersonalizacion. Si Mo Si Mo | Si | Mo

T | ;Siente gque se volvid mas duro y frio con la gente? =i =l Si

8 ;Le preccupa que este trabajo le esté endureciendo | Si Si Si
emocicnalmente?

5 | iSiente gue las personas notan su rato distante? Si Si =

10 ;PReconooe como sioestuviera al limite de sus | Si Si Si
posibilidades?

1M ; Considera que estd tratande a algumos pacientes | Si Si Si
como si fusran chjelos impersonales?

12 i Siente que realmente no le importa lo que les coura | Si Si Si
& sus pacientss?
DIMENSION 3: Realizacion personal. Si Mo Si Mo Si | No

13 | ;Considera que se siente frustrado en su trabajo? Si Si Si

14 | ; Siente gue esta demasiado tiempo en su trabajo? Si Si =

15 i Reconooe que no puede entender faciimente a los | Si Si Si
pacientes?

16 iPerdbe gue no consigue cosas valiosas en este | 5i Si Si
trabajo?

17 iTiene la capacidad de crear con facilidad un ¢lima | 5i Si Si
agradable con sus pacientes?

1B iConsidera que en su trabajo los problemas | 5i Si Si
emocionales son tratados de forma adecuada?

ﬁ. UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de comegir [ |Mo aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: Heredia Llatas Flor Delicia DMI: 41365424

Especialidad del validador: Lic. Administracion
Dra. Gestion Pablica y Gobemabilidad

1Partinencta: £ dem comesponde & concepto ieerico formulada.

IRelevancla: E| tem =5 aoroplado para representar @ comgponents o dimenslen
especdica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dficultad Aiguna & enunciado del fem, &5 concisn, exacto
y directa

Mota: Sutcenda, se dice sulciencia cuando |08 fems planteados son sUNCENtss para
medir |3 dimensien

Lima, 30 de junio de 2022.
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ﬁ. UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: DESEMPENO LABORAL.

N° DIMENSIONES | items Pertingncia’ | Relevancia® | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: linnovacion. Si Ho Si Mo Si| No
1 i Acato totalmente los lineamientos y normas establecidos para Si Si Si
el cumplimiento de las funciones asignadas?
3 i Pealizo con responsabilidad las funciones y deberes propios Si Si Si
de mi puesto laboral sin requerir supenvision permanente?
3 i Ayudo a mis companeros de frabajo cuando las circunstancias Si Si Si
lo requieren?
4| iMe . " Si Si Si
i Me encueniro permanentemente en mi puesto de trabajo?
5 i En mi trabajo me anticipo a los sucesos y propongo acciones, Si 5i Si
procedimientos para atenderios y resolverios?
6 | ;iTengo gran capacidad para reschver problemas laborales? Si Si S
DIMENSION 2- Satisfaccion. Si Ho Si Ho 5i| Mo
7 i Estoy absolutamente seguroia) de todas mis acciones en el Si Si Si
trabajo?
8 iSoy prudente para emitir juicios w opiniones de temas Si Si Si
delicados?
9 | iMe siento feliz, satisfecho(a) y completo{a) con mi trabajo? Si i S
10 ¢, Disfruto el puesto laboral que tenge, el cual me llena de alegria Si Si Si
el hecho de realizaro?
11 | ;Aplico los conocimientos adquindes por experencia laboral? Si Si Si
12 i 5Si cometo emores los reporio en forma de informe para su Si Si Si
posterior comeccion?
DIMENSION 3: Eficiencia. Si No Si No 51 | No
12 iTengo la habilidad de trabajar rapide, inclusc durante Si Si Si
situaciones de presion?
14 | ; Participo activamente en |a consecucion de una meta coman? Si Si S
15 | ;La frecuencia de mis ermores es muy poca o mula? Si Si S
18 i Soy puntual para entregar los resultades yio infomes de mi Si Si S
trabajo?
17 i Tengo la capacidad de organizar un grupo de personas para Si Si Si
trabajar conjuntamenta?
18 ;Trabajo ficiments con personas con puntos de vista Si Si
diferentes al mio?
ﬁ. UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ %]  Aplicable después de comegir [ JMo aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: Heredia Llatas Flor Delicia DMI: 41365424

Especialidad del validador: Lic. Administracion
Dra. Gestion Pablica y Gobemabilidad

T1Pertinencla: £l dem comesponds al concepto ieanico fommulado.

2Relevancia;

especdica del construcio

JClaridad: Se entliende sin cfcultad aiguna & enunciado del dem, es condisn, exacio
y directo

El tem 25 apropladd para regresentar a componente o clmenslen

Mot Suldenda, se dice sUlciencla cuando los fems planieados son sUficientss pam
megir I3 dmensian

pes,
k;-;‘__':{_t.." e

Lima, 30 de junio de 2022
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ﬁ-ll UMIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: SINDROME DE BURNOUT

N° DIMENSIONES [ items Pertinencia’ | Relevancia® | Clarjdad” Sugerencias
CIMENSION 1: Agotamiente emaocicnal. Si Mo Si Mo 5i | No
1 i Considera usted gue s= siente emocicnalments Si Si Si
agotado por su trabajo?
2 iCuando termina su jomada de irabajo se siente | Si Si Si
fatigado?
3 ;Cuando se levanta por la mafiana y me enfrenta a | Si Si Si
otra jomada de trabajo se siente cansadoa)?
4 | ;Siente usted que trabajar todo el dia es agotador? Si Si S
g5 | ¢Percibe que su frabajo le esta desgastando fisicoy | S Si Si
mentalmente?
g iSiente que trabajar en contacto directo con la gente | S Si Si
le quita sus energias?
DIMENSION 2: Despersonalizacion. Si Mo Si Mo | Si| Mo
T | iSiente que se volvio mas duno y frio con la gente? =i =i =i
B ;Le preccupa gue este trabajo le esté endureciendo | Si Si Si
emocionalments?
9 | iSiente gue las personas notan su trato distante? Si Si =
10 iReconoce como si oestuviera al limite de sws | Si Si Si
posibilidades?
1 i Considera que estd tratando a algumos pacientes | Si Si Si
como si fusran chjelos impersonales?
12 iSiente que realments no le importa lo que les courra | S Si Si
3 sus pacientes?
DIMENSION 3: Realizacion personal. Si Mo i Mo 5i | Mo
13 | ;Considera que se siente frustrado en su trabajo? Si S Si
14 | ;Siente que esta demasiado tiempo en su trabajo? Si Si S
15 i Reconoce que no puede entender facimente a los | Si Si Si
pacientes?
16 iPercbe gue no consigue cosas valiosas en este [ S0 Si Si
trabajo?
17 iTiene la capacidad de crear con facilidad un clima | S Si Si
agradable con sus pacientes?
1B iConsidera que en su trabajo los problemas | S Si Si
emocionales son tratsdos de forma adecuada?
ﬁ. UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable despues de comegir [ ] Mo aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: Ramos Farronian Emma Verdnica DMI: 40545530

Especialidad del validador: Lic. Administracion

Dra. En Ciencias de la Educacion
1Partinencla: El iem comesponde a concepto teancd fomulado.
ZRelevancia: El dem es apropiado para representar al componente o dimenslon espec:ica oel consiructo
3Claridad: Se entlende sin dficutad aiguna & enunclaga del dem, e CONGiSD, XaciD y diecin
Motz Suldenda, se dice suficiencla cuando 105 fhems planteatos 5on sufickantas para madir L dmersien

Lima, 30 de junio de 2022




ﬁ. UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: DESEMPENO LABORAL.

N® DCIMEMSIOMNES | items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1: Innovacion. 5i Ho 5i No 5i | No

1 iAcato totalmente los lineamientos y normas establecidos para Si Si Si
el cumplimiento de las funciones asignadas?

2 i Realizo con responsabilidad las funciones y deberes propios Si Si Si
de mi puesto laboral sin requerir supenvision pemanente?

2 i Ayudo a mis companeros de trabajo cuando las circunstancias Si Si Si
lo requieren?

4 | ;Me encuentro permanentemente en mi puesto de frabajo? Si S 3

5 i En mi trabajo me anticipo a los sucesos y propongo acciones, Si Si Si
procedimientos para atenderlos y resolverios?

6 | ;iTengo gran capacidad para reschver problemas laborales? Si Si =i
DIMENSION 2: Satisfaccion. Si Ho Si No 51| No

7 i Estoy absolutamente seguro{a) de todas mis acciones en el Si Si Si
trabajo?

8 iSoy prudente para emitir juicios u opiniones de temas Si Si Si
delicadas?

9 | iMe siento feliz, satisfechola) y completo(a) con mi trabajo? i S =

10 ¢ Disfruto el puesto laboral que tenge, el cual me llena de alegria Si Si Si
&l hecho de realzaro?

11 | ;Aplico los conocimientos adquindos por experiencia laboral? Si Si Si

12 £5i cometo emores los reporio en forma de informe para su Si Si Si
posterior comeccion?
DIMENSION 3: Eficiencia. Si Ho Si No Si| No

13 iTengo la hamlidad de trabajar rapido, indusc durante Si Si Si
situaciones de presian?

14 | ; Participo activamente en la consecucion de una meta comdn? Si S 3

15 | ;La frecuencia de mis emores es muy poca o nula? S S Si

18 i Soy puntual para entregar los resultades yio informes de mi Si Si Si
frabajo®

17 i Tengo la capacidad de organizar un grupo de personas para Si Si 5
trabajar conjuntamente?

18 i Trabajo %dlrr'eme con personas con puntos de wista Si Si
diferentes al mio?

ﬁ. UnIvERSIDAD CESAR VALLEID

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de comegir [ JMo aplicabla [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Ramos Farrofian Emma Verdnica DMl 40545530

Especialidad del validador: Lic. Administracion

Dra. En Ciencias de la Educacion
1Pertinencia: El tem comesponde al conceplo ieerico formulado.
ZRelewancla: £ dem &5 apropiado para representar 3 componants o dimenslon especaica del constructa
SClarldad: Se entiende sin dfcuitad akguna o enunciadd dal dem, 86 CONGSn, BXatn ¥ direcio
Mota: Sulddendia, se dice suficencla cuando Ios stems planteadcs son suficlentes para medir [ dimerslen

Lima, 30 de junio de 2022



FIABILIDAD

Escala: Sindrome de burnout

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vadlido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

Tabla 5.

Estadisticas de fiabilidad. Sindrome de burnout

Alfa de N de
Cronbach elementos
,966 18

Escala: desempefio laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vadlido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

Tabla 6.

Estadisticas de fiabilidad. Desempefio laboral

Alfa de N de
Cronbach elementos
,989 18

Valoracion de la fiabilidad de items segun

el coeficiente alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0,5] Inaceptable
[0.5:0.6] Pobre
[0.6 : 0.7[ Deébil
[0,7: 0.8] Aceptable
[0.8 :0.9] Bueno
[09:1] Excelente

Fuente: Chaves y Rodriguez (2018)




Tabla 7. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Sindrome De Burnout ,184 30 ,011 ,884 30 ,003
Desempefio Laboral ,186 30 ,009 ,831 30 ,001

Shapiro-Wilk: Muestra menores a 50

¢, Como se determina si es Spearman o Pearson?

e Si el nivel o valor de significancia es menor a 0,05, no son normales los

datos

¢ Siel nivel o valor de significancia es mayor a 0,05, los datos son normales.

Cuando los datos no son normales se utiliza (Prueba de Rho Spearman — No

paramétrica)

Estandares de coeficiente de correlacion por rangos de Spearman.

Valor de Rho / Rango

Significado / Relacion

-091a-1.00 Correlacion negativa perfecta
- 0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
- 051a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacién negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01a+0.10 Correlacion positiva débil
+0.11a+0.50 Correlacion positiva media
+0.51a+0.75 Correlacién positiva considerable
+0.76 a+0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+0.91a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez Sampieri & FernandezCollado, (1998)
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"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Juliaca, 06 de Mayo del 2022

OFICIO N° 022 - 2022 - UMSO - PO/
SENOR (a)  : UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ASUNTO : Dar a conocer la AUTORIZACION para realizar la investigacion TITULADA,
Sindrome de burnout y desempenio laboral en los profesionales de un
policlinico, Juliaca-Puno, 2022,

Tengo la grata complacencia de dirigirme a usted para saludarlo y a la vez darle a
conocer la AUTORIZACION para realizar la investigacién TITULADA Sindrome de burnout y
desempefio laboral en los profesionales de un policlinico, Juliaca-Puno, 2022. Por los
estudiantes Mayda Mayli, Condori Canaza y Yoel Choque Cruz, asimismo AUTORIZO para
que los resultados de dicha investigacion sean publicados en el repositorio de la universidad
Cesar Vallejo.

Sin otro particular me despido de usted haciéndole llegar de mi consideracion y

estima personal.

ATENTAMENTE



