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RESUMEN 

El estudio tuvo como objetivo Determinar la relación entre el síndrome de burnout 

y desempeño laboral en los profesionales de un policlínico. El método fue de tipo 

aplicado, diseño no experimental, nivel correlacional y enfoque cuantitativo. La 

población estuvo conformada por 30 profesionales y no se tuvo muestra necesaria 

ya que se requiso a la globalidad de la población. Para el procedimiento de 

recolección de datos se usó el análisis exploratorio, evaluando las variables 

síndrome de burnout y desempeño laboral con el instrumento-cuestionario que 

constó de 18 interrogantes y 18 para la segunda de acuerdo a la escala de Likert. 

Los resultados, para el procesamiento de datos se usó el programa SPSS Vers-26, 

con datos organizados en cuadros simples de doble entrada, frecuencia relativa y 

absoluta. Concluyendo que existe un grado de correlación positiva considerable 

con lo cual se afirma la relación directamente proporcional entre síndrome de 

burnout y desempeño laboral, Se recomienda a la organización mantener 

motivados a sus colaboradores, para que el desempeño laboral mejore y se 

mantenga en un nivel alto. 

Palabras clave: síndrome de burnout, desempeño laboral, eficiencia 
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ABSTRACT 

The study aimed to determine the relationship between burnout syndrome and job 

performance in professionals from a polyclinic. The method was applied type, non-

experimental design, correlational level and quantitative approach. The population 

was made up of 30 professionals and there was no necessary sample since the 

entire population was required. For the data collection procedure, the exploratory 

analysis was used, evaluating the variables of burnout syndrome and work 

performance with the instrument-questionnaire that consisted of 18 questions and 

18 for the second according to the Likert scale. The results, for data processing, the 

SPSS Vers-26 program was used, with data organized in simple tables with double 

entry, relative and absolute frequency. Concluding that there is a considerable 

degree of positive correlation with which the directly proportional relationship 

between burnout syndrome and job performance is affirmed, it is recommended that 

the organization keep its employees motivated, so that job performance improves 

and remains at a high level. 

Keywords: burnout syndrome, job performance, efficiency 
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I. INTRODUCCIÓN 

De momento el síndrome de burnout está afectando frecuentemente en las 

organizaciones, haciendo mención a la cronificación del estrés laboral, causando 

un desenvolvimiento improductivo en cuanto a la importancia en el desempeño de 

las personas que laboran ya que hace referencia a la capacidad que de un equipo 

de trabajo de ejecutar las actividades que les fueron encomendadas, la misma que 

ayudara a que los trabajadores cumplan con sus tareas de forma inteligente. 

Vidotti, Trevisan, Quina, Perfeito y Carmo (2019). en su articulo Síndrome de 

burnout, estrés laboral y calidad de vida en trabajadores de enfermería. Cuyo 

objetivo fue estudiar el acontecimiento del S B y la conexión con la tensión laboral 

y el estilo de vida en los empleados de enfermería, concluyendo que el SB estuvo 

enlazado con elevados grados de agotamiento y una percepción desfavorable del 

grado de vida de los asalariados del área de enfermería y el suceso fue de un 20,9 

% al mismo tiempo sus dimensiones eran conectadas con volúmenes altos de 

demanda y el escaso apoyo social obtenido en la ocupación. 

Arayago, González, Limongi y Guevara. (2016). en su artículo Síndrome de 

Burnout en residentes y especialistas de anestesiología. El objetivo es establecer 

la visibilidad del SB entre residentes y galenos expertos en anestesiología de la 

Ciudad Hospitalaria. Se ha concluido que el SB es predomínate en 3 cuartas 

fracciones de galenos, y tenían 32 años o menos, 6 de cada 10 fueron afeminadas 

y más del 50% fueron galenos habitantes, evidenciando la carencia de restablecer 

la calidad de trabajo del servicio de anestesiología. 

Marion, Nakandakari, De la rosa, Frailoc, Nieto y Aceituno (2015). en su 

articulo Síndrome de burnout en alumnos de medicina pertenecientes a sociedades 

científicas peruanas. Y su objetivo es diagnosticar la constancia de SB en los 

alumnos de Medicina correspondientes a una colectividad científica peruana del 

2015. Cuya conclusión distinguió una fundamental constancia del SBO en los 

alumnos de Medicina correspondientes a las colectividades científicas estudiadas. 

Bohórquez, Pérez, Caiche y Benavides (2020). menciona en su escrito 

motivación y desempeño laboral en el aspecto humano es muy relevante en la 

organización. Cuya finalidad es diferenciar la motivación del desempeño laboral en 

asalariados de la Municipalidad cantón Salinas. Del mismo llego a la conclusión 
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final de implantar sugerencias de motivación que accedan a aumentar el 

desempeño laboral. 

 Amador, Aguirre, Anguiano, Guízar (2018). en su artículo desempeño laboral 

de acuerdo al estado de salud del trabajador y el uso del móvil en empresas 

laborales. La finalidad ha sido descubrir la sociedad del desempeño observado a la 

salud del asalariado con la aplicación del móvil. Se concluyó que los asalariados 

61.4% informó que es indispensable uso del móvil. La calificación general de CERM 

enseño asociación desfavorable en el desempeño laboral y todos sus componentes 

excluyendo las solicitudes físicas. En el sexo femenino se determinó menor IMC, 

cantidad de tiempos laborados por semana. El operar excesivamente los móviles 

se afilia de manera opuesta al desempeño percibido en los empleados. 

Chiang y San Martín, (2015). en su artículo análisis de la satisfacción y el 

desempeño laboral en los funcionarios de la Municipalidad de Talcahuano. Cuyo 

objetivo es calcular de qué forma el rendimiento laboral incide en la satisfacción 

laboral de los burócratas. Se concluyó que en el análisis hay correlación entre las 

cambiantes, se enfatizan las conexiones favorables entre los grados de desempeño 

y los grados de complacencia en el rendimiento de acuerdo a su desempeño, para 

el sexo afeminado. Las fiabilidades de los grados varían desde meritocráticos a ser 

mejores. Los datos del desempeño laboral, indican que son elevadas. 

El presente análisis se realizará en un policlínico el cual está ubicada en av. 

Circunvalación este N°647 Juliaca-Puno. La misma que se dedica al rubro de 

servicios de exámenes médicos ocupacionales. Se observó que en el policlínico 

existe una sobre carga de trabajo, así mismo los trabajadores presentan actitudes 

de frustración y comportamiento de irritabilidad, a la vez largas jornadas de trabajo, 

la misma que estaría afectando la salud de trabajador, el rendimiento laboral y por 

ende el desempeño laboral. De acuerdo a lo descrito anteriormente el reciente 

estudio persigue establecer la subsistencia de interacción con el SB y desempeño 

laboral el mismo que brindara variedades de soluciones. 

Formulación del problema general: ¿Cuál es la relación entre el síndrome de 

burnout y desempeño laboral en los profesionales de un policlínico, Juliaca – Puno, 

2022? 

Problemas específicos: (a) ¿Cómo se relaciona el agotamiento emocional y la 

innovación laboral en los profesionales de un policlínico, Juliaca – Puno, 2022?; (b) 
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¿Cómo se relaciona la despersonalización o cinismo y la satisfacción en los 

profesionales de un policlínico, Juliaca – Puno, 2022?; (c) ¿Cómo se relaciona la 

disminución de la realización personal y la eficiencia en los profesionales de un 

policlínico, Juliaca – Puno, 2022? 

La presente investigación tiene una Justificación teórica. Debido al desarrollo, 

el análisis de indagación se realizó con una comprobación de la teoría de Maslach 

(1977) Este análisis realizo la colección de la información relacionada y desde las 

cambiantes SB y desempeño laboral, estableciendo suposición de indagación. 

Justificación práctica. Con este análisis se conseguirán efectos relevantes por 

medio de la práctica en el análisis así mismo el SB y Desempeño laboral en 

empleados de laboratorio clínico, lo cual contribuirá a los gestores a tomar 

decisiones para mejorar la problemática encontrada. Asimismo, el presente trabajo 

será como una referencia en base al cual podría supervisarse a los trabajadores. 

Resultando de referencia para la preparación de recomendaciones. Justificación 

metodológica. Los logros conseguidos en dicha indagación es producto de la 

utilización de 2 aparatos para calcular el SB y desempeño laboral. En referencia al 

SB se examinaron varios estudios que argumentaron la evolución desencadenante 

del síndrome, etapas y evoluciones que atraviesan los empleados que son 

expuestos frente a dichas situaciones, en relación al desempeño laboral se variara 

una herramienta para valorar el desempeño laboral del personal y ayudara a 

posteriores indagaciones. 

Objetivo general: Determinar la relación entre el síndrome de burnout y 

desempeño laboral en los profesionales de un policlínico, Juliaca – Puno, 2022. 

Objetivos específicos: Determinar la relación del agotamiento emocional y la 

innovación laboral en los profesionales de un policlínico, Juliaca – Puno, 2022; 

Determinar la relación de despersonalización o cinismo y la satisfacción en los 

profesionales de un policlínico, Juliaca – Puno, 2022; Determinar la relación la 

disminución de la realización personal y la eficiencia en los profesionales de un 

policlínico, Juliaca – Puno, 2022. 

Hipótesis general: H1: Si existe relación entre el síndrome de burnout y desempeño 

laboral en los profesionales de un policlínico, Juliaca – Puno, 2022. 

H0: No existe relación entre el síndrome de burnout y desempeño laboral en los 

profesionales de un policlínico, Juliaca – Puno, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Seguidamente, presentamos los antecedentes, de acuerdo a nuestras variables:  

Caballero, Vega, Contreras y Gómez, (2016). en su tesis Síndrome de Burnout y 

nivel de vivencia laboral en los trabajadores asistenciales de una institución de 

salud, Bogotá, 2016. Cuya finalidad es explicar el SB y el grado de vivencia laboral 

en empleados asistenciales de una organización de salud de segundo nivel y 

observar si hay interacción en medio de estos constructos. La metodología fue 

realizada tomando en consideración el diseño descriptivo, correlacional de finalidad 

predictiva. Se usó el sondeo Maslach Burnout y la encuesta de nivel de existencia 

Profesional (CVP-35) y se aplicaron a 62 empleados asistenciales.  Se concluye 

que los efectos mostraron rigidez elevada y moderada del síndrome en 38.7% de 

los integrantes; sin embargo, el elevado grado de ejecución personal unificado a la 

motivación intrínseca estableció un componente defensor ante la elevada carga 

laboral y el poco apoyo directivo.  

Pericles (2021). en su tesis elementos de la compensación variable que 

incentivan a los empleados para elevar su desempeño laboral basado en 

competencias, en las empresas japonesas del estado de nuevo león: un modelo de 

ecuaciones estructurales, monterrey México, 2021. Cuyo objetivo es decidir la 

interacción de los recursos de la indemnización variable que motiva a empleados y 

perfeccionar su productividad laboral por capacidades en organizaciones 

japonesas en el ámbito de automotriz localizado en el estado nuevo México. 

Llegando a la conclusión que los componentes de la indemnización variable, 

estímulos o recompensa indican conexión estadísticamente relevante con el 

desempeño laboral por medio de un impacto mediador xi de la motivación laboral, 

en aquel tiempo el pago variable personal o incentivos y recompensas no eran 

relevantes. 

Castro. (2019). en su tesis Síndrome de burnout y rendimiento laboral en los 

trabajadores de enfermería del área de emergencia del hospital provincial DR. Verdi 

Cevallos - porto viejo, ecuador, 2019. Cuya finalidad es detectar el SB y su 

producción laboral en los trabajadores de enfermería en el campo de Emergencias 

del nosocomio Provincial - Cevallos Portoviejo. Cuyo método ha sido cuantitativo, 

prospectivo, y tipo, aplicada, descriptiva. Se consideró a toda la sociedad en 

análisis 27 enfermeras que trabajan en mencionada organización, se usó de 
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herramienta el ensayo de Maslach Burnout IBM y el ensayo de productividad laboral 

comprobado a nivel internacional. Llegando a la conclusión donde se demuestra   

inclinación a  sufrir Burnout enlazado con los componentes como la población en el  

periodo de ocupación, interacción laboral, estado civil, así mismo incluyo puntos 

valorados como agotamiento emocional, despersonalización que existió en los 

trabajadores salubristas y ejecución  personal, se le enlazo con el desempeño 

laboral que ha sido tasado y que entrego impactos desfavorables en el rendimiento 

de los salubristas. Finalmente, según   los informes estimados en las enfermeras 

se propuso métodos y estrategias para afrontar prever el Síndrome de Burnout en 

empleados de Enfermería. 

Castañeda, Valero y Patiño, (2021). en su tesis Diagnóstico del síndrome de 

burnout en los contadores públicos de la región Andina en Colombia, 2021. Cuya 

finalidad es hacer una valoración de los grados de SB en contadores estatales de 

la región Andina - Colombia. La metodología se implementó 2 herramientas, y uno 

de ellos de Maslach Burnout Inventor, a 65 contadores público, demostrando 

menores grados del SB en 35,4 % de expertos y, por ende, una inclinación donde 

la mayor parte de expertos posean grados equivalentes y elevados en las 

magnitudes del síndrome de burnout. Se finaliza que La estructura de los efectos 

accedió analizar el SB desde 2 puntos de vista. Por otro lado, los efectos 

demuestran los escases de estudiar sucesos especiales, al incorporar los grados 

de los expertos en las 3 dimensiones del SB. 

Aquino, (2016). en su tesis Síndrome de burnout y desempeño laboral en 

trabajadores del departamento de patología clínica y anatomía patológica del 

hospital Nacional Hipólito Unanue - Lima, 2016. Su objetivo es decidir la interacción 

existente del SB y desempeño laboral en un sector en la entidad de análisis. Cuyo 

método de análisis ha sido de diseño no experimental, de procedimiento hipotético 

deductivo, tipo descriptivo-correlacional de enfoque cuantitativo. La prueba ha sido 

de 124 empleados del sector de análisis. Se emplearon las herramientas de 

Maslach Burnout MBI para tasar el SB y una indagación de la evaluación de 

desempeño. Las informaciones fueron calculadas en Excel y han sido examinados 

bajo el sistema SPSS 21 y así adquirir efectos. Se concluye que: “se halló una 

correlación de negación o invertida entre SB y desempeño en el trabajo de los 
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participantes del área de Patología del nosocomio (p = 0.000 < 0.05 y Rho de 

Spearman -0.484, conexión opuesta y tenue). 

Consuelo, (2018). en su tesis Síndrome de Burnout y desempeño laboral de 

los trabajadores asistenciales del nosocomio de la Policía Nacional del Perú. Lima- 

2017.Cuya finalidad fue establece interrelación entre SB y desempeño laboral en 

empleados en la entidad de análisis. Se utilizó el enfoque cuantitativo con grado 

correlacional, es prospectivo; transversal y observacional. Existe conexión débil he 

invertida entre  SB y el desempeño en los empleados asistenciales del nosocomio 

(PNP) Lima-2017.Examinando con  probatura de correlación de Spearman (r= -

0,228 y p=0,001), hay una interacción debilitada e invertida de las variantes  

debilidad emocional y el desempeño de los  empleados asistenciales (r= -0,394 y 

p=0,001), existe debilitada e invertida interacción  entre despersonalización y  

desempeño  de los empleados asistenciales (r=-0,420 p=0,000), hay un 

enlazamiento  moderado y  directo con la magnitud de ejecución vocacional y el 

desempeño en el trabajo de los subordinados asistenciales del nosocomio (PNP) 

(r=0,569 p=0,000). 

Domínguez, (2018). en su tesis Síndrome de Burnout y Desempeño 

Profesional del Personal de Salud en el Centro de Salud Nuevo Milenio, Madre de 

Dios – 2018.Cuyo objetivo es calcular los grados de SB en la prueba y el influjo que 

percibe el experto de salud, incluye exámenes con grados de correlación en medio 

de cambiantes y magnitudes. La metodología ha sido de tipo cuantitativo, estudio 

descriptivo-correlacional, la adaptación de 2 aparatos variable, dimensión y la labor 

de 27 expertos en la salud. La labor ejecutada se ha realizado en periodos de julio 

y agosto – 2018, para las evaluaciones de presuposición, se utilizó el coeficiente 

Kendall Tau-b. La finalización fundamental refleja un vínculo estadístico 

significativo del SB y el manejo profesional en los trabajadores de Salud ‘Nuevo 

Milenio’ y muestra un nivel Kendall Tau-b en un (tb=0,358), emparejado a 35,8%. 

La finalización secundaria refleja que el SB recibe ‘existencia moderada’ en 78%, y 

‘una existencia ligera’ de 22%. Además, se exhiben itinerarios de desempeño 

vocacional que indica 51% se auto valoran como ‘buenos expertos’, el 27% de 

manera ‘muy buenos expertos’, y 22% como ‘expertos regulares’. Existen 

enlazamientos intermedios entre variables y dimensiones que afirman una conexión 

total con las variables. 
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Albarracín, Castro y Quevedo, (2019). en su tesis Síndrome de burnout y su 

relación con la satisfacción laboral en docentes del área de inglés, universidad 

privada de lima 2019. Determina medir el enlazamiento entre SB y satisfacción 

laboral en maestros de inglés de la entidad de análisis. El método aplicado: 

perspectiva mixta, de magnitud descriptiva correlacional y de formulación no 

experimental, tipo explicativo. En su conclusión el 73.9% están con elevado 

promedio de burnout, donde indican agotamiento emocional a la exposición de 

estresores constantes afectando emocionalmente al personal, un 28.3% muestran 

bajo grado de satisfacción laboral, los maestros de inglés estiman negativamente 

la vivencia laboral, al no ser identificados. 

Cardozo, (2016). en su tesis Síndrome De Burnout Y Desempeño Laboral En 

El Centro De Salud De San Jerónimo, Andahuaylas, Apurimac-2016. Cuyo objetivo 

es establecer interacción existente entre SB y desempeño laboral es relevante al 

interior del centro de salud en análisis. El método enfoque es: cuantitativo-básico, 

diseño no experimental correlacional; los licenciados en enfermería fueron 

considerados como la población del nosocomio de San Jerónimo, utilizó a 22 

expertos con una selección al azar de la salud, donde 8 han sido de género 

masculino y 12 han sido de género afeminado, y les tomo 1 encuesta de 27 

preguntas relacionados al SB y un cuestionario de 21 preguntas referidos al 

desempeño laboral. Se finaliza que la imputación de herramientas fue examinada 

a través de la estadística descriptiva e inferencial utilizando el estudio cuantitativo 

y descriptivo de los datos empleados en el programa conocido como EXCEL, 

Minitab, SPSS. 

Rivera y Martínez, (2021). en su tesis síndrome de burnout y desempeño 

laboral de los empleados de enfermería, hospital maría auxiliadora. Ica – 2021.  

Cuyo objetivo es entablar la interacción existente del SB y el desempeño en el 

trabajo en los subordinados de la institución del departamento de emergencias del 

nosocomio María Auxiliadora. Cuya materia y procedimiento ha sido de análisis 

básico, con grado descriptivo correlacional, transversal y no experimental, su 

muestra ha sido 65 expertos en enfermería del área de emergencia, que 

contestaron a 2 formularios con variables de representación y 2 mecanismos de 

tipo Likert conformado por 22 interrogantes para el SB y 20 preguntas para el 

Desempeño laboral. Las conclusiones han sido mostradas de forma descriptiva y 
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de manera inferencial. Se ha observado que el 73.85% no presentan síntomas del 

SB y el 26.15% muestran SB. Por otro lado, el 23.08% demuestran imperfecciones 

en relación a su desempeño laboral, el 44.62% moderado y el 32.31% es perfecto.  

Finalizó que el SB estaba enlazado de manera invertida y desfavorable en relación 

a la cambiante desempeño en el trabajo concorde a la correlación de Spearman 

con -0.663 resultado representativo moderado con p valor de p=0.000. 

A continuación, se hace referencia a las bases teóricas que sustenta el objeto 

de estudio como primera variable síndrome de burnout: 

Gonzales y Ali, (2015).  El agotamiento físico lo interpretan estos autores que 

los individuos poseen resistencia débil, cansancio habitual, mal estar corporal y 

muestran expresión psicosomática, el psíquico por su afección de ineptitud, 

angustia e impaciencia con la labor, de lo cual, el tipo sensible se percibe en el 

crecimiento de actitudes perjudiciales hacia el prójimo, la labor y la existencia. 

Malesic, (2022). El burnout se ha convertido en nuestro termino de referencia 

para hablar sobre la presión y la insatisfacción que experimentamos en el trabajo. 

Pero debido a que realmente no entendemos lo que significa el agotamiento, el 

discurso hace poco para ayudar a los trabajadores que sufren de agotamiento y 

desesperación. Malesic ofrece el vocabulario que necesitamos para reconocer el 

agotamiento, superar la cultura del agotamiento y encontrar un significado moral en 

nuestras vidas más allá del trabajo. 

Según Malash y Jackson citado por García, (2021).  definen al síndrome de 

burnout que tiene afección excesiva de debilitamiento anímico y la falta de 

autorrealización individual, en el centro de empleo, del cual es desarrollado en 

trabajadores con niveles altos de carga laboral, provocando una alteración de la 

personalidad y autoestima, así mismo haciendo dependencia a la enfermedad 

crónica de la ansiedad laboral. 

Importancia: se corrobora que la influencia de los síntomas del estrés se encuentra 

en cada sector de la organización, fundamentalmente en la autorrealización del 

colaborador, provocando una vivencia de estrés laboral, por ende, las instituciones 

tienen que considerar el impacto que será ocasionado por los síntomas de estrés 

el cual recaerá en resultados negativos. (Ramos y Jordão, 2015). El estrés crónico 

provoca una falta de motivación absoluta por el trabajo realizado, bajo rendimiento 
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laboral y cambios de conducta en quienes lo sufren, vinculado con decencia mala 

hacia los demás. (Martínez, 2010). 

Objetivo: Establecer la consecuencia que producen los requerimientos y 

bienes del trabajo sobre la aflicción asignados al estrés crónico, identificando la 

comunicación de causalidad existente entre el decaimiento de las emociones y los 

indicadores la satisfacción institucional tales como el pacto afectivo. (López, 2017). 

Finalidad: Con dicha investigación se aporta a la población a identificar el nivel 

de estrés que se está presentando en organizaciones privadas y estatales, para 

que mediante del cual se opte medidas oportunas para reducir su apariencia y 

precaver consecuencias en la salud psíquico, emocional y rendimiento laboral de 

los individuos que lo poseen. (Aguas, Vargas, Guzmán y Ferrer, 2015). 

Tipos: tenemos los siguientes: Activo, el capital humano mantiene un 

comportamiento asertivo. De lo cual es relacionado con elementos externos a la 

ocupación. Pasivo, acostumbra tener emociones de calma y es relacionado con 

factores mentales. (Sevilla, Sánchez, 2019).  

Dimensiones: según Aquino, (2016). describe cada uno de ellas. 

Agotamiento Emocional: Involucra una debilidad de potencia, el cansancio, el 

acabamiento y la agitación, que es notorio de modo físico, psicológico  en 

combinación de uno y otro, la impresión de la utilización de los medios emocionales. 

Por lo común el agotamiento es acompañado con vivencias afectivas negativas. El 

cual está relacionado al incremento elevado de la labor, de quedar exhausto de uno 

mismo desde una vista ocupacional.  

Despersonalización o Cinismo: Pueden ser normales y solo indicadores de un 

padecimiento latente cuando las sensaciones se vuelven excesivos y absorbentes, 

y entorpece en la vida cotidiana. Caracterizándose con una actitud del profesional 

que miente y comportamiento es de forma descarada, impúdica y deshonesta que 

por razones obvias merece reprobación.  

Realización personal: La baja realización unipersonal en la ocupación se delimita 

como la inclinación de los expertos a justipreciarse destructivamente de modo que 

dicho examen destructiva afecta su ingenio en la ejecución de su labor y el tipo de 

conexión que implantan con los individuos a los que brindan servicio. Esta 

eventualidad provoca que los trabajadores se sientan disgustos consigo mismos e 

desencantados con sus efectos laborales. 
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A continuación, se describe las teorías de la segunda variable desempeño 

laboral: 

Chiavenato, (2019). Son el grupo de cualidades o capacidades de una 

conducta o rendimiento de un individuo, equipo u institución. Así mismo menciona 

que es el hecho de efectuar, elaborar, cumplir y verificar un trabajo determinado, la 

manera en que los individuos, equipos u instituciones desarrollan sus trabajos y 

funciones, con ello se logran los objetivos institucionales que posteriormente 

obtienen excelentes resultados. 

 Pérez, (2009). Menciona que son las maniobras o conductas observadas en 

los subordinados que son sobresalientes con los fines de las compañías y consigue 

calcularlos en terminología de la aptitud de todo colaborador y su grado de 

colaborar a dicha organización. Así mismo determina la existencia de obligación 

para entrenar, identificar los fallos en el puesto del empleado y permite controlar la 

existencia de disgusto individual que desfavorece al individuo en el 

desenvolvimiento del puesto laboral.   

Robbins, (2014). determina que el desempeño laboral es la calidad de labor  

que cada capital humano le aporte a sus responsabilidades diarias, durante un 

determinado  tiempo, que sirve para comprender de qué manera una persona se 

desenvuelve en su rol, así mismo son aquellos actos o conductas examinados en 

los colaboradores que son notables para los examinados en los colaboradores que 

son sobresalientes las metas establecidas de la institución, así mismo habiendo la 

probabilidad de ser exitosas o no, en el cual el operario tiene que subordinarse  de 

varios elementos que muchas ocasiones se declaran a través de la 

comportamiento. 

Importancia: Romero y Urdaneta, (2009). Vive en la acción que el desempeño del 

capital humano va conjuntamente con la actitud y aptitud que individuamente 

poseen en ejercicio a al fin de la organización que se plantean alcanzar, 

sucesivamente por los métodos, reglas, visión y misión de las compañías.  

Características: Chiang y San Martin, (2015). Menciona enormes porciones 

de discernimiento que podrían calcularse al evaluar el desempeño, Los talentos, 

técnicas, destrezas, necesidades y cualidades unipersonales, que se relacionan 

con la condición de la labor y de la organización para el funcionamiento óptimo, a 

su vez, afectan al éxito de las entidades.  
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Finalidad: Según Mora, (2017). Menciona que el examen de reconocimientos 

busca tanto expresar la evolución empresarial, de igual manera está sujeta a  

alentar a los demás a imitarlos. Para alcanzar la máxima rentabilidad del profesional  

y un mejor desenvolvimiento en el área de trabajo, es necesario numerar las 

siguientes finalidades, Modernizar el clima del trabajo, Organizar apropiadamente 

el trabajo interno de la organización, Concretar y comunicar inequívocamente los 

objetivos de la organización, Modernizar la imagen de la institución a nivel externo, 

Causar excelente reputación a través de una atención extraordinaria al consumidor. 

Objetivos: Según Adecco, (2019). los colaboradores de la organización tienen 

el objetivo de constituir métodos para la reparación de problemas, motivar a los 

colaboradores e impulsar su crecimiento individual en la institución. En los objetivos 

fundamentales de un examen de desempeño predominan: concretar el tamaño de 

la capacidad del individuo en la ejecución de sus labores, instaurar métodos y 

normas para calcular la productividad de los empleados, establecer políticas de 

pagos y compensaciones, fundamentado en el desempeño de cada colaborador, 

identificar necesidades así como planificar talleres de entrenamiento y desarrollo, 

examinar el rendimiento y la capacidad competitiva de cada una de las áreas de la 

institución, constituir regímenes de promoción, escalamiento y rotaciones 

conveniente, incrementar los vínculos humanos en la ocupación. 

Dimensiones: de acuerdo a Medina, (2017). describe las siguientes: 

Innovación. Radica en quebrantar esquemas o costumbres, a través del fomento 

del pacto y la cooperación. La innovación va en semejante a la imaginación, de lo 

cual tiene un alto nivel de influencia al establecimiento de áreas en la organización 

que puedan instaurar relación con el capital humano, para que estén más 

comprometidos con los objetivos organizacionales y sepan que innovar. 

Satisfacción. Es la actitud en la que un individuo se responsabiliza con sus tareas 

el sentimiento propio de sus pensamientos, conductas, estados psíquicos y 

comportamientos frecuentes en relación con su acción profesional. El cual el 

objetivo fundamental es lograr una ventaja competitiva. 

Eficiencia. La delimita como un discernimiento empleado para conocer la 

conformación en que se opera con reducidos recursos, así alcanzar un solo o 

mismo fin. Este pertenece a un discernimiento de examen del desempeño laboral 

así comprobar lo beneficioso que podría resultar para una institución.  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación. 

Tipo: A fin de este trabajo se dispuso una investigación de tipo aplicada según 

Vargas, (2009). indica que la investigación aplicada obtiene la denominación de 

investigación practica o empírica, del cual se distingue ya que indaga la aplicación 

o utilización de los entendimientos conseguidos, a su vez que se obtienen 

adicionalmente nuevos, luego de poner en práctica y organizar la experiencia 

basada en investigación. La utilización de la inteligencia y los resultados de 

investigación que concluye en forma rigorosa, organizada y sistemática de percibir 

la verdad. 

Diseño de investigación: De acuerdo a la indagación el  diseño es no experimental 

cuantitativa, porque la variable a estudiar; no fue manipulada, analizando y 

cuantificando para posteriormente estudiarlo. Según Hernández, Fernández y 

Baptista. (2014). menciona que en algún estudio resulte impracticable manipular 

variables o destinar fortuitamente a los individuos. Efectivamente no habrá índole o 

incentivación a los cuales estén sometidos los individuos en estudio de 

investigación. Los individuos son estudiados en su entorno habitual, por 

consiguiente, en su existencia. 

Por Enfoque cuantitativo según Pimienta y De la Orden, (2017). Emplea la 

recopilación de antecedentes para acreditar las hipótesis con origen en magnitud 

de cálculo numérico y el estudio de los datos cuantitativos, que tiene la finalidad de 

promulgar pautas de conducta y demostrar suposiciones.  

Asimismo, el estudio fue de nivel correlacional según Sampieri, (2014). nombra que 

estos tipos de investigación sostienen de acuerdo con el propósito, calcular el nivel 

de conexión que existe en dos o más elementos o variables, cuantifican cada una 

de ellas y posteriormente, mensura y analiza la vinculación. En particular las 

correlaciones se amparan en las hipótesis doblegadas a exámenes. 

Donde: 

𝑀 = 30 

𝑂1 =  Síndrome de burnout 

𝑂2 =  Desempeño laboral 

𝑟 = relación entre ambas variables  
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3.2. Variables y operacionalización. 

V1. Síndrome de burnout. 

Definición conceptual. Es la resistencia baja, agotamiento habitual, debilitamiento  

absoluto y excesivas expresiones de trastorno psicológico, el intelecto por 

sensación de ineptitud, pesimismo y en lo emocional se observa el crecimiento de 

comportamientos perjudiciales hacia la persona, el empleo y la vida. Gonzales y Ali 

(2015). 

Definición operacional. Con finalidad de evaluar la variable en estudio se dispuso 

como método la encuesta y como instrumentación el cuestionario. Adaptando 

varias teorías de Christina Maslach. 

Dimensiones. 

• Agotamiento emocional. 

Indicadores. 

Falta de energía. 

Desgaste. 

Fatiga. 

• Despersonalización. 

Indicadores. 

Trato frio. 

Distante. 

Impersonal. 

• Realización personal. 

Indicadores. 

Incompetencia. 

Frustración. 

Realización. 

Escala de medición: Ordinal 
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V2. Desempeño laboral. 

Definición conceptual. El Desempeño Laboral es la magnitud de cumplimiento 

alcanzados por el colaborador en alcanzar los objetivos concernientes de la 

compañía en un determinado tiempo. Robbins (2014). 

Definición operacional. Con la finalidad de llevar a cabo el estudio se empleara el 

instrumento rubrica de evaluación de desempeño laboral del personal. 

Dimensiones. 

• Innovación. 

Indicadores. 

Compromiso. 

Participación. 

Creación. 

• Satisfacción. 

Indicadores. 

Sentimientos. 

Estados de ánimo. 

Comportamiento. 

• Eficiencia. 

Indicadores. 

Recursos. 

Objetivos. 

Evaluación. 

 

Escala de medición. Ordinal
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3.3. Población y muestra. 

Población: Según Tamayo, (2012). Es la integridad de una manifestación de 

indagación, incorpora la universalidad de cantidades unipersonales de una 

investigación que agrupa dicha situación, de lo cual tiene que cuantificarse para un 

establecido estudio agregando un conjunto N de individuos que participan de una 

designada característica, y cual es nombrada, población por edificar la totalidad del 

estudio asignado a un estudio científico. Seguidamente en nuestra investigación, 

nuestra población fue la totalidad de 30 profesionales de un centro policlínico en la 

ciudad de Juliaca-Puno.  

Muestra: no se tuvo muestra necesaria ya que se requiso a la globalidad de la 

población. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

Técnicas: se destinó una encuesta a los profesionales del policlínico finalidad de 

investigación. Según Naresh, (2016). Una encuesta es el proceso en el interior de 

un estudio descriptivo en lo cual el investigador(es) recauda información mediante 

el cuestionario diseñado con anticipación, sin realizar modificaciones donde se 

recopila la información específica.  

Instrumentos: Se destinó un cuestionario para la variable Desempeño laboral, que 

estuvo compuesta por 30 miembros. Según Fábregas, Meneses, Rodríguez y 

Pare, (2016). argumentan lo siguiente, el cuestionario es un material idóneo para 

extraer datos, aplicada en el universo de investigación, sobre todo en estudios 

científicos cuantificables. 

Validez: según Camirra y Cartaya (2004). Es el grado de valorización del contenido 

del instrumento que se apetece evaluar, teniendo en cuenta que el efecto de un 

estudio es válido, cuando el estudio está libre de errores. Con la finalidad de cumplir 

con los estándares de lineamientos de recopilación de datos. El instrumento fue 

validado por tres enjuiciadores expertos, de modo que indicaron lo siguiente, el 

instrumento es aplicable conforme a la objetividad de la investigación el cual 

permitió recolectar los resultados, siendo lógico, razonable y congruente. 

Confiabilidad: según Camirra y Cartaya (2004). Es la eventualidad que un producto 

cumplirá su obligación de modo favorable en el transcurso de un tiempo  

predeterminado en un ámbito normal, técnica que permite conocer el grado de 
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confianza de un instrumento mediante el coeficiente (α) la cual debe aproximarse 

al valor 1.  

3.5. Procedimientos. 

Münch y García (2004). decretar el orden en el cual se deben efectuar las tareas, 

más no indican la estructura en que deben de cumplir, de ello se responsabilizan 

los métodos, mismo que están comprendidos en la metodología. Se efectuó 

mediante diferentes etapas. Primero se seleccionó un policlínico en la cual tuvo la 

facilidad para efectuar el estudio y aplicar la encuesta a los profesionales. 

Seguidamente, se contactó mediante llamadas y mensajes de WhatsApp para 

invitar a los profesionales a participar de la encuesta anónima. Por último, se realizó 

la encuesta personal a los profesionales del policlínico en investigación.   

3.6. Método de análisis de datos.   

Al contar con el proceso estadístico va direccionada a supervisar la hipótesis que 

da resultados a las preguntas del estudio. Guiaja, (2019). Una vez obtenido la 

información, se procedió a almacenar es un hoja de cálculo Excel. Igualmente se 

hará uso del programa estadístico SPSS V26, así llegar a obtener las tablas que 

diagnosticarán la relación entre las variables, así mismo se obtendrán el efecto para 

medir el grado de conexión entre las dimensiones de la segunda variable. 

Análisis descriptivo; se hizo uso de la estadística descriptiva, según Becerra, 

(2017). es el grupo de métodos estadísticos que explican y/o determinan una 

agrupación  de circunstancias. La estadística inferencial según Acosta, (2014). hace 

mención que el propósito de la estadística inferencial es llegar a conclusiones que 

proporcionen un apropiado origen científico para la toma de decisiones.  

3.7. Aspectos éticos. 

Según Murillo, (2018).  La ética examina la moral y delimita el actuar de los 

miembros de una asociación. Por consiguiente, es la ciencia del comportamiento 

moral. En este estudio se respetaron los siguientes aspectos éticos: primero se 

presentó una carta solicitando luz verde a las autoridades pertinentes del centro 

policlínico en estudio. Segundo acatando la contribución de autores, desde los 

ideales de la moral individual y social, el respeto a la información reservada, 

aplicando un instrumento anónimo, garantizando la confiabilidad de sus respuestas. 

Tercero se recopilo información verdadera de la organización.  
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IV. RESULTADOS 

En seguida, describimos la repercusión conforme la utilización del cuestionario. 

Objetivo Específico 01: Determinar la relación del agotamiento emocional y la 

innovación laboral en los profesionales de un policlínico, Juliaca – Puno, 2022 

H1: Existe relación entre el agotamiento emocional y la innovación laboral en los 

profesionales de un policlínico, Juliaca – Puno, 2022 

H0: No Existe relación entre el agotamiento emocional y la innovación laboral en los 

profesionales de un policlínico, Juliaca – Puno, 2022 

Tabla 1. Tabla cruzada entre Agotamiento Emocional vs Innovación 

 
Innovación 

Total Correlación 

Deficiente Regular Optimo 

Agotamient
o 

emocional 

Deficiente 16,7% 6,7% 13,3% 36,7% Rho de 
Spearman 
0, 526** Regular 3,3% 10,0% 26,7% 40,0% 

Optimo 0,0% 0,0% 23,3% 23,3% Sig. (bilateral) 
0, 003 

 Total 20,0% 16,7% 63,3% 100,0% 

Nota. En vínculo a la tabla 01, con el fin del resultado del examen de hipótesis 

especifica 01 se dispuso el estadígrafo de Rho de Spearman, por tanto se obtuvo 

la correlación bilateral mediante las revisiones agotamiento emocional e innovación 

de 0,526, admitiendo persuadir este argumento sobre la existencia de un grado de 

correlación positiva considerable por consiguiente se confirma la relación 

directamente proporcional entre agotamiento emocional e innovación   

Para aceptar o rechazar la hipótesis especifica 01, se empleó el estadígrafo de Rho 

de Spearman, En donde el efecto de su Sig. Bilateral es 0,003 y a través de la regla 

(Sig.0,000 ≤ 0.05), se dispuso confirmar que se acepta la hipótesis alterna y se 

denegó la hipótesis nula, teniendo en cuenta sobre la existencia de una correlación 

positiva considerable, dicha declaración se sustenta en el cruce de fracción 

obtenido por ambos, donde se delimito, el agotamiento emocional  interviene de 

forma óptima con un 23.3% 

De acuerdo con el análisis inferencial en el policlínico de Juliaca. Debería optimizar 

el agotamiento emocional permitiendo mejorar la innovación.  
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Objetivo Específico 02: Determinar la relación de despersonalización o cinismo y 

la satisfacción en los profesionales de un policlínico, Juliaca – Puno, 2022 

H1: Existe relación entre la despersonalización o cinismo y la satisfacción en los 

profesionales de un policlínico, Juliaca – Puno, 2022 

H0: No Existe relación entre la despersonalización o cinismo y la satisfacción en los 

profesionales de un policlínico, Juliaca – Puno, 2022 

Tabla 2. 

Tabla cruzada entre Despersonalización vs Satisfacción 

 

Satisfacción 

Total Correlación 
Deficiente Regular Optimo 

Despersona

lización 

Deficiente 20,0% 3,3% 0,0% 23,3% Rho de 

Spearman 

0, 887** Regular 0,0% 23,3% 36,7% 60,0% 

Optimo 0,0% 0,0% 16,7% 16,7% Sig. (bilateral) 

0, 001 

 Total 20,0% 26,7% 53,3% 100,0% 

Nota. A través de la tabla 02, con el fin del resultado del examen de hipótesis 

especifica 02 se empleó el estadígrafo de Rho de Spearman, por esta razón se 

consiguió una correlación bilateral entre las variables despersonalización y 

satisfacción de 0,887, concediendo persuadir este argumento sobre la existencia 

de un grado de correlación positiva muy fuerte, por lo tanto se confirma la relación 

directamente proporcional entre despersonalización y satisfacción 

Para aceptar o rechazar la hipótesis especifica 02, se empleó el estadígrafo de Rho 

de Spearman, De que el resultado de su Sig. Bilateral es 0,001 y con la ayuda de 

la regla (Sig.0,000 ≤ 0.05), se decidió en confirmar que se acepta la hipótesis alterna 

y se rechaza la hipótesis nula, teniendo en consideración sobre la existencia de una 

correlación positiva muy fuerte, dicha declaración se sustenta en el cruce de 

fracción obtenido por ambas, donde se describe que la despersonalización 

interviene de forma regular con un 23.3% 

De acuerdo con el análisis inferencial en el policlínico de Juliaca. Debería optimizar 

la despersonalización permitiendo mejorar la satisfacción. 
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Objetivo Específico 03: Determinar la relación la disminución de la realización 

personal y la eficiencia en los profesionales de un policlínico, Juliaca – Puno, 2022 

H1: Existe relación entre la disminución de la realización personal y la eficiencia en 

los profesionales de un policlínico, Juliaca – Puno, 2022 

H0: No existe relación entre la disminución de la realización personal y la eficiencia 

en los profesionales de un policlínico, Juliaca – Puno, 2022. 

Tabla 3.  

Tabla cruzada entre Realización Personal vs Eficiencia 

 

Eficiencia 

Total Correlación 

Deficiente Regular Optimo 

Realización 

personal 

Deficiente 16,7% 3,3% 0,0% 20,0% Rho de 

Spearman 

0, 621** Regular 3,3% 16,7% 40,0% 60,0% 

Optimo 0,0% 3,3% 16,7% 20,0% Sig. (bilateral) 

0, 001 

 Total 20,0% 23,3% 56,7% 100,0% 

Nota. En torno a la tabla 03, con el fin del resultado del examen de hipótesis 

específica 03, se empleó el estadígrafo de Rho de Spearman, por tanto alcanzo 

una correlación bilateral entre las variables realización personal y eficiencia de 

0,621, concediendo persuadir este argumento sobre la existencia de un grado de 

correlación positiva considerable por lo tanto se afirma la relación directamente 

proporcional entre síndrome de burnout y desempeño laboral. 

Para aceptar o rechazar la hipótesis especifica 03, se empleó el estadígrafo de Rho 

de Spearman,  En donde el resultado de su Sig. Bilateral es 0,001 y por intermedio 

de la regla (Sig.0,000 ≤ 0.05), se decidió en confirmar que se acepta la hipótesis 

alterna y se repudia la hipótesis nula, teniendo en consideración sobre la existencia 

de una correlación positiva considerable, dicha confirmación se sustenta en el cruce 

de fracción obtenido por ambas, donde se describe que la realización personal 

impacta de forma óptima con un 16.7% 

De acuerdo con el análisis inferencial en el policlínico de Juliaca. Debería optimizar 

realización personal permitiendo mejorar la eficiencia. 
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Objetivo General: Determinar la relación entre el síndrome de burnout y 

desempeño laboral en los profesionales de un policlínico, Juliaca – Puno, 2022. 

H1: Existe relación entre el síndrome de burnout y desempeño laboral en los 

profesionales de un policlínico, Juliaca – Puno, 2022. 

H0: No existe relación entre el síndrome de burnout y desempeño laboral en los 

profesionales de un policlínico, Juliaca – Puno, 2022. 

Tabla 4.  

Tabla cruzada entre Síndrome de burnout vs Desempeño laboral 

 

Desempeño laboral 

Total Correlación 

Deficiente Regular Optimo 

Síndrome 
de burnout 

Deficiente 16,7% 3,3% 3,3% 23,3% Rho de 
Spearman 
0, 654** Regular 3,3% 16,7% 40,0% 60,0% 

Optimo 0,0% 0,0% 16,7% 16,7% Sig. (bilateral) 
0, 001 

 Total 20,0% 20,0% 60,0% 100,0% 

Nota. En cuanto a la tabla 04, con el fin del resultado del examen de hipótesis 

general, se empleó el estadígrafo de Rho de Spearman, con lo cual se consiguió 

una correlación bilateral entre las variables síndrome de burnout y desempeño 

laboral de 0,654, autorizando persuadir este argumento sobre la existencia de un 

grado de correlación positiva considerable por lo tanto se confirma la relación 

directamente proporcional entre síndrome de burnout y desempeño laboral. 

Para aceptar o rechazar la hipótesis general, se empleó el estadígrafo de Rho de 

Spearman, Entre el resultado de su Sig. Bilateral es 0,001 y por medio de la regla 

(Sig.0,000 ≤ 0.05), se describe en confirmar que se acepta la hipótesis alterna y se 

niega la hipótesis nula, teniendo en cuenta sobre la existencia de una correlación 

positiva considerable, dicha declaración se sustenta en el cruce de fracción 

obtenido por ambas, en el cual se especifica que el síndrome de burnout influye de 

forma óptima con un 16.7% 

De acuerdo con el análisis inferencial en el policlínico de Juliaca. Debería optimizar 

el síndrome de burnout permitiendo aumentar el nivel del desempeño laboral. 
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V. DISCUSIÓN 

A continuación, se discute los resultados encontrados con otras investigaciones 

de acuerdo a los objetivos e hipótesis planteadas. 

En referencia al objetivo general, se empleó el estadígrafo de Rho de 

Spearman, con lo cual se consiguió una correlación bilateral entre las cambiantes 

síndrome de burnout y desempeño laboral de 0,654, autorizando persuadir este 

argumento sobre la existencia de un grado de correlación positiva considerable por 

lo tanto se confirma la relación directamente proporcional entre síndrome de 

burnout y desempeño laboral. Para aceptar o rechazar la hipótesis general, se 

empleó el estadígrafo de Rho de Spearman, Entre el resultado de su Sig. Bilateral 

es 0,001 y por medio de la regla (Sig.0,000 ≤ 0.05), se describe en confirmar que 

se acepta la hipótesis alterna y se niega la hipótesis nula, teniendo en cuenta sobre 

la existencia de una correlación positiva considerable.  De acuerdo a los resultados 

descubiertos, se procedió a contrastar con el estudio del autor Aquino, (2016). SB 

y desempeño laboral personal del área de Anatomía Patológica del Hospital 

Nacional Hipólito Unanue. Dicho estudio fue de diseño no experimental, se empleó 

una metodología deductiva y el tipo de investigación fue descriptiva-correlacional 

con enfoque cuantificable. La muestra fue de 124 colaboradores. Se utilizó los 

instrumentos de Maslach Burnout Inventory, así poder calcular el Síndrome de 

Burnout y un cuestionario de desempeño laboral. Las referencias predeterminadas 

se tabularon en Excel y posteriormente se analizaron con el programa informático 

SPSS versión 21 para la obtención de los efectos encontrados. Asimismo llego a la 

conclusión, sobre la existencia de una relación negativa o inversa entre el Síndrome 

de burnout y el desempeño laboral de los empleados, (p = 0.000 < 0.05 y Rho de 

Spearman -0.484**, correlación negativa débil). Podemos aportar que, basándonos 

en los resultados encontrados en el cuestionario aplicado a los profesionales de un 

policlínico, Juliaca-Puno, 2022. Cuya relación confirma la presencia de un grado de 

correlación positiva considerable. Se recomienda a la organización mantener 

motivados a sus colaboradores, para que el efecto en el desempeño laboral mejore 

y pueda mantenerse en un nivel alto. 

En referencia al objetivo específico 01, En relación a la tabla 01, con el fin del 

resultado del examen de hipótesis especifica 01 se empleó el estadígrafo de Rho 

de Spearman, por tanto se obtuvo una correlación bilateral mediante las cambiantes 
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agotamiento emocional e innovación de 0,526, admitiendo persuadir este 

argumento sobre la existencia de un grado de correlación positiva considerable por 

consiguiente se confirma la relación directamente proporcional entre agotamiento 

emocional e innovación. Para aceptar o rechazar la hipótesis especifica 01, se 

empleó el estadígrafo de Rho de Spearman, En donde el efecto de su Sig. Bilateral 

es 0,003 y a través de la regla (Sig.0,000 ≤ 0.05), se dispuso confirmar que se 

acepta la hipótesis alterna y se denegó la hipótesis nula, teniendo en cuenta sobre 

la existencia de una correlación positiva considerable. De acuerdo a los resultados 

hallados, se derivó a contrastar con los análisis de los autores Aquino, (2016). 

Describe al desgaste emocional que es una condición al que se alcanza por exceso 

de desvelo mental. En cuya situación, no solo se dialoga del exceso del trabajo, 

sino del encargo de las implicaciones en ejercer dificultades, obligaciones o tareas 

adversos de tipo anímico o mental, suele estar en compañía de sensación de pena, 

sufrimiento y dolor, asimismo de dificultades de atención, concentración y la 

sensación de que la inteligencia se vuelve cada vez más lento. Además, se 

presenta la impresión permanente de estar agobiado, sobrecargado y tener la 

mente cansada, impresiones que persisten aún luego de tomar un reposo. Por lo 

común el agotamiento es acompañado con vivencias afectivas negativas. El cual 

está relacionado al incremento elevado de la labor, de quedar exhausto de uno 

mismo desde una vista ocupacional. De acuerdo a Medina, (2017). describe lo 

siguiente Innovación. Son procedimientos mediante el cual una propiedad, producto 

o servicio se cambia y es perfeccionada por medio de la aplicación de nuevos 

procesos, la preliminar de nuevas técnicas o el establecimiento de ideas exitosas, 

esto con el fin de crear una nueva valoración. La innovación revela una ajustada 

conexión con la competitividad a largo plazo de las corporaciones, Las 

organizaciones poseen muchas opciones para incrementar su competitividad. 

Ejemplo: pueden combatir por la vanguardia de precios o perfeccionar una táctica 

de diferenciación. La innovación continua es, por tanto, crucial para todas las 

empresas. Se recomienda a la organización incursionar hobbies, ejercicios de 

relajación y actividades de autocuidado a sus colaboradores, asimismo tienen que 

fortalecer su capacidad competitiva a largo plazo por medio de procedimientos 

innovadores y sumamente eficientes. 
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En referencia al objetivo específico 02, A través de la tabla 02, con el fin del 

resultado del examen de hipótesis especifica 02 se empleó el estadígrafo de Rho 

de Spearman, por esta razón se consiguió una correlación bilateral entre las 

cambiantes despersonalización y satisfacción de 0,887, concediendo persuadir 

este argumento sobre la existencia de un grado de correlación positiva muy fuerte, 

por lo tanto, se confirma la relación directamente proporcional entre 

despersonalización y satisfacción. Para aceptar o rechazar la hipótesis especifica 

02, se empleó el estadígrafo de Rho de Spearman, De que el resultado de su Sig. 

Bilateral es 0,001 y con la ayuda de la regla (Sig.0,000 ≤ 0.05), se decidió en 

confirmar que se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula, teniendo 

en consideración sobre la existencia de una correlación positiva muy fuerte.  De 

acuerdo a los resultados descubiertos, se ejecutó a contrastar con las 

investigaciones de los autores Aquino, (2016) describe Despersonalización o 

Cinismo. La despersonalización son hábitos improvistos que se determina por una 

transformación en forma permanente que un individuo posee de observarse a uno 

mismo y a su organismo. Es el presentimiento  generalmente, de perderse a uno 

mismo, notarse distinto, raro. El individuo se siente desapegada de sus costumbres 

y se convierte en un atestiguante de procedimientos mentales e impresiones 

corporales que no parecen ser suyas, como ocurre debes en cuando en nuestros 

sueños cuando estamos durmiendo, volviéndose excesivos y absorbentes, e 

interfieren con la vida cotidiana. Caracterizándose con una actitud del profesional 

que engaña con desvergüenza y actúa de manera insolente, cínico y obsceno que 

rotundamente merece reprobación. De acuerdo con Medina, (2017). describe lo 

siguiente. Satisfacción. Es el impacto de complacencia absoluto que siente un 

individuo respecto de su vida, de sí misma o de sus carencias. Se estipula de un 

estado metal que depende de factores fundamentales que garanticen la salud y la 

tranquilidad objetiva, como complementarios vinculados con lo anímico, lo metal y 

la existencia. Es la actitud en la que un individuo se responsabiliza de sus tareas, 

el experimentar de sus sentimientos propios, comportamientos, estado de ánimo y 

conducta de su acción profesional. Se recomienda a la organización optar 

programas terapéuticas metal, de conducta que puede beneficiar para eliminación 

de la despersonalización de sus empleados, así mismo alcanzar una satisfacción 

personal de bienestar general en los colaboradores. 

https://concepto.de/salud-segun-la-oms/


24 
 

En referencia al objetivo específico 03, En torno a la tabla 03, con el fin del 

resultado del examen de hipótesis específica 03, se empleó el estadígrafo de Rho 

de Spearman, por tanto alcanzo una correlación bilateral entre las cambiantes 

realización personal y eficiencia de 0,621, concediendo persuadir este argumento 

sobre la existencia de un grado de correlación positiva considerable por lo tanto se 

afirma la relación directamente proporcional entre síndrome de burnout y 

desempeño laboral. Para aceptar o rechazar la hipótesis especifica 03, se empleó 

el estadígrafo de Rho de Spearman, En donde el resultado de su Sig. Bilateral es 

0,001 y por intermedio de la regla (Sig.0,000 ≤ 0.05), se decidió en confirmar que 

se acepta la hipótesis alterna y se repudia la hipótesis nula, teniendo en 

consideración sobre la existencia de una correlación positiva considerable.  De 

acuerdo a los resultados atinados, se derivó a contrastar con los análisis de los 

autores Aquino (2016). describe lo siguiente: Realización personal: La 

desestimación de realización unipersonal en la ocupación se delimita a la 

inclinación de las personas a justipreciarse destructivamente repercutiendo que 

dicha evaluación destructiva desfavorece su ingenio en la ejecución de la labor y 

en la conexión que implantan con los individuos a los que brindan servicio. Dicha 

eventualidad ocasiona que los trabajadores se sientan malhumorados 

unipersonalmente e disgustados con los resultados de sus tareas. Lo podemos 

contrastar con los estudios del autor a Medina, (2017). describe lo siguiente: 

Eficiencia. La delimita como un discernimiento empleado para conocer la 

conformación en que se opera con reducidos recursos, así alcanzar un solo o 

mismo fin. Es la capacidad de lograr un resultado beneficiándose al límite en la 

utilización de los bienes. Asimismo se refiere a la ejecución de una labor en un  

tiempo más reducido. Podemos mencionar que un desarrollo eficiente es aquel que 

se alcanza utilizando la menor cantidad de recursos y poder conseguir un máximo  

beneficio. También pertenece a un principio de examen del desempeño laboral para 

comprobar lo conveniente que pueden ser para una institución. Se recomienda a la 

organización dar cursos sobre temas: establecer metas, determinar acciones que 

has de hacer, buscar todo lo que se requiere para lograr las metas y cuidar la salud. 

Así mismo repercutirá de manera positiva en la eficiencia de cada uno de los 

colaboradores de la organización. 
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VI. CONCLUSIÓNES 

1. Referenciando al objetivo general, se determinó la existencia de un grado de 

correlación positiva considerable entre síndrome de burnout y desempeño 

laboral r = 0,654, así mismo se obtuvo una significancia bilateral de 0,001 

menor a 0,05 optando por rechazar la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna, de esa manera se confirma que el desempeño laboral se relaciona 

directa y significativamente con el desempeño laboral con un 16.7%. 

2. En consideración al objetivo específico 1, se determinó la existencia de un 

grado de correlación positiva considerable entre agotamiento emocional e 

innovación r=0.526, además, la significancia bilateral obtenida fue de 0.003 

por lo cual se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula, 

llegando a afirmar que el agotamiento emocional se relaciona de forma directa 

y significativa con la innovación con un 23.3%. 

3. En consideración al objetivo específico 2, se determinó la existencia de un 

grado de correlación positiva muy fuerte entre despersonalización y 

satisfacción r=0,887 además la significancia bilateral obtenida fue igual 0,001 

por lo cual se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula, en 

efecto se afirma sobre la existencia de una correlación positiva considerable 

entre despersonalización y satisfacción con un 23.3 %. 

4. En consideración al objetivo específico 3, se determinó la existencia de un 

grado de correlación positiva considerable entre realización personal y 

eficiencia r=0,621 además la significancia bilateral fue igual 0,001 por lo cual 

se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula, llegando a afirmar 

sobre la existencia de una correlación positiva considerable entre realización 

personal y eficiencia con un 16.7%. 
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VII. RECOMENDACIÓNES 

De acuerdo al objetivo general, se recomienda a los responsables del policlínico, 

Juliaca-Puno. Implementar estrategias de síndrome de burnout, a través de 

programas como: hacer un descanso momentáneo, establecer metas razonables, 

aprovecha el tiempo libre y técnicas de relajación, para reducir y eliminar el 

agotamiento emocional, asimismo estrategias para fortalecer la despersonalización 

como talleres de terapias de comunicación, seguridad física y seguridad emocional, 

permitiendo mejor desenvolvimiento personal y laboral entre los colaboradores de 

la organización. La misma que permitirá mejorar el desempeño laboral a través de 

una efectiva innovación, eficiencia y satisfacción del empleado. 

De acuerdo al objetivo 01, se recomienda a los responsables del policlínico, Juliaca-

Puno. Formular estrategias de agotamiento emocional de talleres sobre temas 

como: practicar yoga, métodos de relajación. Estableciendo planes para el 

desarrollo de la falta de energía; mantenerse hidratado, seguir un horario de 

alimentación saludable y talleres de fatiga como: reducir las situaciones 

estresantes, evitar el consumo de alcohol y nicotina, el cual dará resultados 

positivos a la organización. La misma que permitirá mejorar la Innovación a través 

del compromiso, participación y creación de los empleados.     

De acuerdo al objetivo 02, se recomienda a los responsables del policlínico, Juliaca-

Puno. Efectuar estrategias de despersonalización como: la psicoterapia el cual 

ayudara a atender las emociones vinculados con crisis antiguos que el colaborador 

haya vivido y comenzar otros padecimientos de salud intelectual, como decaimiento 

o tristeza. La misma que permitirá mejorar la Satisfacción a través del estado de 

ánimo, comportamiento y sentimientos de los colaboradores. 

De acuerdo al objetivo 03, se recomienda a los responsables del policlínico, Juliaca-

Puno. Establecer estrategias de realización personal como: establecer metas 

personales, determinar acciones trabajo, disfrutar la vida, cuidar el físico en su 

totalidad, aceptar el fracaso y los errores desde un punto pausado, así se podrá 

alcanzar los objetivos de los profesionales permitiendo reducir la frustración el cual 

evidentemente beneficiara a la empresa. La misma que permitirá mejorar la 

Eficiencia a través de los recursos, objetivos y evaluación del capital humano. 
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ANEXOS 

Anexo 01 - Matriz de operacionalización de variables 
 

Variable Definición Conceptual 
Definición operacional 

Dimensiones 
Indicadores Escala de 

medición 
SÍ

N
D

R
O

M
E 

D
E 

B
U

R
N

O
U

T 

Es la energía baja, fatiga crónica, 

debilidad general y varias 

manifestaciones psicosomáticas, 

el mental por sentimiento de 

incapacidad, desesperanza y 

emocional se observa el 

desarrollo de actitudes negativas 

hacia la persona, el trabajo y la 

vida. Gonzales y Ali (2015). 

 

Para medir la 

variable de estudio 

se usó como 

técnica la encuesta 

y como 

instrumento el 

cuestionario. 

Adaptado por 

varias teorías de 

Christina Maslach.  

Agotamiento 

emocional. 

Falta de energía. 

Ordinal 

Desgaste. 

Fatiga.  

Despersonalización. 

Trato frio. 

Distante. 

Impersonal.  

Realización 
personal. 

 

Incompetencia. 

Frustración. 

Realización. 

 

Variable Definición Conceptual 
Definición operacional 

Dimensiones 
Indicadores Escala de 

medición 

D
ES

EM
P

EÑ
O

 L
A

B
O

R
A

L 

El Desempeño Laboral es el nivel 

de ejecución alcanzado por el 

trabajador en el logro de las metas 

dentro de la organización en un 

tiempo determinado. Robbins 

(2014). 

Para llevar a cabo 
la investigación se 
utilizará el 
instrumento rubrica 
de evaluación de 
desempeño laboral 
del personal.  

Innovación. 

Compromiso. 

Ordinal 

Participación. 

Creación.  

Satisfacción. 

Sentimientos. 

Estados de ánimo. 

Comportamiento.  

 Recursos. 

 Objetivos. 

Eficiencia. 
 

Evaluación. 

 

 



 
 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

“Síndrome de bournout y desempeño laboral en los profesionales de un policlínico, Juliaca-Puno, 2022” 

Formulación del 
problema 

Objetivos 

 

Hipótesis Variable Dimensiones 

 

Indicadores 

 

Métodos 

Problema General  

¿Cuál es la relación 
entre el síndrome de 
burnout y desempeño 
laboral en los 
profesionales de un 
policlínico, Juliaca – 
Puno, 2022? 

 

 

 

Objetivo General  

Determinar la relación 
entre el síndrome de 
burnout y desempeño 
laboral en los 
profesionales de un 
policlínico, Juliaca – Puno, 
2022. 

Hipótesis General 

H1: Si existe relación entre el 

síndrome de burnout y desempeño 

laboral en los profesionales de un 

policlínico, Juliaca – Puno, 2022. 

H0: No existe relación entre el 
síndrome de burnout y desempeño 
laboral en los profesionales de un 
policlínico, Juliaca – Puno, 2022. 

 

 

Síndrome 
de 

bournout. 

Agotamiento 
emocional. 

 

Despersonali-
zación. 

 

Realización 
personal. 

 

Falta de energía. 

Desgaste. 

Fatiga. 

Trato frio. 

Distante. 

Impersonal. 

Incompetencia. 

Frustración. 

Realización. 

Tipo de Inv. 

Aplicada 

 

Diseño de 
Inv. 

No 
experimental 

Nivel: 

correlacional 

 

 

Población: 

30 

Muestra: 
Se tomó a la totalidad 

de la población. 

Técnicas: 

Encuesta 

Instrumento: 

Cuestionario 

Problemas específicos 

(a) ¿Cómo se relaciona 
el agotamiento 
emocional y la 
innovación laboral en 
los profesionales de un 
policlínico, Juliaca – 
Puno, 2022?; (b) 
¿Cómo se relaciona la 
despersonalización o 
cinismo y la satisfacción 
en los profesionales de 
un policlínico, Juliaca – 
Puno, 2022?; (c) ¿Cómo 
se relaciona la 
disminución de la 
realización personal y la 
eficiencia en los 
profesionales de un 
policlínico, Juliaca – 
Puno, 2022? 

Objetivos Específicos  

Determinar la relación del 
agotamiento emocional y 
la innovación laboral en los 
profesionales de un 
policlínico, Juliaca – Puno, 
2022; Determinar la 
relación de 
despersonalización o 
cinismo y la satisfacción en 
los profesionales de un 
policlínico, Juliaca – Puno, 
2022; Determinar la 
relación la disminución de 
la realización personal y la 
eficiencia en los 
profesionales de un 
policlínico, Juliaca – Puno, 
2022. 

Hipótesis especificas 

H1: Existe relación entre el agotamiento 
emocional y la innovación laboral en los 
profesionales de un policlínico, Juliaca – 
Puno, 2022; H0: No Existe relación entre el 
agotamiento emocional y la innovación 
laboral en los profesionales de un 
policlínico, Juliaca – Puno, 2022; H1: 
Existe relación entre la 
despersonalización o cinismo y la 
satisfacción en los profesionales de un 
policlínico, Juliaca – Puno, 2022; H0: No 
Existe relación entre la 
despersonalización o cinismo y la 
satisfacción en los profesionales de un 
policlínico, Juliaca – Puno, 2022; H1: 
existe relación entre la disminución de la 
realización personal y la eficiencia en los 
profesionales de un policlínico, Juliaca – 
Puno, 2022; H0: No existe relación entre 
la disminución de la realización personal y 
la eficiencia en los profesionales de un 
policlínico, Juliaca – Puno, 2022. 

 

 

 

 

Desempe-
ño 

laboral. 

 

 

Innovación. 

 

 

Satisfacción. 

 

 

 

Eficiencia. 

 

 

Compromiso. 

Participación. 

Creación. 

 

Sentimientos. 

Estado de ánimo. 

Comportamiento. 

 

Recursos. 

Objetivos. 

Evaluación. 



 
 

Anexo 02 

CUESTIONARIO DE SINDROME DE BOURNOUT Y DESEMPEÑO 

LABORAL EN LOS PROFESIONALES 

ESCUELA DE ADMINISTRACIÓN 

Buenos días y/o tardes, se les pide responder la siguiente encuesta el cual tiene 

carácter confidencial con fines académicos, para obtener información relevante 

para cumplir con los objetivos de la investigación titulada: “Síndrome de bournout 

y desempeño laboral en los profesionales de un policlínico, Juliaca-Puno, 2022” 

Agradeciendo su colaboración, lea las siguientes preguntas y responda con 

veracidad, marcando con una (X) la alternativa según crea conveniente: 

Género: Hombre _____ Mujer _____  

TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

DE ACUERDO INDIFERENTE DESACUERDO TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

5 4 3 2 1 

 

SINDROME DE BURNOUT TA A I D TD 

Agotamiento emocional. 5 4 3 2 1 

Fatiga.      

1. ¿Considera usted que se siente emocionalmente agotado por 
su trabajo?           

2. ¿Cuándo termina su jornada de trabajo se siente fatigado?      

Falta de energía.      

3. ¿Cuándo se levanta por la mañana y me enfrenta a otra 
jornada de trabajo se siente cansado(a)?      

4. ¿Siente usted que trabajar todo el día es agotador?      

Desgaste.      

5. ¿Percibe que su trabajo le está desgastando físico y 
mentalmente?      

6. ¿Siente que trabajar en contacto directo con la gente le quita 
sus energías?      

Despersonalización.      

Trato frio.       

7. ¿Siente que se volvió más duro y frio con la gente? 
     

8. ¿Le preocupa que este trabajo le esté endureciendo 
emocionalmente?      

Distante.      

9. ¿Siente que las personas notan su trato distante?      

10. ¿Reconoce como si estuviera al límite de sus posibilidades?      

Impersonal.      

11. ¿Considera que está tratando a algunos pacientes como si 
fueran objetos impersonales?      



 
 

12. ¿Siente que realmente no le importa lo que les ocurra a sus 
pacientes?      

      

      

Realización personal.  
TA A I D TD 

5 4 3 2 1 

Frustración.       

13. ¿Considera que se siente frustrado en su trabajo? 
     

14. ¿Siente que está demasiado tiempo en su trabajo?      

Incompetencia.      

15. ¿Reconoce que no puede entender fácilmente a los 
pacientes?      

16. ¿Percibe que no consigue cosas valiosas en este trabajo?      

Realización.      

17. ¿Tiene la capacidad de crear con facilidad un clima 
agradable con sus pacientes?      

18. ¿Considera que en su trabajo los problemas emocionales 
son tratados de forma adecuada?      

DESEMPEÑO LABORAL TA A I D TD 

Innovación. 5 4 3 2 1 

Compromiso.      

19. ¿Acato totalmente los lineamientos y normas establecidos 
para el cumplimiento de las funciones asignadas?       

20. ¿Realizo con responsabilidad las funciones y deberes 
propios de mi puesto laboral sin requerir supervisión 
permanente?      

Participación.      

21. ¿Ayudo a mis compañeros de trabajo cuando las 
circunstancias lo requieren?      

22. ¿Me encuentro permanentemente en mi puesto de trabajo?      

Creación.      

23. ¿En mi trabajo me anticipo a los sucesos y propongo 
acciones, procedimientos para atenderlos y resolverlos?      

24. ¿Tengo gran capacidad para resolver problemas laborales?      

Satisfacción.      

Sentimiento.      

25. ¿Estoy absolutamente seguro(a) de todas mis acciones en el 
trabajo?      

26. ¿Soy prudente para emitir juicios u opiniones de temas 
delicados?      

Estado de ánimo.      

27. ¿Me siento feliz, satisfecho(a) y completo(a) con mi trabajo?       

28. ¿Disfruto el puesto laboral que tengo, el cual me llena de 
alegría el hecho de realizarlo?      

Comportamiento.      



 
 

29. ¿Aplico los conocimientos adquiridos por experiencia laboral?      

30. ¿Si cometo errores los reporto en forma de informe para su 
posterior corrección?      

Eficiencia.      

Objetivos. 5 4 3 2 1 

31. ¿Tengo la habilidad de trabajar rápido, incluso durante 
situaciones de presión?      

32. ¿Participo activamente en la consecución de una meta 
común?      

Evaluación.      

33. ¿La frecuencia de mis errores es muy poca o nula?       

34. ¿Soy puntual para entregar los resultados y/o informes de mi 
trabajo?      

Recursos.      

35. ¿Tengo la capacidad de organizar un grupo de personas 
para trabajar conjuntamente?      

36. ¿Trabajo fácilmente con personas con puntos de vista 
diferentes al mío?      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

FIABILIDAD 
 
Escala: Síndrome de burnout 
 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 30 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 30 100,0 

Tabla 5. 

 Estadísticas de fiabilidad. Síndrome de burnout 

 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,966 18 

 
Escala: desempeño laboral 
 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 30 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 30 100,0 

Tabla 6.  

Estadísticas de fiabilidad. Desempeño laboral 

 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,989 18 

 

Valoración de la fiabilidad de ítems según el coeficiente alfa de Cronbach 

 

Fuente: Chaves y Rodriguez (2018) 



 
 

Tabla 7. Prueba de normalidad 

 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Sindrome De Burnout ,184 30 ,011 ,884 30 ,003 

Desempeño Laboral ,186 30 ,009 ,831 30 ,001 

 

Shapiro-Wilk: Muestra menores a 50 

¿Cómo se determina si es Spearman o Pearson? 

• Si el nivel o valor de significancia es menor a 0,05, no son normales los 

datos  

• Si el nivel o valor de significancia es mayor a 0,05, los datos son normales. 

Cuando los datos no son normales se utiliza (Prueba de Rho Spearman – No 

paramétrica) 

 

Estándares de coeficiente de correlación por rangos de Spearman. 

Valor de Rho / Rango Significado / Relación 
 

- 0.91 a -1.00 Correlación negativa perfecta 
 

- 0.76 a - 0.90 Correlación negativa muy fuerte 
 

- 0.51 a - 0.75 Correlación negativa considerable 
 

- 0.11 a - 0.50 Correlación negativa media 
 

- 0.01 a - 0.10 Correlación negativa débil 
 

0.00 No existe correlación 
 

+ 0.01 a + 0.10 Correlación positiva débil 
 

+ 0.11 a + 0.50 Correlación positiva media 
 

+ 0.51 a + 0.75 Correlación positiva considerable 
 

+ 0.76 a + 0.90 Correlación positiva muy fuerte 
 

+ 0.91 a +1.00 Correlación positiva perfecta 
 

Fuente: Hernández Sampieri & Fernández Collado, (1998) 

 

 

 



 
 

 

 

 


