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Resumen

Este estudio se propuso caracterizar como se entrelazan la gestion de procesos
y el control interno de las operaciones en Taviexport S.R.L., Los Olivos 2019.
Metodolégicamente fue un estudio de tipo aplicado con un nivel descriptivo
correlacional, un disefio no experimental, un analisis transversal, un enfoque
cuantitativo, una poblacién de 45 empleados, una muestra censal, el uso de una
encuesta y un instrumento de cuestionario de escala Likert con una fiabilidad de
0,845 y una muestra censal. Los resultados primarios indicaron una fuerte
correlacion positiva de 0,834 Rho entre el control interno operativo y la
planificacion estratégica. Los resultados mostraron una fuerte relacion positiva
entre la gestion de procesos y el control interno de las operaciones en Taviexport
S.R.L., Los Olivos. Esta investigacion demostrd con éxito la hipoétesis y cumplié

su objetivo general.

Palabras clave: Gestibn por procesos, control interno de operaciones,

planificacion estratégica.
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Abstract

This study set out to characterize how process management and internal control
of operations are intertwined at Taviexport S.R.L., Los Olivos 2019.
Methodologically, it was an applied type study with a descriptive correlational
level, a non-experimental design, a cross-sectional analysis, a quantitative
approach, a population of 45 employees, a census sample, the use of a survey
and a Likert scale questionnaire instrument with a reliability of 0.845, and a
census sample. The primary findings indicated a strong positive correlation of
0.834 Rho between operational internal control and strategic planning. Results
showed a strong positive link between process management and internal control
of operations at Taviexport S.R.L., Los Olivos. This research successfully proved

the hypothesis and accomplished its overarching goal.

Keywords: Process management, internal operations control, strategic planning.
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I. INTRODUCCION

Actualmente a nivel internacional, si bien el uso de la herramienta de
gestidn por procesos esta enfocado en cubrir permanentemente las necesidades
proporcionando una respuesta inmediata, no siempre se obtiene respuestas
positivas, por ello, el querer estar innovando resulta conllevando a un exceso de
trabajo y en muchas ocasiones a que este no se llegue a concluir. Por ello,
teniendo en cuenta, que cada organizacion identifica su rango de peligro
aceptado y propone herramientas de evaluacion y medicién del mismo, resulta

siendo un elemento clave el enfoque en el control interno.

En consecuencia, de lo proporcionado anteriormente, las instituciones que
llevan un control de supervision, en funcién de sus factores mas comunes que
presentan cada una de ellas como el departamento administrativo, el sistema de
control interno, riesgo de crédito, entre otros. En tal sentido, el trabajo se sostiene
cuando se hace un andlisis exhaustivo de los distintos mecanismos de
supervision disefiados, realizando un estudio desde el punto de vista del control
interno que éste aplica, por lo que, uno de los factores que méas concierne al
control interno es la informacién y comunicacion, por ello, uno de los objetivos

mas importantes, es la “transparencia de la informacion”.

Bajo dicho contexto, a nivel nacional, considerando que las empresas
cuentan con problemas internos sobre la poca supervision, control y
comunicacién entre las areas, en el debido momento que los colaboradores
realizan sus funciones, a cuenta propia para el cumplimiento de los objetivos
departamentales. Segun encuestas realizadas por el Instituto Nacional de
Estadisticas e Informatica- INEI a las empresas en el afio 2015, se obtuvo los
siguientes resultados: las empresas cuentan con areas de produccion un 26,9%,
mientras que, en el area de implementacion de control, seguridad, call center,
entre otros, posee un 4,4%, siendo la ultima del rango. La empresa debe
delimitar los objetivos para la mejora de los resultados, permitiendo optimizar los

procesos obteniendo resultados eficientes.

Localmente la empresa Taviexport, dedicada a la fabricacion de silla y
accesorios para el hogar, cuenta con el personal calificado y con la tecnologia

industrializada, que permite ofrecer al cliente un producto de calidad y con el
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mejor servicio de atencion. La empresa siempre esta innovando y actualmente
cuenta con una gran variedad de productos, pero el problema radica en que los
trabajadores, no se abastecen en poder cumplir correctamente con los procesos
operativos y la capacidad técnica no se abastece para cumplir con las
actividades, por lo mismo que en ocasiones se ha detectado que los productos
estan a medio terminar y/o no cumplen con los estandares de calidad por lo
mismo que no hay una correcta administracion de recursos, el grado de
responsabilidad por parte de los jefes de area para el desarrollo de las
actividades mantiene un porcentaje negativo recibido por los trabajadores
directos en el proceso; por otro lado, la empresa cuenta con dos locales con
diferente clima laboral. Ademas, el area de ventas y el area de produccién no se
comunican correctamente en relacién a la guia de productos que se deben
elaborar. Todo esto se debe a que no hay un buen control de los procesos con
el cumplimiento de la planificacién que la gerencia tiene estipulado. Es por ello
que al no tener una buena relacion de las areas sucede que no se estén
elaborando bien los productos y los clientes tengan que estar devolviendo o

reclamando los productos, lo que para la empresa es una gran pérdida.

Por consiguiente, el problema general del estudio fue ¢ Como se relaciona
la gestion por procesos y el control interno de operaciones en la empresa
Taviexport S.R.L., Los Olivos 2019? Considerando como problemas especificos
(1) ¢Como se relaciona el control interno de operaciones con el desarrollo del
personal en la empresa Taviexport S.R.L., Los Olivos 2019? (2) ¢Como se
relaciona el control interno de operaciones con el monitoreo y control de mejora
en la empresa Taviexport S.R.L., Los Olivos 2019? (3) ¢Como se relaciona el
control interno de operaciones con los productos y servicios en la empresa
Taviexport S.R.L., Los Olivos 2019?

En tal sentido, el estudio posee justificacion tedrica, puesto que, lo que se
busca es determinar mediante la comparativa de variables si se relacionan o no,
por consiguiente, genera mayor informacion sobre estas dos variables, con el
objeto de ampliar los conocimientos tedricos que se sostienen en la problematica
de la investigacién. Existiendo justificacion metodolégica, ya que, se usoé
instrumentos de recoleccion de informacion como el cuestionario y entrevista

personales a los trabajadores de la empresa Taviexport S.R.L. por ello, la
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justificacion metodoldgica de la investigacion, se construy6 a partir de teorias
sobre la gestion de procesos y el control interno de operaciones. También se
destaca la importancia practica de la investigacion, ya que los resultados pueden
ayudar al director de operaciones de Taviexport S.R.L. a tomar decisiones
informadas que refuercen las relaciones de la empresa con sus clientes. Por otro
lado, se posee justificacion social, debido a que, de los resultados alcanzados
del trabajo de investigacién, se tomara decisiones para un buen desarrollo
empresarial dando como resultado una mejora en el servicio que se brinda,
ademas de mejorar el ambiente seguro de trabajo, minimizando procesos y

evitando accidentes y enfermedades laborales.

El objetivo general es investigar la interaccion entre la gestién de procesos
y el control interno de las operaciones en Taviexport S.R.L., Los Olivos, California
en el afo 2019. Con los siguientes tres objetivos: (1) Conocer la conexion entre
el control interno y la capacidad técnica en Taviexport S.R.L., Los Olivos 2019;
(2) Conocer la conexién entre el control interno y el control de seguimiento y
mejora en Taviexport S.R.L., Los Olivos 2019; y (3) Conocer la conexion entre el

control interno y el producto y los servicios en Taviexport S.R.L., Los Olivos 2019.

Ante esto, la hipétesis general del estudio postulé una conexion entre la
gestion de procesos y el control interno de las operaciones en Taviexport S.R.L.,
Los Olivos 2019. Teniendo en cuenta las siguientes tres hipétesis: (1) Taviexport
S.R.L., Los Olivos 2019, tiene una correlacion entre el control interno de las
operaciones y la capacidad técnica; (2) Taviexport S.R.L., Los Olivos 2019, tiene
una correlacion entre el control interno de las operaciones y el control de
seguimiento y mejora; y (3) Taviexport S.R.L., Los Olivos 2019, tiene una
correlacion entre el control interno de las operaciones y el producto y los

servicios.



Il. MARCO TEORICO
Se consideraron los siguientes trabajos previos en una perspectiva internacional.

Navarro y Ramos (2016) en su articulo cientifico "El control interno en los
procesos de produccion de la industria litografica en Barranquilla”, en la
Universidad Simon Bolivar, investigacion para la obtencion del titulo de Magister
en Administracion e Innovacion., adscrito a la linea de investigacion Auditoria y
Revisoria, Universidad de la Costa (CUC), la metodologia empleada fue
correlacional — descriptivo, el principal objetivo fue de promover el incremento
del sector econémico basandose en la supervision y control de procesos, para

cumplir con los objetivos.

Rodriguez (2015) publico su tesis que titula: “Investigacion y analisis de la
gestion por procesos de la calidad y la atencion a los usuarios del area de
consulta externa en el hospital Dr. Rafael Rodriguez Zambrano, en el afio 2013”,
en la Universidad de Guayaquil de Ecuador, investigacion para la obtencion del
grado de Magister en Administracion de Empresas. El objetivo general del
estudio era examinar que tan bueno o eficiente es el servicio que se le otorgan
a los que acudian al ambulatorio. La metodologia empleada; de tipo de estudio
fue descriptivo- exploratorio, el método fue deductivo, usando el instrumento de
la encuesta; llegando a concluir que el area de consulta externa, posee
debilidades ya que no cuenta con programas de informacién que faciliten el

trabajo.

Ramos (2015) en su tesis: “Disefio del sistema de control interno en la
empresa AB Optical de la cuidad de Loja”, en la Universidad Nacional de Loja,
Ecuador, trabajo previo, para optar el Titulo de Contabilidad y Auditoria Contador
Publico Auditor, tuvo como principal objetivo minimizar tiempo de las actividades
y que se realicen con mayor eficiencia, permitiendo que los colaboradores
trabajen con las tareas asignadas, la metodologia que implement6 fue de tipo
exploratoria- descriptivo, llegando a la primera conclusién que la empresa AB

Optical le falta implementar un Sistema de control de actividades.



Berna (2015) en su tesis “Gestidn por procesos y mejora continua, puntos
clave para la satisfaccion del cliente”, en la Universidad Militar Nueva Granada-
Bogota, investigacion como requisito para obtener el diplomado en Sistemas de
Gestion de la Calidad, se tuvo como objetivo establecer la relacion de las
variables, usando la metodologia de tipo correlacional- descriptivo y a la

conclusiéon que arribo fue que las variables se relacionan significativamente.

Delgado (2014) en su tesis” El control interno en el departamento de
produccion y su incidencia en la productividad en la empresa Fundimega S.A.”,
en la Universidad Técnica de Ambato- Ecuador, investigacion presentando como
requisito para obtener el titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria C.P.A.
Obijetivo: Analizar el control interno en el area de produccién por medio de uso
de herramientas con el fin de determinar la produccion. Metodologia: Es de tipo
descriptivo- correlacional. Conclusion: No se realiza un correcto control interno
lo que ocasiona que no se cumplan los objetivos, falencias en la comunicacion
interna y responsabilidades poco definidas.Y del mismo modo, se consideraron

las siguientes obras para el contexto nacional.

Castroy Lépez (2018) en su tesis “Sistema de control interno en la gestion
por procesos de la Municipalidad Distrital de Sanagoran 2017.”, en la Universidad
César Vallejo — Trujillo, trabajo de grado presentado como requisito parcial para
optar al titulo de Maestria de Gestion Publica, mediante la metodologia que fue
de tipo correlacional, En general, nos propusimos conocer el peso que el sistema
de control interno de la Municipalidad Distrital de San Agoran otorgaba a la
gestién de sus procesos, 2017; a lo que concluyo fue que las variables influyen

entre si significativamente

Torres (2018) en su tesis “La gestion administrativa y el control interno en
el area administrativa del SENASA 20177, en la Universidad César Vallejo- Perq,
trabajo de investigacion para optar por el grado Maestro en Gestidén Publica, el
objetivo general de este estudio fue establecer una conexion entre la
planificacion de la gestion administrativa y el control interno en el sector
administrativo del SENASA 2017, implementando el enfoque de investigacion
cuantitativo de disefio no experimental- transeccional y de nivel correlacional y a

la primera conclusion a lo que arrib6 fue que existe relacion entre las variables.
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Huapaya (2017) en su tesis “El control interno en la gestion administrativa
de las instituciones educativas privadas de educacion bésica regular en el distrito
de Lince, 2016”, en la Universidad San Martin de Porres, Peru, trabajo de
investigacion para optar el titulo profesional de Contador Publico, mediante la
metodologia que fue de disefio no experimental transeccional- correlacional; El
estudio se propuso determinar si las instituciones privadas de educacion basica
regular del distrito de Lince se adhieren o no a las normas y reglamentos internos
destinados a actualizar y mejorar la gestion, y sus conclusiones sugieren que no

lo hacen.

Chafloque (2017) en su tesis “Evaluacién de control interno aplicando
metodologia coso | para mejorar la gestion del proceso productivo de la empresa
de King Kong Chafloque.”, en la Universidad Catdlica Santo Toribio de
Mogrovejo, Chiclayo, trabajo de investigacion para obtener el titulo, de Contador
Publico, se tuvo como objetivo descubrir la relacion existente entre las variables
mediante la metodologia del coso | para mejorar el proceso productivo, la
metodologia que se implement6 fue de nivel correlacional- basica y de disefio no
experimental llegando a la conclusion que el proceso de control interno influye

en la gestion del &rea

Rivera (2016) en su tesis “Sistema de control interno y su relacién con el
desemperio laboral de los colaboradores de la oficina de gestion de personas del
gobierno regional de San Martin, 2016”, en la Universidad César Vallejo- Perq,
presente investigacion para obtener el grado académico de maestro en Gestion
Publica, mediante la metodologia que fue de tipo correlacional-descriptivo, el
objetivo general era identificar las conexiones causales entre las variables, y los
resultados indican que los factores estan significativamente relacionados entre

Ve

SI.

Seguidamente para el desarrollo de la investigacion de las variables, se
consider6 en primera instancia a la variable 1, de gestion por procesos, que
segun Pérez (2010) “son conocimientos determinados, por principios y uso de
herramientas y métodos especificos que permite que las tareas asignadas a

cada area, se gestione con calidad”.



En dicha variable, el activo principal de una organizaciéon son las
personas, permiten el funcionamiento de las actividades, sin dejar de lado el
apoyo de los equipos de trabajo, permitiendo minimizar tiempos y efectuar una
labor eficientemente. Sin este conjunto de personas y elementos que compone
una empresa, no se podria planificar, dirigir coordinar, desarrollar planes de

accion y, por ultimo, no se podria evaluar (Rubio, 2009).

Bajo dicho contexto, se resalta la teoria de Radescu y Ardelean (2019).
“Un proceso necesita una serie de actos para lograr objetivos especificos. Los

procesos de BPM son continuos, pero también acciones ad hoc”. [...] (p. 351).

Considerando a su vez, el enfoque tedrico de Ghoreyshi y Safarzadeh
(2011), citado por Alinejad y Anvari (2019) que definen a “El proceso como las
actividades conjuntamente enlazadas para lograr los objetivos. Ademas, se
considera como un grupo de actividades intra organizativas que buscan alcanzar

objetivos en comun y obtener resultado de ciertos insumos”.

En tal sentido, se resalta que el ambiente externo de una empresa, esta
direccionado con el cumplimiento de diferentes actividades, desarrollando
procesos establecidos de manera estructurada y sobre la mejora de la propia
empresa. Por lo que, seguiin Pérez (2010) la gestidn por procesos, es una manera
constante de gestionar la calidad, en el enfoque del desarrollo del compromiso
del personal para la adicién de un valor agregado en el proceso, considerando a
su vez, a la empresa, al centrarse en la descripcion de estrategias
organizacionales mediante un determinado esquema de procesos, para el logro

de la eficiencia empresarial en conjunto.

Asimismo, enunciando la perspectiva tedrica de Pérez (2010), también se
destaca que la gestién sigue un proceso aplicando el ciclo de Deming o PDCA 'y
esta comprendida por el objetivo, considerado como un punto de partida en el
ciclo del proceso, donde se fijan los recursos necesarios para que los objetivos
sean alcanzables. Siendo el segundo enfoque la planificacién, para el respectivo
desarrollo de un plan de accion, continuando con la ejecucion para llevar a cabo
los planes de la entidad, considerando la comprobacion que se enfoca en la

medicion y evaluacion periodica de cada accion implantada. Finalizando con



actuar, etapa en la que se lleva a cabo una interpretacion detallada para la toma

de acciones de mejora.

En tal sentido, se tuvo en cuenta las siguientes dimensiones para la
variable uno, partiendo del desarrollo personal, que se concibe como un activo
irremplazable para el desarrollo del cumplimiento de las labores dentro de una
empresa, puesto que, son las personas que, a través, de la motivacion
enriquecen su compromiso, identificAndose con la empresa e implantando
mejoras para el cumplimiento de los objetivos. Es decir, se considera el pilar
fundamental dentro de una organizaciéon, por lo que, depende mucho de la
misma preocuparse por el clima laboral, del bienestar y avance personal y
profesional de los colaboradores.

Por otro lado, se abordé como segunda dimension al monitoreo y control
de mejora que acorde a Hitpass (2017) centra en realizar un correcto control de
la gestion, ya que, es fundamental la comunicaciébn para incrementar el
rendimiento del negocio orientada a los procesos y al seguimiento del trabajo.
Bajo dicha perspectiva, se resalta que las tareas del control de gestion
operacional, son el definir los objetivos e integrarlos en la herramienta de
Scordcare, para poder desarrollar el proceso de negocio; ademas del desglose
del objetivo global de la empresa en relacion a las actividades de las distintas
areas, evaluando su cumplimiento constantemente, para medir y controlar el
nivel del logro, considerando también coordinar y comunicar periddicamente
sobre el avance del proceso, ademas de asignar responsabilidades en base a
las habilidades del personal.

Por consiguiente, para poner en marcha un plan de mejora, primero se
debe identificar bien el problema, evaluando posibles alternativas y medios de
solucion. El nivel de satisfaccion de los clientes puede ser un indicador Gtil de lo
bien que se estan gestionando los procedimientos y de donde podemos mejorar

aprendiendo de nuestros errores. (Hitpass 2017)

Por otro lado, se tuvo como tercera dimension a la planificacion
estratégica, que parte desde la vision, seguidamente de la preparacién del plan

estratégico, teniendo en cuenta los clientes, la marca y el marketing. En tal



sentido, se resalta que, si bien existe una serie de maneras para desarrollarlo,
todo depende del mercado donde se quiera enfocar la empresa, teniendo en
cuenta, su principal fortaleza, el producto y servicio que ofrezca, siempre y
cuando sepan desarrollar bien las estrategias para llegar al cliente (Ayestaran,
2018).

Por lo que, se resalta que es importante la planificacion estratégica para
las empresas, le permite disefiar mayores ventajas frente a sus competidores,
adaptarse a las necesidades cambiantes; desarrollarse constantemente. Las
empresas deben identificar las debilidades y corregirlos, y aprovechar las

oportunidades (Miranda et al., 2017).

El segundo factor de interés es el control interno de las operaciones, que
se define como un procedimiento creado por el area administrativa responsable
y su personal para ayudar a la consecucion de los objetivos fijados a través de
medios tales como datos financieros precisos y normas y reglamentos bien

establecidos.

Bajo dicho contexto, se destaca que las politicas y procedimientos
elaborados son parte del control interno para obtener resultados eficientes en el
area operativa, el desarrollo de informacion confiable y cumplimiento de normas.
Por ello, se resalta que se han desarrollado muchos aspectos que contribuyen a
la evolucion del control, en los ultimos 50 afios, dando asi cabida al desarrollo
de nuevas tecnologias, enfoques de procesos de fabricacion, estrategias,
tecnologia que permite la comunicaciéon y la comunicacion (TIC), todo esto facilita
la mejora en el Planificacion del control de operaciones y toma de decisiones
(Olhager, 2013).

Por otro lado, se destaca que como parte del control interno de
operaciones se considera 5 etapas principales que son los sistemas de puntos
de pedido (ROP); el sistema de planificacion de requisitos de material (RMP); el
sistema de planificacion de recursos de manufactura (MRP-II), el sistema de
Ejecucion de Manufactura (MES) y el sistema de planificacion de recursos

empresariales (ERP).



En tal sentido, Marqués (2010), se refiere a la existencia de elementos
para identificar el concepto de VMI, destacando que esta es una palanca de
decision que se utiliza para el logro de los objetivos que permiten medir factores

y documentos que analizan la contribucién y el desarrollo de la empresa.

Por ello, se abarca como primera dimensién a los procesos operativos,
gue se definen como un conjunto de operaciones que integran el ciclo total de
transformacion. En tal sentido, esta es una etapa que se realiza mediante
determinados usos de recursos materiales y la intervencion del recurso humano
(inputs), a los cuales se les incorpora la tecnologia para procesar la materia

prima a un producto terminado (outputs) (Anaya, 2016).

Es asi, que se concibe como un proceso critico para identificar y evaluar
eventos, riesgos técnicos criticos que podrian influir en los objetivos
predefinidos. Esta evaluacion es realizada para aumentar la probabilidad de
reunion objetivos (es decir, costo, rendimiento y cronograma)’ (Sousa et al.,
2015).

Una opinion similar sostiene que las tareas de supervisién constituyen la
segunda dimensién, mientras que el control es el conocimiento y la evaluacién
de los resultados. Analizar y ajustar las desviaciones del plan para acercarse lo
mas posible a los resultados previstos.

Bajo dicho contexto, se conceptualiza que el control de piso consiste en
el seguimiento continuo de las actividades productivas, para que las metas
propuestas por la empresa se cumplan segun su lineamiento estratégico de
produccion. Las empresas se diferencian en lo particular por sus estrategias

identificando sus diversos objetivos (Carletti et al., 2016, p.7).

En tal sentido, se resalta que las actividades involucradas en las
actividades de produccion, son la verificacion de la disposicion de programacion
de recursos; el despacho de los pedidos y el monitoreo de los procesos.

Por otro lado, se considerdé como tercera dimensién, a la comunicacién

gue, segun Mateo et al. (2009) se centra en aquellas particularidades de los
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productos y servicios de comunicacion que se reflejan en las distintas labores

empresariales: marketing, produccién y finanzas.

Bajo dicho contexto, la comunicacién en la produccion, esté sujeta a la
innovacion continua de la elaboracion de los productos, realizando un
seguimiento del ciclo de produccién para evitar actividades repetitivas e
identificar la mejora en minimizar tiempos y costes de produccion (De Mateo et
al., 2009).

En tal sentido, la comunicacion es el punto de partida, desde el momento
en que se tiene la idea de desarrollar un nuevo proyecto, la comunicacion
empieza del departamento de gerencia hacia las distintas areas que conforma la
empresa. La comunicacion tiene que contar con la informacion precisa, ya que
si hubiera un mal entendido las etapas de los procesos para lograr los objetivos
especificos no serian eficientes (Fonseca et al., 2011). Siendo una dimensién

que abarca el propdsito de entretener, informar, persuadir y actuar.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

El objetivo de esta investigacion correlacional, cuantitativa y aplicada es
cuantificar el grado de vinculacibn entre dos variables de estudio;
concretamente, la relacion entre la gestion de procesos de Taviexport y el

proceso interno de operaciones de la empresa.

Es de tipo aplicado por que busca resolver casos practicos, mediante el
estudio de un determinado problema. La investigacion aplicada concentra en
llevar los casos practicos a las teorias generales, para plantear los resultados
del problema en la sociedad. Por lo mismo esta investigacion, puede incorporar
nuevas teorias ya existentes (Baena 2014).

Es de disefio no experimental- transeccional, debido a que el recogimiento

de informacién se ha realizado una sola vez y en un determinado momento.

Segun los expertos en la materia, los estudios no experimentales son
aquellos que no incluyen ninguna manipulacién del fenémeno investigado (es
decir, no implican la intervencion de ninguno de los factores que influyen

naturalmente en el fenémeno). (Hernandez et al., 2014, p.152)

El objetivo por tanto es recoger informacion y datos tal y como se
producen en el entorno, sin alterar consciente o sisteméaticamente el proceso o

el resultado de la investigacion.

3.2 Variables y operacionalizacion
Variable 1: Gestién por procesos
Definicion conceptual

La gestion por procesos, son conocimientos determinados, por principios
y uso de herramientas y métodos especificos que permite que las tareas

asignadas a cada area, se gestione con calidad. (Pérez 2010)
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Definicion operacional

El trabajo de investigacion, fue medido en relacion de las variables,
empleando el instrumento (cuestionario) basandose en la escala de Likert (1 =
nunca hasta 5 = siempre). El instrumento se encuentra conformado de 36 items
(conformada por seis items cada dimension). Como referencia se empled la

escala de Pérez (2010), por lo que fue adaptado a la realidad.
Variable 2: Control interno
Definicion conceptual

Fonseca (2011) como cit6 el Instituto Americano de contadores Publicos
Certificados (1949) “El control interno, es un proceso elaborado por el area
administrativa y los personales encargados, con el propdsito de brindar el

respaldo en el desarrollo de los objetivos mediante las categorias”
Definicion operacional

El trabajo de investigacion, fue medido a en relacion de las variables,
empleando el instrumento (cuestionario) basandose en la escala de Likert
(1=nunca hasta 5=siempre). El instrumento se encuentra conformado de 36
items (conformada por seis items cada dimension). Como referencia empleamos

la escala de Fonseca (2011), por lo que fue adaptado a la realidad.
3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis
Poblacién

“Es el conjunto finito, conformado por todos los componentes que poseen
caracteristicas determinadas, que se delimita para posteriormente ser

estudiadas en el espacio donde se desarrolla la investigacion” (Arias 2012, p.81).

Para la actual investigacion, son los colaboradores de la empresa
Taviexport S.R.L. que cuenta con una poblacion de 52 trabajadores, de las
cuales solo se encuestara a 45 trabajadores a excepcion del area administrativa

que son 7.
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Criterios de inclusion

Se encuestard a los trabajadores de ambos sexos de la empresa
Taviexport S.R.L., que estuvieron presente en el transcurso que se recolecto la

informacion y que cuentan con disponibilidad para el desarrollo del cuestionario.
Criterios de exclusion

No tomaremos en cuenta al gerente, administradores de la empresa

Taviexport S.R.L. que no estuvieron presentes por motivos laborales.
Muestra

Para Balestrini (2006), citado por Verdd y Garcia (2012) definen a la

muestra como “lo que permite la investigacion del conjunto investigado”

La empresa Taviexport S.R.L. cuenta con 52 trabajadores, para la
seleccién no se realizé ningun calculo matematico de la poblacién, pero si una
investigacion censal por lo mismo que segun el Instituto Nacional de Estadisticas
(2017), cabe destacar la sostenibilidad de la investigacion para el grupo

poblacional de interés que son poco numerosas.
Unidad de analisis

Colaboradores de la Empresa Taviexport S.R.L. localizado en Los Olivos,
2019.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas

Logrofio (2013), manifiesta que la encuesta es la técnica que facilita la
recoleccion de informacion para conservar y posteriormente trasladar datos, esto

ayudara a que se desarrolle de forma correcta el proceso de la investigacion.
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Instrumentos
Para definir el instrumento, Galan (2009), sostiene lo siguiente:

“Esta constituido por un grupo de interrogantes para recopilar
datos. El cuestionario debe estar elaborado correctamente por lo
mismo que los resultados tienen que ser confiables y para ello las
preguntas deben estar relacionadas con una o mas variables para
gue la investigacion esté vinculada con lo que se esta investigando.
Las preguntas deben ser precisas y claras para que, al momento
de encuestar, el encuestado comprenda las preguntas y no tenga
dificultad en responder; las palabras deben estar adaptadas al
lenguaje del encuestado y empezar con preguntas sencillas,
posteriormente realizar una prueba piloto para identificar preguntas

ambiguas o dificultades al momento de encuestar”.

La Universidad de Chile menciona que para aplicar el instrumento
primero debe cumplir con 3 importantes requisitos: que sea confiable, valido y

objetivo.
Validez

La capacidad de un dispositivo de medicion para proporcionar resultados
fiables es lo que queremos decir cuando hablamos de validez. Por lo tanto, la
legitimidad de los instrumentos se determiné mediante la aplicacion de la opinién

de expertos.

El instrumento debe ser evaluado para saber si se esta midiendo y para

la investigacion se tomaré en cuenta a 2 tipos de validez.

Validez de contenido: Consiste en revisar minuciosamente el contenido del
instrumento para identificar si los items tienen relacion con el tema de
investigacion; para ello, se recurre a personas que tienen dominio en el tema 'y

el grado de suficiencia para la evaluacion de los items.
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Validez de constructo: Se considera una de las mas importantes para validar

el instrumento. Se enfoca con las teorias que deben estar estrictamente

relacionadas al tema de investigacion, conceptualizacion y la operativizacion de

las teorias y por ultimo las hipotesis planteadas que pueden ser rechazadas o

verificadas (p.124).

Tabla 1.
Validacion por juicio de expertos variable 1

Variable 1: Gestion por procesos

CRITERIOS EXP.01 EXP.02 EXP.03 TOTAL

Claridad 86% 85% 80% 251%
Obijetividad 86% 85% 80% 251%
Pertenencia 86% 85% 80% 251%
Actualidad 86% 87% 80% 253%
Organizacién 86% 87% 80% 253%
Suficiencia 86% 87% 80% 253%
Intencionalidad 86% 87% 80% 253%
Consistencia 86% 85% 80% 251%
Coherencia 86% 85% 80% 251%
Metodologia 86% 85% 80% 251%
TOTAL 2518%

(04} 85%

El instrumento tiene una validez destacada (entre el 81% y el 100%), con

una puntuacion media del 85% en la variable 1.

Tabla 2.
Validacion por juicio de expertos variable 2

Variable 2: Control Interno de Operaciones

CRITERIOS EXP.01 EXP.02 EXP.03 TOTAL
Claridad 87% 85% 82% 254%
Objetividad 87% 85% 82% 254%
Pertinencia 87% 85% 82% 254%
Actualidad 87% 87% 82% 256%
Organizacién 87% 87% 82% 256%
Suficiencia 87% 87% 82% 256%
Intencionalidad 87% 87% 82% 256%
Consistencia 87% 85% 82% 254%
Coherencia 87% 85% 82% 254%
Metodologia 87% 85% 82% 254%

TOTAL 2548%

Cv

85%

La puntuacion media del instrumento en la variable 2 es del 85%, lo que

lo sitla en la categoria de buena validez (81% a 100%).
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Tabla 3.
Nombres de expertos de la validacion de las variables
Grado y Nombre

Experto N°1 Dr. Bardales Cardenas, Miguel
Experto N°2 Mg. Edgar Cervantes, Ramén
Experto N°3 Mg. Pérez Huaman, Julio

Por medio de la tabla 6 se demostro el grado académico y los nombres,

de los expertos en la metodologia y teoria para la validacion del instrumento.
Confiabilidad

Hernandez et al. (2014), citado por Alaya (2019), determina una escala de
confiabilidad mediante los siguientes valores: “Nula (-1 a 0), muy baja
confiabilidad (0, a 0,2), confiabilidad baja (0,2 a 0,4), confiabilidad regular (0,4 a
0,6), confiabilidad aceptable (0,6 a 0,8) y confiabilidad alta (0,8 a 1)”.

Para verificar si el instrumento (cuestionario) de la actual investigaciéon es
confiable, se aplicé una Prueba Piloto a quince (15) trabajadores de la empresa
Taviexport S.R.L. En tal situacion, se calcul6 el Coeficiente de Alfa de Cronbach,
considerando las opciones de respuestas policotdmicas mediante la escala de
Likert.

e Sies>a9 — excelente
e Sies>a8— bueno
e Sies>a7 — aceptable

e Sies > a6 — cuestionable
La precision de los instrumentos tres y cuatro se tabula aqui:

Tabla 4.
Estadistico de Fiabilidad — Gestion por procesos y control interno de operaciones
Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach los elementos tipificados N de elementos
.845 .851 36

Se obtuvo el siguiente resultado al aplicar al iniciar la prueba piloto
teniendo en cuenta a 15 colaboradores fue de (0,845) indicando que existe una

buena confiabilidad.
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Tabla 5.
Estadisticos de Fiabilidad — Gestidn por procesos y control interno de operaciones

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,943 36

Respecto a las variables presentadas, obtuvimos una confiabilidad de

0,943, lo que demuestra una excelente confiabilidad.

Tabla 6.
Estadisticos de Fiabilidad — Gestidn por procesos

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,864 18

Respecto a las variables presentadas, obtuvimos una confiabilidad de

0,864, indicando una confiabilidad buena.

Tabla 7.
Estadisticos de Fiabilidad — Control Interno de Operaciones

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
921 18

Respecto a las variables presentadas, obtuvimos una confiabilidad de

0,943, probando una confiabilidad excelente.
3.5 Procedimientos

El presente estudio partié de la obtencién de una carta de autorizacion en
la empresa objeto de estudio, prosiguiendo con el disefio de los instrumentos de
medicion de las variables, los cuales, al ser adaptados fueron validados y se
midid su fiabilidad ejecutando una prueba piloto, posterior a ello, se realizé la
aplicaciéon oficial de los instrumentos, cuya data, fue importada al software
estadistico de SPSS, para su respectivo analisis estadistico descriptivo e
inferencial, para la aclaracion de conjeturas, culminando con el desarrollo de

conclusiones y recomendaciones acorde a los resultados obtenidos.
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3.6 Método de analisis de datos

Los datos del estudio se analizaron con el programa SPSS, y
comenzamos con un andlisis estadistico descriptivo, representando los
resultados de la encuesta en las dimensiones y variables mediante tablas y
graficos. Como el test de normalidad de Shapiro-Wilk con un tamafio de muestra
de 45 empleados reveld la presencia de una distribucion no normal de los datos,
pasamos a la estadistica inferencial y calculamos el coeficiente Rho de
Spearman para examinar la asociacion entre las variables Gestion por procesos

y Control interno de las operaciones.
3.7 Aspectos éticos

Se partié de la obtencion de un consentimiento informado en la entidad
objeto de estudio, cuyo propoésito fue solicitar un permiso al gerente de la

empresa Taviexport S.R.L. ubicada en los Olivos, para la realizacion del estudio.

Asimismo, se destaca que se cumpli6 con el cédigo de ética del
investigador, otorgado por CONCYTEC (2019), ya que, se llevé a cabo el
instrumento con total discrecion para evitar que se sientan comprometidos. En
tal sentido, se destaca que en la investigacion se utilizé fuentes bibliograficas
acorde a las normas APA, asi como también cumpliendo con el cédigo de ética
gque posee la UCV, garantizando la originalidad del estudio mediante el uso del

respectivo aplicativo de Turnitin.
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IV. RESULTADOS
Resultados descriptivos

Variable Control Interno de Operaciones

Figura l
Baremo control interno de operaciones

Porcentaje

Munca Casi nunca Awveces  Casisiempre Siempre

Control Interno de Operaciones

Fuente: SPSS V.26

Interpretacion

De la primera figura referente a la variable control interno de operaciones
de 45 colaboradores, obtuvimos que el 37,8% respondieron que casi nunca se
desarrolla el control interno de operaciones, mientras que el 31,1% indica que si
hay control interno de operaciones en la empresa. Asi también el 11,1% de los
colaboradores mencionan que nuncay casi siempre se ejecuta el control interno
de operaciones, y, el 8,9% indican que solo a veces existe el control interno de

operaciones en la empresa Taviexport S.R.L. de Los Olivos.
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Por consiguiente, de acuerdo a los resultados obtenidos hay una pequefia
diferencia en que casi nunca y siempre se desarrolla el control interno de

operaciones.

Dimensiéon Desarrollo Personal

Figura 2
Baremo dimension desarrollo personal

Porcentaje

Munca A veces Siempre

Desarrollo Personal

Fuente: SPSS V.26

Interpretacion

Mediante la segunda figura de acuerdo a la primera dimension que es
desarrollo personal, obtuvimos que el 46,7%, respondieron que a veces se
cumple con el desarrollo personal, mientras que el 42,2% indicaron que siempre
se cumple con el desarrollo personal en la empresa. Asi también, el 11,1%
mencionaron que nunca se cumple con el desarrollo personal en la empresa
Taviexport S.R.L. Por lo tanto, se identifica un bajo porcentaje de los
colaboradores que indican que no reciben desarrollo personal dentro de la
empresa, lo cual es importantes para los procesos de produccion adecuada.
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Dimension Monitoreo y Control de Mejora

Figura 3
Baremo dimension monitoreo y control de mejora

Porcentaje

Munca A veces Casi siempre Siempre

Monitoreo ¥ Control de Mejora

Fuente: SPSS V.26

Interpretacion

Segun la tercera figura, de la segunda dimension monitoreo y control de
mejora, se obtuvo el 33,3% que mencionaron que siempre se cumple con el
monitoreo y control de mejora, sin embargo, 31,1% indicaron que a veces se
desarrolla el monitoreo y control de mejora, y por ultimo el 17,8% sefialaron que
nunca y casi siempre se desarrolla en monitoreo y control de mejora en la
empresa. Cabe indicar que existe porcentajes no tan altos que indican que no se
desarrolla con mucha frecuencia el monitoreo y control de mejora, por tal motivo
es importante identificar los agujeros donde no se esté cumpliendo con el

desarrollo del monitoreo y control de mejora para la empresa Taviexport.
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Dimensidon Planificacion Estratégica

Figura 4
Baremo dimension planificacion estratégica

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre Siempre

Planificacion Estratégica

Interpretacion

De la cuarta figura, la tabla, que es la tercera dimensién planificacion
estratégica, se puede mencionar que el 40,0% de los participantes, indicaron que
a veces se desarrolla la planificacion estratégica en la empresa Taviexport, asi
también, el 31,1% de los trabajadores mencionaron que siempre se cumple con
la planificacion estratégica, mientras que el 11,1% indicaron que nunca se
cumple con la planificacion estratégica y el 8,9% respondieron que casi nunca y
casi siempre se desarrolla la planificacion estratégica. Cabe resaltar que existe

un pequefio porcentaje donde no se pone énfasis la planificacién estratégica.
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Resultados Inferenciales
Prueba de normalidad

Indicando si la distribucion esta o no distribuida normalmente, se realiza
la prueba de normalidad para contrastar la hipotesis de normalidad y aceptar o
rechazar la hipotesis dada por el estudio. No sélo eso, sino que el hecho de que
se haya encuestado a 45 empleados indica que se ha utilizado la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk.

HO: Cuando la distribucion de datos es normal
H1: Cuando la distribucion de datos no es normal

Con una significancia de 0.05 y aceptacion de 0.95 se considera las

siguientes decisiones:
Con una significancia menor a 0.05 rechazamos la Ho y aceptamos H1
Con una significancia mayor a 0.05 rechazamos la Ho y aceptamos H1

Tabla 8.
Cuadro de prueba de normalidad
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.  Estadistico al Sig.
V1 Gestion por ,213 45 ,000 ,831 45 ,000
Procesos
V2 Control ,215 45 ,000 ,871 45 ,000
Interno de

Operaciones
Fuente: SPSS V.26

Interpretacion

El resultado obtenido de la tabla 8, donde el nivel de significancia hecho
a través de la prueba de Shapiro-Wilk con una muestra de 45 trabajadores, dio
como resultado (p-valor < 0.05), indicando que la distribucién no es normal. Por

Ultimo rechazamos la HO y aceptamos la H1.

24



Prueba de hipétesis

Esta tabla de valores de la escala se utlizara para evaluar

cuantitativamente y/o aproximar los resultados de las distintas pruebas de

hipotesis.
Tabla 9.
Baremo de estimacion del coeficiente de correlacibn Rho Spearman
Valor Significado
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0,9A-0,99 Correlacién negativa muy alta
-0,7 A -0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 A -0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2 A -0,39 Correlacion negativa baja
-0,01 A-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01 A0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2 A 0,39 Correlacion positiva baja
0,4 A 0,69 Correlacion positiva moderada
0,7 A0,89 Correlacion positiva alta
0,9A0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Prueba de hipdétesis general

Prueba de hipotesis correlacional de gestion por procesos y control interno

de operaciones.

HO: No existe relacion entre la gestion por procesos y el control interno de

operaciones en la empresa Taviexport S.R.L., Los Olivos 2019

H1: Existe relacion entre la gestion por procesos y el control interno de
operaciones en la empresa Taviexport S.R.L., Los Olivos 2019
Tabla 10.

Prueba de hipétesis correlacional de gestion por procesos y control interno de
operaciones

Correlaciones

Gestion Control
por Interno de
Procesos Operaciones
Rho de Gestion por Coeficiente de 1,000 ,805™
Spearman Procesos correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 45 45
Control Coeficiente de ,805™ 1,000
Interno de correlacion
Operaciones Sig. (bilateral) ,000 :
N 45 45

Fuente: SPSS V.26
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Interpretacion

En la tabla 10, se obtuvo el resultado de la hipétesis general, donde Rho
Spearman fue de 0.805, es decir la prueba posee una correlacion positiva alta y
una significancia que es menor a 0.05, en consecuencia, se declina en cuanto a
la Ho y se admite la H1, por lo tanto, la gestidon por procesos y el control interno
de operaciones en la empresa Taviexport S.R.L, Los Olivos 2019 guardan

relacion.

Hipotesis Especificas

Prueba de hipdétesis correlacional de control interno de operaciones y
desarrollo personal

HO: No existe relacion entre el control interno de operaciones y el desarrollo
personal en la empresa Taviexport S.R.L., Los Olivos 2019

H1: Existe relacion entre el control interno de operaciones y el desarrollo
personal en la empresa Taviexport S.R.L., Los Olivos 2019
Tabla 11.

Prueba de hipotesis correlacional de control interno de operaciones y desarrollo
personal

Correlaciones

Control Desarrollo
Interno de Personal
Operaciones
Rho de Control Coeficiente de 1,000 464"
Spearman Interno de correlacion
Operaciones Sig. (bilateral) . ,001
N 45 45
Desarrollo Coeficiente de 464" 1,000
Personal correlacion
Sig. (bilateral) ,001 :
N 45 45

Fuente: SPSS V.26

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 11, se obtuvo el resultado de la primera hipétesis

especifica, donde Rho Spearman fue de 0.464, es decir la prueba posee una
correlacion positiva moderada y una significancia que es inferior a 0.05, en

consecuencia, se declina en cuanto a la Ho y se admite la H1, por lo tanto, el
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control interno de operaciones y el desarrollo personal en la empresa Taviexport

S.R.L, Los Olivos 2019 guardan relacion.

Prueba de hipdétesis correlacional de control interno de operaciones y

monitoreo y control de mejora

HO: No existe relacion entre el control interno de operaciones y monitoreo y

control de mejora en la empresa Taviexport S.R.L., Los Olivos 2019

H1: Existe relacion entre el control interno de operaciones y monitoreo y control
de mejora en la empresa Taviexport S.R.L., Los Olivos 2019
Tabla 12.

Prueba de hipétesis correlacional de control interno de operaciones y monitoreo y control
de mejora

Correlaciones

Control Monitoreo
Interno de y Control
Operaciones de Mejora
Rho de Control Coeficiente de 1,000 , 715"
Spearman Interno de correlacion
Operaciones Sig. (bilateral) : ,000
N 45 45
Monitoreo y Coeficiente de , 715" 1,000
Control de correlacion
Mejora Sig. (bilateral) ,000 :
N 45 45

Fuente: SPSS V.26

Interpretacion

Segun la tabla 12, obtuvimos una respuesta de la segunda hipotesis
especifica, donde Rho Spearman fue de 0.715, es decir la prueba posee una
correlacion positiva alta y una significancia que es menor a 0.05, en
consecuencia, se declina en cuanto a la Ho y se admite la H1, por lo tanto, el
control interno de operaciones y el monitoreo y control de mejora en la empresa

Taviexport S.R.L, Los Olivos 2019 guardan relacion.
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Prueba de hipotesis correlacional de control interno de operaciones y

planificacion estratégica

HO: No existe relacidon entre el control interno de operaciones y la planificacion

estratégica en la empresa Taviexport S.R.L., Los Olivos 2019

H1: Existe relacion entre el control interno de operaciones y la planificacion
estratégica en la empresa Taviexport S.R.L., Los Olivos 2019
Tabla 13.

Prueba de hipotesis correlacional de control interno de operaciones y planificacion
estratégica

Correlaciones

Control Planificacion
Interno de Estratégica
Operaciones
Rho de Control Coeficiente de 1,000 ,834"
Spearman Interno de correlacion
Operaciones Sig. (bilateral) . ,000
N 45 45
Planificacién Coeficiente de ,834™ 1,000
Estratégica correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 45 45

Fuente: SPSS V.26

Interpretacion

Respecto a la tabla 13, se obtuvo el resultado de la tercera hipétesis
especifica, donde Rho Spearman fue de 0.834, es decir la prueba posee una
correlacién positiva alta y una significancia que es menor a 0.05, en
consecuencia, se declina en cuanto a la Ho y se admite la H1, por lo tanto, el
control interno de operaciones y la planificacion estratégica en la empresa

Taviexport S.R.L, Los Olivos 2019 guardan relacién.
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V. DISCUSION

Debido a los resultados hallados en la investigacion de la gestion por
procesos y el control interno de operaciones en la empresa Taviexport S.R.L.,

Los Olivos 2019, se llego a establecer lo siguiente:

Para el desarrollo, se presentaron algunas debilidades (limitaciones); por
ejemplo, no se hall6 investigaciones que contengan las mismas dimensiones
establecidas en la investigacion, ademas que contengan la informacién precisa
como enfoque, disefio y nivel, para la constatacion de las investigaciones. Sin
embargo, una de las fortalezas (aportes) fue encontrar otros estudios que
contenga las variables que presentamos anteriormente y con el tiempo del afio

establecido.

Respecto a los resultados obtenidos, se admite el objetivo general y con
un nivel de significancia menor a 0.05. Que establece que la gestidn por procesos
y el control interno de operaciones en la empresa Taviexport S.R.L, Los Olivos
2019 guardan relacion. Ademas, el coeficiente Rho Spearman tuvo un valor de
0.805 lo que posee una correlacion positiva alta; es decir, que a mejor
implementacion de la gestion por procesos hay un mayor nivel de control interno

de operaciones.

Estos resultados tienen relacion con los resultados obtenidos por Castro
y Lépez (2018). “Sistema de control interno en la gestion por procesos de la
Municipalidad Distrital de Sanagoran 2017.” indica que el control interno guarda
relacion con la gestién por procesos por medio del coeficiente Rho de Spearman
que es de 0.398, siendo una correlacion positiva baja y con nivel de significancia
de 0,021 siendo menor a 0.05. Por lo tanto, rechazamos la hipotesis nula y
aceptamos la hipoétesis alterna. Los resultados son acordes a lo que se halla en

este estudio.

Respecto al objetivo especifico 1, se declina la HO y se admite la H1 con
nivel de significancia inferior a 0.05. donde se establece que el control interno de
operaciones y el desarrollo personal en la empresa Taviexport S.R.L, Los Olivos

2019 guardan relacién. Ademas, el coeficiente Rho Spearman tuvo un valor de
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0.464 lo que posee una correlacion positiva moderada, donde el control interno

de operaciones influye en el desarrollo personal.

Estos resultados tienen relacion con los resultados obtenidos por Rivera
(2016). “Sistema de control interno y su relacion con el desempefio laboral de los
colaboradores de la oficina de gestién de personas del gobierno regional de San
Martin, 2016”, comenta que las variables poseen una correlacion positiva alta,
mediante el resultado del coeficiente Rho de Spearman que es de 0.790, y con
nivel de significancia de 0.00 siendo inferior a 0.05. Por lo tanto, rechazamos la
hipdtesis nula y aceptamos la hipotesis alterna. La contrastacion de los

resultados esta conforme a lo que se halla en este estudio.

Respecto al objetivo especifico 2, se declina la HO y se admite la H1 con
nivel de significancia inferior a 0.05. donde se establece que el control interno de
operaciones y el monitoreo y control de mejora en la empresa Taviexport S.R.L,
Los Olivos 2019 guardan relacion. Ademas, el coeficiente Rho Spearman tuvo
un valor de 0.715 lo que posee una correlacion positiva alta, donde el control

interno de operaciones influye en el monitoreo y control de mejora.

En el caso de los resultados de la autora Chafloque (2017). “Evaluacién
de control interno aplicando metodologia coso | para mejorar la gestion del
proceso productivo de la empresa de King Kong Chafloque.”, indica que las
variables poseen una correlacion baja modera, mediante el resultado del
coeficiente Rho de Spearman que es de -0.58, por lo que no existe correlacion
positiva entre el control interno y el desarrollo personal, y con nivel de
significancia de 0.13 siendo mayor a 0.05. Por lo tanto, se acepta la hipétesis
nula y se rechaza la hipotesis alterna. La contrastacion de los resultados es

incompatible con lo que se halla en este estudio.

En lo que respecta al objetivo especifico 3, se declina la HO y se admite
la H1 con nivel de significancia menor a 0.05. donde se establece que el control
interno de operaciones y la planificacién estratégica empresa Taviexport S.R.L,
Los Olivos 2019 guardan relacion. Ademas, el coeficiente Rho Spearman tuvo
un valor de 0.834 lo que posee una correlacion positiva alta, donde el control

interno de operaciones influye en la planificacion estratégica.
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A partir de los hallazgos, resultados tienen relacién con los resultados
obtenidos por Torres (2018). “La gestion administrativa y el control interno en el
area administrativa del SENASA 20177, indicando que las variables poseen una
correlacion positiva alta, mediante el resultado del coeficiente Rho de Spearman
que es de 0.778, y con nivel de significancia de 0.00 siendo menor a 0.05. Por lo
tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna. La
contrastacion de los resultados esta conforme a lo que se halla en este estudio.
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VI. CONCLUSIONES
Los resultados y objetivos de la investigacion se resumen aqui.

Primera: En base al objetivo general el cual pretende describir la relacion
existente entre la gestion por procesos y el control interno de operaciones, se
obtuvo que dichas variables tienen relacion con un grado de correlacion de 0.805
indicando que cuenta con una correlacion positiva alta y con un valor de 0,000.
En conclusién, se destaca las teorias planteadas en el marco tedrico de la
gestion por procesos como una estrategia para comprender los procesos en el

desarrollo del control interno de operaciones

Segunda: Respecto al objetivo especifico nimero uno, fue identificar la relacién
del control interno de operaciones y el desarrollo personal en la empresa
Taviexport S.R.L., Los Olivos 2019. Donde obtuvimos un valor de 0.464
demostrando una correlacién positiva moderada, asimismo, el resultado de nivel
de significancia fue de 0,001. Concluyendo, los trabajadores manifiestan la
importancia del control interno de operaciones y ayuda en el desarrollo de

personal de los trabajadores.

Tercera: De acuerdo al objetivo especifico dos, fue identificar la relacion del
control interno de operaciones y el monitoreo y control de mejora en la empresa
Taviexport S.R.L., Los Olivos 2019. Se hall6 una correlacion positiva alta de
0.715y el valor de significancia de 0,000, en conclusion, los trabajadores afirman
la importancia del control interno de operaciones que es de ayuda en el
monitoreo y control de mejora ya que es importante para la mejora de la empresa

Taviexport S.R.L.

Cuarta: Segun el objetivo especifico tres, fue identificar la relacion del control
interno de operaciones y la planificacién estratégica en la empresa Taviexport
S.R.L., Los Olivos 2019. Donde se comprob6 que existe una correlacion positiva
alta de 0.834, ademas el nivel de significancia de 0.000. Se puede concluir que
la importancia del control interno de operaciones sirve para el desarrollo de la
planificacion estratégica por o mismo que permite minimizar tiempos

enfocandose en los objetivos de la empresa Taviexport S.R.L.
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VIl. RECOMENDACIONES

Las siguientes sugerencias se dan basdndonos en los resultados que
arrojo el estudio que se realizd en Taviexport S.R.L. en Los Olivos en 2019:

Primero: Recomendamos al area administrativa elaborar un manual donde esté
establecido el estandar de calidad de los productos, ademas, contar con un
manual o guia, donde estipule el procedimiento para que se dé el desarrollo de
las actividades de cada é&rea para optimizar los procesos, asimismo, los
trabajadores tengan el conocimiento primordial para la entrega de los productos

eficientemente.

Segundo: Se sugiere al jefe inmediato, involucrar a los colaboradores en el
aspecto estratégico, como recibir opiniones, propuestas de mejora de cada area,
para mayor capacidad y desarrollo, por lo mismo que los trabajadores son
quienes tienen mas relacién con las actividades del dia a dia y estan mas
involucrados. Y por ultimo brindado un mayor beneficio por su mérito de trabajo

con reconocimiento e incentivos.

Tercero: Se recomienda ejecutar seguimientos continuos a los que trabajan
respecto al desarrollo de las actividades, que le permita al trabajador realizar su
trabajo evitando contratiempos o detectando posibles errores y poderlo corregir

a tiempo sin tener que recurrir al jefe inmediato.

Cuarto: La empresa deberia comunicar a los encargados de cada area cuales
son los objetivos de la empresa para que ellos guien y apoyen a sus demas
comparieros de trabajo para el cumplimiento de los objetivos, cumpliendo con
las normas, politicas establecidas de la empresa.
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ANEXOS



Anexo 1. Operacionalizacion de variables

LA GESTION POR PROCESOS Y EL CONTROL INTERNO DE OPERACIONES EN LA EMPRESA, TAVIEXPORT S.R.L. -2019.

especificos que permite
que las tareas asignadas a
cada area, se gestione con
calidad. (Pérez 2010)

conformado de 36 items (cada
dimensién esta conformada
por seis items). Como
referencia se tomo la escala
de Pérez (2010), por lo que
fue adaptado a la realidad.

de mejora

Relacién de la planificacion y
avance

Planificacion
estratégica

Medios para conseguir un fin.

Plan estratégico

Objetivo empresarial

Escala
Variable Definiciéon conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores de
Medicién
Capacidad técnica
Desarrollo personal | Clima laboral
El trabajo de investigacion, fue Trabajo en equipo
Gestion por 3 me_dldo en relacion de las
procesos La gestion por procesos, |variables, empleando el _ _ 3
son conocimientos | (cuestionario) basandose en Nivel de ejecucion de las
determinados, por |la escala de Likert (1=nunca actividades
principios 'y uso de|hasta 5=siempre). _ _ _
herramientas y métodos | El instrumento se encuentra | Monitoreo 'y control | Métodos de seguimiento Ordinal




LA GESTION POR PROCESOS Y EL CONTROL INTERNO DE OPERACIONES EN LA EMPRESA, TAVIEXPORT S.R.L. -2019.

Escala
Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores de
Medicién
Correcta informacion
Administracion de recursos
Procesos operativos
EIO nliigti t(ozoirln)e::ig;nn% ng El trabajo de investigacion, fue Asignar responsabilidades
contadores Piblicos medido a en relacion de las
Certificad 1949)  “El variables, empleando el
ertificados  (1949) (cuestionario) basandose en -
control interno, €s UNn||3 escala de Likert (1=nunca Grado de responsabilidad
proceso elaborado por el | hasta 5=siempre). El
Control interno | area administrativa y 10s |instrumento se encuentra | Actividad de |Revisibn de  procesos Ordinal
personales encargados, | conformado de 36 items (cada | supervision actividades

con el proposito de
brindar el respaldo en el
desarrollo de los
objetivos mediante las
categorias”.:

dimensiéon estd conformada
Como
referencia se tomoé la escala

por seis items).

de Fonseca (2011), por lo que

fue adaptado a la realidad.

Seguimiento de resultados

Comunicacion

Comunicacion interna/externa

Flexibilidad al cambio

Medios de comunicacion




Anexo 2. Matriz de consistencia

TITULO: LA GESTION POR PROCESOS Y EL CONTROL INTERNO DE OPERACIONES EN LA EMPRESA TAVIEXPORT S.R.L., LOS OLIVOS 2019

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES INDICADORES

Problema general:

- ¢Como se relacionan la
gestion por procesos y el
de
la

control interno

operaciones en
empresa Taviexport, Los
Olivos 20197

Problemas especificos:
- ¢Coémo se relacionan el
interno de
y el
desarrollo del personal en

control

operaciones

la empresa Taviexport
S.R.L., Los Olivos 2019?

Objetivo general:
- Determinar como se
relacionan la gestion por
procesos y el control
interno de operaciones en
la empresa Taviexport,
Los Olivos 2019.
Objetivos especificos:

- Determinar como se
relacionan el  control
interno y la capacidad
técnica en la empresa

Taviexport S.R.L., Los

Olivos 20109.

- Determinar cémo se

Hipotesis general:

- “Existe relacion entre la
gestién por procesos y el
de

operaciones se relacionan

control interno
en la empresa Taviexport,
Los Olivos 2019”.
Hipotesis especificas:

- “Existe relacion entre el
de

operaciones y la capacidad

control interno

técnica en la empresa

Taviexport S.R.L., Los

Olivos 2019”.

- “Existe relacion entre el

VARIABLE 1: Gestidn por procesos

ESCALA DE
DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS | VALORACIO
N
Capacidad Técnica 1,2
Desarrollo :
Clima Laboral 3,4 1. Nunca
Personal : :
Trabajo en Equipo 5,6
Nivel de ejecucibn de las _
. o 7,8 2. Casinunca
Monitoreo vy |actividades
Control de | Métodos de seguimiento 9,10 3. Aveces
Mejora Relacion de la planificacion y
11,12
avance
_ _ _ 4. Casi
o Medios para conseguir un fin 13,14 | .
Planificacion siempre
estratégica Plan estratégico 15, 16
Objetivo empresarial 17,18 |5. Siempre




- ¢,Como se relacionan el

relacionan el  control

control interno de

VARIABLE 2: Control interno de operaciones

control interno de |interno y el monitoreo y |operaciones y el monitoreo ESCALA DE
operaciones y el|control de mejora en la|y control de mejora den la|pDIMENSIONES | INDICADORES ITEMS | VALORACIO
monitoreo y control de |empresa Taviexport | empresa Taviexport S.R.L., N
mejora en la empresa|S.R.L., Los Olivos 2019. |Los Olivos 2019”. Correcta Informacion 19, 20
Taviexport S.R.L., Los Procesos Administracién de Recursos 21,22 |1. Nunca
Olivos 20197 - Determinar cémo se Operativos _ -
_ — . . Asignar Responsabilidades 23,24
relacionan el control |- “Existe relacion entre el
- ¢ Cémo se relacionan el |interno y el producto y |control interno de . 2. Casi
< y P y Grado de Responsabilidad 25, 26
control interno de | servicios en la empresa |operaciones y el producto y . nunca
Actividad de —
operaciones y los | Taviexport S.R.L., Los|servicios en la empresa Revision de Procesos vy
Control o 27,28 |3. Aveces
productos y servicios en la | Olivos 2019. | Taviexport S.R.L., Los Actividades
e - Olivos 2019”. Seguimiento de Resultados 29, 30
S . o, o 4. Casi
La actual investigacion, es de disefio no Comunicacion Interna / Externa |31, 32
experimental- transeccional, puesto que la siempre
recoleccion de datos se ha realizado una sola vez y en Comunicacién Flexibilidad al Cambio 33 34
un determinado momento. El disefio que se seguird '
responde a un disefio no experimental. Medios de Comunicacion 35,36 |5. Siempre
' DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS
POBLACION: Variable 1: Gestién por procesos | Variable 2: Control
Conformada por 60 personas, 10 Interno de operaciones

corresponden al &rea administrativa y 45 son

Técnicas: Encuesta




trabajadores de produccion y 5 son
encargados de area de ventas, entre

contratados por la empresa Taviexport S.R.L.

MUESTRA:
Esta conformado por todos los trabajadores a

excepcién del area administrativa

Autor: (Pérez 2010)

ANO - 2019

Técnicas: Encuesta
Autor: Fonseca (2011)

ANO - ¢




Anexo 3. Matriz de instrumento de gestion por procesos

DIMENSION INDICADORES ITEM Escala de valoracion
1. Ud. fue capacitado para empezar a trabajar en la empresa
Programas de capacitacion 2. Su labor estéa relacionado con su carrera profesional
Desarrollo 3. Facilitan la participacién y la comunicacion 1. Nunca
Personal Clima laboral 4. Existen conflictos internos entre comparieros de trabajo
5. Fomentan el trabajo grupal
Trabajo en equipo 6. Resulta eficiente el trabajo grupal 2. Casi nunca
Nivel de ejecucion de las|7- Cuentan con mecanismos para la ejecucion de las actividades
actividades 8. En la creacion de actividades se utilizan normas de alta calidad
Monitoreo y — . . —
9. Utilice herramientas para controlar el progreso hacia los objetivos 3. Aveces
control de
mejora Métodos de seguimiento 10. Los métodos involucran alguna mejora en los procedimientos
Relacién de la planificacién y|11. Existen disparidades entre ambos procesos
avance 12. Se sigue un protocolo de produccion
_ _ _ 13. Se utiliza la tactica para lograr los objetivos 4. Casi siempre
Medios para conseguir un fin
14. Se hacen evaluaciones en el momento de produccion
Planificacion 15. Tiene conocimiento del plan estratégico de la empresa 5. Siempre
estratégica Plan estratégico 16. Contribuir activamente a la formulacién de la estrategia global de la
empresa
Objetivo empresarial 17. Tiene claro cuales son los objetivos empresariales




18. Realiza sus funciones en base a los objetivos establecidos

Anexo 4. Matriz de instrumento de control

interno de operaciones

DIMENSION INDICADORES ITEM Escala de valoracion

19. Recibe apoyo a través de documentos y charlas
Filosofia empresarial 20. Existe el apoyo mutuo entre los trabajadores, en base a sus funciones

21. Existen sistemas y/o procesos establecidos para la ensefianza y la
calificacion del rendimiento 1. Nunca

Procesos o y _ _ ) o

i Administracibn de recursos |22. Cuenta con el equipo de trabajo adecuado para realizar las actividades
operativos

humanos

asignadas

Asignar responsabilidad

23. La autoridad y responsabilidad estan definidos
24. Cuando hay rotacion de personal de un area a otra, tiene presente la

asignacion de responsabilidades.

Actividades de

Supervisién

Actividades de prevencion y

monitoreo

25. Utiliza los implementos de trabajo al momento de efectuar su labor
26. Las areas realizan acciones para saber si se estan desarrollando los

procedimientos

Seguimiento de resultados

27. Se registran los productos defectuosos

28. Se realizan seguimientos para propuestas de mejora

Compromiso de mejoramiento

29. Colabora con los planes futuros de mejora en los procesos

30. Propone ideas de mejora, en caso detecte algun problema

Comunicacion

Comunicacion interna/externa

31. La comunicacién externa de requerimientos de informacién es correcta

32. Existen documentos donde fomenten la comunicacién entre areas

2. Casi nunca

3. Aveces

4. Casi siempre




Flexibilidad al cambio

33. El estado de la infraestructura de informacién se evalla de forma rutinaria

34. Acepta el cambio de alguna decision inesperada

Medios de comunicacion

35. Ahora existe una politica uniforme para todas las formas de comunicacién
36. Puede dar datos concisos, bien organizados y oportunos a traveés de

varios canales de comunicacion

5. Siempre




Anexo 5. Cuestionario de gestion procesos

Gracias por dedicar su tiempo a rellenar el cuestionario de gestion de procesos y control
interno de las operaciones. Sus respuestas nos ayudaran a conocer los valores y normas

gue definen la cultura de nuestra empresa.

También me gustaria subrayar que sus respuestas son completamente confidenciales, asi
gue le ruego que sea lo mas sincero posible. Una simple cruz (x) junto a la opcién mas

practica seré suficiente.
Para cada item se considera la siguiente escala de respuesta:

1 nunca 2 casi nunca 3 aveces 4 casi siempre 5 siempre

ITEM 1 2 3 4 5

1. Ud. Cuenta con programas de formacién

2. Su labor est4 orientado a su carrera profesional

3. Aporta con el proceso de planificacion de su area

4. Se siente satisfecho trabajando en la empresa

5. Fomentan el trabajo en equipo

6. Los objetivos, se cumplen como equipo

7. Cuentan con mecanismos para la ejecucion de las
actividades

8. Se hace hincapié en el desarrollo de actividades de alto nivel

9. Se utilizan métodos de seguimiento de los esfuerzos
anteriores

10. Los métodos involucran alguna mejora en los
procedimientos

11. Existen disparidades entre las intenciones y los resultados

12. Se sigue un protocolo de produccion

13. Se aplica estrategias para lograr los objetivos

14. Realizan evaluaciones en el momento de produccién

15. Tiene conocimiento del plan estratégico de la empresa

16. Se ha contribuido activamente a la formulacion de la
estrategia general de la empresa

17. Tiene claro cudéles son los objetivos empresariales

18. Realiza sus funciones en base a los objetivos establecidos




Anexo 6. Cuestionario de control interno de operaciones

Gracias por dedicar su tiempo a rellenar el cuestionario de gestion de procesos y control
interno de las operaciones. Sus respuestas nos ayudaran a conocer los valores y normas

gue definen la cultura de nuestra empresa.

También me gustaria subrayar que sus respuestas son completamente confidenciales, asi
gue le ruego que sea lo mas sincero posible. Una simple cruz (x) junto a la opcién mas

practica seré suficiente.
Para cada item se considera la siguiente escala de respuesta:

1 nunca 2 casi nunca 3 aveces 4 casi siempre 5 siempre

ITEM

19. ¢Es la misién de la empresa coherente con tus propias
creencias personales?

20. Existe el apoyo mutuo entre los trabajadores, en base a sus
funciones

21. Existen mecanismos para su formaciéon y evaluacion del
desempenio

22. Cuenta con el equipo de trabajo adecuado para realizar las
actividades asignadas

23. La autoridad y responsabilidad estan definidos

24. Cuando hay rotacion de personal de un area a otra, tiene
presente la asignacion de responsabilidades.

25. Utiliza los implementos de trabajo al momento de efectuar su
labor

26. Las areas realizan acciones para saber si se estan
desarrollando los procedimientos

27. Se registran los productos defectuosos

28. Se realizan seguimientos para propuestas de mejora

29. Colabora con los planes futuros de mejora en los procesos

30. Propone ideas de mejora, en caso detecte algun problema

31. La comunicacién externa de requerimientos de informacion
es correcta

32. Existen documentos donde fomenten la comunicacion entre
areas

33. El estado de la infraestructura de informacién se evalla de
forma rutinaria

34. Acepta el cambio de alguna decisién inesperada

35. Ahora existe una politica uniforme para todas las formas de
comunicacion

36. Para transmitir la informacion de forma clara y oportuna, nos
apoyamos en muchas formas de comunicacién




Anexo 7. Validacion Juicio de expertos

UNIVERSIDAD
Cesan VAauirio

\ ucy

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:
h Do ERMAIES ALY WIS, H164/E

L4 Norrve del nsbumertor 'thMﬁQ&QﬂQW
15 Autor del instumentor mZ(/Bm ANEZLANY, MBBEL /y

Il. AS S DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES CRITERIOS 0-20% zm tgm .:7:: m-u?/
4
v/

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado

Responde a las necesidades intemas y 1
PERTINENCIA | iygermas e la imvestigaodn V/
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUAIDRD  |E5adecsach oach ¢ 4
los en calidad
ORGANIZACION | Somprende los aspectos Y _ //
Teene coherenda entre indcadores y las
SUFICIENCIA | hene coners //
INTENGIONALIDAD| BT 125 estategas que responds 4
propdsto de [a Investigacdn /
Considera que ks tems utikzados en este l/
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios
ded campo que se estd investigando. /

Considera la estructura del presente
Instrumento adecuado a tipo de
COHERENCIA usuario a quienes se dirige el
Instrumento
Considera que los items miden lo que
METODOLOGIA pretende medir,

/

ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE
SUFICIENTE

SUFICIENTE INSUFICIENTE | OBSERVACIONES

HHEBEEEENHE T

-
=

—
—

-
Lo
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: ucv

UNIVERSIDAD
crsan Varisja

13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

iil. OPINION DE APLICACION:

éQué aspectos tendrfa que modificar, Incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacién?
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIU

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

Apelidos y nombres del o e BALMYES CARLDENAS K1a/ET.
:;.Weiiﬂmd::am > 'ﬁog—g\/}‘g‘ nCvV—)A7C
1.3 Especialidad del experto: ADVNIEIAtON

1.4. Nombre def Instrumento

de bevakaden: CHESYO/IAN 1 D

15 Aurdelinsmumentes ) VW A QDETLANC. LIABEL )6475‘6)/
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

e Tl

Deficiente Bueno | Muy bueno
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado '//
Esta expresado de manera coherente y vV
OBJETMDAD |20 ™ /
Responde a las nacesidades ntemas y
PERTINENCIA | o gomas de ta investigacidn f/
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD ivolis e e //
los aspectos en calidad
ORGANIZACION | Sanecende los aspectos en caldody V)
Tiene coherenda entre indicadores y las
SUFICIENCIA | erensiones. //
INTENGIONALIDAD) £ B estaagas que responca a V|
408 propdsito de fa investigaciin
Coredra que ks fems Utlzadss en ese /
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se estd investigando. £
AR i v/
tipo de
COHERENCIA usuario a quienes se dirige & !
instrumento b
Considera que los items miden ‘o que
METODOLOGIA prnis: e ¢
PROMEDIO DE VALORACION ﬁ/'e
b AT
ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE
= SUFICIENTE NPT | INSUFICIENTE | OBSERVACIONES
o1
02
03
04
05
06
07
08
09
10
1
12




|
|

ucv

UNIVERSIDAD
Cesan VaLLeio

.. OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?
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ucv

UNIVERSIDAD
Cesan ValLmo

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE IWTIGACION

|. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante: D,/ Mg. édaﬂf[f’ @!éﬂﬂtltf-é/ﬂ/’“m

12 Cargo e Instihucion donde labora: ,D'/Z yey
|.3. Especialidad del experto: \_mw ANGETEN?)
1.4. Nombre del Insirumento idiva defa A OleAindng

15, Autor del instumento: 1 1214 'Léf/cwff 7?;&:5’5’2
I ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

- L and
o i
Esta formuado con lenguae apropiado AW
. Esta expresado de manera coherenta y f\{'/
Responde a las necesidades intemas y :
extamas de la investigaodn g3 /¢
Esta adecuado para valorar aspectos y ¢
estrategias de mejora X}/
- Comprende los aspectos en calidad y 4’)“/
o | Tiene coherendia entre indicadores y las
amenscnes. d ,X}/
| Estima las estrategas que responda o N
propdsito de fa Investigacddn fﬁf/
MMBMMC!&
gel ampo que se estd mvestigando,
Considera la estructura del presente
Instrumento adecuado al tipo de J’/
usuano a quienes se dirige el ! g
instrumento
A mmrmmqu yJ/
PROMEDIO DE VALORACION fé,g/
ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE
17—";-:" ‘.":‘.*.":‘.'“““" DIANAENTE
Ct:: 4._5...4}'::51‘
o
02 V o
03 v
04 ¥,
05 V..
06 Tl
07 v
08 v
09 v
10 o
T L
12 : _ |
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Y
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24

il.  OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacién?

/

IV. PROMEDIO DEVALORACION: d/é%

-

ot OOBLUIBT




UNIVERSIDAD
Cosan VAaLIL RO

ﬁ ucv

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

uApmymuwmf&@z/ Cetwuitts ég‘w’”

1.2 Cargo e Institucion donde labora: U JIC_ eV
1:3. Especiaidad del experto: shaneali ge N
4. Nombre del Instrumento motivo [ Cueaierens”

1.5. Autor def instrumento:

o Unellpnis TEdel

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

- - —

T' — .. - . T pepe— ...
| Esta formulado con lenguaje apropado ?
s | Esta expresado de manera coherente y r/
Mammmﬂsy
extemas de 13 investigacion XJZ
. 5.0« | Esta adecuado para valorar aspectos y AP
| DS | L estrategias de mejora §2/
'i ZACIC g“"m’nde los aspectos en calidad y ﬁ/
¢ geral | | Tiene coherencia entre indicacires y las 7
INTENCK | Estima las estrategias que responda a :
A e e propdsito de (a investigacidn ﬂ/
; - Considera que kos fems utizados en este
Instrumento son todos y cada uno propis f\f/
del campo que se estd investigando. AN /A
Considera la_estructura del presente
P o instrumento adecuado al tipo de :
: usuanio a quienes se dirige el J’\g/
- instrumento y
~ Considera que los ftems miden lo :
lpreence mear, N/
S Y

02 v

03 I

04 4 o —
05 v S

06 = e
07 ¥ B —
08 v

09 e = —

10 4

1" 4
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iQué aspectos tendria que modificar, Incrementar o suprimir en los instrumentos de

Investigacion?
IV. PROMEDIO DEVALORACION: 6%
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Firma de experto informante
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UNIVERSIDAD

Crsan VALLFIQ

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apeliidos y nombres de! informante: Or./Mg..

1.2, Cargo e Institucién donds fabora: _/,QM’/J/(Z/
1.3. Especialidad del experto;

|.4. Nombre del Instrumento motivo Mm&rémm_é

1.5, Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

—

v/

Deficiente | Regular | Bueno | Muybuena| Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41-80% | &1-80% | &1-100%
CLARIDAD Esta formuiado con lenguaje apropiado 2%
Esta expresado de manera coherente y
OBJETMIDAD | o2 f&%
Responde a las necesidades intemas
PERTINENCIA | temias de fa investigacidn 4 £ %
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD estrategias de mejora 0%
Com los lidad
ORGANIZACION | Somprende los aspectos en calidad y Qo %
Tiene coherencia entre indicadores y las
SUFICIENCIA  [jene conere ' Lo 7
INTENCIONALIDAD| ESima las esrategias que resporda 3 2
propdsito de la investigaddn /@_f,
Consiclera que los ems utizadcs en este
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios
el campo que se estd investigando, /g
Cmslderalaa?wcttnddmte
instrumento adecuado al tipo de
COHERENCIA |, iario a quienes se dirige el @"
instrumento ¥
Considera que los tems miden lo
METODOLOGIA |CScere e o = 0%
PROMEDIO DE VALORACION S0z
ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE
"';'." SUFICIENTE msuncmlsmem INSUFICIENTE | OBSERVACIONES
01 V
02 v
03 b4
04 " 4
05 '
06 ”
07 Y
08 ¢
09 v
10 /4
11 7
12 4




UNIVERSIDAD
Cesan Varirio

13
14

-
o

SIS S
'

. OPINION DE APLICACION:
éQué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacién?
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IV. PROMEDIO DEVALORACION: | £ 7

Ate, f4. u/yzzl/l/; del 2019
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UNIVERSIDAD
CEsAal VALIFID

INFORME DE OPINION DE EXPERTbS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES:

1.1. Apelicics
2. Cargo e Institucin donde labora: G Y
1.3, Especialidad del experto: ’ A

14, Nombre del Instrumento motivg de la evaloacion: 7 22 D 2D

15. Autor del instrumento: /OIN”DA Aprsione, /ant: Aavvy

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente Bueno bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0.20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 792
Esta expresado de manera coherente y
OBJETMIDAD | o0 /2%
Responde a las necesidades Intemas y
PERTINENCIA | otemas die fa investigacidn 2%
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD | etrategias de mejora §2
Comprende los aspectos en calidad
ORGANIZACION | amarende oS b Y -
Tiene coherenda entre indicadares y las
SUFICIENCIA diriensiines. g{z_
INTENCIONALIDAD]| 5 125 estrategias que responca o p
propésito de la investigadin ‘9%
Corsiclera e ks fterrs ulizacks en este
CONSISTENCIA | instrurnento son todos y cada uno propios -
del campo que se estd investigando,
Considera la estructura del presente
instrumento adecuado al tipo de
COHERENCIA |\ ario a quienes se dirige ef Q/
instrumento é
Considera que los ltems miden lo que
METODOLOGIA Cretends: modi
PROMEDIO DE VALORACION: ’?7
(2
ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE
e SUFICIENTE m INSUFICIENTE | OBSERVACIONES
ot y4
02 V4
03 4
04 /
05 Y
08 7. 4
07 4
08 4
09 V
10 /
11 /
12 V




ucv

UNIVERSIDAD
CEsaAn VALIT IO

13
14
15
16
17
18
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lil. OPINION DE APLICACION:

éQué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

—Spurspie

IV. PROMEDIO DEV. CION: @%

e, 2 de JLLZUAYAE.. del 2019




Anexo 8. Base de datos de gestidn por procesos
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Anexo 9. Base de datos de control interno de operaciones
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