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RESUMEN

En esta investigacion se tuvo como objetivo implementar un sistema web para la
mejora de atencidn en el centro odontolégico AlfaDent. El enfoque de esta
investigacion es cuantitativo, por lo tanto, el tipo de investigacion es aplicada, el
disefio de la investigacion es pre experimental. Entre los resultados se obtuvo una
disminucién en el tiempo de registro de citas de 180 segundos lo que equivale a 3
minutos, en el registro de historia clinica se obtuvo una disminucion de 179 segundos
lo que equivale 2- 3 minutos. Asimismo, en la busqueda de evidencio una
disminucién de 48 segundos Y finalmente En las unidades vendidas se observo el
aumento de ventas de 17 unidades por el correcto manejo del stock. En las
conclusiones se obtuvo el beneficio que las organizaciones adquieren al implementar
las tecnologias de informacién, como la reduccion de tiempo, optimizacion, seguridad
entre otras ventajas que se adquieren al hacer un sistema totalmente adaptado a las

necesidades de la organizacion.

Palabras Claves: Sistemas Web, Tecnologias de Informacion, Atencion al Cliente,

Citas, Historia Clinica, Inventario e laravel
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ABSTRACT

The objective of this research was to implement a web system for the improvement of
attention in the AlfaDent dental center. The focus of this research is quantitative;
therefore, the type of research is applied, the research design is pre-experimental.
Among the results, we obtained a decrease in the appointment registration time of
180 seconds, which is equivalent to 3 minutes, and a decrease of 179 seconds in the
clinical history registration, which is equivalent to 2 - 3 minutes. Likewise, in the
search, a decrease of 48 seconds was evidenced and finally, in the units sold, an
increase in sales of 17 units was observed due to the correct management of the
stock. In the conclusions it was obtained the benefit that the organizations acquire
when implementing the information technologies, as the reduction of time,
optimization, security among other advantages that are acquired when making a

system totally adapted to the needs of the organization.

Key words: Web Systems, Information Technologies, Customer Service,
Appointments, Medical History, Inventory and Laravel.
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|. Introduccidn

En los dltimos afios las tecnologias de informacion han evolucionado ya que su
principal funcion en las organizaciones es brindar ayuda con las diferentes
herramientas y asi poder dar servicio de calidad. Es ahi cuando las hacen uso de
estas herramientas tecnoldgicas las cuales son necesarias porque les permite
agilizar sus operaciones para ofrecer una atencién optima a cada uno de sus
clientes. En la actualidad las organizaciones han visto la necesidad de utilizar
programas informéticos que sean idoneos de automatizar los procesos y asi cumplir
con las tareas asignadas en la compafiia, para lograr este objetivo es indispensable
adquirir un sistema que encaje a todas las necesidades de la organizacion.

Segun Vicente (2016, p.15) en su investigacion nos habla que la mayoria de
instituciones médicas no cuentan con un sistema web como soporte al momento de
dar atencion a los clientes, es por esto que usan el proceso tradicional, es decir
guardan la informacion de una forma que no es la adecuada, el cual los registran en
Excel los datos de los pacientes, también se hace el registro de las citas o reservas,
Historia clinica y la venta de productos, esto genera que al momento de la atencién al
cliente se demoren, también nos habla sobre la importancia de optimizar la atencion
medica con el fin de gestionar las solicitudes de los pacientes en cualquier centro
medio esto quiere decir, que se pueden ver en cualquier momento y de forma rapida,
obteniendo un servicio de calidad para los pacientes

En el centro odontolégico AlfaDent, cuyo rubro es de servicios de odontologia,
ubicada en los titanes lera etapa Mz H Lote 5B en la ciudad de Piura. En la
entrevista realizada al administrador Lozano Villegas Juan Carlos, nos comenté que
el centro odontoldgico tiene problemas de atencién al cliente, al momento de registrar
aun nuevo paciente por primera vez se hace de forma manual, imprimen una ficha
donde es llenada por el cliente luego lo archivan en cuadernos de atencién meédica,
esto provoca a la demora de alrededor de 15 a 20 minutos.

Asimismo, al momento de registrar una cita, se hace de dos formas la primera es

acercandose al centro odontolégico en donde se agenda la cita de acuerdo a la



disponibilidad del doctor, también se puede separar una cita via WhatsApp de igual
forma se busca la disponibilidad del doctor ya sea llamandolo o viendo su agenda en
el Excel donde actualmente tienes los datos, posteriormente se hace el registro de la
cita con un tiempo para la reserva de la cita entre 15 a 20 minutos.

El centro odontoldgico también brinda el servicio de venta de productos esto se hace
de la siguiente manera el cliente puede acercarse al centro odontologico o pedir la
separacion de los productos por WhatsApp, pero el principal problema en este
proceso es la demora al ver si el producto esté disponible, en la verificacion del Stock
se demoran de 10 a 5 minutos ya que no cuentan con un sistema que pueda
optimizar este proceso y asi brindar una mejor atencién. AlfaDent cuenta con dos
sedes, una en Piura y la otra en Sechura, pero no estdn conectadas en un solo
sistema, esto genera que el administrador tenga que ir en persona al otro local a
pedir reportes en general, esto toma un tiempo considerable.

En el proceso de registro de citas o reservas, el principal problema se muestra al
momento de asignar los horarios de atencién de los doctores debido a que los
mismos doctores atienden en las dos sedes, pero en diferentes turnos, esto ocasiona
un cruce de horarios ya que al no contar con un sistema que les permita hacer la
blusqueda automatizada, no se lleva a cabo de manera correcta el registro
ocasionando la molestia de los pacientes, también existen problemas al momento de
buscar el historial clinico de los pacientes ya que no lo manejan de una manera
adecuada esto nos lleva a no tener un buen seguimiento de tratamientos
odontoldgicos debido al mucho tiempo en la busqueda de las historias clinicas y en el
registro de las mismas. También existen problemas en el proceso de ventas de
productos al momento de al momento de realizar una venta revisar se verifica el
inventario o stock para asi evitar errores y molestias en los clientes esto lo hacen de
forma manual generando una incomodidad en los usuarios. La continuidad de estos
problemas nos conlleva a que no se concreten las metas propuestas y que no se
pueda brindar la mejor atencion a los clientes, el centro odontolégico AlfaDent no es
ajeno a esta problematica.



Figura N°1:Diagrama de Ishikawa
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Por eso, se plantea como problema general: ¢(COmo la implementacion de un
sistema web ayuda a la mejora de atencion al cliente en el centro odontolégico
AlfaDent Group EIRL? Y como problemas especificos, la primera es: ¢(Cémo la
implementacion de un sistema web ayuda en los tiempos de registro de citas en el
centro odontologico AlfaDent? La segunda es: ¢COomo la implementacion de un
sistema web ayuda en el control de historias clinicas del centro odontoldgico
AlfaDent? Y la tercera es ¢ Como la implementacion de un sistema web ayuda en la
venta de productos en el centro odontoldgico AlfaDent?

Este proyecto de investigacion se justifica en la idea de desarrollar una aplicacién
web como una soluciébn a un determinado problema en el cual se busca la
optimizacién del proceso de atencion al cliente, de tal forma que el usuario se sienta
satisfecho con la atencién brindada por la empresa, para que asi se pueda mejorar
los servicios que brinda, asi mismo recopilar la informacion sobre el
desenvolvimiento de la atencion. Segun Cano (2017, p.15) nos habla sobre los
objetivos netamente esenciales de los sistemas de informacion de tal forma que
ayuden en la toma de decisiones reduciendo la incertidumbre, asimismo no todos
que utilicen los sistemas de informacion obtiene los mismos datos, esto dependera

mucho de los de los factores de formacion, disponibilidad, etc.



En el centro odontolégico AlfaDent se analizoé la implementacion de esta clase de
tecnologia como una herramienta donde se puede otorgar a la organizacion para la
gestion del proceso de atencion al cliente. Un sistema web otorga reduccion en los
tiempos y en el manejo de informacion para todas las areas que lo necesiten, entre
los beneficios que se obtendran estan la reduccion de tiempo al momento de realizar
los procesos médicos y facil manejo gracias a una interfaz amigable y sencillo de
usar.

De acuerdo a lo investigado se plantea el siguiente objetivo general: Implementar un
sistema web para la mejora de atencion al cliente en el centro odontoldgico AlfaDent.
Y como objetivos especificos, el primero es: Demostrar como la implementacion de
un sistema web ayuda en los tiempos de registro de citas en el centro odontologico
AlfaDent. El segundo es: Demostrar como la implementacion de un sistema web
ayuda en el control de historias clinicas del centro odontolégico AlfaDent. Y el tercero
es: Determinar como la implementacion de un sistema web ayuda en la venta de
productos en el centro odontoldgico AlfaDent.

Estos objetivos permiten plantear la siguiente hipotesis general: La implementacién
de un sistema web ayuda a la mejora de atencion al cliente en el centro odontolégico
AlfaDent.

Y las siguientes hipétesis especificas, la primera es: La implementacion de un
sistema web ayuda en los tiempos de registro de citas en el centro odontolégico
AlfaDent. La segunda es: La implementacién de un sistema web ayuda en el control
de historias clinicas en el centro odontolégico AlfaDent. Y la tercera es: La
implementacion de un sistema web ayuda en la venta de productos en el centro

odontoldgico AlfaDent.



. Marco Teodrico

En este capitulo de esta investigacion se ha desarrollado el estudio de diferentes
tesis tanto internacionales como nacionales en relacion al tema de investigacion,
asimismo se definen las bases tedricas de las variables a estudiar. A continuacion,
se detallan los antecedentes internacionales y nacionales como respaldo de este
trabajo de investigacion:

En el ambito internacional tenemos a Galleco (2020) en su investigacion “Sistema
web de Agendamiento de citas y control de tratamientos dentales consultorio
odontoldgico “Odesin” tuvo como objetivo general el desarrollo e implementaciéon de
un sistema web para el agendamiento de citas y control de los tratamientos
realizados de los pacientes del consultorio odontolégico con el objetivo de optimizar
recursos y dar una buena atencidn a los pacientes para el desarrollo del sistema se
utilizé la metodologia XP, también se utilizé una base de datos estructura y el

lenguaje de programacién fue PHP.

Gonzalez (2017) en su tesis titulada “Implementar un sistema web para la gestion
clinica dental, aplicando tecnologias open source: caso consultorio odontolégico
navarro” el objetivo planteado en esta investigacion es la construccién de una
propuesta teniendo como base la tecnologia web esto permitira mejorar el proceso
atencion a los pacientes del consultorio navarro. Para el sistema se utilizo el
framework Laravel de PHP, para la base de datos se utilizé MYSQL, adicional se

utilizara Ajax para minimizar la duracion de atencion de los pacientes.

Sanunga y Pérez (2018) en su investigacion titulada “Implementacion del sistema
para el control de historia clinica de pacientes en el centro odontolégico Dental
Group” plantearon como objetivo general el desarrollo de un sistema de historia
clinica para el control y atencion de los usuarios. Con esta implementacion se logré
el registro ordenado de las historias clinicas de los usuarios, se entrega de una
herramienta que ayuda en el proceso del centro odontolégico Dental Group,
permitiendo el manejo correcto de la gestion y ordenanza de las historias clinicas.

En el ambito nacional tenemos a Badillo (2020) en su investigacion titulada sistema

web para el proceso de control de historia clinica en la clinica odontolégica Badillo



S.A se plantio como objetivo general determinar el efecto que tiene la organizacion al
hacer uso de un sistema web para el control de las historias clinicas. Esta tesis fue
de disefio pre experimental, teniendo como poblacién las historias clinicas teniendo
un total de 192, las cuales se agruparon en dias laborales, se aplicé un no
probabilistico ya que la poblacién no es muy grande. Como resultado se obtuvo que
el sistema web ayuda al control de historias duplicadas, con la disposicion de las
mismas, generando un efecto totalmente positivo en el proceso de las historias
clinicas.

Torres (2018) en su tesis titulada Sistema de citas médicas via web para mejorar la
gestion del servicio de atencion en la clinica dental NuDent de la ciudad de Truijillo.
se plante6é como objetivo general mejorar la gestion de servicio de atencién en la
clinica atreves de un sistema web. Esta investigacion es de tipo aplicada y pre
experimental, se hizo una prueba z por lo que se tomé como muestra 183 pacientes.
Teniendo como conclusién la reduccion en el registro de datos en las citas, en la
basqueda de las mismas, asi como la satisfaccion entre los trabajadores,
optimizando los procesos gracias al sistema web.

Espinosa y Manani (2020) en si tesis titulada Aplicacion web colaborativa para
mejorar el control de citas médicas en los pacientes de hospital Tomas Lafora de
Guadalupe. El autor plantea como objetivo general mejorar el control de citas en su
registro y blsqueda y a su vez aumentar el nivel de satisfaccion laboral. Esta
investigacion fue experimental con técnicas de observacion y entrevistas. Se obtuvo
como conclusion la reduccion de busqueda y de registro, junto con la satisfaccidon
laboral la cual aumento en un 57% a 85%.

Sanchez (2018) en su tesis titulada “Aplicativo movil orientado a la gestion de
servicios en los pacientes del hospital central AFP” el autor plantea como objetivo
general determinar el efecto de un aplicativo en la gestibn de servicios en los
pacientes del hospital. Esta tesis es de tipo experimental, teniendo como poblacién a
35 pacientes del hospital central y una muestra de 35 pacientes del hospital, el
instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue la ficha de observacion ya que

se toma como base para recolectar los datos. Una de las conclusiones son que al



mejorar la gestion de servicios en la atencion medica mediante un historial clinico
porque es una de las actividades de mayor importancia.

Para la siguiente tesis se han tomado bases tedricas que nos ayudaran en el
desarrollo y sustento de esta investigacion. Actualmente el internet ha trasformado
los medios de comunicacion a nivel mundial y el desarrollo web como un servicio
totalmente indispensable.

Otro termino que se emplea en esta investigacion es el sistema web. Segun Souza et
al. (2016, p. 194), el sistema web lo define como aplicaciones debido a que tienen
recursos que ayudan a la mejora de los procesos de negocios, los cuales se pueden
acceder a través de los servidores web del internet o el intranet, por lo tanto, no se
requiere que esté instalado en nuestro equipo.

Asimismo, Acencios (2018, p. 24) infiere que un sistema web es una asociacion
donde se trabajan datos estructurados, dichos datos deben estar basados en las
necesidades de la empresa, los cuales recopilan, gestionan y dispensan los datos
mas relevantes de la misma, esto nos aportara mejoras en el proceso de la
organizacion basados en los estudios del negocio y en las necesidades del cliente.
Por otro lado, Zihisire (2020, p. 4) indica que los sistemas web no siempre son
disefiados o instalados en un servidor web o una intranet y si bien su estructura tiene
similitudes a una pagina web, estos se caracterizan por poseer diferentes
funcionalidades que corresponden especificamente a un problema, lo cual debe estar
disefiado con el objetivo de que su usabilidad sea eficiente.

Para el disefio de un sistema web se tiene en cuenta varias arquitecturas las cuales
en esta investigacion se han considerado dos de ellas. Segun Areba (2015, p. 542)
sefala que la arquitectura web basica es la mas usada y se caracteriza por distribuir
las responsabilidades entre los clientes y colaboradores. Asimismo, el servidor web
establece accesos y almacenamientos de paginas web. En la figura N°2, se
describe la organizacién entre la base del navegador donde se ejecuta con una
solicitud del URL, generando que el servidor HTTP nos dirija 0 nos lleve a una pagina
HTML.



Figura N°2:Arquitectura basica web
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Por otro lado, Sommerville (2015, p. 795) infiere que la arquitectura Modelo Vista
Controlador (MVC), se basa en tres componentes fundamentales, los cuales se
caracterizan por trabajar entre ellos mismos. EI componente guia emplea la
informacion del sistema y trabaja con los procesos vinculados entre si, asimismo la
componente vista tiene como objetivo observar la informacion del cliente y por dltimo
el componente controlador el cual tiene la funcién de la interrelacion del cliente
enviando las interrelaciones de la vista y al modelo.

Asimismo Ponte (2018, p. 24) define al MVC como un modelo para la arquitectura de
software, la cual se puede utilizar de manera Optima para el desarrollo de los
sistemas web, por lo tanto, permite que los datos de las vistas y el modelo se puedan
dividir, no obstante, el controlador sigue cumpliendo su funcién como comunicador,
en la figura N°3 se puede observar que el modelo es determinado como la asociacion
de clases que son simbolizadas como objetos del sistema a tratar, el modelo
desconoce la presencia del controlador y la vista. Asimismo, la vista se representa a
través de una grafica del modelo en un mismo contexto y su funcién, el usuario
pueda observar los datos originados del modelo y el objetivo del controlador es la
comunicacién entre la vista y el mismo; igualmente se encarga de la interaccion con

el sistema y sefiala al modelo que accion debe efectuar.



Figura N°3:Interaccion MVC
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Para el desarrollo de este sistema web se han considerado hacer la comparacion de
dos metodologias agiles, las cuales son XP y SCRUM con el unico fin de elegir la
gue se adapte mejor a los requerimientos del Centro Odontolégico AlfaDent Group
EIRL. Segun Huamani (2018, p. 55) considera que la metodologia XP es eficiente
gracias a sus principios de buenas practicas haciendo que los desarrolladores
puedan trabajar de manera &gil con el Unico objetivo de establecer relaciones de
empleado-cliente, incentivando la comunicacion para poder eliminar tiempos
innecesarios. Por otro lado, el autor Asensios (2018, p. 23) indica que la metodologia
XP ayuda a la mejora ligera, ya que, es sencilla y a la vez eficiente debido a que sus
fases de planificacién, disefio, codificacion y pruebas ayudan a obtener productos de
calidad cumpliendo con las expectativas del cliente.

En la figura N° 4 se observa las fases de la metodologia XP, segun el autor Suarez
(2018, p. 32) indica que se inicia con la planificacion, en esta se realiza los conceptos
de historias de los usuarios donde se pueden dividir en pequefas tareas, las cuales
se van a realizar en un periodo de tiempo corto para conseguir un software util. En la
segunda fase corresponde al disefio donde se crean prototipos de disefios simples
como una primera muestra para la aprobacion del cliente, en la tercera fase se
realiza la codificacion la cual es la programacion en parejas asegurandose que se

realice un codigo universal para obtener una programacion ordenada, en la dltima



fase se procede hacer las pruebas las cuales obligatoriamente tienen que ser
constante para asi bajar el indice de errores que pueda tener el proyecto que nos
van ayudar. Si el proyecto cumple con los requerimientos del cliente est4 listo para
ser lanzado en la empresa correspondiente

Figura N°4:Fases de Metodologia XP

Historias de usuario | Dise_ﬁo simple
Valores Planificacion _ Disefio Tarjetas (;RC
Criterios de adaptacion Prototipos

Plan de iteracion
Programacién

Lanzamiento S Pruebas == Codificacion Redisefio

o Pruebas unitarias
Incremento del Pruebas de adaptacion Redireccion continua
software

Fuente: Suarez Luis

Otra metodologia a investigar es SCRUM, la cual es definida por Guzméan (2020,
p.16) indica que la metodologia asegura una solucién de éxito al equipo de desarrollo
para lograr la satisfaccion del cliente, resolviendo los problemas con soluciones
creativas y de gran valor, esto lo convierte en una metodologia ligera ya que es
comprensible y facil de manejar. Esta metodologia esta dividida por tres roles

El primer rol es el Propietario del producto o Product Owner, aqui se verifica que el
producto sea exitoso, uno de sus roles es conocer la vision del producto para poder
priorizar el trabajo realizando retroalimentaciones que nos ayudaran ver el progreso
del proyecto. El segundo rol es el equipo de desarrollo esta constituido por el grupo
de personas encargadas de la realizacion de cada sprint brindando un servicio
totalmente de calidad solucionando los problemas que se puedan presentar en lo
largo del proyecto. El ultimo rol es Scrum Master tiene el papel de coach para todo el
equipo, incentivando al equipo que se alcance la mayor productividad, asegurando
que se haga un desarrollo correcto de esta metodologia respetando los tiempos

indicados.
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Figura N°5:Fases de la Metodologia SCRUM

Relmi(}\}

diaria

"

Sprint de
2a4
semanas

Requerimientos del Requerimientos de la

producto Backlog iteracién Sprint Backlog Incremento del producto

Fuente: Scrum Manager |

Tabla N° 1: Cuadro Comparativo de Metodologias

Metodologias Agiles

SCRUM XP

Emplea diferentes procedimientos para | Generan un ambiente laboral 6ptimo.
la realizacién del trabajo en equipo.

Agilidad en el tiempo del proyecto Sencillo y eficiente.
Adaptabilidad en los cambios Retro alimentacion.
Se pueden implementar en proyecto | No se pueden implementar en
de gran envergadura. proyectos de gran envergadura debido

a su ligereza.

Prioridades definidas para lograr un | Busca la satisfaccion de los usuarios al

alto rendimiento. 100%.
Aplicacion de la demostracion y | Proteccién contra los fallos gracias a
retrospectiva. las pruebas.

Fuente: Elaboracion Propia
Para elegir la metodologia mas optima para el desarrollo del proyecto se tomo en
cuenta las distintas caracteristicas de ambas metodologias agiles, teniendo como
resultado que la metodologia agil mas apta para esta investigacion es la metodologia
XP, la cual nos permite cumplir con las expectativas del cliente creando requisitos

priorizados; para cumplir con estas se tendra que mostrar resultados a medida que
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avance el proyecto, es por esto que se aplicara para el desarrollo del sistema web en
el centro odontolégico AlfaDent.

Existen muchos lenguajes de programacion, segun Balladares (2018, p. 16) infiere
que el lenguaje de programacion es un conjunto de cédigos cuyo fin primordial es la
orientacion para el desarrollo de los sistemas web, asi mismo nos habla sobre los
lenguajes mas utilizados. El termino Java lo define como una estructura de
programacion orienta a objetos basados en C++ dicho esto el lenguaje de
programacion Java se puede emplear para el desarrollo de diversas aplicaciones.
Por otro lado, nos afirma que PHP es de cédigo abierto teniendo como ventaja el
dinamismo con el servidor, permitiendo hacer varias modificaciones en el sistema

web para luego presentarlo al usuario.

Tabla N°2:Cuadro comparativo entre Java y PHP

Requiere de compilacion es decir simulacion de un cédigo de maquinas
antes de ser ejecutado

JAVA
& = Se puede acceder desde el servidor o desde el cliente
@ 'g Sintaxis similar al C++ (lenguaje de programacion)
'<§ % Lenguaje de multiplataforma
2 2| PHP Empleado en el desarrollo de aplicaciones web, teniendo dinamismo que
S 5 permite el acceso a una base de datos

El cddigo no esta a la vista del cliente, ya que el servidor envia solo
marcas de hipertexto al navegador

Fuente: Balladares Dalila
Segun Zhang et al. (2017, p.1018) afirma que el gestor de base de datos es una
agrupacion de programas donde se permite el acopio y la completa gestion. Para
este proyecto se utilizara el sistema MySQL segun los autores nos dicen que este
tiene diversas virtudes de almacenamiento y estructura, también tiene un disefio para
usar un lenguaje estandar, ya que es una de los gestores mas usados y con mayor

repositorio (p. 1020).
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Segun Rezig (2019, p.3) afirma que el destacado avance de la tecnologia hace que
las organizaciones usen estas de una manera mas facil y rapida ya que permite
digitalizar toda la informacién ayudando a los procesos, es por esto que hoy en dia
las organizaciones buscan la mejora en la atencién al cliente, asi como la

optimizacién de sus procesos para asi brindar un mejor servicio.

Existen herramientas que nos permiten que nos facilitan la creacion de las paginas
web, los framework son uno de ellos Gutiérrez (2018) nos dice que se usan para
muchos ambitos del desarrollo del sistema software. Se encuentran frameworks que
nos ayudan al desarrollo de aplicaciones médicas, para el desarrollo de juegos o
para cualquier &mbito. También nos comenta que por lo general que cuando
hablamos de framework estamos hablando de una estructura de software compuesta
donde tienen componente similares e intercambiables para el desarrollo de una
aplicacion.

El objetivo principal de los framework es el de acelerar el proceso del desarrollo de
una aplicacion ya que se puede reutilizar codigo y también se promueve las buenas
practicas de desarrollo. Entonces en base a lo que nos dice Gutiérrez, un framework
web son un conjunto de componentes el cual reutilizan disefio que facilita y agiliza el
desarrollo de sistemas web.

Baquero (2016) El framework laravel es de cédigo abierto mas facil de usar ya que
es de simple, muy potente y posee una interfaz elegante y divertida su principal
objetivo es permitir el uso de una sintaxis expresiva para asi crear cédigo de forma

sencilla, evitando el codigo espagueti permitiendo multitud de funcionalidades.

Asimismo, Alcantara y Diaz (2017, p.23) toma el termino de atencién al cliente como
un compuesto de todas las prestaciones que un usuario espera de la organizacion
para asi brindar un buen servicio, para lograr con este objetivo se deben tener en
cuenta distintos factores como la calidad, la amabilidad y calidez para la adquisicion
del producto o servicio. Por otro lado, Gaitan (2017, p. 27) define que el servicio de
atencion al cliente es un conjunto de etapas que comienza desde que un usuario

solicita un servicio hasta la venta de productos del mismo tratamiento, esto es
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disefiado por la misma organizacion para la mejora del nivel de atencion ante la

competencia y expectativas de los clientes.

Segun Rodriguez (2019) nos habla de la interaccion entre los empleados con los
clientes es muy importante para lograr una buena experiencia a los usuarios y asi
brindar una buena atencion. Si la organizacion brinda un mal servicio o se ofrece un
producto que no cumpla con las expectativas de los usuarios se ocasiona una mala
experiencia, disminucion en las ventas, pérdida de clientes y una mala reputacion.
Sim embargo hay muchos administradores que abandonan las expectativas de los
clientes, concentrdndose en otros aspectos el negocio como las finanzas o en las
actividades basicas de la operacion de la empresa, haciendo que los usuarios

busquen en otra parte el servicio o el producto.

El centro odontolégico AlfaDent Group EIRL ha tomado como conjunto de estrategias
desde el momento que un cliente llega o llama para registrar una cita reduciendo los
tiempos del registro, tener un control del historial clinico y las ventas de los productos
odontoldgicos todo esto con el fin de que el cliente se lleve una buena impresién de

la compaiiia.

Segun vera, et. al (2018, p. 33) nos dice que es necesario la clasificaciéon de los
distintos establecimientos que brindan servicios de salud, en niveles de complejidad
para permitir responder las necesidades de la poblacion. De acuerdo al MINSA los
centros odontolégicos privados que estan en funcionamiento en la actualidad estan

clasificados de la siguiente forma:

Figura 6:Niveles de categorizacion

Denominacion

-1 Consultorio de Profesional de la Salud

-3 Centro Odontoldégico

Fuente: ABC del centro odontologico
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El Registro citas segun el autor Asensios (2018, p. 13) afirma que el registro de citas
ayuda a tener la informacion en tiempo real de la hora y lugar de la atencion ya que
permite un mejor control. Asimismo, el autor Tillo (2019, p. 8), nos dice que si la
organizacion tiene un correcto manejo de su proceso de registro de citas se puede
lograr la reduccion de tiempos y el esfuerzo del personal. Por otro lado, el MINSA
establece el correcto orden para el proceso de registro de citas, el procedimiento
comienza cuando los usuarios hacen una llamada a la organizacion pidiendo un
servicio en especifico, la organizacién pide la informacion personal y el motivo o
sintomas que lo lleva a generar una cita. Lo segundo, se valida si hay citas
disponibles conforme a lo solicitado por el usuario, también se muestra los doctores
disponibles y se procede a inscribir el servicio solicitado. Luego el usuario se acerca
al centro odontoldgico el dia de la cita programada, validan la informacién brindad
para verificar si es correcta; después de esto el usuario serd atendido. Una vez
realizado esto vemos que la cita esta registrada en el sistema; esto nos permite tener

mejor manejo del registro de citas.

Figura N° 7:Modelo de Registro de Citas MINSA

Call Center
p le snto de
Establecimiento de Salud MINSA ' Ciudadano

Sistoma informatico

el EESS

Fuente: MINSA
En el Centro odontoldgico AlfaDent tiene las siguientes funciones al momento de
registrar las citas: como primer paso tiene el registro nuevo, esto se da en el caso de
gue el usuario se atienda por primera vez en la empresa. La segunda funcion es el

registro de citas médicas, se procede hacer lo solicitado por el paciente. La tercera

funcién es asignacion del personal odontoldgico, se verifica que odontdlogos esta
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disponible para atender al paciente, luego el profesional atiende al paciente. La

altima funcion es el registro detallado del servicio.

Otro termino que nos ayudara en esta investigacion es el termino de servicio
odontologico, comenzaremos definiendo que es un servicio. Segun el autor
(Fernandez y Villalobos 2018, p.18) define a los servicios como un conjunto de
actividades que generan la satisfaccion para los pacientes. Por otro lado, segun el
MINSA (2017, p.10) afirma que el servicio odontolégico es una serie de
intervenciones esenciales que cada usuario recibe para asi mantener y preservar su
salud bucal, también indica que es una actividad con el Unico fin de las demandas de

los pacientes.

La historia clinica Adrianzen (2018, p. 59) nos comenta que las historias clinicas son
documentos que contienen los datos mas importantes para lograr identificar cada
paciente, esto ayuda al médico de salud que tenga la informacion correcta de cada
usuario y asi lograr un buen diagnostico. Asimismo, el MINSA (2018, p. 4) nos afirma
que, las historias clinicas son de documentos privados ya que prevalecen los datos
del cliente en confidencialidad, ademas estos documentos deben ser manejados
Unicamente por el personal autorizado. EI MINSA (2018) establece las etapas del
registro y control de las historias clinicas las cuales son importantes.

Las etapas del registro y control son las siguientes: La primera es la apertura de
historial clinica en la cual se lleva a cabo el registro de los datos de los pacientes en
la base de datos correspondiente (siempre y cuando el paciente sea nuevo), si el
paciente ya cuenta con una historia clinica se procede a realizar la busqueda de la
dicha historia clinica. La segunda es Organizacién y manejo del archivo de historias
clinicas su funcion principal de administrar los documentos mediante la programacion
de asistencias técnicas y supervisiones. La tercera es la transferencia de las historias
clinicas cuyo fin es la trasferencia de informacion de un documento a otro. La cuarta
es la eliminacion de HC es autorizada cuando existen nuevas modificaciones es por
esto que el documento se debe actualizar periddicamente por el personal autorizado.

La Quinta es la acceso y propiedad a la HC aqui se le entrega al paciente una copia
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de su historial clinica si es que lo desea de acuerdo a la ley N° 26842General de
Salud. Estas fases nos ayudaran a medir el tiempo tanto de registro como de

basqueda. EI MINSA establece como debe ser un historial clinico.

Otro termino que utilizaremos para el correcto desarrollo de esta investigacion es la
venta de productos. Segun el autor Ipanaque (2017, p.21) define que la venta de
productos es como una operacion comercial de la organizacion, la cual tiene la
facultad de generar la mayor parte de recursos econémicos en la compafiia, por otro
lado, segun Lozano (2018, p.66) nos dice que la venta de productos odontologicos
no solo debe de ser los servicios de salud bucal, sino que la empresa debe darle un
valor agregado y vender a los pacientes todos los medicamente para poder
completar los tratamientos. Para lograr con esta finalidad se debe tener un buen
manejo del stock de los medicamentos segun Lozano (2018, p. 65) nos dice que
todos los centros de salud deben tener un buen control permanente de los insumos y
de los medicamentos que se usan en los servicios, asi como los medicamentos que

se venderan a los pacientes.
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lll.  Metodologia

En el presente capitulo del proyecto de investigacion se hablara de diversos puntos
los cuales son: tipo y disefio, variables operacionales, poblacion y muestra, técnicas
e instrumentos de la recoleccidén de datos, también se estudiara el método y analisis

de dichos datos obtenido finalizando con los aspectos éticos.

3.1. Tipoy Disefio de Investigacion
Esta investigacion es de tipo aplicada debido a que segun el autor Schubert (2017)
es aplicativa por que nace desde una practica social que generan datos y resultados
que se puedan aplicar, pero estos no necesariamente deben acabar en una
produccion, usualmente debido a los costos. Dichos resultados son de gran
envergadura para las aplicaciones practicas. Se considera que la investigacion tiene
un disefo preexperimental debido a que segun el autor Marquis (2015) nos dice que
el disefio preexperimental se diagnostica la situacién actual mediante el pre test para
luego contrastarla con el resultado post test esto se va a generar gracias a la nueva
implementacion que se va hacer, el propdsito de este disefio es la comprobacion de

la hipétesis y objetivos.

Implementacion del
— Pretest Postest
G= [ } - sistema -

Estas mediciones se compararan para poder determinar la mejora en la atencién al

cliente; antes y después de la implementacion del sistema, esto gracias a las
evaluaciones pre y post test se medira la mejora en la atencion al cliente en el centro
odontoldgico AlfaDent. Asimismo, se considera que la presente investigacion es de
nivel explicativa debido a que segun el autor Cormelissen (2019) define que una
investigacion es de nivel explicativa por la procedencia social profunda y es de total
beneficio para poder corroborar la hipétesis, debido a que el Unico fin de detallar la
causa Yy el efecto de un determinado suceso basandose en teorias. Se considera que
la presente investigacion es cuantitativa debido a que segun el autor Taxer (2015)
define que es un estudio basado en estadisticas ya que es aplicado para medir
relaciones numéricas entre las dos variables con el Unico fin de la medicion de causa

y efecto.
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3.2. Variables y Operalizacion
La siguiente investigacion cuenta con dos variables, la variable independiente es
Sistema Web y la Variable independiente Atencion al cliente. La variable dependiente
tiene tres dimensiones las cuales son: Registro de citas, Servicio odontolégico y
Venta de productos odontologicos, la cual posee tres indicadores que son: Para la
dimensién 1 tiene dos indicadores: Tiempo de registro de citas, para la dimension 2
tiene como indicadores: Tiempo de busqueda de historia clinica y tiempo de registro
de Historia clinica. Y para la dimension 3, tiene como indicador unidades vendidas y

errores de stock. La Operalizacion se detalla mas en Anexo N° 2.

3.3. Poblacién, muestra y muestreo
Segun el autor Boddy (2016, p.432) nos dice que la poblaciéon en una investigacion
es definida como una agrupacion de personas u objetos para colectar ciertos datos
gue sirvan en una investigacion determinada, esto se puede dar de distintas formas y
tipos de registro. En la presente investigaciébn en el centro odontolégico AlfaDent
Group EIRL se enfoca en una poblacion finita en el cual tiene como objeto de estudio
a los registros, es decir la poblacion serd un total de 50 registros. Asi mismo la
muestra serd no probabilistica ya que se elige por conveniencia ya que la muestra es

pequefia, se tomara toda la poblacion como muestra

Tabla N°3: Poblacion de la Dimension Registro de citas

Dimensién Indicador Poblacién

Tiempo promedio de

Registro de Citas . . 50
registro de citas

Tiempo promedio de
Historia Clinica busqueda de historial clinico 50

Tiempo de registro de

historial clinico

Venta de Productos | Unidades vendidas
50

Odontolégicos Errores de Stock

Fuente: Elaboracién Propia
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3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
En esta investigacion se determind utilizar como técnica de recoleccion de datos el
fichaje y como instrumento se utilizara la ficha de registro. Segun Austin et. al (2016,
p. 230) infiere que la técnica del fichaje es una herramienta que recopila datos sobre
la investigacion de diferentes fuentes, las cuales tiene relacion con el estudio. Y el
instrumento de ficha de registro lo define como un instrumento de medicion
cuantitativo de los diferentes indicadores que posee una investigacion en un tiempo

determinado.

Tabla N°4: Cuadro de Recoleccion de Datos

Dimension Indicador Técnica Instrumento
D1: Registro de | Tiempo promedio de Fichaje Ficha de
citas. registro de citas. observacion

Tiempo promedio de Fichaje Ficha de
basqueda de historial observacion

D2: Historia | clinico.

Clinica Tiempo promedio de Fichaje Ficha de
registro de historial observacion
clinico.

D3: Ventas de | Unidades vendidas Fichaje Ficha de

productos observacion

odontolégicos Errores de Stock Fichaje Ficha de
observacion

Fuente: Elaboracion Propia

Otro termino que se utilizar en esta investigacion es la validez la cual es aplicada a
través del juicio de expertos, segun Hernandez (2018, p. 72) infiere que la validacion
del instrumento es la eficiencia con la que se pretende medir un objeto de estudio, la
cual se utilizan expertos del tema que pueden brindar un juicio, es decir la validez se

encuentra relacionado directamente con el objetivo del instrumento a aplicar.
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Las fichas de observacion de esta investigacion se validaron a través de la

participacion de tres expertos conocedores del tema como se muestra en la tabla N°7

Tabla N°5: Validez por juicio de expertos

N° EXPERTO GRADO PUNTAJE | OBSERVACION
ACADEMICO
1 | Agurto Marchan, Winner Magister 80% Muy bueno
2 Sanchez Atuncar, Giancarlo Magister 80% Muy Bueno
3 | Chapoiian Camarena, Rudy Magister 75% Muy Bueno
PROMEDIO 78% MUY BUENO

Fuente: Elaboracion propia

La validez se realiz6 a través de la presentacion virtual de las fichas de observacion
a los expertos correspondientes, como se puede observar en la tabla N°5 se obtuvo
un promedio de 78% que demuestra que el nivel de confianza de los instrumentos es

muy bueno para la recoleccién de datos para esta investigacion.

Otro termino que se emplea es la confiabilidad, segin Quero (2017, p.250) infiere
que la confiabilidad es un instrumento de medicion que especifica o describi el
andlisis de la estadistica y a la vez se obtiene una medicion exacta, la cual se puede
aplicar en varias ocasiones y se obtendran lo mismos datos, por consiguiente,
genera la confianza en los resultados obtenidos mediante la aplicacion de los
instrumentos. Para esta investigacion se obtendra un nivel de confianza en la escala

gue se encuentra en la tabla N° 8.

Tabla N°6: Nivel de confiabilidad

Escala Nivel
0.00< sig. <0.20 Muy bajo
0.20< sig. <0.40 Bajo
0.40< sig. <0.60 Regular
0.60< sig. <0.80 Aceptable
0.80< sig. <1.00 Elevado

Fuente: Juan Cansas
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Para esta investigacion se aplicara una confiabilidad de tipo test-post la cual es
definida por Guzméan (2020, p. 33) que la confiabilidad no es nada menos que una
medida para evaluar la calidad del dato entorno al error que se puede cometer al
elaborar las mediciones individuales. La evaluacion de esta, es por medio del
procedimiento test — retest que incluye la aplicacion dos veces del mismo test a los

mMismos sujetos.

Por otro lado, se utilizara la técnica de coeficiente de correlacion de Pearson definido
por Winter at (2016, p. 282) como la relacion estadistica lineal, este coeficiente se

mide a través de una formula la cual observamos en la figura N°8

Figura N°8:Coeficiente de correlacion de Pearson

- T xyr
Poblacion: O,,, — —
T * Ty,
5
& — 2y
Muestra: 75, T S
- S *S5 v

Py = Coeficiente de correlacion de Pearson de la Poblacion

1y = Coeficiente de correlacion de Pearson de la Muestra

Oxy = Sxy = Covarianzadex ey
0, = S, = Desviacién tipica de la variable x

0, = S, = Desviacién tipica de la variable y

Fuente: Winter Josset
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3.5. Procedimientos
En el presente trabajo de investigacion se hizo una evaluacién a la problematica que
tiene el centro odontologico, que es el proceso de atencion al cliente, es por ello que
se sugiere como la variable independiente en este proyecto, una vez que tengamos
bien definido el enfoque del proyecto, seguimos con la investigacion que tengan
similitud en otros paises y del mundo para analizar las posibles soluciones que se
brindaron en ese momento, asimismo se habla sobre conceptos basicos el cual nos
ayuda a tener mas conocimiento de este proceso, como las normativas que brinda el
MINSA entre otros, ademas se tiene una comunicacion con las areas involucradas
para que asi nos expliguen de manera detallada como es el flujo del proceso. En
base a toda esta informacion que obtuvimos se toma una decisién de proponer un
sistema web para la mejora del proceso de atencion al cliente, siendo esta la variable

independiente

Asimismo, se plantea obtener un estudio totalmente detallado para ambas variables
por lo tanto se recopilo informacion de diversas fuentes como libros, tesis de
titulacion y articulos cientificos de diversos autores todo esto con la finalidad de
obtener antecedentes que tengan problemas similares para observar los resultados
gue plantearon en las investigaciones, también se obtendrd un respaldo para las
bases teoricas gracias a estos estudios. Con toda la informacién obtenida se propone
una investigacion aplicada preexperimental, debido a que este proyecto sera
implementado para poder hacer el contraste de pre y post test de los indicadores.
Teniendo en cuenta las variables y el ambiente donde se desarrollan, se logra definir
el universo de los datos del proyecto, para asi obtener de esa manera la poblacion y
muestra; también se define el tipo de muestreo a usar y la técnica que se utilizara
para la recoleccion de datos de los indicadores cuantitativos determinando su validez
a través de una evaluacion de expertos, luego se indica como se medira la

confiabilidad a través del coeficiente de correlacién de Pearson.

También se define el método con el que se analizara los datos de la investigacion, el

cual serd mediante el programa SPSS usando un analisis descriptivo mediante
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frecuencias y el analisis inferencial para la prueba de normalidad a través del método
de Shapiro — Wilk que nos ayudaran a definir si el sistema es de distribucion normal o
no normal para usar otras pruebas estadisticas como por ejemplo la prueba no

paramétrica Wilcoxon o la prueba paramétrica de T. student debido a la muestra.

Para finalizar se definen los aspectos administrativos de la investigacion en donde se
conceptualiza los recursos y el presupuesto que generan, también se habla sobe el
financiamiento del proyecto y se elabora el cronograma de ejecucion del proyecto.

3.6. Método de andlisis de datos
Para el analisis de esta investigacion se utilizara el programa estadistico SPSS, el
cual es definido por Green y Salkind (2016, p. 162) como un programa que esta
disefiado para la estadistica de diferentes empresas, este programa es de gran
ayuda, ya que es una herramienta que se basa en evaluar tratamientos de datos y
andlisis estadistico, ademas es considerado como el mas Optimo por su sencilla

interfaz y tiene una amplia capacidad de base de datos.

Para este proyecto se realizar4 un analisis descriptivo de las variables en el cual el
sistema web (V. Independiente) determinara el tiempo promedio de reserva de citas,
tiempo promedio de busqueda historias clinicas, tiempo promedio de registro de
historias clinicas, unidades vendidas y error de inventario en el proceso de atencion
al cliente ( V. dependiente); por consiguiente se desarrollara un pretest que ayude a
reflejar el contexto actual de los indicadores y después de ser aplicado se procedera
a realizar el postest con nueva informacién que obtendran los indicadores a través de

la implementacién del sistema web propuesto.

Asimismo, se realizard un andlisis que se basa en una estadistica inferencial
orientado a la prueba de normalidad a los indicadores propuestos, esto se realizara
gracias al método Shapiro-Wilk. Segun los autores Gonzales y Cosmo (2019, p.
3261) lo definen como un test donde se obtiene el contraste de los datos en estudio
de una poblaciéon distribuida con normalidad y es aplicada cuando la muestra es

menor a 50.
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Figura N°9:Distribuciones del Shapiro Wilk

Sig. < 0.05 es de distribuciébn no normal se
debe aplicar la prueba no paramétrica
Wilcoxon.

Sig. = 0.05 es de distribucion normal se debe

aplicar la prueba paramétrica T-Student o Z,

dependiendo el tamafio de la muestra

Fuente: Gonzales y Cosmo

El método Shapiro -Wilk nos ayudara a determinar si la distribucion es normal o no
normal en el caso de ser normal se aplicara la prueba paramétrica T-Student segun
Lane (2017, p. 252) lo define como una prueba estadistica para muestra menores de
30 distribucion normal en el cual se compara las desviaciones estandar y medias,
considerando cierta la hipotesis nula si el resultado es mayor a -1,729 que es la
region de aceptacién. Como se detalla en la figura N° 10, en el caso de ser no normal
se usara el método no paramétrico de Wilcoxon, siendo definida como una prueba no
paramétrica que ejecuta una comparacion de medias entre las 0s muestras y verifica

las diferencias (p.256).

Figura N°10:T-Student tipiar

Regidén de Regidn de
Rechazo Aceptacién
\',’ )

t tx 0

Valor tabular

Fuente: David Lane
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3.7. Aspectos éticos
A continuacion, se habla sobre los aspectos éticos que debe tener el investigador,
basandose en las normativas que rigen actualmente a nivel mundial para respetar
toda propiedad intelectual que se cita en este trabajo de investigacién ya que se hace
una correcta referencia a los diversos autores. Y asi poder garantizar que el proyecto
sea de gran calidad y que la informacion que se desarrollo es auténtica y veraz para
los futuros investigadores que puedan leer esta investigacion. En el Anexo N° 24 se
muestra la conducta responsable de la investigacion, el cual se obtuvo dando un

examen con resultado satisfactorio.
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V. RESULTADOS

Para el desarrollo de los resultados obtenidos del andlisis de los datos pretest y
postest se recurrio al software R Project, para medir el rendimiento del sistema web
en funcién al proceso de atencion al cliente. A continuacion, se mostraran los datos

obtenidos.

Indicador I: Tiempo promedio de registro de citas, calculo para determinar el tiempo

medido en segundos para el registro de citas de pretest y postest.

Tabla N°7: Tiempo Promedio de Registro de Citas

Tiempo Tiempo Promedio de Tiempo Promedio de
Promedio de Registro de citas Pretest Registro de citas Postest
Registro de Citas 399 180

Fuente: Elaboracion Propia
Prueba de normalidad: formulacion de hipotesis estadisticas
Ho: La distribucién de los datos del tiempo Pre-Test y del Post-Test es normal
Ha: La distribucion de los datos del tiempo Pre-Test y del Post-Test no es normal
Si en ambos casos el p-Valor es mayor a 0.05 no se rechaza la hip6tesis nula

Tabla N°8: Prueba de Normalidad Pretest y Postest

Prueba de normalidad
Pre-test-tiempo promedio W = 0.96172, p-value = 0.105

de registro de citas

Post-test-tiempo promedio | W = 0.96731, p-value = 0.1795

de registro de citas

Fuente: Elaboracion Propia

Como podemos observar en la tabla, los resultados obtenidos nos indican que el p-
valor para el primer indicador en el pretest es de 0.105 y en el postest es de 0.17, lo
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cual en ambos casos son mayores que 0.05 de tal manera es posible aceptar la
hipétesis nula. Es decir, el indicador de tiempo promedio de registro de citas se

distribuye de manera normal.

Una vez recolectados los dados antes y después del sistema se analizo la reduccion
de los tiempos en relacion al indicador: Tiempo promedio de registro de citas, como

se muestra en la siguiente tabla

Tabla N°9: Resultado Indicador |

Registro de citas (S) Registro de citas (C) Disminucion
Tiempo promedio Tiempo promedio de Tiempo promedio
de registro de citas | % |registro de citas % |de registro de citas | %
Seq: 399 100% | Seg: 180 45% | Seq: 219 55%

Fuente: Resultados

Debido a que la muestra es de caracteristicas de una muestra normal se aplico la
prueba T muestras independientes, donde se formularon las siguientes hipétesis

estadisticas:

Ho: la media del tiempo en el pre es igual a la media en el tiempo post
Ha: la media del tiempo en el pre es diferente a la media en el tiempo post
Con la siguiente condicion si el p-valor es <0.05 se rechaza Ho

Tabla N°10 Prueba T muestras independientes indicador |

Prueba T muestras independientes

PREtiemregistrocitas Rango

POSTtiemprregicitas |t = -24.658, df = 83.014, p-value < 2.2e-16 |[200.5814 - 232.776]

Fuente: Elaboracion Propia

Con los resultados de la prueba T podemos observar que el p-valor es <0.05 por lo
tanto se rechaza que los tiempos sean iguales en el pre y post, lo cual indica la

existencia de una diferencia al estudiar la media con una medida de tiempo en el pre
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399.12 y una medida de tiempo en el post 180.94, la diferencia de tiempo ente el pre

y el post esta en el rango de [3:30 mm — 4:00 mm] con la implementacion del sistema

Indicador Il: Tiempo Promedio de registro de historia clinica, calculo para determinar

el tiempo medido en segundos para el registro de las historias clinicas.

Tabla N°11: Comparacion del promedio de Registro de historia clinica indicador Il

Tiempo
Promedio de
Registro de
Historia Clinica

Tiempo Promedio de | Tiempo

Registro de
clinicas Pretest

historias | Registro

Promedio de

de

clinicas Postest

historias

533.96

179.64

Fuente: Elaboracion Propia

Prueba de normalidad: formulacion de hipotesis estadisticas

Ho: La distribucién de los datos del tiempo Pre-Test y del Post-Test es normal

Ha: La distribucion de los datos del tiempo Pre-Test y del Post-Test no es normal

Si en ambos casos el p-Valor es mayor a 0.05 no se rechaza la hip6tesis nula

Tabla N°12: Prueba de Normalidad Segundo Indicador

Pruebas de normalidad

Pre-test-tiempo

promedio

registro de historias clinicas

de

W = 0.95679, p-value = 0.06526

Post-test-tiempo

promedio

registro de historias clinicas

de

W = 0.95772, p-value = 0.07134

Fuente: Elaboracion Propia

Como podemos observar en la tabla, los resultados obtenidos nos indican que el p-

valor para el primer indicador en el pretest es de 0.06 y en el postest es de 0.07, lo

cual en ambos casos son mayores que 0.05 de tal manera es posible aceptar la
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hipétesis nula. Es decir, el indicador de tiempo promedio de registro de historia

clinica se distribuye de manera normal.

Una vez recolectados los dados antes y después del sistema se analiz6 la reduccién
de los tiempos en relacién al indicador: Tiempo promedio de registro de historia

clinica, como se muestra en la siguiente tabla

Tabla N°13:Resultado Indicador Il

Registro de HC (S) Registro de HC (C) Disminucion
Tiempo promedio Tiempo promedio de Tiempo promedio de
de registro de| % |registro de historia % |registro de historia %
historia clinica clinica clinica
Seg: 533.96 |100% |Seq: 179.64 33% | Seg: 354 67%

Fuente: Elaboracion Propia

Debido a que la muestra para el segundo indicador de tiempo promedio de registro
de historia clinica es de caracteristicas de una muestra normal se aplicé la prueba T

muestras independientes, donde se formularon las siguientes hipétesis estadisticas:
Ho: la media del tiempo en el pre es igual a la media en el tiempo post

Ha: la media del tiempo en el pre es diferente a la media en el tiempo post

Con la siguiente condicion si el p-valor es <0.05 se rechaza Ho

Tabla N°14: Prueba T muestras independiente Segundo Indicador

Prueba T muestras independientes

PRE-historia clinica Rango

POS- historia clinica |t =-29.392, df = 64.385, p-value < 2.2e-16 [378.3996 - 330.2404]

Fuente: Elaboracion Propia

el p-valor es menor a 0.05 por lo tanto se rechaza que los tiempos sean iguales en el

pre y post y esto indica que existe una diferencia al estudiar la media con una media
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de tiempo en el pre 533.96 y una media de tiempo en el post 179.64, la diferencia de
tiempo entre el pre y el post esta en el rango de [5:30 mm — 6:30 mm] gracias a la

implementacion del sistema se obtuvo la reduccion del tiempo.

Indicador lll: Tiempo promedio de busqueda de historia clinica, calculo para

determinar el tiempo medido en segundos para la busqueda de historias clinicas.

Tabla N°15: Comparacion del promedio de Busqueda de historia clinica indicador Il

Tiempo Promedio | Tiempo promedio de | Tiempo promedio de
de busqueda de | busqueda de historia | busqueda de historia clinica
Historia Clinica clinica Pretest Postest

204.14 48.02

Fuente: Elaboracion Propia

Prueba de normalidad: formulacion de hipotesis estadisticas
Ho: La distribucién de los datos del tiempo Pre-Test y del Post-Test es normal
Ha: La distribucion de los datos del tiempo Pre-Test y del Post-Test no es normal

Si en ambos casos el p-Valor es mayor a 0.05 no se rechaza la hip6tesis nula

Tabla N°16:Prueba de Normalidad Indicador llI

Pruebas de normalidad

Pre-test-tiempo promedio de W = 0.98241, p-value = 0.657
busqueda de historias clinicas

Post-test-tiempo promedio de| W =0.95929, p-value =0.08302

busqueda de historias clinicas

Fuente: Elaboracion Propia

Como podemos observar en la tabla, los resultados obtenidos nos indican que el p-
valor para el primer indicador en el pretest es de 0.65 y en el postest es de 0.08, lo

cual en ambos casos son mayores que 0.05 de tal manera es posible aceptar la
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hipétesis nula. Es decir, el indicador de tiempo promedio de registro de historia

clinica se distribuye de manera normal.

Una vez recolectados los dados antes y después del sistema se analiz6 la reduccion
de los tiempos en relacion al indicador: Tiempo promedio de busqueda de historia

clinica, como se muestra en la siguiente tabla

Tabla N°17: Resultados del Indicador Il

Busqueda de HC (S) Busqueda de HC (C) Disminucion

Tiempo promedio Tiempo promedio de Tiempo promedio
de busqueda de| % |busqueda de historia | % |de busqueda de| %

historia clinica clinica historia clinica

Seg:| 204.14 |100%|Seg: 48.02 23% | Seg: 156 77%

Fuente: Elaboracion Propia

Debido a que la muestra para el tercer indicador de tiempo promedio de busqueda de
historia clinica es de caracteristicas de una muestra normal se aplicé la prueba T

muestras independientes, donde se formularon las siguientes hipotesis estadisticas:
Ho: la media del tiempo en el pre es igual a la media en el tiempo post

Ha: la media del tiempo en el pre es diferente a la media en el tiempo post

Con la siguiente condicion si el p-valor es <0.05 se rechaza Ho

Tabla N°18: Pruebas T Muestras Independientes

Prueba T muestras independientes

PRE-historia clinica Rango
POS- historia clinica |t =-24.723, df = 51.036, p-value < 2.2e-16 |[143.4427 -
168.7973]

Fuente: Elaboracion Propia
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el p-valor es menor a 0.05 por lo tanto se rechaza que los tiempos sean iguales en el
pre y post y esto indica que existe una diferencia al estudiar la media con una media
de tiempo en el pre 204.14 y una media de tiempo en el post 48.02, la diferencia de
tiempo entre el pre y el post esta en el rango de [2:30 mm — 3:00 mm] gracias a la

implementacion del sistema se obtuvo la reduccion del tiempo.

Indicador 1V: Unidades vendidas, calculo para determinar el total de unidades

vendidas medidos por dia

Tabla N°19:Comparacion de unidades vendidas Indicador IV

Total, de unidades | Total de unidades | Total de unidades
vendidas vendidas Pretest vendidas Postest
11 17

Fuente: Elaboracion Propia
Prueba de normalidad: formulacién de hipétesis estadisticas
Ho: La distribucion de los datos del tiempo Pre-Test y del Post-Test es normal
Ha: La distribucién de los datos del tiempo Pre-Test y del Post-Test no es normal

Si en ambos casos el p-Valor es mayor a 0.05 no se rechaza la hipétesis nula

Tabla N°20: Prueba de Normalidad Indicador IV

Pruebas de normalidad

Pre-test-tiempo promedio de blusqueda W = 0.9584, p-value = 0.07616

de historias clinicas

Post-test-tiempo promedio de W =0.9779, p-value = 0.4671

busqueda de historias clinicas

Fuente: Elaboracion Propia

Como podemos observar en la tabla, los resultados obtenidos nos indican que el p-

valor para el primer indicador en el pretest es de = 0.07y en el postest es de 0.46, lo
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cual en ambos casos son mayores que 0.05 de tal manera es posible aceptar la
hipétesis nula. Es decir, el indicador de tiempo promedio de registro de historia

clinica se distribuye de manera normal.

Una vez recolectados los dados antes y después del sistema se analiz6 las unidades
vendidas en relacion al indicador: unidades vendidas, como se muestra en la

siguiente tabla

Tabla N°21: Resultado del Indicador 1V

Unidades Vendidas (S) Unidades Vendidas (C) Incremento de ventas

Total de unidades | Total de unidades vendidas | Total de unidades

vendidas vendidas

Unid. 11 Unid. 17 Unid. 6

Fuente: Elaboracion Propia

Debido a que la muestra para el cuarto indicador de unidades vendidas es de
caracteristicas de una muestra normal se aplicO la prueba T muestras

independientes, donde se formularon las siguientes hipotesis estadisticas:

Ho: la media de las unidades vendidas en el pre es igual a la media en las unidades
vendidas en el post Ha: la media de las unidades vendidas en el pre es diferente a la

media en las unidades vendidas en el post
Con la siguiente condicion si el p-valor es <0.05 se rechaza Ho

Tabla N°22: Prueba T muestras independientes

Prueba T muestras independientes

PRE-unidades vendidas t=4.4742, df = 83.605, p-value = Rango
POS- unidades vendidas 0.00002401 [3.5663 — 9.2736]

Fuente: Elaboracion Propia
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el p-valor es menor a 0.05 por lo tanto se rechaza que el total de unidades vendidas
sean iguales en el pre y post y esto indica que existe una diferencia al estudiar la
media con una media de unidades en el pre 11 y una media de unidades vendidas en
el post 17, el incremento de unidades vendidas entre el pre y el post esta en el rango

de 3 a 9 gracias a la implementacién del sistema.
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V. DISCUSION

El resultado que se obtuvo al procesar la informacion en relacion con el objetivo
general, el cual fue: el sistema web ayuda en la atencién al cliente en el centro
odontologico AlfaDent, se puede afirmar que un sistema web ayuda en los procesos
no solo por la capacidad que tienen de almacenamiento sino por las herramientas y
estrategias que se utilizaron en cada uno de los procesos, las cuales ayudaron a la
disminucion del tiempo, evitando asi molestias de parte de los usuarios. Resultados
parecidos obtuvo la investigacion de Torres (2018) quien menciona que los
sistemas web ayuda a mejorar la atencion al cliente por que permiten la reduccion
del tiempo en base a las estrategias que toma la organizacién, optimizando sus
procesos con ayuda de las tecnologias de informacion para asi llegar a la

satisfaccion total del cliente.

Distintos autores de las investigaciones estudiadas, concuerdan en que es de
mucha ayuda para las organizaciones contar con tecnologias de informacién
entendible que ayuden en los procesos, dandoles ventajas como la optimizacion,

agilidad, orden entre otras al momento de realizar las tareas correspondientes.

Se logro obtener en el centro odontolégico la mejora en la atencién al cliente de
acuerdo a las estrategias que tomo la organizacion las cuales son desde el
momento que se registra una cita hasta terminar en la venta de los productos que el
mismo centro ofrece, esto se logré con la implementacién del sistema. Logrando la
reduccioén del tiempo con las distintas herramientas que se utilizaron en el desarrollo

del sistema.

Por otro lado, se obtuvo el andlisis de los datos con respecto al primer indicador
tiempo promedio de registro citas, que, en un pretest se tenia un tiempo estimado
de registro de 399 segundos lo que equivale a 7 — 8 mm, esto se presentaba por la
falta de implementacion de herramientas que le permita el correcto manejo de los
datos, ya que lo mismos odontdlogos atienden en las dos sedes, en el postest se
obtuvo en la reduccion de tiempo satisfactoriamente gracias a la implementacion del

sistema web que se adapté la herramienta full calender para que se pueda ver por

36



semana los horarios del odont6logos, cabe recalcar que también se puede
gestionar los horarios de cada odontélogo para que se muestre al momento de
registro de cita. Gracias a la recoleccion de datos se obtuvo que disminuyo el
tiempo que lleva en hacer el proceso de registro, el cual fue de 180 minutos lo que
equivale a 3. Por esto, se puede afirmar que al implementar tecnologias digitales
ayudan a la agilidad del proceso. En la investigacion del autor Galleco (2020),
donde afirma que al implementar un sistema web optimiza los recursos y tiempos
de acceso para agendar una cita, el autor hizo el registro donde lo muestra en un
calendario, para luego mostrarlo en un listado de las citas registradas, se logro
tener un mejor control en este proceso, logrando la satisfaccion de los usuarios y

mas en épocas de pandemia

Analizando investigaciones de Lavalle (2018) acerca del control de historia clinicas,
precisa que la implementacion del sistema web en la organizacion fue exitosa
dando muchos beneficios tanto a los pacientes como al personal administrativo y
gerencia del centro odontologico AlfaDent y asi se asegura una mejor gestion y
control de la informacién. A lo largo del desarrollo del sistema web, para el manejo
de historias clinicas se tomé la estrategia de hacer un perfil por cada paciente
donde se encuentre la informacion pertinente, las historias de usuario segun el
Ministerio de Salud establecen que es un documento legal en donde manejas
informacion sensible de los pacientes con respecto a sus antecedentes y la
condicion en la que se encuentra actualmente, esto con la finalidad de que ayude a
los doctores a llegar a un diagnéstico mas preciso. En la recopilacién y analisis de
datos del pretest al momento de realizar este proceso, les llevaba un tiempo
aproximado de 533 segundos lo que equivale a 8 — 9 minutos ya que se realizaba
manualmente por eso la necesidad de poner como estrategia la creacion de perfil
por cada paciente donde se puede entrar las historias clinicas, odontogramas,
recetas, asimismo se puede hacer presupuestos de los tratamientos por realizar,
tener la informacién gestionada de esta manera ayudo a disminuir el tiempo en
cuanto al proceso de registro de historia clina, en postest se evidencio la

disminucién que fue de 179 segundos lo que equivale a 2 — 3 minutos.
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Asimismo, en el tercer indicador habla del tiempo en que se demoraba en hacer la
busqueda de historia clinica, en el cual se logro la reduccién de tiempo, ya que la
creacion de perfiles ayudo a tener méas ordenada la informacion de los pacientes.
En el andlisis del pretest se obtuvo que el personal se demoraba 203 segundos
equivalentes 3 — 4:30 minutos causando molestias a los pacientes, en el analisis del
postest se evidencio una mejora notable no solo por la gran capacidad que tienen
los sistemas web, sino por la estrategia planteada por el centro odontolégicos,
pequefios detalles que hacen la diferencia y se evidencio en la reduccion del tiempo

gue fue de 48 segundos lo que equivale a 0.8 segundos a 1 minuto.

Debemos tener en cuenta que la atencién al cliente es el conjunto de estrategias
gue toma la organizacion para brindar calidad, como se menciona en a lo largo de
este trabajo el centro odontolégico toma como estrategias desde el momento que

se registra una cita hasta la compra que hacen de los productos que ofrece.

Tener una buena gestion del stock de los productos y asi evitar inconvenientes o
molestias al momento de realizar una venta, existen varias técnicas para lograr este
objetivo, en la investigacion de Loja 2016 en su implementacion del sistema utilizo
la técnica sistema ABC que consiste en la clasificacion de productos de acuerdo a
su valor econdmico y que se tenga una gran cantidad de elementos de inventarios
con el fin totalmente abastecidos siempre y cuando se necesita y no generar gastos
innecesarios. En el desarrollo de esta parte del trabajo se tom6 como referencia el
inventario justo a tiempo, para mantener periédicamente los reportes del inventario

ya que a raiz de la pandemia puso en pausa este punto importante.
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VI. CONCLUSIONES

En el presente trabajo se llego a la conclusion de que el uso de un sistema web tuvo
un impacto totalmente positivo en la atencion al cliente ya que se disminuyo el tiempo
en realizar las tareas como el registro de citas, historia clinica y venta de productos,

ya que se tiene la informacion pertinente al alcance del personal administrativo.

Se demostré como el uso del sistema web ayudo a reducir los tiempos en registro de
citas en el centro odontologico, no solo por la capacidad de almacenamiento que
tienen las tecnologias de informacion sino por las estrategias que se tomaron al
desarrollar el sistema web, esto se evidencio al momento de analizar los datos en
postest en el cual se obtuvo 180 segundos lo que equivale a 3 minutos, las
estrategias que se tomaron como la aplicacion del calendario y la posibilidad de
poder gestionar los horarios ayudaron a poder disminuir el tiempo aun mas en

comparacion a los antecedentes.

Asimismo, se demostré6 como el uso de sistema web ayudo a disminuir el tiempo en
el registro de historia clinica y blusqueda de la misma, se cred un perfil por cada
usuario y el registro basado en lo que dispone el MINSA. En el postest en el
indicador de registro de historia clinica se de 179 segundos lo que equivale a 2 — 3
minutos, por otro lado, esta el tiempo de busqueda que disminuyo a 48 segundo lo
que equivale a 1 minuto, esto gracias a la estrategia que se plante6 de crear el peffil

de cada paciente con la informacién a un solo click.

También se estudid, la venta de productos ya que no se contaba con el correcto
manejo de la informacion, se estudiaron varias técnicas para lograr el objetivo, en el
postest se obtuvo un resultado de incremento de ventas en 17 unidades, esto a que
se obtuvo un mejor control de los lotes de los productos, evitando pérdidas de tiempo

he incomodidad a los usuarios.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda la elaboracion de investigaciones con méas amplitud de
indicadores para lograr una visidbn mas uniforme de la organizacion con la cual
se la estd trabajando lo cual se obtiene un resultado mas preciso.

Garantizando servicios de calidad y satisfaccion a los pacientes

Se recomienda desarrollar de forma escalable un aplicativo web que permita
realizar la reservacion de citas de manera rapida sin salir de la comodidad de

su hogar de manera rapida y sencilla

Se recomienda desarrollar un aplicativo tomando como referencia este
proyecto, haciéndole mejoras en las historias clinicas para que los pacientes

tengan acceso a ella cuando deseen.

Se recomienda hacer un sistema E-comerce donde se promocionen los
productos del centro odontoldgico y asi incrementar mas las ventas, teniendo
como referencia esta investigacion ya que se estudié distintas técnicas para

lograr un mejor control en el abastecimiento

Se recomienda también hacer investigaciones de otros niveles de disefio,
asimismo probar otros enfoques para asi dar mas opciones de investigaciones

innovadoras para los futuros ingenieros
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Anexo N° 01: Matriz de Consistencia

Problema Objetivo Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores Metodologia
GENERAL GENERAL GENERAL INDEPENDIENTE:
¢Como la implementacion | Implementar un Sistema|La implementacion de un Tipo de
de un sistema web ayuda a | Web para Ia. mejora de | Sistema Web ayuda a la Sistema Web Investigacion:
la mejora de atencion al|atencion al cliente en el mejora de atencion al _
cliente en el centro|Centro odontoldgico | cliente  en el  centro Aplicada
odontolégico AlfaDent | AlfaDent Group EIRL. odontoldgico AlfaDent Disefio de
GrOUp EIRL? Group EIRL. inVestigaCién'
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS DEPENDIENTE: | D1: Registro de citas I1: Tiempo Pre-

: : : i Asensios (2018, p. 13) afirma que el | promedio de Experimental

¢Como la implementacion | -Demostrar como la | -La implementacion de un registro de citas ayuda a tener la | reserva de citas P

de un sistema web ayuda en
los tiempos de registro de
citas en el centro
odontolégico AlfaDent?

¢Como la implementacion
de un sistema web ayuda en
el control historias clinicas

del centro odontolégico
AlfaDent?
¢Coémo la implementacion

de un sistema web ayuda en
la venta de productos en el
centro odontolégico
AlfaDent Group EIRL?

implementacion de un
sistema web ayuda en los
tiempos registro de citas en

el centro odontolégico
AlfaDent.
-Demostrar como la

implementacion de un
sistema web ayuda en el
control historias clinicas del

centro odontoloégico
AlfaDent.

-Determinar como la
implementacion de un

sistema web ayuda en la
venta de productos en el
centro odontologico
AlfaDent.

sistema web mejora
significativamente los
tiempos de registro de
citas.

-La implementacion de un
sistema web mejora
significativamente el control
de historias clinicas.

-La implementacion de un
sistema web mejora de la
venta de productos.

Atencion al cliente

informacién en tiempo real de la
hora y lugar de la atencién ya que
permite un mejor control.

D2: Historial Clinica

MINSA (2018, p. 4) nos afirma que,
las historias clinicas son de
documentos privados ya que
prevalecen los datos del cliente en
confidencialidad, ademéas estos
documentos deben ser manejados

Unicamente  por el personal
autorizado
D3: Venta de productos

odontolégicos

segun Lozano (2018, p.66) nos dice
que la venta de productos
odontoldgicos no solo debe de ser
los servicios de salud bucal, sino
que la empresa debe darle un valor
agregado y vender a los pacientes
todos los medicamente para poder

completar los tratamientos.

»TC
N N e—
¢ Nc

11: Tiempo
promedio de
busqueda
historias clinicas
STC

NH =2
NH

12: Tiempo
promedio de
registro de
historias clinicas

11: Unidades
vendidas

Nivel de
Investigacion:

Explicativo

Tipo de
investigacion:

cuantitativa

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo N° 02: Operacionalizacion de la Variable

Variables | Definicién Contextual Definicién Dimensiones Indicadores Instrumentos Escala de
operacional Medicién
Sistema |Segun Souza et al.|Se medira
Web (2016, p. 194), lo|comparando los
define como | resultados de los
aplicaciones debido a |tiempos del antes y
que tienen recursos|después de la
que ayudan a la|atencién al proceso
mejora de los
procesos, los cuales se
pueden acceder a
través de los
servidores web
Atencion | La atencién al cliente D1: Registro de citas
alcliente [es un conjunto de |el registro de citas, | Asensios (2018, p. 13) afirma que el Razon

etapas que comienza
desde que un usuario
solicita un  servicio
hasta la venta de
productos del mismo
tratamiento, esto es
disefiado por la misma
organizacion para la

mejora del nivel de
atencion ante la
competencia y

expectativas de los
clientes. Gaitan (2017,
p. 27)

el servicio
odontolégico y la
venta de productos
serdn medidos con
fichas de registro

registro de citas ayuda a tener la
informacién en tiempo real de la
hora y lugar de la atencion ya que
permite un mejor control.

I11: Tiempo promedio de registro

de citas:
_XT¢
Nc = Ne

D2: Historia Clinica
MINSA (2018, p. 4) nos afirma que,
las historias clinicas son de
documentos privados ya que
prevalecen los datos del cliente en
confidencialidad, ademas estos
documentos deben ser manejados
Unicamente  por el personal
autorizado.

I11: Tiempo promedio de blsqueda

historias clinicas:
YTC

NH ==—
NH

12: Tiempo promedio de registro

de historias clinicas:

NH = ¢
NH

D3: Venta de productos

odontolégicos
Ssegun Lozano (2018, p.66) nos
dice que la venta de productos
odontolégicos no solo debe de ser
los servicios de salud bucal, sino
qgue la empresa debe darle un valor
agregado y vender a los pacientes
todos los medicamente para poder
completar los tratamientos.

I11: unidades vendidas

Ficha de observacion

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo N°3: Instrumento N° 1 — Tiempo promedio de registro de citas

FICHA DE OBSERVACION

Motivo de Investigacidn Tiempo Promedio de registro de citas Tipo de Prueba Pre Test
Empresa de Investigacion AlfaDent Group EIRL
Investigador Ramirez Montero Roxy

Indicador: Tiempo Promedio de registro de citas

item Fecha Tiempo de registro

Promedio




Anexo N°4: Instrumento N° 2-Tiempo promedio de busqueda de historia clinica

FICHA DE OBSERVACION

Motivo de Investigacién

Tiempo Promedio de busqueda de
Historial Clinico

Tipo de Prueba

Pre Test

Empresa de Investigacion

AlfaDent Group EIRL

Investigador

Ramirez Montero Roxy

Indicador: Tiempo Promedio de busqueda de Historial Clinica

item

Fecha

Tiempo de Busqueda

Promedio




Anexo N°5: Instrumento N° 3—-Tiempo promedio de registro de historia clinica

FICHA DE OBSERVACION

Motivo de Investigacién

Tiempo Promedio de Registro de
Historial clinica

Tipo de Prueba

Pre Test

Empresa de Investigacion

AlfaDent Group EIRL

Investigador

Ramirez Montero Roxy

Indicador: Tiempo Promedio de Registro de Historial Clinica

item

Fecha

Tiempo de registro

Promedio




Anexo N°6: Instrumento N° 4- Ventas por unidades

FICHA DE OBSERVACION

Motivo de Investigacion

Unidades vendidas

Tipo de Prueba

Pre Test

Empresa de Investigacion

AlfaDent Group EIRL

Investigador

Ramirez Montero Roxy

Indicador: Unidades vendidas

item

Fecha

Unidades vendidas

Promedio




Anexo N°7: Validacion de Expertos

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo de Tesis

Sistema Web para la mejora de atencién al cliente en el centro AlfaDent Group EIRL

Autor

Ramirez Montero Roxy

Nombre de Instrumentos

Ficha de observacion

Indicador

Tiempo Promedio de reservas de citas

Datos del Experto

1 Apellidos y Nombres: Agurto marchan Winner
2 Cargo que sustenta DoddRear Buero SIAY2B88Tg0 | EXcefente
(21%-40%) | (41%-60%) (61%-80%) | (81%-100%)
3 Grado Académico Magister Teléfono: 924279741
80%
lenguaje apropiado
Objetividad |Esta expresado en 80%
conductas observables
Actualidad |Adecuado al alcance 80%
de ciencia y tecnologia
Organizacion | Existe una organizacion 80%
I6gica
Comprende los 80%
Suficiencia | aspectos de cantidad y
calidad
Intencionalidad | Adecuado para valorar 80%
aspectos del estudio
Consistencia | Basados en aspectos 80%
tedricos del estudio
Coherencia | Entre las dimensiones 80%
e indicadores
Metodologia | Responde al propdsito 80%
del trabajo con los
objetivos a lograr
Pertenencia | El instrumento es 80%
adecuado para la
investigacién
Promedio de valoracién 80%
Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado (x)
El instrumento debe ser mejorado () n
Observaciones: ]
Fecha: 16 /06 /2021 Firma del Experto: Wi girto Mgrchan



Anexo N°8 Validacion de Expertos

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo de Tesis

Sistema Web para la mejora de atencién al cliente en el centro AlfaDent Group EIRL

Autor

Ramirez Montero Roxy

Nombre de Instrumentos

Ficha de observacion

Indicador

Tiempo Promedio de busqueda de Historial Clinica

Datos del Experto

1 Apellidos y Nombres: Agurto marchan Winner
2 Cargo que sustenta Docente DNI:40673760
3 Grado Académico Magister Teléfono: 924279741
Indicador Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
(0%-20%) | (21%-40%) | (41%-60%) | (61%-80%) | (81%-100%)
Claridad Esta formulado con lenguaje 80%
apropiado
Objetividad | Esta expresado en conductas 80%
observables
Actualidad | Adecuado al alcance de ciencia y 80%
tecnologia
Organizaciéon | Existe una organizacion légica 80%
Comprende los aspectos de 80%
Suficiencia | cantidad y calidad
Intencionalidad | Adecuado para valorar aspectos 80%
del estudio
Consistencia | Basados en aspectos teéricos del 80%
estudio
Coherencia | Entre las dimensiones e 80%
indicadores
Metodologia | Responde al propdsito del trabajo 80%
con los objetivos a lograr
Pertenencia | El instrumento es adecuado para 80%
la investigacion
Promedio de valoracion 80%

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado (x)
El instrumento debe ser mejorado ()

Observaciones:

Fecha: 16 /06 2021

Firma del Experto: Wi

~

gurto M3rchan




Anexo N°9: Validacion de Expertos

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo de Tesis

Sistema Web para la mejora de atencién al cliente en el centro AlfaDent Group EIRL

Autor

Ramirez Montero Roxy

Nombre de Instrumentos

Ficha de observacion

Indicador

Tiempo promedio de registro de historia clinica

Datos del Experto

1 Apellidos y Nombres: Agurto marchan Winner
2 Cargo que sustenta Docente DNI:40673760
3 Grado Académico Magister Teléfono: 924279741
Indicador Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
(0%-20%) | (219%-40%) | (41%-60%) | (61%-80%) | (81%-100%)
Claridad Esta formulado con lenguaje 80%
apropiado
Objetividad Esta expresado en 80%
conductas observables
Actualidad Adecuado al alcance de 80%
ciencia y tecnologia
Organizacion Existe una organizacion 80%
I6gica
Comprende los aspectos de 80%
Suficiencia cantidad y calidad
Intencionalidad | Adecuado para valorar 80%
aspectos del estudio
Consistencia | Basados en aspectos 80%
tedricos del estudio
Coherencia Entre las dimensiones e 80%
indicadores
Metodologia Responde al propésito del 80%
trabajo con los objetivos a
lograr
Pertenencia El instrumento es adecuado 80%
para la investigacion
Promedio de valoracion 80%

7N

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado (x)

El instrumento debe ser mejorado ()

Observaciones:

\

Fecha: 16 /06 /2021

Firma del Experto: Wi

=

gurto M3rchan




Anexo N°10: Validacion de Expertos

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo de Tesis

Sistema Web para la mejora de atencién al cliente en el centro AlfaDent Group EIRL

Autor

Ramirez Montero Roxy

Nombre de Instrumentos

Ficha de observacion

Indicador

Unidades vendidas

Datos del Experto

1 Apellidos y Nombres: Agurto marchan Winner
2 Cargo que sustenta Docente DNI:40673760
3 Grado Académico Magister Teléfono: 924279741
Indicador Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
(0%-20%) | (219%-40%) | (41%-60%) | (61%-80%) | (81%-100%)
Claridad Esta formulado con lenguaje 80%
apropiado
Objetividad Esta expresado en 80%
conductas observables
Actualidad Adecuado al alcance de 80%
ciencia y tecnologia
Organizacion Existe una organizacion 80%
I6gica
Comprende los aspectos de 80%
Suficiencia cantidad y calidad
Intencionalidad | Adecuado para valorar 80%
aspectos del estudio
Consistencia Basados en aspectos 80%
tedricos del estudio
Coherencia Entre las dimensiones e 80%
indicadores
Metodologia Responde al propésito del 80%
trabajo con los objetivos a
lograr
Pertenencia El instrumento es adecuado 80%
para la investigacion
Promedio de valoracion 80%
Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado (x)
El instrumento debe ser mejorado () n
Observaciones: |
Fecha: 16 /06 /2021 gurto Mgrchan

Firma del Experto: Wi




ANEXO N° 11: Validacion De Expertos

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo de Tesis

Sistema Web para la mejora de atencién al cliente en el centro AlfaDent Group EIRL

Autor

Ramirez Montero Roxy

Nombre de Instrumentos

Ficha de observacion

Indicador

Tiempo Promedio de reservas de citas

Datos del Experto

1 Apellidos y Nombres: Rudy Chapofian Camarena
2 Cargo que sustenta Docente en Universidad César DNI:09635313
Vallejo
2 Cradn AoadAmic, A oa P 2zl n Taldfann: QR224A2714
Indicador Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
(0%-20%) | (21%-40%) (41%-60%) (61%-80%) (81%-100%)
Claridad Esta formulado con lenguaje 75%
apropiado
Objetividad | Esta expresado en 75%
conductas observables
Actualidad |Adecuado al alcance de 75%
ciencia y tecnologia
Organizacion | Existe una  organizacion 75%
I6gica
Comprende los aspectos de 75%
Suficiencia | cantidad y calidad
Intencionalidad | Adecuado para valorar 75%
aspectos del estudio
Consistencia | Basados en aspectos 75%
tedricos del estudio
Coherencia | Entre las dimensiones e 75%
indicadores
Metodologia | Responde al propésito del 75%
trabajo con los objetivos a
lograr
Pertenencia | El instrumento es adecuado 75%
para la investigacion
Promedio de valoracion 75%
Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado (x)
El instrumento debe ser mejorado ()
Observaciones:
Tyt pprts
Fecha: 01/ 07/2021 fert

Firma del Experto:




ANEXO N° 12: Validacion De Expertos

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo de Tesis

Sistema Web para la mejora de atencién al cliente en el centro AlfaDent Group EIRL

Autor

Ramirez Montero Roxy

Nombre de Instrumentos

Ficha de observacion

Indicador

Tiempo Promedio de busqueda de Historial Clinica

Datos del Experto

1 Apellidos y Nombres: Rudy Chapofian Camarena
2 Cargo que sustenta Docente en Universidad César DNI:09635313
Vallejo
3 Grado Académico Magister en Gestién De Teléfono: 963343716
Tecnologias De Informacion
Indicador Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
(0%-20%) | (21%-40%) | (41%-60%) | (61%-80%) | (81%-100%)
Claridad Esta formulado con lenguaje 75%
apropiado
Obijetividad Esta expresado en conductas 75%
observables
Actualidad Adecuado al alcance de ciencia y 75%
tecnologia
Organizacion | Existe una organizacion légica 75%
Comprende los aspectos de 75%
Suficiencia | cantidad y calidad
Intencionalidad | Adecuado para valorar aspectos del 75%
estudio
Consistencia | Basados en aspectos teoricos del 75%
estudio
Coherencia | Entre las dimensiones e indicadores 75%
Metodologia | Responde al proposito del trabajo 75%
con los objetivos a lograr
Pertenencia | El instrumento es adecuado para la 75%
investigacion

Promedio de valoracién

75%

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado (x)
El instrumento debe ser mejorado ()

Observac

iones:

Fecha: 01/07/2021

Firma del Experto:

ettt




ANEXO N° 13: Validacion De Expertos

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo de Tesis

Sistema Web para la mejora de atencién al cliente en el centro AlfaDent Group EIRL

Autor

Ramirez Montero Roxy

Nombre de Instrumentos

Ficha de observacion

Indicador

Tiempo Promedio de Registro de Historial clinica

Datos del Experto

1 Apellidos y Nombres: Rudy Chapofian Camarena
2 Cargo que sustenta Docente en Universidad César DNI:09635313
Vallejo
3 Grado Académico Magister en Gestién De Teléfono: 963343716
Tecnologias De Informacion
Indicador Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
(0%-20%) | (21%-40%) | (41%-60%) | (61%-80%) | (81%-100%)
Claridad Esta formulado con lenguaje 75%
apropiado
Objetividad Esta expresado en conductas 75%
observables
Actualidad Adecuado al alcance de ciencia y 75%
tecnologia
Organizacion | Existe una organizacion logica 75%
Comprende los aspectos de 75%
Suficiencia cantidad y calidad
Intencionalidad | Adecuado para valorar aspectos 75%
del estudio
Consistencia | Basados en aspectos tedricos del 75%
estudio
Coherencia Entre las dimensiones e 75%
indicadores
Metodologia | Responde al proposito del trabajo 75%
con los objetivos a lograr
Pertenencia El instrumento es adecuado para la 75%
investigacion

Promedio de valoracién

75%

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado (x)
El instrumento debe ser mejorado ()
Observaciones:

Fecha: 01/07/2021

Firma del Experto:

Vo=t




ANEXO N° 14: Validacion De Expertos

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo de Tesis

Sistema Web para la mejora de atencién al cliente en el centro AlfaDent Group EIRL

Autor

Ramirez Montero Roxy

Nombre de Instrumentos

Ficha de observacion

Indicador

Unidades vendidas

Datos del Experto

1 Apellidos y Nombres: Rudy Chapofian Camarena
2 Cargo que sustenta Docente en Universidad César DNI:09635313
Vallejo
3 Grado Académico Magister en Gestién De Teléfono: 963343716
Tecnologias De Informacidn
Indicador Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
(0%-20%) (21%-40%) (41%-60%) (61%-80%) | (81%-100%)
Claridad Esta formulado con 75%
lenguaje apropiado
Objetividad Esta expresado en 75%
conductas observables
Actualidad Adecuado al alcance de 75%
ciencia y tecnologia
Organizacion Existe una organizacion 75%
I6gica
Comprende los aspectos 75%
Suficiencia de cantidad y calidad
Intencionalidad | Adecuado para valorar 75%
aspectos del estudio
Consistencia Basados en aspectos 75%
tedricos del estudio
Coherencia Entre las dimensiones e 75%
indicadores
Metodologia Responde al propdsito del 75%
trabajo con los objetivos a
lograr
Pertenencia El instrumento es 75%
adecuado para la
investigacion

Promedio de valoracién

75%

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado (x)

El instrumento debe ser mejorado ()

Observaciones:




Fecha: 01/07/2021

Firma del Experto:

ANEXO N° 15: Validacion De Expertos

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo de Tesis

Sistema Web para la mejora de atencién al cliente en el centro AlfaDent Group EIRL

Autor

Ramirez Montero Roxy

Nombre de Instrumentos

Ficha de observacion

Indicador

Tiempo Promedio de reservas de citas

Datos del Experto

1 Apellidos y Nombres: ‘ Sanchez Atuncar Giancarlo
Indicador Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
(0%-20%) | (21%-40%) (41%-60%) (61%-80%) (81%-100%)
OClaridad Fota farrmiilad R e Ao,
SR 3 ;;;gn'i‘;é'(;“' ‘Grado Academicp Magister Telgford:
Objetividad | Esta expresado en 80%
conductas observables
Actualidad |Adecuado al alcance de 80%
ciencia y tecnologia
Organizacion |Existe una organizacion 80%
l6gica
Comprende los aspectos de 80%
Suficiencia | cantidad y calidad
Intencionalidad | Adecuado para valorar 80%
aspectos del estudio
Consistencia | Basados en aspectos 80%
tedricos del estudio
Coherencia | Entre las dimensiones e 80%
indicadores
Metodologia | Responde al proposito del 80%
trabajo con los objetivos a
lograr
Pertenencia | El instrumento es adecuado 80%

para la investigacion

Promedio de valoracién

80%

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado (x)
El instrumento debe ser mejorado ()
Observaciones:

Fecha: 30/06/2021

Firma del Experto:




ANEXO N° 16: Validacion De Expertos

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo de Tesis

Sistema Web para la mejora de atencién al cliente en el centro AlfaDent Group EIRL

Autor

Ramirez Montero Roxy

Nombre de Instrumentos

Ficha de observacion

Indicador

Tiempo Promedio de busqueda de Historial Clinica

Datos del Experto

1 Apellidos y Nombres: Sanchez Atuncar Giancarlo
2 Cargo que sustenta Docente en Universidad César DNI:
Vallejo
3 Grado Académico Magister Teléfono:
Indicador Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
(0%-20%) | (21%-40%) (41%-60%) (61%-80%) (81%-100%)
Claridad Esta formulado con lenguaje 80%
apropiado
Objetividad | Esta expresado en 80%
conductas observables
Actualidad Adecuado al alcance de 80%
ciencia y tecnologia
Organizacion | Existe una  organizacion 80%
l6gica
Comprende los aspectos de 80%
Suficiencia | cantidad y calidad
Intencionalidad | Adecuado para valorar 80%
aspectos del estudio
Consistencia | Basados en aspectos 80%
tedricos del estudio
Coherencia | Entre las dimensiones e 80%
indicadores
Metodologia | Responde al propésito del 80%
trabajo con los objetivos a
lograr
Pertenencia | El instrumento es adecuado 80%
para la investigacion
Promedio de valoracion 80%
Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado (x)
El instrumento debe ser mejorado ()
Observaciones:

Fecha: 01/07/2021

r‘-l:: |\"“--\
Firma del Experto: __ /Xjﬁl’w
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ANEXO N° 17: Validacion De Expertos

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo de Tesis

Sistema Web para la mejora de atencion al cliente en el centro AlfaDent Group EIRL

Autor

Ramirez Montero Roxy

Nombre de Instrumentos

Ficha de observacion

Indicador

Tiempo Promedio de registro de Historial Clinica

Datos del Experto

1 Apellidos y Nombres: Sanchez Atuncar Giancarlo
2 Cargo que sustenta Docente en Universidad César DNI:
Vallejo
3 Grado Académico Magister Teléfono:
Indicador Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
(0%-20%) | (21%-40%) (41%-60%) (61%-80%) (81%-100%)
Claridad Esta formulado con lenguaje 80%
apropiado
Objetividad | Esta expresado en 80%
conductas observables
Actualidad Adecuado al alcance de 80%
ciencia y tecnologia
Organizacion | Existe una  organizacion 80%
I6gica
Comprende los aspectos de 80%
Suficiencia | cantidad y calidad
Intencionalidad | Adecuado para valorar 80%
aspectos del estudio
Consistencia | Basados en aspectos 80%
tedricos del estudio
Coherencia | Entre las dimensiones e 80%
indicadores
Metodologia | Responde al propésito del 80%
trabajo con los objetivos a
lograr
Pertenencia | El instrumento es adecuado 80%

para la investigacion

Promedio de valoracién

80%

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado (x)
El instrumento debe ser mejorado ()
Observaciones:

Fecha: 01/07/2021

(cF
Firma del Experto: __ Q‘@\




ANEXO N° 18: Validacion De Expertos

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo de Tesis

Sistema Web para la mejora de atencion al cliente en el centro AlfaDent Group EIRL

Autor

Ramirez Montero Roxy

Nombre de Instrumentos

Ficha de observacion

Indicador

Unidades vendidas

Datos del Experto

1 Apellidos y Nombres: Sanchez Atuncar Giancarlo
2 Cargo que sustenta Docente en Universidad César DNI:
\lallai
Indicador Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
(0%-20%) | (21%-40%) (41%-60%) (61%-80%) (81%-100%)
Claridad Esta formulado con lenguaje 80%
apropiado
Objetividad | Esta expresado en 80%
conductas observables
Actualidad |Adecuado al alcance de 80%
ciencia y tecnologia
Organizacion | Existe una  organizacion 80%
I6gica
Comprende los aspectos de 80%
Suficiencia | cantidad y calidad
Intencionalidad | Adecuado para valorar 80%
aspectos del estudio
Consistencia | Basados en aspectos 80%
tedricos del estudio
Coherencia | Entre las dimensiones e 80%
indicadores
Metodologia | Responde al propésito del 80%
trabajo con los objetivos a
lograr
Pertenencia | El instrumento es adecuado 80%

para la investigacion

Promedio de valoracién

80%

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado (x)
El instrumento debe ser mejorado ()
Observaciones:

Fecha: 01/07/2021

Firma del Experto: __




Anexo N° 19: Carta de Aceptacion de la empresa

Mg. Elmer Chunga Zapata

Director de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Universidad Cesar Vallejo — Piura

De mi consideracian:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la wez hacer de
wuestro conocimiento que 1a alumna RONY MARILUZ, RAMIREZ MONTERD identificada con
DHi; 76395363 y codigo: 7000993342, estudiante del iX ddo de la escuela profesional de
ingenieria de Sistemas de la respetada Universidad Cesar Vallejo fillal Piwra (UEV),
actualmente se encuentra realizando su desarrcilo de proyecto de investigacion titulada
“Sistema Web para la mejora de atencidn al chente en & Centro Odontoldgion AlfaDent
Group EIRL * dentro de nuestra empress,

Por lo consiguiente, seré el responsable de la comunicacin y coordinacion con |a autora
del proyecto, con la finalidad de compartir espacios para el avance del proyecta.
Aprowvecho |a oportunidad para expresarle mi consideracion y estima personal.

Atentamente,

= |
.'_-j'_*\._‘l_ -ﬂ‘ 3
— == E‘.‘ﬁ_‘.l'.’r-:'-:

ing. luan Carlos Lozano Villegas




Anexo N° 20: Conducta Responsable de Investigacion

iA CALIFICACION RENACYT ‘ ROXY MARILUZ RAMIREZ MONTERO 3] | 4 |Manual de uso | Cerrar Sesiér

\ NOVEDADES 9P \

PERFIL

ROXY MARILUZ RAMIREZ MONTERO

0 Conducta Responsable
en Investigacion

Fecha: 25/06/2021

[ Seleccionar archivo | Ninatn archivo seleccionado



Anexo N°21: Revista para él envi6 de articulo

Revista Ingeniare chilena para el envio de articulo

INGENIARE

TA CHILENA DE INGEMIERIA

Acerca de la revista

Comité Editor

Alcance y politica editorial

Para someter y publicar un articulo en Ingeniare, no se debe cancelar ningtin costo. Ademas, no hay cargos al autor por el procesamiento
Plantilla de Manuscritos del manuscrito, por lo que todo el proceso esta libre de cobros.
Los autores interesados en publicar articulos en “Ingeniare. Revista chilena de ingenieria®, deben enviar sus trabajos ajustados a las
normas y formato de publicacion que se detallan mas abajo. Los temas deben enmarcarse dentro de |a ingenieria: electronica, elécirica,
Envio de Articulo computacién, mecanica, industrias, metalurgia, quimica, educacion en ingenieria y disciplinas afines.
Los autores al someter un manuscrito deben realizar lo siguiente:
Enviar carta de presentacion declarando que el arficulo no ha sido sometido o publicado en ofra revista, excepto en presentaciones
de congresos o tesis, Ademas a partir del afio 2021 los autores deben incluir su identificador ORCID. Descargar
Los autores deben estar de acuerdo con el contenido del articulo y haber contribuido activamente en la publicacion.
Con el fin de maniener una base de datos actualizada y disminuir los tiempos de revision se debe entregar una lista con 5
evaluadores potenciales, indicando su afiliacion y direccion de correo.
Lo= evaluadores propuestos deben ser expertos en el tema del articulo y no podran estar vinculados a Ia institucion a |a cual
pertenecen los autores del frabajo.
Se debe identificar a cada autor con su afiliacion y direccion de email. Identificar el autor de comespondencia.
Ingeniare 2 La carta debe venir firmada por la totalidad de los autores.
El contenido del articulo es de exclusiva responsabilidad de los autores.
En caso de que el manuscrito sea aceptado para publicacion los autores deben ceder los derechos de publicacion a Ingeniare.
Revista chilena de ingenieria.

Ntmeros Anteriores

‘a Y
P somn 4
\_

Engineering

Q4 (miscellaneous)

. Forma y preparacion de manuscritos

best quartile
Normas de publicacion a los autores

5JR 2020

s A partir del afio 2021, los autores que sometan articulos a Ingeniare deberan tener un identificador ORCID con esto se logra un

D 1 5 mejor seguimiento de la productividad de cada investigador. Para lo anterior deben ir al sitio oficial y crearse una cuenta.
powered by scimagojr.com El trabajo somefido a evaluacion no debe fener “Derecho de Autor’ otorgado a terceros. El editor se reserva el derecho a.realizar

modificaciones mencres de edicion, para una mejor presentacion del trabajo. Se podra presentar trabajes en idiomaCingléss (de
preferencia) y espariol.

Caracteristicas de las publicaciones
Se consideran los siguienies fipos de contribuciones:

Artirnlne arininslas Dacubadae As invactinariin sinnficatica mois canbiboan 2l canscimizndn an 3 diccinins daeseealls o



Anexo N°22: Correo de Recepcion por envié de articulo a la Revista Ingeniare

Correo de recepcion por envio a la revista chilena Ingeniare indexada por: Scopus,

Scielo, entre otras

[ingeniare] Envio recibido

Kristopher Chandia Valenzuela <noreply.cjs@scielo.org>

Lun 25/06/2021 12:45 AM

Para: Usted

Roxy mariluz Ramirez Montero:

Gracias por enviar el articulo titulado "Sistema web para el proceso de
atencion al cliente en las empresas: Una revision Sistematica” 2
Ingeniare. Revista chilena de ingenieriz, pronto informaremaos sobre |z
decisidn editorial correspondiente (si serd o no sometido al proceso de
evaluacian).

Gracias al sistema de gestion de revistas online gue usamos, podra seguir
su progreso a través del proceso editorial identificandose en el sitio web
de la revista:

URL del manuscrito:
http://cl.submission.scielo.org/index.php/ingeniare/author/submission/8424
Mombre de usuaria/o: roxy_m30

Si tiene cualguier pregunta, no dude en contactarse con nosotros/as.
Gracias por tener en cuenta esta revista para difundir su trabajo.

Kristopher Chandiz Valenzuela
Ingeniare. Revista chilena de ingeniara

Dr. Kristopher Chandia Valenzuela
Editor




Anexo N°23: Metodologia XP para el desarrollo del sistema web
Planificacion:

En esta fase inicial de la metodologia XP se construye una comunicacion entre el
cliente y el desarrollador con la finalidad de obtener los requisitos principales del
sistema. Ademas de establecer el alcance del proyecto y las fechas de entrega del
sistema, teniendo en cuenta el tiempo estimado para cada historia de usuario. Se
busca que el sistema web permita registrar citas, el buen manejo de las historias
clinicas y los productos que se venden; esto con la finalidad de que ayude al proceso
de atencion al cliente.
Para la entrega de este proyecto, el sistema contara con los siguientes médulos:

v' Sesion
Inicio
Pacientes
Citas
Trabajadores
Productos
Ventas

Servicios

N N N N N

Configuracion (Rol/usuarios)

Los médulos ya mencionados se han recopilado en las distintas reuniones con el
administrador del centro odontolégico, donde se definieron las siguientes historias de
usuario
Las historias de usuarios del sistema web son las siguientes:
v Acceso al sistema (Login)
Cerrar sesion
Modulo Pacientes
Modulo Trabajadores
Modulo Citas

NN

Modulo Productos



v" Modulo Servicios
v' Gestion de Usuarios (Registro de permisos y edicién de usuarios)

v" Creacion de Roles
A continuacion, se detalla cada historia de usuario

Tabla 1. Historia de Usuario acceso al sistema

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUO1 Usuario: Todos

Nombre de Historia: Acceso al Sistema

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Baja
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados: 2 Iteracion:1

Programador Responsable: Ramirez Montero Roxy

Descripcién: Antes de iniciar el sistema contara con un logan donde los tipos de
usuario puedan acceder, contara con los campos Email y una clave con la que

podran ingresar

Observaciones: Unicamente los usuarios que estén definidos en el sistema

tendran acceso a sus funcionalidades, generados por el administrador.

Tabla 2. Historia de Usuario-Cerrar Sesion

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUO2 Usuario: Todos

Nombre de Historia: Cerrar Sesion

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Baja
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados: 2 Iteracion:1

Programador Responsable: Ramirez Montero Roxy

Descripcién: Cada usuario que ingrese al sistema debe poder cerrar sesion o

salir por seguridad, en la parte superior derecha se habilitara un botén de “Salir”

Observaciones: en la barra superior habra un icono que permite al usuario salir

del sistema.




Tabla 3: Historia de usuario creacion de Modulo Pacientes

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUO3 Usuario: Administrador, Recepcionista

Nombre de Historia: Modulo de Pacientes

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados 3 Iteracion 1

Programador Responsable: Ramirez Montero Roxy

Descripcién: El sistema permitird el registro de pacientes nuevos, asi como la
modificacién de la informacion y la busqueda de los pacientes. Asi mismo se
podr& ver las historias clinicas y los tratamientos realizados de cada paciente, se

podra ver la cotizacion de los tratamientos.

Observaciones: el usuario solo realizara estas actividades si cuenta con los

privilegios otorgados por el administrador.

Tabla 4: Historia de usuario Creacién de Modulo trabajadores

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUO4 Usuario: Administrador, Recepcionista

Nombre de Historia: Modulo de Trabajadores

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados: 3 Iteracion 2

Programador Responsable: Ramirez Montero Roxy

Descripcion: El sistema permitird el registro de nuevos trabajadores, asi como la
modificacién de la informacion. Asi mismo se veran de manera ordenada los
trabajadores en una lista, se podra configurar el horario de los trabajadores de
acuerdo a la atencién de cada sede en el caso de que sean médicos se les
asignara un color que saldra en los registros de las citas. El horario se podra
visualizar en un calendario

Observaciones: solo podra realizar estas actividades el usuario que cuente con

los privilegios otorgados por el administrador.




Tabla 5: Historia de usuario creacion del modulo Citas

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUO5 Usuario: Administrador, Recepcionista

Nombre de Historia: Modulo de Citas

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Baja
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados Iteracion

Programador Responsable: Ramirez Montero Roxy

Descripcion: El sistema permitira el registro de citas segun la disponibilidad del
doctor y la sede. El usuario encargado también podra, comenzar, terminar,
cancelar y reprogramar la cita. Asi mismo se veran de manera ordenada las citas

programadas durante la semana, el dia y mes.

Observaciones: El usuario solo realizara estas actividades si cuenta con los

privilegios otorgados por el administrador.

Tabla 6: Historia de usuario creacion del médulo Productos

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUO6 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Modulo productos

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Baja
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados Iteracion

Programador Responsable: Ramirez Montero Roxy

Descripcion: El sistema le contara con el registro de productos donde se
visualizaran mediante una lista de acuerdo a su registro. También se podra editar

y borrar los productos, asi mismo se podra buscar por nombre los productos

Observaciones: El usuario solo realizara estas actividades si cuenta con los

privilegios otorgados por el administrador.




Tabla 7: Historia de usuario creacion del modulo Servicios

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUO7 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Modulo Servicios

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados Iteracion

Programador Responsable: Ramirez Montero Roxy

Descripcion: El sistema contara con el registro de servicios, donde se podra
observar en un listado de acuerdo al registro, asi mismo contara con acciones de

ediciéon y eliminar. Asi mismo se podra buscar por nombre

Observaciones: El usuario solo realizara estas actividades si cuenta con los

privilegios otorgados por el administrador.

Tabla 8: Historia de usuario Gestion de Usuarios

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUOS Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Gestién de Usuario

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Baja
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados Iteracion

Programador Responsable: Ramirez Montero Roxy

Descripcidon: El sistema permitira la creacion de usuarios para que puedan
acceder al sistema, asi mismo se podran visualizar en un listado donde se
observaran los siguientes datos: usuario, rol, fecha creada, email y accion donde

se podran editar

Observaciones: El administrador del sistema sera el Unico usuario que contara
con acceso general a todo el sistema. Asi mismo se podra acceder al sistema

con el email y contrasefa.




Tabla 09: Historia de usuario creacion de roles

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU9 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Creacion de roles

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados Iteracion

Programador Responsable: Ramirez Montero Roxy

Descripcidn: el sistema le permitird que el administrador pueda agregar los roles
segun el usuario dandoles permiso ya sea personalizados o acceso total al
sistema se mostraran en una lista donde permita las acciones de editar, borrar y

ver

Observaciones: Unicamente el administrador asignara los roles de usuario, en el
permiso personalizado se podra seleccionar los médulos a los cuales tendra

acceso

Metafora del sistema Web en el centro odontoldgico parala mejora de atencidn

al cliente

En el centro odontolégico tiene el objetivo de que su atencidn sea del total agrado
para los clientes, haciendo que sus servicios sean con una calidad Unica, es por esto
gue para agilizar la atencién al cliente se asigna la tarea de la creacion de un sistema

Web donde se encuentren la informaciéon a la mano.

En la actualidad el centro odontolégico utiliza como apoyo para guardar la
informacion el programa Excel. En el proceso de la creacién del proyecto se
definieron modulos: Sesion, Inicio, Pacientes, Citas, Trabajadores, Productos,
Ventas, Servicios, Configuracion (Usuarios y rol) y reportes.

En el Médulo Sesién, los usuarios podran acceder con su email y su contrasefia

definido en el sistema para asi poder acceder a las funcionalidades del sistema.



En el Mddulo Inicio, se podra visualizar un panel de control donde se visualizara
botones de atajo e informacién adicional

En el Médulo Pacientes, se podra visualizar a los pacientes en un listado, asi mismo
se podra visualizar las historias clinicas junto con los tratamientos realizados.

En el Modulo Trabajadores, se podra visualizar los trabajadores en una lista de
acuerdo al registro también contara con acciones para la configuracién de horarios y
ver horario. Si mismo se podra editar la informacion correspondiente.

En el médulo Citas permitira gestionar las citas de acuerdo a la disponibilidad del
doctor mostrandolo en un calendario donde se visualizara por mes, semana y dia con
la respectiva informacion.

En el médulo productos, el sistema permitird el registro de productos donde se
mostraran en una lista, asi mismo se podré editar la informacion.

En el modulo servicios, el sistema permitirAd el registro de servicios donde se
mostrara en una lista detallada también se mostrara la opcion de editar informacién
gue sea necesaria.

En el médulo configuracion se hara la asignacion de roles y la configuracion de

usuarios

Asignacion de Roles
En la siguiente tabla se muestra la asignacién de roles para el presente trabajo

Roles Asignado A.
Cliente Juan Carlos Lozano Villegas
Programador Ramirez Montero Roxy
Entrenador Juan Carlos Lozano Villegas
Encargado de Pruebas Ramirez Montero Roxy




Una vez ya definidas las historias de usuario definidas para el desarrollo del sistema
web se ha elaborado el siguiente plan de entrega, el cual muestra las historias de

usuario que se llevaran a cabo en cada iteracion. Para este plan de entrega se ha

Plan de Entrega del proyecto

tomado en cuenta la prioridad y el esfuerzo de cada historia de usuario definida.

En la siguiente tabla se muestra el plan de entrega del proyecto

Historias | Iteracion Prioridad Esfuerzo | Fecha Inicio | Fecha Final
Historia 1 1 Alta 2 15/05/2021 19/05/2021
Historia 2 1 Alta 2 19/05/2021 22/05/2021
Historia 3 1 Alta 3 22/05/2021 03/06/2021
Historia 4 2 Alta 3 03/06/2021 08/06/2021
Historia 5 2 Alta 3 08/06/2021 16/06/2021
Historia 6 2 Alta 2 16/06/2021 20/06/2021
Historia 7 3 Alta 2 20/06/2021 24/06/2021
Historia 8 3 Alta 2 24/06/2021 29/06/2021
Historia 9 3 Alta 2 29/06/2021 06/07/2021

Diagrama de Clases del Sistema web para la mejora de atencién al cliente

En el siguiente punto se muestra el diagrama de clases el cual es una informacion

relativa en cuanto al proceso de atencion al cliente.

Detalle venta




Primera Iteracion
En la iteracion nimero 1 se han desarrollado los mdodulos de sesion, inicio y
pacientes, para lograr el progreso se utilizd y se aplic6 las herramientas que se

destacan en la metodologia XP (Programacion Extrema).

Historias de Usuario

Numero |Historia de Usuario

1 HUO1
2 HUO2
3 HUO3

Tareas de Ingenieria
En la siguiente tabla se muestra detalladamente las correspondientes tareas de

ingenieria
Numero de Numero de Nombre de la tarea
Tarea Historia
TO1 HUO1 Disefio de la interfaz para acceso al sistema
TO2 HUO1 Acceso a base de datos
TO3 HUO1 Validacion de usuarios en la base de datos
TOo4 HUO02 Cerrar Sesion
TO5 HUO03 Disefar la interfaz para modulo pacientes
TO6 HUO03 Disefio del perfil del paciente




Descripcion de las tareas de Ingenieria

Tarea 01: HUO1-Disefio de la interfaz para acceso al sistema

Numero: TO1 Numero de Historia; HUO1

Nombre de la tarea: Disefio de la interfaz para acceso al sistema

Tipo de tarea: Puntos estimados:

Fecha de Inicio: Fecha de fin:

Programador responsable: Ramirez Montero Roxy

Descripcion:

En primera instancia aparecera un cuadro que dice “autenticarse para iniciar
sesion” donde tendra que colocar los siguientes datos: e-mail y la contrasefia,
luego el sistema valida si existe 0 no para poder generar una sesién activa. En
caso de que el usuario no se encuentre se mostrara un mensaje de error
diciendo “Credenciales no encontradas”, en el caso de que si, se le

redirecciona a la pantalla general

Tarea 02: HUO1- Acceso a base de datos

Numero: T02 Numero de Historia; HUO1

Nombre de la tarea: Acceso a base de datos

Tipo de tarea: Puntos estimados:

Fecha de Inicio: Fecha de fin:

Programador responsable: Ramirez Montero Roxy

Descripcion:
Se establecera una conexién a la base de datos del sistema para que pueda

contener los registros necesarios para la verificacion de los usuarios




Tarea 03: HUO1- Validacion de usuarios en la base de datos

Numero: TO3 Numero de Historia;: HUO1

Nombre de la tarea: Validacién de usuarios en la base de datos

Tipo de tarea: Puntos estimados:

Fecha de Inicio: Fecha de fin:

Programador responsable: Ramirez Montero Roxy

Descripcion:
Se realizard la verificacion de usuario en la base de datos para que los
usuarios que estan intentando entrar al sistema sean los que estén registrados

en el mismo

Tarea 04: HUO2- Cerrar Sesion

Numero: TO4 Numero de Historia; HU02

Nombre de la tarea: Cerrar Sesion

Tipo de tarea: Puntos estimados:

Fecha de Inicio: Fecha de fin:

Programador responsable: Ramirez Montero Roxy

Descripcion:
Cada vez que un usuario ingrese al sistema debe poder cerrar sesién o salir
por seguridad. Encontraran un botén que diga “salir”’ en la parte superior donde

les permitird ejecutar esta accion.




Tarea 05: HUO3- Disefar Interfaz

Numero: T05 Numero de Historia; HUO3

Nombre de la tarea: Disefiar la interfaz

Tipo de tarea: Puntos estimados:

Fecha de Inicio: Fecha de fin:

Programador responsable: Ramirez Montero Roxy

Descripcion:

Cada vez que un usuario ingrese al sistema y elija la opcion paciente podra
visualizar una lista de los pacientes registrados, asi mismo habra un botén que
le permita registrar y otro botén que le permita al usuario buscar. También
contara con dos acciones las cuales son: ver las historias clinicas como

también los tratamientos que ha realizado recetas e historial de pagos

Tarea 06: HUO3- Disefio del perfil del paciente

Numero: TO6 Numero de Historia; HUO3

Nombre de la tarea: Disefio de perfil del paciente

Tipo de tarea: Puntos estimados:

Fecha de Inicio: Fecha de fin:

Programador responsable: Ramirez Montero Roxy

Descripcion:

Cada vez que un usuario elija la opcion de “Ver” lo direccionara a la interfaz de
“Perfil de usuario” donde se visualizara el nombre del paciente, el plan de
tratamientos, los tratamientos realizados, Recetas, historial de pagos. También
se podra observar los botones de inicio, odontograma historia clinica, historia
ortodoncia y fotos. Todo esto para obtener la informacion a la mano cuando se

la necesite




Tarjetas CRC

En las siguientes tablas se muestran las tarjetas CRC las cuales fueron de gran
utilidad en la primera iteracién

Tarjeta CRCO1-Acceco al sistema

Acceso al sistema

Responsabilidades: Colaboradores:
Validar usuario
Guardar usuario

Observaciones: El usuario debe ingresar al sistema previo registro hecho por
el administrador

Tarjeta CRC02-Salir del Sistema

Salir del sistema

Responsabilidades: Colaboradores:
Terminar cesion del usuario

Observaciones: El usuario podra salir del sistema siempre que lo desee

Tarjeta CRC03-Pacientes

Pacientes

Responsabilidades: Colaboradores:
Guardar informacioén de los pacientes
Validar informacién de los pacientes
Listar informacién de los pacientes

Observaciones: El usuario podra visualizar la informacion en una lista, con los
privilegios ya configurados




Pruebas de aceptacion

En las siguientes tablas se define de forma general las pruebas de aceptacion que se
realiz6 a esta iteracion lo cual se detalla més adelante cada una de ellas.

Pruebas de aceptacion Primera Iteracion

Numero de la Numero de Historia Nombre de la Prueba

Prueba

P01 HUO0O1 Acceso al sistema con datos
correctos

P02 HUO1 Acceso al sistema con datos
incorrectos

P03 HUO02 Cerrar Sesion

P04 HUO03 Interfaz Paciente

P05 HUO3 Agregar, editar y buscar la
informacion del Paciente

P06 HUO3 Visualizar el perfil del paciente

Descripcion de Pruebas de Aceptacion

Prueba 01: Acceso al sistema con datos correctos

Numero: 1 Historia de Usuario-NO1: Acceso al sistema

Nombre: Acceso al sistema con datos correctos

Descripcién: se ingresa al sistema web en donde se encontrara el login,
para ingresar pedira la informacién: E-mail y la contrasefia que se le
asigno, se le permitird el acceso con sus respectivos privilegios
Condiciones de ejecucion: Conexion a internet, base de datos, usuario
registrado

Entrada: El usuario ingresa con su E-mail y su contrasefia que se le asigno
se muestra el login para que se le permita el acceso al sistema

Resultado Esperado:
Devuelve la informacion de acuerdo a los privilegios ya configurados
anteriormente

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria




Prueba 02: Acceso al sistema con datos incorrectos

Numero: 2 Historia de Usuario-NO1: Acceso al sistema

Nombre: Acceso al sistema con datos incorrectos

Descripcion: Cuando se digitan datos que no estan en la base de datos o
gue no coincidan con algun usuario. Se muestra un mensaje de error que
se podra visualizar en la pantalla

Condiciones de ejecucion: Conexion a internet, base de datos, usuario
registrado

Entrada:

El usuario ingresa con su E-mail y su contrasefia que se le asigno
se muestra el login que valida la informacion o restringe el acceso al
sistema

Resultado Esperado:
Los resultados no coinciden en la base de datos

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria

Prueba 03: Cerrar Sesién

Numero: 3 Historia de Usuario-NO2: Cerrar Sesiéon

Nombre: Cerrar Sesion

Descripcién: Se debe poder cerrar sesién del usuario que este en el
sistema, se espera la respuesta satisfactoria de la peticién por el usuario

Condiciones de ejecucion: Estar con la sesion activa en el sistema

Entrada:
El usuario se dirige a la parte superior de la interfaz y selecciona el icono
de Salir

Resultado Esperado:
Salida del sistema satisfactoriamente y redireccion a la interfaz de ingreso
del sistema “login”

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria




Prueba 04: Interfaz del médulo Pacientes

Numero: 4 Historia de Usuario-N03: Modulo pacientes

Nombre: Interfaz Paciente

Descripcion: Debe mostrar la interfaz de los pacientes en un listado,
permitira buscar por nombre

Condiciones de ejecucion: Estar con la sesion activa en el sistema

Entrada:
el usuario se dirige al menu y selecciona la opcion paciente

Resultado Esperado: Se muestra la informacion del paciente en un listado
y permite hacer una busqueda por nombre

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria

Prueba 05: Agregar, buscar y editar informacion del Pacientes

Numero: 5 Historia de Usuario-NO3: Modulo pacientes

Nombre: Agregar, editar y buscar la informacién del Paciente

Descripcion: el sistema permitira el registro de nuevos pacientes asi mismo
la edicién por algin cambio de informacion en los datos del paciente

Condiciones de ejecucion: Estar con la sesion activa en el sistema, Modulo
Pacientes

Entrada: El usuario podra buscar informacién de los pacientes que estaran
visibles en la pantalla

el usuario puede registrar nuevos pacientes llenando el formulario si cuenta
con los privilegios

El usuario puede editar los datos que se visualizan en la pantalla, pero solo
si cuenta con los privilegios

Al ejecutar la operacion de registro y edicion se podran visualizar en la lista
los datos modificados

Resultado Esperado: Se muestra la informacion del paciente nuevo y los
datos editados en la lista que se muestra en la pantalla

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria




Prueba 06: Visualizar el perfil del paciente

Numero: 6 Historia de Usuario-N03: Modulo pacientes

Nombre: Visualizar el perfil del paciente

Descripcion: se visualizara el perfil del paciente

Condiciones de ejecucion: Estar con la sesién activa en el sistema, Modulo
Pacientes

Entrada:

El usuario podra buscar informacion de los pacientes que estaran visibles
en la pantalla

el usuario puede seleccionar el boton “ver” y lo redireccionara a la interfaz
de Perfil Paciente, solo si cuenta con los privilegios

El usuario puede visualizar los datos en cada apartado, solo si cuenta con
los privilegios

Resultado Esperado: Se muestra la informacion del perfil del paciente en la
pantalla

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria




Segunda Iteracion

Para la segunda iteracion se desarroll6 los modulos de Trabajadores, Citas y
Productos

Historia de usuario

Historia de usuario segunda iteracion

Numero Historia de usuario
4 HUO04
5 HUO05
6 HUO06

Tareas de Ingenieria

En las siguientes tablas se describen de manera general las tareas, luego se detallan
de manera especifica.

Tareas de Ingenieria Segunda Iteracion

Numero de | Numero de Historia Nombre de la tarea
Tarea

TO7 HUO4 Disefar Interfaz
T08 HUO04 Agregar trabajador
TO9 HUO4 Horarios
T10 HUO05 Disefio de interfaz
T11 HUO5 Registro de citas
T12 HUO05 Calendario
T13 HUO05 Estado cita
T14 HUO06 Disefio de Interfaz
T15 HUO06 Agregar productos
T16 HUO06 Buscar Producto




Descripcion de tareas de ingenieria

Tarea 07: HUO4- Disefar Interfaz

Numero: TO7 Numero de Historia: HU04

Nombre de la tarea: Disefiar la interfaz

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:

Fecha de Inicio: Fecha de fin:

Programador responsable: Ramirez Montero Roxy

Descripcion:

Cada vez que un usuario elija la opcién en el menu de trabajadores podra
observar una lista de trabajadores con la siguiente informacién: DNI, Nombres,
Teléfono, Email, Medico (tendra las opciones “Si” y “No”), Edad, Accién. En el
apartado accion tendra distintos botones los cuales seran: Configuracién de
horarios, visualizar horario, editar informacién y borrar datos, asi mismo se

visualizara un botén para agregar nuevos trabajadores

Tarea 08: HUO4- Agregar Trabajador

Numero: TO8 Numero de Historia: HU04

Nombre de la tarea: Agregar trabajador

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:

Fecha de Inicio: Fecha de fin:

Programador responsable: Ramirez Montero Roxy

Descripcion:

Cada vez que un usuario elija la opcidon agregar trabajador aparecera una
ventana solicitando los datos del trabajador. Asi mismo contara con un color
gue se les asignara a todos los médicos. Luego del llenado de los datos del

trabajador de procedera a Guardar la informacion




Tarea 09: HUO4- Horarios

Numero: TO9 Numero de Historia: HU04

Nombre de la tarea: Horarios

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:

Fecha de Inicio: Fecha de fin:

Programador responsable: Ramirez Montero Roxy

Descripcion:
Cada vez que un usuario elija el botén de horarios se mostrara el listado con
de los trabajadores y al costado sus horarios los cuales podran personalizar de

acuerdo al horario de atencion.

Tarea 10: HUO5- Disefar Interfaz

Numero: T10 Numero de Historia; HUO5

Nombre de la tarea: Disefio de interfaz

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:

Fecha de Inicio: Fecha de fin:

Programador responsable: Ramirez Montero Roxy

Descripcion:
la interfaz del médulo de citas sera por medio de un calendario el cual se

podra ver por mes, semana o dia depende de la preferencia del usuario




Tarea 11: HUO5- Registro de citas

Numero: T11 Numero de Historia; HUO5

Nombre de la tarea: Registro de citas

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:

Fecha de Inicio: Fecha de fin:

Programador responsable: Ramirez Montero Roxy

Descripcion:
El registro de citas se visualizaran en el calendario para un mejor manejo, se
registrard la cita con la informacién necesaria, se registrara de acuerdo a la

disponibilidad del doctor. Tendra un filtro para elegir al doctor

Tarea 12: HUO5- Calendario

Numero: T12 Numero de Historia; HUO5

Nombre de la tarea: Calendario

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:

Fecha de Inicio: Fecha de fin:

Programador responsable: Ramirez Montero Roxy

Descripcion:
El calendario donde se visualizaran el registro de las citas esta basado en Full

calender. Se mostrara el color en blanco de acuerdo al horario del medico




Tarea 13: HUO5- Estado cita

Numero: T13 Numero de Historia; HUO5

Nombre de la tarea: Estado cita

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:

Fecha de Inicio: Fecha de fin:

Programador responsable: Ramirez Montero Roxy

Descripcion:

El sistema permite que las citas un estado: Empezar, terminar, reprogramar la

cita y cancelar

Tarea 14: HUOG6- Disefo de Interfaz

Numero: T14 Numero de Historia; HUO6

Nombre de la tarea: Disefio de Interfaz

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:

Fecha de Inicio: Fecha de fin:

Programador responsable: Ramirez Montero Roxy

Descripcion:
Se visualizaran los productos en una lista donde estaran los productos ya
registrados se podra editar y borrar, ademas se podran buscar. Asi mismo

tendra un botén de agregas productos




Tarea 15: HUO6- Agregar productos

Numero: T15 Numero de Historia; HUO6

Nombre de la tarea: Agregar Productos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:

Fecha de Inicio: Fecha de fin:

Programador responsable: Ramirez Montero Roxy

Descripcion:
se agregara los productos con el correcto llenado de los campos se podra

visualizar en una lista, se podra editar los campos de los productos

Tarea 16: HUO6- Buscar Producto

Numero: T16 Numero de Historia; HUO6

Nombre de la tarea: Buscar Producto

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:

Fecha de Inicio: Fecha de fin:

Programador responsable: Ramirez Montero Roxy

Descripcion:
Se podra buscar mediante un botén para asi facilitar la busqueda de todos los

productos




Tarjetas CRC

En las Siguientes tablas se muestran las tarjetas CRC, las cuales fueron de gran

utilidad en la segunda iteracion:

Tarjeta CRCO04-Trabajadores

Trabajadores
Responsabilidades: Colaboradores:
Guardar informacién de los
trabajadores
Validar informacion de los
trabajadores
Listar informacion de los trabajadores

Observaciones: El usuario podra visualizar la informacion en una lista, con los
privilegios ya configurados por el administrador

Tarjeta CRCO05-Citas

Citas

Responsabilidades: Colaboradores:
Guardar informacion de las citas
Validar informacion de las citas
Visualizacion en un calendario

Observaciones: El usuario podra visualizar la informacion de las citas en un
calendario, siempre y cuando tenga los privilegios necesarios

Tarjeta CRC06-Poductos

Productos

Responsabilidades: Colaboradores:
Guardar informacion de los productos
Validar informacién de los productos
Listar informacion de los productos

Observaciones: El usuario podréa visualizar la informacion de los productos en
una lista, previamente con los privilegios predeterminados




Pruebas de aceptacion:

En la siguiente tabla se define de forma general las pruebas de aceptacion y en las
siguientes se describe cada una de ellas, las cuales fueron utlizadas para la

segunda iteracion:

Numero de la Numero de Historia Nombre de la Prueba

Prueba

PO7 HUO04 Interfaz del médulo trabajadores

P08 HUO04 Registro y edicion de informacion de
trabajador

P09 HUO04 Asignacion y visualizacion de horarios

P10 HUO5 Interfaz del médulo citas

P11 HUO5 Registro de citas

P12 HUO06 Interfaz del médulo producto

P13 HUO06 Agregar, editar y eliminar informacién
producto

Descripcion Pruebas de aceptacion

Prueba 07: Interfaz del médulo trabajadores

Numero: 7 Historia de Usuario-N0O4: Modulo Trabajadores

Nombre: Interfaz del médulo trabajadores

Descripcion: El sistema debe mostrar la interfaz de los trabajadores en un
listado, permitira buscar por nombre

Condiciones de ejecucion: Estar con la sesion activa en el sistema, Modulo
Trabajadores

Entrada:

el usuario se dirige al menu y selecciona la opcion Trabajadores
Resultado Esperado: Se muestra la informacion de los trabajadores
registrados en un listado y permite hacer una busqueda por nombre

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria




Prueba 08: Registro y edicion de informacion de trabajador

Numero: 8 Historia de Usuario-N0O4: Modulo Trabajadores

Nombre: Registro y edicion de informacién de trabajador

Descripcion: El sistema permitira el registro de un nuevo trabajador asi
mismo permitir4 la edicion de informacion del trabajador

Condiciones de ejecucion: Estar con la sesion activa en el sistema, Modulo
Trabajadores

Entrada:

el usuario se dirige al menu y selecciona la opcién Trabajadores

el usuario puede agregar un trabajador, solo si cuenta con los privilegios
el usuario puede editar la informacién del trabajador, si cuenta con los
privilegios

Resultado Esperado: Se muestra la informacion del nuevo trabajador
registrado en el listado que se visualiza en la pantalla, asi mismo se podra
editar la informacion del trabajador

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria

Prueba 09: Asignacion y visualizacion de horarios

Numero: 9 Historia de Usuario-N04: Modulo Trabajadores

Nombre: Asignacion y visualizacion de horarios

Descripcion: El sistema permitira la asignacion de horarios a cada
trabajador los cuales se podran visualizar en un listado

Condiciones de ejecucion: Estar con la sesién activa en el sistema, Modulo
Trabajadores, trabajador registrado

Entrada: el usuario se dirige al menu y selecciona la opcion Trabajadores
el usuario puede asignar los horarios del trabajador, solo si cuenta con los
privilegios

el usuario puede visualizar los horarios en un listado por semana

Resultado Esperado: se asignara los horarios a los trabajadores ya
registrados los cuales se visualizaran por semana

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria




Prueba 10: Interfaz del Modulo citas

Numero: 10 Historia de Usuario-N0O5: Modulo Citas

Nombre: Interfaz del médulo citas

Descripcion: Se visualizaran las citas registradas en un calendario, asi
mismo se podra ver por semana, mes o dia

Condiciones de ejecucion: Estar con la sesién activa en el sistema, Modulo
Citas, Asignacion de horarios

Entrada:

el usuario se dirige al menu y selecciona la opcion Citas

el usuario visualizara las citas en un calendario previamente registradas,
solo si cuenta con los privilegios

el usuario visualizara de color blanco el horario asignado del trabajador

Resultado Esperado: se Visualizara las citas registradas en un calendario,
estese mostrara por mes, semana o dia

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria

Prueba 11: Registro de citas

Numero: 11 Historia de Usuario-N0O5: Modulo Citas

Nombre: Registro de citas

Descripcion: El sistema permitira el registro de citas, teniendo en cuenta los
horarios del medico

Condiciones de ejecucion: Estar con la sesién activa en el sistema, Modulo
Citas, Asignacion de horarios

Entrada:

el usuario se dirige al menu y selecciona la opcion Citas

el usuario visualizara las citas en un calendario previamente registradas,
solo si cuenta con los privilegios

el usuario puede registrar una cita, solo si cuenta con los privilegios

Resultado Esperado: Una vez registrada la cita se muestra en el calendario

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria




Prueba 12: Interfaz del modulo producto

Numero: 12 Historia de Usuario-N06: Modulo Producto

Nombre: Interfaz del médulo producto

Descripcidon: Se visualizaran los productos registrados en una lista asi
mismo el sistema permitira hacer una basqueda por nombre del producto

Condiciones de ejecucion: Estar con la sesién activa en el sistema, Modulo
Productos

Entrada:

el usuario se dirige al menu y selecciona la opcion productos

el usuario visualizara los productos en un listado previamente registrados,
solo si cuenta con los privilegios

el usuario puede buscar los productos por nombre

Resultado Esperado: se visualizara los productos registrados en un listado,
asi mismo se podra buscar por nombre

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria

Prueba 13: Agregar, editar y eliminar informacion producto

Numero: 13 Historia de Usuario-N06: Modulo Producto

Nombre: Agregar, editar y eliminar informacion producto

Descripcion: El sistema permite agregar nuevos productos visualizando en
la lista que se observa en la pantalla asi mismo podra editar la informacion
de los productos, también el sistema permitira eliminar los productos que
ya no vende el centro odontologico. Se mostrara un mensaje de
conformidad por cada accion que realice el usuario

Condiciones de ejecucion: Estar con la sesion activa en el sistema, Modulo
Productos

Entrada: El usuario se dirige al menu y selecciona la opcién productos

el usuario puede agregar productos solo si cuenta con los privilegios

el usuario puede editar la informacion de producto, si es que se cuenta con
los privilegios

el usuario puede borrar los productos, solo si cuenta con los privilegios

Resultado Esperado: cada vez que se realice cualquiera de las tres
acciones se mostrara un mensaje y se actualizara la lista que se observa
en la pantalla

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria




Tercera lteracion:

Para la siguiente iteracion se han desarrollado los modulos Servicios, usuarios y
roles, los cuales para lograr su progreso se ha utilizado y a la misma vez aplicado
cada una de las herramientas que se destacan en la metodologia de programacion

extrema XP.

Historias de Usuario

Numero | Historia de
Usuario
HUO7

8 HUO8

9 HUO9

Tareas de ingenieria:

En la siguiente tabla se muestra de manera general las correspondientes tareas de

ingenieria:
Numero de | Numero de Historia Nombre de la tarea

Tarea
T15 HUO07 Disefiar Interfaz
T16 HUQO7 Agregar Servicios
T17 HUQO7 Editar y Buscar Servicios
T18 HUO08 Disefio de interfaz
T19 HUO08 Agregar usuario
T20 HUO08 Validaciones
T21 HUO09 Disefio de Interfaz
T22 HUO09 Validaciones




Descripcion de tareas de ingenieria

Tarea 01: HUOQ7- Disefio de Interfaz

Numero: T15 Numero de Historia; HUO7

Nombre de la tarea: Disefio de Interfaz

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:

Fecha de Inicio: Fecha de fin:

Programador responsable: Ramirez Montero Roxy

Descripcion:
Se disefara la interfaz para el registro de nuevos servicios en el sistema, se
visualizaran en una lista. También se permitira editar la informacion asimismo

se podré eliminar

Tarea 16: HUO7- Agregar Servicios

Numero: T16 Numero de Historia; HUO7

Nombre de la tarea: Agregar Servicios

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:

Fecha de Inicio: Fecha de fin:

Programador responsable: Ramirez Montero Roxy

Descripcion:
se agregara los servicios con el correcto de llenado de los campos se

guardaran y se mostraran en un listado de acuerdo al registro




Tarea 17: HUO7- Editar y Buscar Servicios

Numero: T17 Numero de Historia; HUO7

Nombre de la tarea: Editar y Buscar Servicio

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:

Fecha de Inicio: Fecha de fin:

Programador responsable: Ramirez Montero Roxy

Descripcion:
Se podra buscar mediante un botén para asi facilitar la busqueda de todos los

servicios

Tarea 18: HUO8- Disefio de Interfaz

Numero: T18 Numero de Historia; HUO8

Nombre de la tarea: Disefio de Interfaz

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:

Fecha de Inicio: Fecha de fin:

Programador responsable: Ramirez Montero Roxy

Descripcion:
Se disefiara la interfaz para el registro de nuevos usuarios en el sistema, se

visualizaran en una lista. También se permitira editar la informacion.




Tarea 19: HUO8- Agregar usuario

Numero: T19 Numero de Historia;: HUO8

Nombre de la tarea: Agregar usuario

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:

Fecha de Inicio: Fecha de fin:

Programador responsable: Ramirez Montero Roxy

Descripcion:
se agregarda los nuevos usuarios con el correcto de llenado de los campos se
guardaran y se mostraran en un listado de acuerdo al registro

Tarea 20: HUO8- Validaciones

Numero: T20 Numero de Historia; HUO8

Nombre de la tarea: Validaciones

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:

Fecha de Inicio: Fecha de fin:

Programador responsable: Ramirez Montero Roxy

Descripcion:

Se hace las validaciones para que el registro sea correcto




Tarea 21: HUO09- Disefo de Interfaz

Numero: T21 Numero de Historia;: HU09

Nombre de la tarea: Disefio de Interfaz

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:

Fecha de Inicio: Fecha de fin:

Programador responsable: Ramirez Montero Roxy

Descripcion:
Se disefiara la interfaz para el registro de nuevos Roles en el sistema, se

visualizaran en una lista. También se permitira editar la informacion y eliminar

Tarea 22: HU09- Validaciones

Numero: T22 Numero de Historia; HUO9

Nombre de la tarea: Validaciones

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:

Fecha de Inicio: Fecha de fin:

Programador responsable: Ramirez Montero Roxy

Descripcion:

Se hace las validaciones para que el registro de rol sea correcto




Tarjetas CRC

En las Siguientes tablas se muestran las tarjetas CRC, las cuales fueron de gran

utilidad en la tercera iteracion:

Tarjeta CRCO7-Servicios

Servicios

Responsabilidades: Colaboradores:
Guardar informacion de los servicios
Validar informacion de los servicios
Listar informacion de los servicios

Observaciones: El usuario podra visualizar la informacién de los servicios en
una lista, previamente con los privilegios predeterminados

Tarjeta CRC08-Usuarios

Usuarios

Responsabilidades: Colaboradores:
Guardar informacion de los usuarios
Validar informacion de los Usuarios
Listar informacion de los Usuarios

Observaciones: El usuario podra visualizar la informacién de los Usuarios en
una lista, previamente con los privilegios predeterminados

Tarjeta CRC08-Roles

Roles

Responsabilidades: Colaboradores:
Guardar informacion de los Rol
Validar informacion de los Rol
Listar informacién de los Rol

Observaciones: El usuario podra visualizar la informacion de los Roles en una
lista, previamente con los privilegios predeterminados




Pruebas de aceptacion:

En la siguiente tabla se define de forma general las pruebas de aceptacion y en las
siguientes se describe cada una de ellas, las cuales fueron utilizadas para la tercera

iteracion:

Numero de la Numero de Historia Nombre de la Prueba

Prueba

P14 HUO7 Interfaz de modulo Servicio

P15 HUO7 Agregar, editar y borrar servicios
P16 HUO0S8 Interfaz de modulo Usuarios
P17 HUO08 Agregar y Editar Usuarios

P18 HUO09 Interfaz de modulo Roles

P19 HUO9 Agregar y listar Roles

Descripcidén Pruebas de aceptacion

Prueba 14: Interfaz de modulo Servicio

Numero: 14 Historia de Usuario-NO7: Modulo Servicios

Nombre: Interfaz de modulo Servicio

Descripcion: Se visualizaran los servicios registrados en un listado, también
permitird buscar los servicios por nombre

Condiciones de ejecucion: Estar con la sesién activa en el sistema, Modulo
servicios, servicios registrados

Entrada:

el usuario se dirige al menu y selecciona la opcion servicios

el usuario puede visualizar los servicios ya registrado en un listado, solo si
cuenta con los privilegios

el usuario puede buscar nombre la informacion de servicio, si es que se
cuenta con los privilegios

se visualizara en la lista los registros y las basquedas

Resultado Esperado: se visualizara los servicios registrados en un listado,
asi mismo se podra buscar por nombre

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria




Prueba 15: Agregar, editar y borrar servicios

Numero: 15 Historia de Usuario-NO7: Modulo Servicios

Nombre: Agregar, editar y borrar servicios

Descripcion: El sistema permite agregar nuevos servicios visualizando en
la lista que se observa en la pantalla asi mismo podra editar la informacion
de los servicios, también el sistema permitirda eliminar los servicios que ya
no hacen el centro odontolégico. Se mostrara un mensaje de conformidad
por cada accién que realice el usuario

Condiciones de ejecucion: Estar con la sesion activa en el sistema, Modulo
servicios, servicios registrados

Entrada:

el usuario se dirige al menu y selecciona la opcién servicios

el usuario puede agregar servicios solo si cuenta con los privilegios

el usuario puede editar la informacion de servicio, si es que se cuenta con
los privilegios

el usuario puede borrar los servicios, solo si cuenta con los privilegios

Resultado Esperado: se visualizara los servicios registrados en un listado,
asi mismo se podra editar y borrar, mostrara un mensaje de conformidad
por cada accién que realice el usuario

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria

Prueba 16: Interfaz de modulo Usuarios

Numero: 16 Historia de Usuario-N08: Gestidén de usuarios

Nombre: Interfaz de modulo Usuarios

Descripcion: Se visualizaran los usuarios registrados en un listado, también
permitir4 buscar los servicios por nombre

Condiciones de ejecucion: Estar con la sesion activa en el sistema, Modulo
usuarios, usuarios registrados

Entrada: El usuario se dirige al menu y selecciona la opcién configuracion
el usuario puede buscar la informacion de los usuarios, si es que se cuenta
con los privilegios

el usuario puede visualizar la lista se los usuarios registrados

Resultado Esperado: se visualizara los usuarios registrados en un listado,
asi mismo se podra buscar y se mostrara en la lista

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria




Prueba 17: Agregar y Editar Usuarios

Numero: 17 Historia de Usuario-N08: Gestion de usuarios

Nombre: Agregar y Editar Usuarios

Descripcion: Se visualizaran los usuarios registrados en un listado, el
usuario también puede realizar el registro de nuevos usuarios asi mismo
también podra editar

Condiciones de ejecucion: Estar con la sesién activa en el sistema, Modulo
usuarios, usuarios registrados

Entrada:

el usuario se dirige al menu y selecciona la opcion configuracion

el usuario puede agregar usuarios, si cuenta con los privilegios

el usuario puede buscar la informacion de los usuarios, si es que se cuenta
con los privilegios

el usuario puede visualizar la lista se los usuarios registrados

Resultado Esperado: el sistema muestra la lista actualizada dependiendo
de qué accion elija

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria

Prueba 18: Interfaz de modulo Roles

Numero: 18 Historia de Usuario-N09: Creacion de roles

Nombre: Interfaz de modulo Roles

Descripcion: Se visualizaran los roles registrados en un listado, también
permitira buscar los roles por nombre

Condiciones de ejecucion: Estar con la sesién activa en el sistema, Modulo
Roles, roles registrados

Entrada: El usuario se dirige al menu y selecciona la opcién configuracion
el usuario puede buscar la informacion de los roles, si es que se cuenta
con los privilegios

el usuario puede visualizar la lista se los roles registrados

Resultado Esperado: se visualizara los usuarios registrados en un listado,
asi mismo se podra buscar y se mostrara en la lista

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria




Prueba 19: Agregar y listar Roles

Numero: 19 Historia de Usuario-N09: Creacion de roles

Nombre: Agregar y listar Roles

Descripcion: el sistema permitira agregar nuevos roles, asi mismo se
podran editar la informacién, se visualizara en la lista con los datos
agregados y modificados

Condiciones de ejecucion: Estar con la sesién activa en el sistema, Modulo
Roles, roles registrados

Entrada:

el usuario se dirige al menu y selecciona la opcion configuracion

el usuario puede agregar roles, si es que se cuenta con los privilegios

el usuario puede editar los roles, solo si cuenta con los privilegios

el usuario puede visualizar la lista se los roles registrados

Resultado Esperado: se visualizara los usuarios registrados recientemente
en un listado, asi mismo se podra editar y se mostrara en la lista
Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria




Interfaces del sistema

Login

W TRILCE X | @ (104)Whats” X | » FESTALATIN X | » HABLANDO! X | @ bebidainflue X | @ peatonal co

<« c AN guro | alfadent.test/login

ALFADENT

Autenticarse para iniciar sesidn

b

Recordarme Acceder

Olvidé mi contrasefia

16:47
ﬂ /2 Escribe aqui para buscar 4 E A @ b = Q) esp T

glnicio

© TRILCE X (104) Whats. X » FIESTA

@ PancldeCon X  + o -

<« C A guro | alfadent.test or

ALFADENT

Panel de Control
A Inicio

95 2138

Productos Pacientes

Mas info @ Mis info @

Ultimas Ventas Medios de Pago

Numeracién  Paciente Estado  Total I Deposito
Efectivo

Ticket-10 ARRELLANO PAUCAR ELIZABETH =3 5/25.80 BN Tarjeta de Debito

Boleta-9 ALBAN LLASAHUANGA CARLOS DANIEL S/ 500.00

Ticket-8 ATARAMA GARCIA MARTIN 5/ 20.00

Ticket-7 ATARAMA GARCIA MARTIN $/129.00

Ticket-6 ATARAMA GARCIA MARTIN 5/232.20

Agregar Venta Lista de Ventas

£ Escribe aqui para buscar




Lista de Pacientes

W TRILCE X 4) Whats” X » FIESTA LATI X X ebida influe. X @ atonal con X (5] < Pacientes

<« X A ro | alfadent.test/ nt

ALFADENT =

Lista de Pacientes Inicio - Pacientes

Agregar Pa
Pacientes
> Lista de Pacientes Historia Nombre Edad Teléfono Accién

1 ALBAN LLASAHUANGA, CARLOS DANIEL 17 920551623 n:|
2 ARRELLANO PAUCAR, ELIZABETH 2 945592829 n:l
3 ATARAMA GARCIA, MARTIN 31 969755003 n:l
4 APONTE CORONADO, NESTOR 2 963363182 n:l
5 ALBAN, ESTEBAN 2 945425407 n:l
6 APONTE GALLARDO, VALENTIN 68 992484882 n:|
7 BENITES GUEVARA, IVAN JEMER 2 949750887 n:l
8 BALAREZO BUENO, CINDY 2 0 n:l
9 BENITES NOMAJULCA, CLAUDIA 28 970512215 n:|

O Escribe aqui para buscar

atonal con X | @ APEN @ Pacientes x + (-] =

W TRILCE ) Whats/ X » FIESTA LATI X » HABLANDO ' X @ bebida influ

(C]

& C A ro | alfadent.test/ nt

ALFADENT

Perfil Paciente Citas - Citas Activas

Historial Plan de Tratamiento Tratamiento Realizado Recetas Historial de Pagos

25/11/2021 02:06:31 pm

CARLOS DANIEL ALBAN
LLASAHUANGA

25/11/2021 02:04:24 pm
Historia O ncia

Admin agrego una venta

Admin agrego una venta

Historia Clinica l:l
[ ] pre——

samin sgencun et

04/08/2020 06:35:50 pm

O Escribe aqui para buscar




Registro de Citas

4) What: X » FIESTA LA X D! X bebida e X X - ¢ @ Calendarioc

alfadent.test,

Sede Médico
) | PIURA M ‘ | ORQUIDEA GASSENDI ALFARO LLAJARUNA -
o]
]
2
(b ff < > | 29 nov - 5 dic 2021
L}
& lun29/11 mié1/12 jue2/12 12 sibaf12
Todoel

L dia

7
-

8

9

10

11

12

13

14

15
.

O Escribe aqui para buscar

[CRY > | alfadent.test/:

ALFADENT ® salir

Lista de Ventas Inicio ~ Ventas

Filtro de Busqueda (Nuevo) +
EE Ventas Ver 10 v registros Buscar:
> Lista de Ventas
& Total Tipo de
# Fecha Paciente Pagado Saldo Venta Comprobante Estado Accién

8 25/11/2021 12:49:52 ATARAMA GARCIA MARTIN 20.00 0.00 20.00 Ticket
pm

el 25/11/2021 02:04:24 ALBAN LLASAHUANGA CARLOS 500.00 0.00 500.00 Boleta
pm DANIEL.

10 25/11/2021 02:08:08 ARRELLANO PAUCAR ELIZABETH 25.80 0.00 25.80 Ticket
pm

1 21/06/2021 04:56:34 - Henry Cumbicus 51.80 0.00 51.80 Boleta
pm

O Escribe aqui para buscar




Nueva Venta

W TRILCE % ( A > » FIESTA LATINA X » HABLANDO HU (5]
alfadent.test,
Agregar Ventas
Venta #13
Fecha Tipo de Pago
30/11/2021 Efectivo
Paciente Doctor

Descripcién

Total a Pagar

Registro de Tratamientos y/o Productos.

Cantidad P. Unitario

@ AgregarVenta X @ Nueva pestaiia + (-] =
» =
Inicio - Ventas - Agregar
Comprobante
v Ticket v
Personal

Descuento Final Accién

Estado Venta

Pagado

0

Pago Parcial

0

O Escribe aqui para buscar

W TRICE (106) Whatsapp X | » FIESTE
CcC A ro | alfadent.test/trabaj
@& -
gl Horario
8
Sede
& PIURA
o]
k1
&
Personal
& ORQUIDEA GASSENDI ALFARO LLAJARUNA
s
L
CARLOS PADILLA PADILLA MOYANO
KARIN JHANET ALBURQUEQUE DIOSES
GEMENIS DANIELA CHAVEZ HERRERA
KEVIN ARNOLD CRUZ VILLEGAS.
tatest
HJll © Escribe agui para buscar

HABLANDO HU

Semana
T Semana 48, 2021
06/12/2021 - 05/12/2021

Lun 29 Nov Mar 30 Nov Mié 01 Dic
08:00 - 12:00 08:00 - 12:00 08:00 - 12:00

14:00 - 19:00 15:00 - 19:00
09:00-13:00
15:00 - 21:00

Q) EsP

@ Calendario X @ MNueva pestaiia

Inicio
[}
Jue 02 Dic Vie 03 Dic Sab 04 Dic Dom 05 Dic
08:00 - 12:00 08:00 - 12:00
14:00 - 19:00 17:00 - 20:00

' ) E




Lote de Productos

@ TRILCE X (105) WhatsAp X * HABLANDO HU X @ APEN

@ Productes X @ MNuevapestaia X + (-] -

< C AN o | alfadentitest;

ALFADENT

Lotes de Productos

Ver| 1o ~ | registros Buscar:
Precio F. Fecha
Cédigo Producto Compra F.Fab. Venc. Existencias Entrada Accidn
3 1148 INTERPROX VITIS FLEXIBLE SUPER MICRO 0.00 2020-02- 2024-10-01 14 2020-08-10

01 17:42:36
18 Productos

4 1144 INTERPROX VITIS PLUSS NANO 0.00 2021-02- 2021-05-01 26 2020-08-10

01 18:00:16

> Lotes de Productos
01 18:02:20

3 1149 INTERPROX VITIS FLEXIBLE MICRO 0.00 2020-02- 2024-04-01 30 2020-08-10
01 18:03:48

7 1147 INTERPROX VITIS FLEXIBLE NANO 0.00 2020-02- 2024-07-01 18 2020-08-10
01 18:04:56

5 1145 INTERPROX VITIS PLUSS SUPER MICRO 0.00 2020-02- 2024-05-01 24 2020-08-10 g

2 Escribe aquf para buscar

Lista de Servicio

© TRILCE X 105) Wh . % | » HABLANDOHUE X : @ Senicios X | @ MNueva pestaia

< C A alfadent.test,

Lista de Servicios Inicio ~ Configuracién - Servicios

Buscar:

cédigo Procedimiento Tiempo Atencién Costo Servicio Padre Accién

1001 APARATO DE ORTODONCIA 350.00 l:n
CONTROL DE APARATO 25 2000 APARATO DE ORTODONCIA l:n
INSTALACION DE APARATO 25 APARATO DE ORTODONCIA l:n
BLANQUEAMIENTO DENTAL AMBULATORIO 200.00 l:n
MOLDE PARA BLANQUEAMIENTO 20 BLANQUEAMIENTO DENTAL AMBULATORIO l:n
ENTREGA DE FERULA 10 BLANQUEAMIENTO DENTAL AMBULATORIO l:n
BLANQUEAMIENTO DENTAL LASER 399.80 l:n
BLANQUEAMIENTO DENTAL LASER 80 BLANQUEAMIENTO DENTAL LASER l:n

 Escribe aqui para buscar




Lista de Usuario

W TRILCE

< C A

ALFADENT

Show 1g

# )

@ Configuracién

> Usuarios

£ Escribe aqui para buscar

Lista de Usuarios

regar Usuario

w entries

Usuario

ORQUIDEA GASSENDI

GEMENIS DANIELA

KEVIN ARNOLD

Showing 1 to 3 of 3 entries

* HABLANDO HU

Rol

Admin

Medico

Medico

Fecha Creado

23-07-2020

18-06-2021

21-06-2021

@ Usuarios|Global X @ Muevapestafia X + Qo -

Search:

Email Accién

orquidea gassendi@gmail.com n:l

gemenis_daniela@gmail.com

ac805534@gmail.com

Next

Previous




