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Resumen 

 

El presente estudio se llevó a cabo en la Institución Educativa Santo Domingo de 

Moro , Ancash, en el año 2022, con el propósito de determinar la relación entre la 

gestión administrativa y las condiciones para el desempeño docente. Se desarrolló 

bajo un enfoque cuantitativo descriptivo y un diseño no experimental, transversal y 

correlacional. Como fuente de información, se consideró al personal docente que 

labora en el año 2022, conformándose una población de 72 unidades la constituyo 

la unidad muestral, quienes colaboraron voluntariamente, fueron encuestados con 

el Cuestionario Multidimensional sobre gestión administrativa y el cuestionario para 

recoger información sobre las condiciones del desempeño docente. El 

procesamiento de los datos mostró que, la gestión administrativa y las condiciones 

para el desempeño docente tienen un nivel alto. Asimismo, se obtuvo un coeficiente 

de correlación de Rho de Spearman de r=0,592, p-valor =0,000 <0,05 lo que 

permite aceptar la hipótesis del investigador, concluyendo que existe una relación 

directa moderada entre la gestión administrativa y condiciones para el desempeño 

docente, es decir a mayor nivel de gestión administrativa mejores serán las 

condiciones para el desempeño docente. 

Palabras clave: Gestión administrativa, condiciones para el desempeño docente, 

mejora de aprendizajes  
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Abstract 

The present study was carried out at the Santo Domingo de Moro Educational 

Institution, Ancash, in the year 2022, with the purpose of determining the 

relationship between administrative management and the conditions for teaching 

performance. It was developed under a descriptive quantitative approach and a non-

experimental, cross-sectional and correlational design. As a source of information, 

the teaching staff who work in the year 2022 were considered, forming a population 

of 72 units, which constituted the sample unit, who collaborated voluntarily, were 

surveyed with the Multidimensional Questionnaire on administrative management 

and the questionnaire to collect information on the conditions of teaching 

performance. The processing of the data showed that the administrative 

management and the conditions for teaching performance have a high level. 

Likewise, a Spearman's Rho correlation coefficient of r=0.592, p-value =0.000 <0.05 

was obtained, which allows accepting the researcher's hypothesis, concluding that 

there is a moderate direct relationship between administrative management and 

conditions for teaching performance, that is, the higher the level of administrative 

management, the better the conditions for teaching performance. 

Keywords: Administrative management, conditions for teaching performance, 

improvement of learning. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En el mundo, en el sector educación, está atravesando por una etapa donde surgen 

nuevos retos que deben ser asumidos por los responsables de dirigir las entidades 

de educación y que exigen mejorar los aprendizajes, para ello, deben evaluar el 

trabajo de su personal porque esto permite observar si las metas propuestas a 

estos se han cumplido, por lo que la  gestión administrativa que se realice en la 

institución debe reflejar los intentos del directivo por reconocer esos factores 

explícitos que se relacionan con el trabajo por medio del uso eficiente de los 

recursos (Calderón et. al 2018).  En este contexto el éxito de una institución 

educativa se refleja en cómo se desempeña el personal administrativo en su gestión 

y por quienes la integran (Castrellón, 2018) 

Al respecto, Galafa (2018) menciona que hay escuelas que presentan problemas 

en su gestión debido a la falta de transparencia y responsabilidad, como en 

Mangochi al sur de África, donde el director, en ocasiones, usaba los fondos 

escolares para asuntos personales en vez de canalizarlos a las necesidades de la 

institución. Estas dificultades se derivan de un mal desarrollo y monitoreo de 

objetivos, planes de estudio y currículum desactualizados, además de trabajo 

pedagógico desorganizado (Santiago, et. al. 2017). La mala práctica que realizan 

los directivos, sumado a causas que provocan la desmotivación como la carga 

laboral, salarios bajos, las relaciones interpersonales de la institución para lograr 

sus metas de enseñanza, el clima laboral y el poco interés de los estudiantes por 

aprender, contribuyen a la insatisfacción e influyen en un bajo desempeño del 

docente (Soodmand y Doosti, 2016).  

Tambén Tuytens y Devos (2017) mencionan que en Belgica los docentes, a pesar 

que entienden y respetan la política evaluativa, se muestran reacias a la evaluación 

de desempeño por la complejidad de la evaluación sumativa. Es por ello que todos 

los trabajadores independientemente de las funciones que realicen deben estar en 

constante capacitación para que estén motivados y su desempeño sea optimo; es 

importante brindarles diversas oportunidades para que desarrollen sus 

competencias y capacidades, de esta forma puedan lograr los objetivos y obtengan 

un buen desarrollo laboral (Bustamante, 2020). Por ello, las instituciones educativas 

deben evaluar permanentemente el cumplimento de las metas que se proponen 
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para alcanzar sus objetivos, aquí la gestión administrativa juega un papel 

importante ya que debe reflejar las intenciones del directivo para reconocer los 

factores relacionados al trabajo por medio del uso eficiente de los recursos. 

Ante esta situación en nuestro país, la preocupación las autoridades educativas se 

ha centrado, últimamente, en mejorar la educación, el ejercicio laboral del profesor 

y  condiciones para el trabajo que ofrecen las instituciones. Las diversas reformas 

educativas que se han realizado últimamente han hecho que el elemento primordial 

para la educación sea la mejora de los aprendizajes, por ello el factor administrativo 

es uno de los factores que se toma en cuenta sobre la incidencia en la enseñanza, 

puesto que son ellos los encargados de facilitar los ambientes necesarios para el 

desempeño de su personal docente, pero que muchas veces no lo hacen. De lo 

expresado  se observa que muchos docentes con varios años de experiencia 

ejercen las direcciones de las instituciones educativas pero que a pesar de ello no 

tienen la suficiente capacitación como para asumir la gestión de las instituciones 

puesto que no cuentan con una sólida preparación en el campo, como el administrar 

los recursos materiales y humanos, tampoco está capacitado para ejercer un 

liderazgo dinámico, toma de decisiones acertadas, y tiene pocas condiciones para 

el manejo y desarrollo de las instituciones educativas. Cueva (2022), menciona que, 

en países como Japón, la administración demanda de una capacitación constante 

y del mejoramiento de ciertas habilidades que permitan fortalecer sus 

competencias.  

En el ámbito local existen diversos problemas tanto en lo administrativo como en lo 

pedagógico, con respecto a establecer metas y objetivos para lograr las mejoras en 

la enseñanza, puesto que a pesar de las preparaciones dadas a los docentes de 

parte el estado y el sistema educativo en la región Ancash, no se logra obtener 

buenos resultados, además los procedimientos y estrategias que se emplean para 

obtener mejoras en el desempeño docente aun no son suficiente resolver las 

dificultades. Por otro lado, según Elacqua y Marotta (2019), identifica que el tener 

múltiples trabajos en la escuela, influye en el desempeño de los docentes, esto 

quiere decir que los profesores pueden tener más horas de labores cuando trabajan 

en diversas escuelas, lo cual conlleva a un mayor cansancio y pérdida de 

productividad. Además, los docentes de instituciones multigrado pueden pasar una 
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mayor cantidad de tiempo trabajando fuera del aula, preparando sus clases, si se 

les asigna enseñar varios grados, materias y un mayor número de estudiantes; lo 

cual provoca una baja en su desempeño debido al estrés 

En el contexto local, se observó que las condiciones en las que laboran los 

profesores no son las más adecuadas, puesto que los ambientes no cuentan con 

las dimensiones apropiadas para realizar las actividades académicas, se cuenta 

con una cantidad numerosa de estudiantes por cada aula (35), existe incomodidad 

ya que no se trabaja  en equipo, no hay permanente capacitación, falta 

compañerismo, poca motivación y no hay reconocimiento laboral por el desempeño 

del docente, la gestión administrativa es tradicional, existe poca difusión del 

reglamento interno, poca gestión para implementar  institución educativa, no 

convoca para la actualización de los planes de trabajo, no fomenta el trabajo 

cooperativo en equipo que pueda mejorar la convivencia y clima laboral, además 

no existe un adecuado monitoreo del desempeño docente. 

Por los argumentos expuestos fue oportuno y apropiado investigar sobre la gestión 

que realizan los administrativos y las condiciones que favorecen la labor docente, 

puesto que nos brindara datos empíricos sobre la realidad para mejorar la 

administración y plantear alternativas de solución en mejora de la educación.  

Ante lo analizado se presentó la siguiente situación problemática ¿Qué relación 

existe entre la gestión administrativa y las condiciones para el desempeño docente 

en la Institución Educativa? 

Cabe mencionar que el presente trabajo pretende dar alcances para la mejora de 

la labor que ejecutan los directores y subdirectores y  las condiciones en las cuales 

se desempeñan  los profesores, de esa forma a través de ellos lograr un desarrollo 

óptimo de los aprendizajes con el propósito de obtener un buen servicio, y para la 

obtención de competencias necesarias para el crecimiento del ser humano lo que 

permite que se desenvuelva  en la sociedad a la cual se orienta la educación. 

El aporte teórico de la investigación es que permite obtener conocimientos respecto 

a las variables de estudio. Así mismo los resultados contribuirán en el mejoramiento 

de los aprendizajes de la institución. Reyes (2016) 
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Metodológicamente el estudio de investigación permite obtener métodos, 

estrategias, técnicas e instrumentos de investigación las variables de estudiadas. 

Además, haciendo uso de dos cuestionarios y su procesamiento se obtendrá 

información para buscar obtener la relación de los objetivos planteados, 

considerando destacar la importancia de las variables seleccionadas para el 

presente trabajo. También contribuirá en la prueba de veracidad de la unidad de 

análisis de la variable. 

Además, tiene relevancia social, ya que los resultados obtenidos podrán ser 

empleados por otras instituciones educativas que tengan características parecidas 

en su contexto, y para el fortalecimiento del trabajo realizado por los directivos y los 

docentes acrecentando sus competencias con respecto a gestión administrativa y 

mejorando el contexto donde se desenvuelven los profesores. La investigación 

servirá para el direccionamiento de logros académicos en las entidades encargadas 

de impartir educación, para los docentes y a todos los peruanos. 

Bajo esta perspectiva se formuló el objeto general de esta indagación: Determinar 

la relación entre la gestión administrativa y las condiciones para el desempeño 

docente en la entidad Santo Domingo de Moro. Asimismo, para el logro de este 

propósito se plantearon 2 objetivos específicos y cuatro objetivos inferenciales 

respecto a las variables estudiadas.  

Con el fin de responder a la problemática de investigación que se planteó una 

respuesta en relación con los objetivos: Existe relación significativa entre la gestión 

administrativa y las condiciones para el desempeño docente De igual modo se 

formularon hipótesis específicas de acuerdo a los objetivos planteados. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Para este estudio se han obtenido como referencias diferentes trabajos ubicados 

en fuentes bibliográficas, virtuales y físicas. Así tenemos a los siguientes 

antecedentes internacionales: 

Ramírez (2019) realizó un estudio con el fin de verificar la relación existente entre 

la labor del director y las circunstancias que tienen los profesores para su trabajo, 

aplicó un diseño correlacional y cuantitativo, utilizó un cuestionario y la ficha de 

evaluación para el recojo de la información a la población muestral que estuvo 

formada por 12 docentes. Concluyó que la relación que mantiene la dirección con 

los docentes no es del todo buena, puesto que el nivel insatisfactorio muy alto, 

logrando determinar de esta manera que hay significatividad en la relación de las 

variables. 

Solís (2021) desarrolló un estudio donde estableció la correspondencia entre las 

variables gestión de la administración y la capacidad profesional, su estudio 

cuantitativo, su muestra lo conformaron 30 trabajadores y obtuvo como resultados 

un nivel muy alto entre ambas variables, lo cual lo llevó a concluir que explica que 

los profesores que cumplen la función administrativa dentro de sus instituciones 

están cumpliendo con un buen desempeño. 

De la cruz (2020) estableció la correspondencia que se da en las constantes gestión 

de los directivos y el desempeño del profesor, realizó una mirada cuantitativa, no 

experimental, su estudio lo conformaron 80 profesores y empleó como instrumento 

un cuestionario. Dentro de los resultados que obtuvo fue que hay una 

correspondencia moderada entre ambas inconstantes, además, determinó, la 

planeación obtuvo mayor grado de relación. Además, afirma que, si el trabajo que 

realizan los que dirigen las entidades es eficiente, el trabajo del docente lo será 

también. 

Builes (2020) realizó una investigación donde se propuso el análisis de la 

correlación del enfoque de gestión y las características del director, consideró en 

su trabajo las dimensiones de la administración. Su exploración fue cuantitativo e 

inferencial, tuvo una población muestral de 242 directores, que fueron elegidos 

haciendo uso del muestreo aleatorio estratificado, se empleó el cuestionario para 
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recoger la información, obteniendo como resultado que los directivos dentro de sus 

funciones aun no llegan a un nivel crítico sin embargo los que tienen una mayor 

preparación han logrado a este nivel en forma significativa, de la misma forma los 

de menor experiencia tienden solamente hacían a gestión de comunitaria, 

quedando demostrado que mientras más experiencia tenga el docente directivo en 

el cargo, más se acerca a la gestión crítica. 

Baque (2021) presenta se propuso la determinación sobre si el agrado profesional 

de los profesores se da por el liderazgo o el trabajo administrativo que realizan los 

directores, contó con una población muestral de 81 directores y 353 profesores, su 

diseño fue exploratorio y se empleó el enfoque cualitativo y cuantitativo, utilizó la 

entrevista y la consulta para acumular la información de las inconstantes. Esta 

investigación tuvo como resultado que no existe correlación entre la satisfacción 

laboral, entorno y trabajo del profesor. 

Así mismo dentro de las investigaciones naciones que se realizaron tenemos a: 

Quiroz (2020) determinó la correspondencia existente de la labor que realizan los 

guías y la labor de los profesores, su población muestral estaba conformada por 40 

docentes; la investigación se orientó a describir y relacionar las variables y tuvo 

como resultados según la prueba de Spearman, un coeficiente de correlación 

moderada, con una significatividad de 0.000 menor del nivel esperado, concluyendo 

la presencia de significatividad en las unidades estudiadas. 

Sandon (2020) hizo su trabajo de indagación cuyo fin fue comprobar la presencia 

de correlación entre la labor realizada por los directivos y el trabajo de los 

educadores, su estudio se enmarcó en una exploración centrada en los datos 

recogidos, no experimenta y solo correlaciona, tuvo una muestra formada por 72 

profesores, a quienes aplicó una encuesta, los datos obtenidos indican la existencia 

en un coeficiente alto de relación entre las unidades de investigación. 

Valentin (2021) en su investigación se orientó al establecimiento de una relación 

que pudiera existir en la gestión administrativa y desempeño docente, usó el 

método básico y su diseño fue no experimental. Además, se aplicaron dos 

instrumentos a 72 docentes, los cuales fueron confiables y validados, utilizo el 
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método hipotético deductivo, el resultado que obtuvo empleando la prueba de 

Spearman fue que las variables tienen una concordancia positiva considerable. 

Ninasevincha (2021) realizó un estudio para comprobar la concordancia entre la 

labor que están realizando los que dirigen las escuelas y el trabajo que realizan los 

profesores; el método que empleo fue cuantitativo y básico, su muestra lo formaron 

70 docentes a los cuales aplicó un cuestionario con la finalidad de recabar la 

información requerida. Obtuvo, que las unidades de investigación se relacionan y 

concluyó en una existencia de relación positiva de las unidades en estudio.  

 Ramos (2020) desarrolló una investigación donde determinó la correspondencia 

existente entre la gestión que realizan los administrativos y el desempeño laboral, 

la indagación fue aplicado. Empleó el cuestionario, que lo ayudo en la recolección 

de la información de ambas variables, su población lo conformaron 110 docentes, 

y la muestra 70 profesores, los datos que se obtuvieron lograron demostrar que 

efectivamente si hay una relación muy significativa entre sus constantes.  

Dentro de los estudios locales encontramos a: 

Cortijo (2020) en su teoría relacionó gestión educativa y la labor del profesor, en su 

indagación solo describió y correlacionó, empleó un esquema transversal, su 

muestra lo constituyeron 14 docentes, utilizó una encuesta para recabar los datos 

de ambas variables. Demostró que sus variables en estudio se ubican en un rango 

eficiente y que su correlación es significativa. 

Cruz (2021) consideró la determinación en la correlación de la labor que ejecuta el 

director con el ejercicio profesional del profesor, utilizó el método descriptivo 

cuantitativo y aplicó la prueba r de Spearman para relacionar las dimensiones. La 

población con la que contó fue de 2 directores y 26 docentes, concluyendo la 

relación que existe es bajo. 

Cruz (2019), determinó en su investigación la relación del servicio educativo y la 

ocupación del profesor, realizó una tesis donde describe y correlaciona, empleando 

un esquema donde no realiza ninguna experimentación, y contó con una muestra 

de 52 profesores; utilizó el cuestionario para el acopio de la indagación de ambas 

variables. Los datos que obtuvo permitieron determinar un nivel alto de relación y 

de significancia entre las variables estudiadas. 
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Luego del análisis realizado sobre las investigaciones previas referidos a las 

variables de investigación, que se encontraron dentro de argumentos parecidos y 

con formas que corroboren la revisión y logro de las metas de indagación se 

prosigue a realizar la búsqueda de la teoría fundamental que sustenta la variable 

de estudio, a partir de su esclarecimiento y conceptos de la misma. 

Sobre la primera variable, gestión administrativa, Yavar (2013) plantea que la 

gestión es el proceso por el cual los directores junto con su equipo determinan la 

planificación, teniendo en cuenta las metas de la institución, sus requerimientos 

encontrados, y los cambio deseados, además de la ejecución de canjes que se 

requieran, también se toma en cuenta acciones nuevas y los resultados 

alcanzados. Gestión es un término amplio que implica tener una visión panorámica 

sobre las debilidades y fortalezas de una organización para dar soluciones a 

determinados problemas. 

Se define entonces a la administración como el desarrollo las estrategias que se 

plantea una institución para poder alcanzar sus metas.  

López (2010), indica que la gestión que realiza el director es la guía al progreso de 

los aprendizajes a través del desempeño docente; y que este busca la mejora del 

desarrollo integral del docente. Por su parte, Siliceo (2007) agrega que la gestión 

pedagógica que asume el director tiene gran importancia dentro del aprendizaje y 

la enseñanza. ya que su accionar se enfoca en el logro de los aprendizajes 

mediante el uso de capacidades y destrezas para lograr un desarrollo integral. Es 

así que la gestión administrativa se caracteriza por tener un enfoque amplio sobre 

todas las opciones para resolver situaciones o cumplir con las metas, por lo que es 

concebida como también como un grupo de acciones que se realizan para lograr 

los objetivos trazados dentro de un plazo determinado. Por otro lado, “la gestión 

administrativa lleva acabo los procedimientos que sirven de sostén a la 

administración; la gestión académica, está relacionado con lo curricular y con los 

procesos de formación” (Soto, 2020, p. 124), bajo esta definición es importante 

considerar las funciones primordiales en la administración como planear, organizar, 

ejecutar y controlar. 
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Gestión  administrativa,  según Junshan (2017),  es entendida  como  una  serie de 

acciones que son realizadas con el objetivo de activar una serie de recursos que se 

disponen como los servicios, bienes, etc. con la finalidad de plasmar las metas de 

una institución; este proceso motivo por el cual dicho proceso atañe una serie de 

exigencias tales como planificar,  asignar  procesos,  delimitar  funciones  y  

especialmente  el tomar disposiciones y manejar los problemas que pudiesen 

ocurrir en la organización. Por su parte Abdel (2018) lo define como un conjunto de 

dimensiones que implican el planificar actividades, así como su organización, 

dirección y su control adecuado, orientados al alcance de las metas y compromisos 

dados por la institución. 

Teniendo en cuenta a Farroñay (2016) considera a la gestión administrativa como 

el mejoramiento en la realización de actividades que tienen por finalidad el de 

aumentar la eficacia en el trabajo brindado. 

según Caldas, citado por Ramírez (2019) la gestión de la administración en las 

instituciones educativas está formada por un conjunto de procedimientos y 

componentes que aceptan el uso del recurso humano, económico y material con el 

propósito de lograr los objetivos expresados. 

Teniendo en cuenta a Tarrillo (2020) quien consideró al modelo de Fayol y Terry 

define a estas funciones como las dimensiones de la gestión administrativa: 

planeación, como al estableciendo de metas y una vista al futuro; la organización, 

distribución del trabajo el forma ordenada y equitativa; la ejecución, conducción de 

los equipos en inicio y direccionamiento de las actividades dentro del campo 

educativo; y, control, donde se analiza la eficiente de lo planteado. Ante eso, las 

dimensiones consideradas en el presente trabajo de investigación están definidas 

a continuación. 

Dimensión planificación: Son las actividades que se establecen para logar un 

objetivo. Weihrich et al. (2017), señalan que la planificación es dinámica y debe 

asegurar la disposición de los recursos para la realización de los planes. Además, 

Werther (2016), refiere que las actividades deben considerar la capacidad, 

eficiencia, eficacia del trabajador para ejecutar las labores encomendadas y así 

lograr sus objetivos. Münch citado por De la cruz (2020) da a conocer que esta 
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dimensión   radica en que establece objetivos y determina el accionar para 

lograrlos.  

Dimensión Organización: Es la acción que plantea la actividad dentro de una 

entidad. Chiavenato (2019), menciona que organizar involucra organizar las 

actividades, facilitar los recursos necesarios y designar a las personas 

responsables para su ejecución 

Raffino (2020) lo conceptualiza como el esbozo de una organización capaz de 

lograr la distribución y satisfacción de los recursos en una organización para así 

ordenar los diversos sectores, logrando de esa forma el ordenamiento de las 

actividades, y las asignaciones del personal adecuado y preparado para la 

realización de sus funciones.  

Dimensión Dirección: Según Chiavenato (2012), es poner en marcha lo que se ha 

planificado activando todos los recursos con que se cuenta.  La dirección está 

basada en el liderazgo del director frente a su equipo para motivarlos al trabajo 

buscando el cumplimiento de las metas planteadas. 

Raffino (2020) define a la dirección, como la realización de las estratégicas que se 

plantearon con anticipación, y que está orientada hacia el logro de objetivos, para 

lo cual el director debe tener la capacidad de liderar, motivar y comunicar a su 

personal los mecanismos a emplear para su realización.  

Dimensión Control: Considerado como un proceso donde se fortalecen acciones 

proyectadas en la planificación, de acuerdo a Chiavenato (2012), es el monitoreo y 

acompañamiento para la evaluación del trabajo realizado el cual busca el 

cumplimiento de las tareas designadas para lograr los objetivos.  Para Durán (2018) 

es definida como una situación propia de los integrantes de una organización que 

se encargan de ejecutar sus planes. El control es uno de los procesos de mayor 

dificultad que emplean las instituciones educativas. Cardenas (2017) 

Mendoza (2018) define dimensión control, como una serie de actividades llevadas 

a cabo dentro de las instituciones bajo el objeto de comprobar si el plan de acción 

se está realizando de acuerdo a lo planificado, y si las órdenes dadas están siendo 

cumplidas, garantizando de esta forma el desarrollo de la organización. 
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En lo referido a las circunstancias que tiene el profesor para realizar su trabajo se 

menciona a un conjunto de elementos que integran para su bienestar, ya sea en el 

área psicológica, física, cognitiva o social. Eso quiere decir que el docente debe 

tener buenas condiciones laborales para de esta manera lograr una actitud positiva 

frente a las circunstancias y pueda cumplir a cabalidad las metas que se plantea, 

favoreciendo de esta forma el aprendizaje en los escolares. (Bardales,2016). 

Matus, (2018) define al desempeño laboral como una herramienta empleada por 

los trabajadores para brindar un mejor servicio y que se mide con una evaluación. 

Velasco (2018) alude al desempeño laboral como un conjunto de actividades y 

responsabilidades desarrolladas que son asumidas por el trabajador innatos a su 

función y. 

 Vega (2020) menciona a la labor que realiza el profesor como trabajos que realiza 

el profesor como un especialista dentro de su campo. Asimismo, Bashir (2017), lo 

define como la capacidad que tienen los maestros para desempeñarse en sus 

labores de enseñanza con relación a su especialidad empleando un contenido 

pedagógico consistente que conlleva a la comprensión del estudiante.  

Otros aspectos importantes nos dan a conocer Montenegro y Aldana (2003) que 

mencionan al desempeño como el acumulado de tareas que diferencian el trabajo 

que realiza el profesor, considerando los espacios propios, los principios de dominio 

del estudiante y el contexto donde se despliega. Valorar el desempeño docente 

permite alcanzar las metas de la educación y procura un diagnóstico de la práctica 

de la docencia a través de estándares de calidad. Para Cerda (2003), el desempeño 

docente debe evaluarse haciendo uso de ciertos parámetros exclusivos para el 

trabajo del profesor, ya que en un principio el término desempeño es usado en 

gestión para desarrollar los recursos humanos, al precisar desempeño en el campo 

educativo. Asimismo, Nakamura, (2018) define que las condiciones   laborales   

hacen mención de un campo con varias disciplinas relacionadas con la salud, a 

hacer la vida agradable, seguridad y salud. 

Minedu (2014) dentro del marco del buen desempeño se da reconocimiento a la 

labor que realiza el profesor, ya que es un trabajo complejo que demanda de 

reflexión permanente de su desempeño pedagógico dentro de unas eficientes 
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relaciones entre docentes, estudiantes y comunidad educativa, incluido en los 

principios pedagógicos que guían la labor educativa en el actuar pedagógico de la 

institución educativa. Rahmatullah (2016), menciona que el docente debe conocer 

sus funciones. El profesor es alguien que debe trabajar para el pueblo a través de 

la integración, la formalidad y la dedicación hacia su trabajo. 

En cuanto a las dimensiones de la segunda variable, Heredia (2020) citando a La 

Rosa (2017) considera las siguientes dimensiones:  

Tiempo de trabajo y descanso; referido a las horas laborales y de reposo que posee 

el profesor en su jornada de trabajo, además de las horas adicionales, la carga 

laboral que realiza en su trabajo así como las labores que lleva a su casa, ya sea a 

petición del director o como resultado de la presión laboral a la que está expuesto. 

Condiciones materiales; referido el equipamiento necesario para el cumplimento de 

sus ocupaciones, así como las exigencias que se requieren para su adaptación. 

Heredia (2020) considera, además, que las condiciones materiales involucran al 

medio físico, concerniente con la actitud, al ruido y cantidad de trabajo. 

Condiciones sociales; relacionado a las dificultades que se derivan de la sociedad 

en donde se desenvuelve el educador, las conexiones interpersonales, así como la 

conformidad en el trabajo.  

Condiciones de salud; relacionada al estado de salud que puede tener el docente 

y los permisos médicos que pudiera tener 
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III. METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y diseño de Investigación 

Soto (2014), la indagación es básica, nos menciona al respecto que se analizará la 

problemática tal como se está presentando en su realidad y se revalidará con 

teorías respecto a cada variable. Hernández (2010) señala que los estudios 

descriptivos tienen como objetivo detallar las caracterización y peculiaridades de 

las variables de estudio. Esto quiere decir que solamente pretenden calcular o 

recabar datos de forma autónomo o ligada de las variables estudiadas.  

La investigación es cuantitativa, Bernal (2006) menciona al respecto, este estudio 

nos permite medir las características de los hechos que suceden en la sociedad, 

en el cual se recopila la información teórica de un tema o problema en específico. 

Además, diseña conjeturas que indican relaciones entre las variables. Recogerá 

datos estadísticos mediante una medición numérica para probar las hipótesis. Es 

decir, que “la investigación cuantitativa permite recoger información mediante la 

utilización de encuestas, descripciones, entrevistas y puntos de vista de los 

investigadores” (Otero, 2018, p.10) 

Por su diseño es una indagación no experimental. Agudelo (2008), nos menciona, 

que es un tipo de estudio donde no se van a manipular de forma deliberada las 

variables. Esto quiere decir, que es una investigación descriptiva, puesto que no 

habrá manipulación de variables. Asimismo, según Hernández (2014), es un diseño 

transversal porque recopilara datos en un momento único. Tiene como meta 

describir las variables para poder estudiar su interrelación en un tiempo 

determinado. En esta investigación se recogerán datos en un tiempo dado. 

Además, tiene un esquema correlacional, así, Hernández, (2014), señalan que 

estas investigaciones evalúan el grado de correspondencia entre ambas variables.  
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Se muestra la representación empleada: 

Dónde: 

M = Muestra 

O1 = Gestión Administrativa 

O2 = Condiciones para el Desempeño Docente. 

r = Relación entre variables Gestión Administrativa y Condiciones para el 

Desempeño Docente 

3.2. Variables y operacionalización 

Definición conceptual 

Variable 1. Medina (2017) es un organismo de soporte que utiliza diversos procesos 

para el empleo eficiente de los medios, con el alcance de objetivos y el 

mejoramiento de resultados 

Variable 2. Bardales (2016) referido a un conjunto de componentes relacionados al 

bienestar del profesor, ya sea en el área psicológica, física, cognitiva o social. Eso 

quiere decir que el docente necesita buenas condiciones para realizar un buen 

trabajo dentro de la institución, para de esta manera lograr una actitud positiva 

frente al cumplimiento de sus objetivos y favorezco el proceso de aprendizaje de 

los escolares. 

M 

O

O

r 
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Definición Operacional 

Variable 1. Resulta de utilizar de un cuestionario a los docentes sobre las 

dimensiones: planificar, organizar, dirigir y controlar. 

Variable 2. resultado de aplicar el sondeo a los docentes, en sus dimensiones: 

materiales, sociales, salud, trabajo y descanso. 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

En cuanto de la unidad poblacional, denominada universo, Gallardo (2017) 

menciona que está conformado por un conjunto de unidades con tipologías 

similares, que tiene como fin delimitar la muestra de investigación. Para el presente 

estudio, tomando en cuenta el criterio de exclusión, la población queda formada por 

72 profesores . 

La muestra, según Gallego (2004) es el conjunto de individuos que serán tema de 

investigación, es decir es una parte de la población. Para este estudio de 

investigación se empleó toda la población, no fue necesaria una estrategia de 

muestreo y se configuró una población censal, Hernández (2014) al respecto, nos 

menciona que, ya que se puede hacer considerando un censo donde se considera 

a todos los individuos con la finalidad de conocer la opinión del total de estudio. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Están formadas por un conjunto de mecanismos e instrumentos empleados para 

recabar información y poder medirla de una forma organizada y sistematizada. 

Además, “constituyen ordenamientos y actividades que permiten al investigador 

recabar información de utilidad para dar respuesta a la pregunta de indagación” 

(Hernández, 2020) 

La encuesta “es una técnica empleada para recoger referencias acerca de las 

variables en una averiguación. Lo realiza un entrevistador capacitado y para poder 

aplicarse, debe tener una estructura adecuada y ser sometido a una prueba guía” 

(Cisneros et. al, 2022,), de esta forma se puede recabar información relacionadas 

a las variables estudiadas.  

El cuestionario según García (2022) es un grupo de interrogantes, que 

regularmente son de varias formas, y que son preparados y sistematizados en 

forma cuidadosa, para recoger información acerca de las variables que son de 

interés en una investigación, y que se plica de diversas formas. 

Para la formulación de los test que sirvieron en la compilación de las respuestas, 

se hizo una revisión de teorías científicas relacionadas a las unidades de 

investigación, además se analizaron otros instrumentos que fueron empleados en 

investigaciones de las mismas características. Como producto de ello se elaboraron 



17 

 

y sometieron a un análisis piloto, para dar la valoración y perfeccionar algunos 

enunciados; de esta forma se logró la redacción y elaboración de los instrumentos:  

El Cuestionario Multidimensional, es un instrumento escala de Likert para medir el 

sentir que tienen los docentes acerca de la labor que realizan los directores y 

subdirectores en términos de desacuerdo, ni de acuerdo ni desacuerdo y de 

acuerdo ante los enunciados presentados. Comprende de 20 afirmaciones. 

Cuestionario para recoger información sobre la segunda variable estudiada es un 

interrogatorio escala de Likert, creado bajo la mira de recabar información 

relacionada sobre las condiciones con las cuales laboran los profesores en las 

instituciones educativas relacionados con sus dimensiones. Para su formulación se 

realizaron diversas revisiones de información teórica y de escalas validadas por 

estudios parecidos.  

Ambos instrumentos constan de 20 afirmaciones recogen el sentir de acuerdo al 

grado de aceptación a la pregunta que se presenta sobre el trabajo que están 

realizando el director y subdirector y condiciones en las que se dan para el trabajo 

de los educandos. Este grado de percepción son: bajo, regular, alto. La puntuación 

obtenida permitió establecer el valor en que se encuentran las unidades de estudio. 

Con respecto a los instrumentos, estos se validaron bajo la opinión de personas 

expertas en el tema, se valoró la correspondencia de la teoría; y de la congruencia 

de las preguntas planteadas con el indicador y dimensión de las unidades de 

estudio. Este proceso lo realizaron tres personas expertas que tienen dominio 

teórico y experiencia en el campo donde se desarrolló la investigación.  

En lo que respecta a la verificación de la confiabilidad de los instrumentos que se 

emplearon en la recaudación de la información, se realizó con la toma de un análisis 

piloto a ocho profesores de una institución educativa con rasgos equivalentes a las 

unidades estudiadas. Los datos obtenidos en este ensayo exploratorio se llevaron 

a ensayo de Alfa de Cronbach donde se determinó la confiabilidad. Con estos datos 

se realizaron las correcciones correspondientes de cada uno de los apartados para 

que sean de fácil comprensión. 
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3.5. Procedimientos 

Para recoger información se realizó primero presentando un escrito formulado por 

la universidad en la secretaría del plantel, donde se da a conocer a la indagadora y 

la investigación a realizar, además se requirió el permiso para la escuela y proceder 

a recabar la información. Ante la respuesta positiva de la petición, se coordinó con 

los subdirectores de primaria y secundaria y con el director para realizar una 

reunión para explicar a los profesores acerca de la investigación y los instrumentos 

que se aplicarían, además, de la privacidad de las contestaciones, el anonimato y 

la manera en la que debían ser desarrollados. 

La aplicación de las afirmaciones se realizó de forma virtual, para ello se utilizó 

formulario de Google, los participantes recibieron un link para acceder. 

3.6. Método de análisis de datos 

Las respuestas recogidas por medio de los instrumentos que se aplicaron fueron 

llevados a una data digital establecida por la muestra, haciendo uso del Microsoft 

Excel Versión Windows 10 Pro. Se describieron las respuestas y para la realización 

de las tablas y gráficos estadísticos se usó el programa informático IBM SPSS 

Statistics 25.0.  

Para la comprobar las hipótesis se empleó la estadística inferencial, a través de 

prueba específica de normalidad de Kolmogorov-Smirnov (para muestras 

superiores a 50) se determinó que datos eran no paramétricos. Con base a la 

información obtenida se estableció la correlación entre las inconstantes a través de 

la correlación de Rho de Spearman; también, se realizó una prueba de 

significatividad. 
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3.7. Aspectos éticos 

La tesis fue llevada a cabo bajo una rigurosa consideración a los preceptos 

moralistas de investigación. Se dejó expreso reconocimiento al decoro humano, los 

docentes que participaron lo realizaron voluntariamente y fueron informados de 

manera suficiente y adecuada, para no afectar su bienestar, y evitar que se dañe 

su identidad, además, se garantizó la reserva de las respuestas que se obtengan. 

Se trató de forma igualitaria a los encuestados, respetando sus contribuciones y 

respuestas que cada uno de ellos formule de los instrumentos utilizados en los 

momentos de permuta que se puedan dar entre profesores e investigador.  

Las respuestas recogidas en el estudio tuvieron un tratamiento honesto y 

transparente, no se realizaron modificaciones en los datos, con respeto a la 

sinceridad y el derecho a la de posesión intelectual de autor, se evito cualquier tipo 

de copia. 
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IV. RESULTADOS 

A continuación, muestran datos alcanzados del tratamiento obtenido luego de haber 

aplicado los instrumentos. Con las respuestas recopiladas se elaboró una data, así 

mismo de empleo una prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov . Se mostró 

que las respuesta no tienen una distribución normal, por ello se utilizó una prueba 

de correlación no paramétrica Rho de Spearman. Esta información se trató con un 

procesamiento en hojas de cálculo de  Microft Excel Profesional Plus 2016 y el IBM 

SPSS Statistics Versión 25.  

Las respuestas obtenidas son mostradas de acuerdo a los objetivos formulados en 

el estudio. 
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Tabla 1  

Contingencia entre Gestión Administrativa y Condiciones para el Desempeño 

Docente  

 

 Condiciones para el 

desempeño docente 

Total regular alto 

 Gestión 

Administrativa 

bajo 0 1 1 

0,0% 1,4% 1,4% 

regular 8 4 12 

11,1% 5,6% 16,7% 

alto 3 56 59 

4,2% 77,8% 81,9% 

Total 11 61 72 

15,3% 84,7% 100,0% 

 

Interpretación: 

Se aprecia, desde el sentir de los participantes, que la gran parte (81,9%) tienden 

a considerar a la gestión administrativa con un nivel alto al igual que las condiciones 

que tienen los profesores para la realización de su labor (77,8%) y un nivel regular 

(4,2%). Asimismo, se visualiza una minoría (1,4%) que lo consideran en un bajo 

nivel. 
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Figura 1 

Dispersión entre gestión administrativa y las condiciones para el desempeño 

docente. 

 

Interpretación: 

En la figura 1 se observa el valor de agrupación que existe en ambas variables, 

mostrándose en la distribución que tienen los puntos. 
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Tabla 2 

Relación entre gestión administrativa y las condiciones para el desempeño 

docente  

Condiciones para el desempeño docente 

 Gestión Administrativa Coeficiente de correlación ,592** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 72 

 

Interpretación:  

Como se está observando, las respuestas obtenidas demuestran una relación 

moderada y directa entre las variables así como su significatividad (r=0,592, 

p=0,000)  
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Tabla 3 

Nivel de gestión administrativa  

Nivel Frecuencia Porcentaje  

alto 59 82% 

regular 12 17% 

bajo 1 1% 

total 72 100% 

 

Interpretación: 

Evidenciamos que un 82% lo considera en un nivel alto, por otro lado un 1% lo 

considera en el nivel bajo. De la misma forma un 17% opina que se encuentra en 

un nivel regular. 
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Tabla 4 

Nivel de las dimensiones de gestión administrativa  

 

Nivel 
Planificación Organización Dirección Control 

fi % fi % Fi % fi % 

Alto  59 82% 33 46% 46 64% 54 75% 

Regular  12 17% 31 43% 24 33% 17 24% 

Bajo  1 1% 8 11% 2 3% 1 1% 

Total 72 100% 72 100% 72 100% 72 100% 

 

Interpretación 

La tabla 4 muestra que el 82% considera que la planificación está en un nivel alto, 

mientras que un 1% lo ubica en un nivel bajo al igual que la dimensión control, que 

obtuvo el mismo resultado. 
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Tabla 5 

Nivel de condiciones para el desempeño docente  

Nivel Frecuencia Porcentaje  

alto 61 85% 

regular 11 15% 

bajo 0 0% 

total 72 100% 

 

Interpretación:  

Se observa desde la opinión de los educadores, que un 85% de los docentes lo 

considera en un nivel alto, y un 15% lo ubica en un nivel regular, esto se ratifica en 

que ninguno de los encuestados lo considera en un nivel bajo (0%) 
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Tabla 6 

Nivel de las dimensiones de condiciones para el desempeño docente  

Nivel 

Tiempo de 

trabajo y 

descanso 

Condiciones 

materiales de 

trabajo 

Condiciones 

sociales de 

trabajo 

Condiciones 

de salud 

fi % fi % Fi % fi % 

alto 61 85% 37 51% 51 71% 49 68% 

regular 10 14% 31 43% 19 26% 21 29% 

bajo 1 1% 4 6% 2 3% 2 3% 

Total 72 100% 72 100% 72 100% 72 100% 

 

Interpretación: 

Observamos, desde la perspectiva de los profesores que fueron consultados, 

quienes en un 85% considera en un nivel alto al tiempo de trabajo y de descanso, 

el 43 % menciona que las condiciones materiales de trabajo se encuentra en un 

nivel regular y un 1% considera a la dimensión condiciones materiales de trabajo 

en un nivel bajo. 
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Tabla 7: 

Tabla de contingencia entre la planificación y las condiciones para el desempeño 

docente  

 

 Condiciones para el 

desempeño docente 

Total Regular alto 

 Planificación bajo 0 1 1 

0,0% 1,4% 1,4% 

regular 7 5 12 

9,7% 6,9% 16,7% 

alto 4 55 59 

5,6% 76,4% 81,9% 

Total 11 61 72 

15,3% 84,7% 100,0% 

 

Interpretación: 

Como se puede ver la mayor parte de los profesores (76,4%) consideran que las 

variables sometidas a estudio están en un nivel alto y un 1 % lo ubica en un nivel 

bajo. Asimismo, existe un 9,7% que consideran a la planificación en un nivel regular 

en relación a la otra variable. 
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Figura 2:  

Dispersión entre la planificación y las condiciones para el desempeño docente  

 

 

Interpretación:  

La figura 2 demuestra el grado de asociación que existente entre la dimensión 

planificación y la segunda variable, observándose la tendencia en los puntos. 
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Tabla 8: 

Dispersión entre la planificación y las condiciones para el desempeño docente  

 

 

 

 Condiciones para el 

desempeño docente 

 Planificación Coeficiente de correlación   ,493** 

Sig. (bilateral)              ,000 

N 72 

 

 

Interpretación:  

Observamos que los datos obtenidos demuestran una correspondencia directa 

moderada y significativa entre la planificación y las condiciones para el desempeño 

docente (r=0,493, p=0.000). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



31 

 

Tabla 9 

Contingencia entre la organización y las condiciones para el desempeño docente  

 

 

 Condiciones para el 

desempeño docente 

Total Regular alto 

 Organización bajo 5 3 8 

6,9% 4,2% 11,1% 

regular 6 25 31 

8,3% 34,7% 43,1% 

alto 0 33 33 

0,0% 45,8% 45,8% 

Total 11 61 72 

15,3% 84,7% 100,0% 

 

 

Interpretación: 

Vemos que de los profesores que participaron el 45,8% consideran que la 

organización al igual que la segunda variable están en un nivel alto. Por otra parte, 

el 8% opina que la segunda inconstante se desarrollan en un nivel bajo y se 

involucra con la organización a un nivel regular (5%). 
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Figura 3: 

Dispersión entre la organización y las condiciones para el desempeño docente  

 

 

Interpretación:  

En esta figura evidenciamos el grado de asociación que hay en la dimensión 

organización y las condiciones para el desempeño docente, observándose la 

tendencia de los puntos. 
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Tabla 10: 

Correlación entre la organización y las condiciones para el desempeño docente  

 

 
  Condiciones para el 

desempeño docente 

 Organización Coeficiente de 

correlación 

,481** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 72 

 

Interpretación: 

Tal como se evidencia, los resultados demuestran que existe una correlación 

directa moderada y estadísticamente significativa entre la dimensión organización 

y la segunda variable (r=0,481, p=0.000)  
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Tabla 11 

Contingencia entre la dirección y las condiciones para el desempeño docente  

 

 

 Condiciones para el 

desempeño docente 

Total Regular alto 

 Dirección bajo 0 2 2 

0,0% 2,8% 2,8% 

regular 9 15 24 

12,5% 20,8% 33,3% 

alto 2 44 46 

2,8% 61,1% 63,9% 

Total 11 61 72 

15,3% 84,7% 100,0% 

 

Interpretación: 

Se observa que la mayor parte  (63,9%) aprecian a la dirección en un nivel alto 

así como a la segunda variable (61,1%) y un nivel regular (2,8%). Del mismo 

modo visualizan a la dirección a un nivel bajo (2,8%) y se involucra con las 

condiciones para el desempeño docente en un nivel alto con un 2,8%. 

 

 

 

 

 

 

 



35 

 

Figura 4 

Dispersión entre la dirección y las condiciones para el desempeño docente  

 

Interpretación:  

En esta figura se muestra el grado de asociación que existente entre la dirección y 

la segunda varible, observándose la tendencia de los puntos. 
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Tabla 12 

Correlación entre dirección y las condiciones para el desempeño docente  

 

  Condiciones para el 

desempeño docente 

 Dirección Coeficiente de correlación ,381** 

Sig. (bilateral) ,001 

N 72 

 

 

Interpretación: 

Observamos que los datos que se han obtenido demuestran una correlación 

directa baja y significativa entre la dimensión dirección y las condiciones para el 

desempeño docente (r=-0,381, p=0,001)  
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Tabla 13 

Contingencia entre el control y las condiciones para el desempeño docente  

 

 Condiciones para el 

desempeño docente 

Total regular alto 

 Control bajo 0 1 1 

0,0% 1,4% 1,4% 

regular 5 12 17 

6,9% 16,7% 23,6% 

alto 6 48 54 

8,3% 66,7% 75,0% 

Total 11 61 72 

15,3% 84,7% 100,0% 

 

 

Interpretación: 

Se observa que un 75% consideran al control que se desarrolla en un nivel alto al 

igual que la segunda variable a nivel alto (66,7%) y a nivel regular 8,3%. El 1,4 % 

opina que el control se desenvuelve en un nivel bajo y que se relaciona con un 

nivel alto (1,4%) con las condiciones para el desempeño docente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



38 

 

Figura 5 

Dispersión entre el control y las condiciones para el desempeño docente . 

 

 

 

Interpretación:  

Se muestra el grado de asociación que existe entre la dimensión control y la 

segunda varible, observándose la tendencia de los puntos 
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Tabla 14: 

Correlación entre el control y las condiciones para el desempeño docente. 

 

 

 Condiciones para el 

desempeño docente 

 Control Coeficiente de 

correlación 

,194 

Sig. (bilateral) ,103 

N 72 

 

 

Interpretación: 

Tal como se evidencia, existe una correlación directa muy baja y no significativa 

entre el control y la variable 2 (r=0,194, p=0,103) 
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V. DISCUSIÓN 

Corresponde en este capítulo presentar una revisión argumentativa y crítica de los 

principales logros alcanzados de los instrumentos aplicados, en base al sustento 

de la teoría y en cotejo de las investigaciones realizadas con anterioridad al 

presente estudio. Se muestra este capítulo según la secuencia de los metas 

previamente establecidos en la exploración: 

Con respecto al objetivo general, a partir de la apreciación de los docentes 

encuestados, se tiene como resultado que la gestión administrativa está 

directamente relacionada y de forma moderada con las condiciones que tienen los 

profesores para su desempeño. De acuerdo a este análisis, si bien se considera 

que las variables se correlacionan, esta no se presenta muy acentuada sino 

moderada o media (Figura 1). Según lo analizado, es admitida la hipótesis que  

afirma la correspondencia significativa entre las dos variables estudiadas. Velasco 

(2018) alude al desempeño laboral como un conjunto de actividades y 

responsabilidades desarrolladas que son asumidas por el trabajador innatos a su 

función. A su vez Choque (2019) es el fortalecimiento de las habilidades para 

enseñar, y que se refleja en la conducción del aula ya que aportara 

retroalimentación a sus colegas para mejorar su quehacer profesional y permitirá 

su formación continua que tendrá impacto en el proceso de enseñanza.  

Este resultado es corroborado por Ninasevincha (2021), quien en sus conclusiones 

afirma que existe una correlación muy fuerte y demostrativa entre las variables 

estudiadas. Asimismo, recomienda que se de valor a la gestión administrativa y se 

pueda brindar una buena educación que tenga en cuenta las dificultades y 

requerimiento de los estudiantes. Ante esto Heredia (2020) también afirma que el 

la labor del director y el trabajo que realizan los profesionales de salud tiene relación 

alta . 

Con respecto a la identificación del nivel de gestión que realizan los que dirigen el 

colegio, la mayor parte de los consultados (83%) menciona que esta se encuentra 

en un nivel alto, Huerto (2019) son todas las acciones que se realizan con el fin de 

organizar esfuerzos para cumplir   las fines, haciendo uso del apoyo de las personas 

mediante la realización de ciertas actividades principales como el planificar, 

organizar, dirigir y controlar. Los encuestados opinan que los directivos realizan un 
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alto nivel de planificación (82%) mientras que solo un porcentaje mínimo (1%) 

considera a la gestión administrativa. Pacheco (2018) afirma en su estudio que, la 

institución necesita ir mejorando sus procesos conjuntamente con el avance de sus 

educandos. Concluye, entonces es importante realizar reuniones institucionales 

donde se evalúen los planes de mejoramiento. Kuncoro (2017) en su investigación 

concluye que el trabajo de los educandos de secundaria vocacional en términos de 

competencia pedagógica fue bueno. Por otro lado, de acuerdo con los criterios 

existentes había un pequeño número de profesores que podían.  

Por su parte Tuytens (2017) concluye que los directores aprecian la política que se 

está dando para evaluar a los profesores y demuestra que una vista clara sobre la 

gestión que realizan está influenciada por ciertos factores. 

Estos resultados difieren de lo afirmado por Heredia (2020) el nivel que identificó 

en la variable gestión administrativa es bajo, esto después de haber aplicado sus 

instrumentos y recoger la información en Hospital Regional de Chiclayo. 

Sobre identificar el nivel de condiciones para el desempeño del profesor se obtuvo 

que el 85% de los docentes que participaron consideran lo consideran en un nivel 

alto es decir que los docentes realizan sus labores en buenas circunstancias. Esto 

se debe a la labor que estar realizando los directivos, ya que están tomando en 

cuenta, según Ramirez (2019), a las actividades, como el de proporcionar 

materiales, los ingresos, los recursos, mantenimiento, asistencia para el eficiente 

desempeño de los docentes. Nakamura (2018) define que a esta variable como un 

campo con varias disciplinas relacionadas a la salud, seguridad y fortaleza. 

Este resultado difiere de lo afirmado por Heredia (2020) quien manifiesta que las 

condiciones laborales se encuentran en una mala dimensión, esto se debe a que la 

gestión que se está realizando tampoco es buena.  

Satizabal (2020) demostró que las condiciones del trabajo se relacionan 

directamente con los alrededores de la ciudad y se asocian con las dimensiones 

como los horarios de trabajo y remuneraciones bajas. Matus, (2018) menciona al 

desempeño laboral como una herramienta empleada por los trabajadores para 

brindar un mejor servicio y que se mide con una evaluación.  

Esto difiere de lo afirmado por Heredia (2020) quien concluye que las condiciones 

de desempeño laboral en el lugar donde realizó su estudio, es mala. 
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Los resultados encontrados en el tercer objetivo específico la mayoría de los 

encuestados (76,4%) consideran que tanto la planificación y las condiciones para 

el desempeño docente están en un nivel alto, esto quiere decir que tienen una 

correlación moderada y significativa y un 1 % lo considera en un nivel bajo. 

Asimismo, existe un 9,7% que consideran a la planificación en un nivel regular. 

Cabe mencionar a Heredia (2020) quien afirma la planeación es el elemento que 

da inicio a la gestión administrativa, donde se seleccionan los objetivos y acciones 

que se quieren lograr considerando la misión y visión. También, en la planeación 

se establecen los mecanismos para lograr todas las metas en forma coordinada 

con la institución.  

Estos resultados concuerdan con lo afirmado por Sandon (2021) quien concluye 

que las inconstantes, tienen un grado de correlación positiva favorable. Münch 

citado por De la cruz (2020) da a conocer que esta dimensión   radica en que 

establece objetivos y determina el accionar para lograrlos.  

Lozano (2018) arriba a la conclusión de la existencia de una relación alta y positiva 

entre la planificación y el desempeño laboral, demostró un nivel de significancia 

menos al 5%, por lo que precisa que cuando la planificación muestre mejoría 

también lo hará el desempeño laboral.  

Sobre el objetivo específico, bajo la perspectiva los encuestados (45,8%) 

consideran que tanto la organización y las condiciones para el desempeño docente 

están en un nivel alto, lo que se ve demostrado la reciprocidad directa moderada y 

estadísticamente significativa.  

Munch, citado por Cruz (2020), organización está referida al desarrollo de una 

cultura organizacional, donde designa los medios para el alcance de los fines 

planteadas, su representación es mediante un organigrama donde se observa las 

jerarquías de los cargos. 

Estos resultados son corroborados por Sandon (2021) quien determinó que la 

organización tiene relación con el desempeño del profesor, en un grado de 

correlación fuerte. Asimismo, recomienda la realización de talleres para mejorar la 

organización institucional.  

Del mismo modo Lozano (2021) llega al siguiente resultado, hay un nivel de relación 

alta y positiva entre organización y desempeño laboral, determinó el nivel de 
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significancia de p-valor 0,001 indicando que si la organización muestra mejoría 

entonces el trabajo de los profesores también mostrará mejora. 

Mendoza (2018) menciona que el control, es como una agrupación de 

procedimientos realizados dentro de las instituciones bajo el objeto de comprobar 

si el plan de acción se está realizando de acuerdo a lo planificado, y si las órdenes 

dadas están siendo cumplidas, garantizando de esta forma el desarrollo de la 

organización. 

Cabe mencionar a Raffino (2020) quien nos habla sobre la organización como el 

esbozo de una distribución capaz de lograr la distribución y satisfacción de los 

recursos en una organización a las distintas áreas para así ordenar las hacia todas 

las áreas, logrando de esa forma el ordenamiento de las actividades, y las 

asignaciones del personal adecuado y preparado para la realización de sus 

funciones 

Los resultados obtenidos entre la dirección y la segunda inconstante muestran que 

existe una correlación directa baja y estadísticamente significativa entre la 

dimensión dirección y la segunda variable (r=-0,381, p=0,001), además los 

encuestados (61,1%) lo consideran en un nivel alto. 

Esto se reafirma con lo afirmado por Sandon (2019) quien determinó que la 

dirección esta relacionada con el trabajo del profesor, con un grado de correlación 

positiva fuerte (Rho 0.765 y un p-valor 0.000) demostrando un mayor impacto 

diferente de las otras dimensiones. Bueno, citado por Cruz (2020), la dirección está 

referida a fuentes sociales e informales y que contribuyen al logro de objetivos, esta 

dimensión cuenta con elementos como la influencia, la situación, los objetivos y la 

comunicación.     

De la misma forma Lozano (2021) concluye que si hay relación y que esta es 

positiva y alta, señalando un grado de significancia de p-valor 0,001 que es menor 

al error 5% (0.05) entre la dimensión y la variable; haciendo hincapié que cuando 

los niveles de dirección mejores, en ese momento también mejorará el desempeño 

laboral. En cuanto a este punto Raffino (2020) menciona a la dirección como la 

realización de las estratégicas que se plantearon con anticipación, y que está 

orientada hacia el logro de objetivos, para lo cual el director debe tener la capacidad 

de liderar, motivar y comunicar a su personal los mecanismos a emplear para su 

realización 
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Con respecto a los resultados de uno de los objetivod, existe correlación directa 

muy baja y no significativa entre ambos (r=0,194, p=0,103), asimismo el  66,7% de 

los encuestados opinan que tiene un grado alto. 

Este resultado difiere de lo que afirma Sandon (2019) quien nos dice que el control 

esta relacionada con el desempeño docente, con un nivel de correspondencia 

positiva fuerte (Rho 0.719 y un p-valor 0.000) se observa un nivel muy notable en 

la dimensión. Concuerda con Lozano (2021) quien afirma la existencia de una 

correlación positva y alta del control y desempeño laboral, determinando el grado 

de correlación de Spearman de r=0,890, siendo ambas variables de estudio 

proporcionales, precisa que cuando mejore el control entonces la eficiencia del 

trabajo de los profesores  también lo hará. Ramos (2018) señala que el control, 

tiene como finalidad garantizar que el rendimiento continúe dentro de sus 

estándares. De esta manera se obtiene averiguación desde el lugar y tiempo en 

que suceden los hechos. Ante esto la retroalimentación se da bajo el esparcimiento 

de los datos obtenidos de la realidad, por tal motivo es necesario que el control y 

se adapte al sistema administrativo.  

Raymond (2018) El control el ultimo componente que involucra el cotejo de las 

labores que realiza el personal en relación a lo planificado. Es la dimensión que 

evalúa dentro de la gestión, asimismo, da seguimiento y detecta posibles errores 

para asegurar la calidad del desempeño de los profesores. Al respecto Mendoza 

(2018) menciona a esta dimensión, como un ligado de conocimientos que 

realizados dentro de las instituciones con el objeto de comprobar si el plan de acción 

se está realizando de acuerdo a lo previsto, y si las órdenes dadas están siendo 

cumplidas, garantizando de esta forma el desarrollo de la organización 
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VI. CONCLUSIONES 

Primera.  Existe relación directa moderada y estadísticamente significativa entre 

las variables investigadas; determinándose una correlación de Rho de 

Spearman de r=0,592, y un p-valor =0,000).  

Segunda. El nivel de gestión administrativa, desde la mirada de los profesores que 

fueron consultados es alto, simbolizada por el 82%; además, opinan que 

sus dimensiones, también se localizan en un nivel alto. 

Tercera. El grado de condiciones para el desempeño docente, desde la visión de 

los profesores participantes es alto, representada por el 85%; así 

también perciben que sus dimensiones, también se ubican en un gradol 

alto. 

Cuarta.  Existe relación directa moderada y estadísticamente significativa entre 

las variables que fueron estudiadas, desde la visión de los profesores 

que fueron consultados, se determinó el coeficiente de correlación Rho 

de Spearman de r=0,493, y un p-valor =0,000).  

Quinta.  Existe correlación directa moderada y estadísticamente relevante entre 

la organización y la segunda inconstante, se halló el coeficiente de 

correlación Rho de Spearman de r=0,481, y un p-valor =0,000).  

Sexta.  Existe relación directa baja y estadísticamente significativa entre la 

dirección y la segunda variable; desde la opinión de los consultados se 

halló el coeficiente de correlación Rho de Spearman de r=0,381, y un p-

valor =0,001  

Sétima.  Existe relación directa muy baja y estadísticamente no significativa entre 

el control y las condiciones para el desempeño docente; desde el punto 

de vista de los profesores consultados, se halló el coeficiente de 

correlación Rho de Spearman de r=0,194, y un p-valor =0,103).  

. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera.  A la UGEL considerar la incorporación de programas orientados a 

mejorar la gestión administrativa en relación a las condiciones que debe 

tener el docente para realizar su trabajo profesional, convocando a 

instituciones que asuman el compromiso de integrarlos como una sola 

institución, para establecer estrategias que mejoren la educación 

brindada a la población. 

Segunda. A los directores y subdirectores, incorporar acciones de autoevaluación 

con el fin de identificar las potencialidades y debilidades para poder así 

realizar mejores estrategias de control para el mejoramiento de las 

condiciones del desempeño de los docentes. 

Tercera. A los docentes, tener mayor participación en  cuanto a tomar decisiones 

que involucren la revisión y evaluación de las trabajos realizadas en la 

entidad educativa para contribuir con el mejoramiento de la labor que 

realizan los directivos y poder de esta manera mejorar el control que lleva 

acabo la gestión administrativa. 

Cuarta. A los investigadores, profundizar sobre el tema para ofrecer mayores 

alcances de mejora sobre las condiciones de desempeño docente y 

poder implementar mecanismos que puedan brindar mejores resultados, 

a la vez de realizar una propuesta para elevar los niveles de dirección de 

la gestión administrativa donde se pueda involucrar a toda la comunidad 

educativa. 
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Anexo 2: Autorización para usar la identidad de la institución 
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Anexo 3: Operacionalización de variables 

 

Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Escala Instrumento  

V1. Gestión 
Administrativa 

Se define como un 
organismo de soporte que 
utiliza diversos 
procedimientos para el 
empleo correcto de los 
recursos, con el logro de 
objetivos y el 
mejoramiento de 
resultados. Medina (2017) 

Resulta de aplicar del 
cuestionario a los 
docentes en sus 
dimensiones: 
planificación, 
organización, dirección y 
control 

Planeación  
Planificación de instrumentos de gestión  

Escala ordinal 
Niveles: 
Alto 
 [48 - 60] 
Regular 
 [34 - 47] 
Bajo 
 [20- 33] 

Cuestionario 

Coordinación de equipos de gestión 

Organización  
Difusión de la visión y misión 

Delegación de responsabilidades 

Dirección  
Establecimiento de relaciones  

Comunicación efectiva. 

Control  

Seguimiento constante al docente 

Toma de decisiones oportunas.  

Monitoreo al docente. 

V2. Condiciones 
para el 
Desempeño 
Docente 

Se refiere a una serie de 
elementos que 
intervienen en el 
bienestar del docente, ya 
sea en el área psicológica, 
física, cognitiva o social. 
Eso quiere decir que para 
que   el docente realice un 
buen trabajo, la 
institución debe de tener 
buenas condiciones 
laborales y lograr una 
actitud positiva frente y 
para cumplir sus objetivos 
favoreciendo el 
aprendizaje en los 
estudiantes.  Bardales 
(2016) 

Es el resultado de la 
aplicación de un 
cuestionario a los 
docentes, en sus 
dimensiones: trabajo y 
descanso, materiales, 
sociales y salud 

Tiempo de trabajo y 
descansos 

Jornada laboral  

Escala ordinal 
Niveles: 
Alto 
 [48 - 60] 
Regular 
 [34 - 47] 
Bajo 
 [20- 33] 

Cuestionario 

Horario 

Condiciones materiales 
de trabajo 

Infraestructura  

Recursos  

Materiales 

Condiciones sociales de 
trabajo 
 

Entorno social  

Relaciones  

Satisfacción 

Condiciones de salud. 

Licencias  

Seguimientos  
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ANEXO 4: Instrumento de recolección de datos 1 

Instrumento 1. 

CUESTIONARIO MULTIDIMENSIONAL SOBRE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Estimado (a) docente: 

El presente instrumento, busca recoger información relacionada sobre la Gestión Administrativa, 

lo que permitirá contar con información valiosa para determinar las acciones que lleven a mejorar 

el servicio educativo; sobre este particular se le solicita que en las preguntas que a continuación se 

presentan elija la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Esta 

técnica es anónima, por lo que le pide responda con la mayor seriedad posible. Se le agradece su 

colaboración.   

ÍTEMS  VALORACIÓN 

PLANIFICACIÓN 
desacuerdo 

 

Ni de acuerdo 
Ni desacuerdo 

 

De acuerdo 
 

1. La visión y la misión de su Institución Educativa están claramente 
definidas.  

   

2. En su institución educativa se cuenta con un área de planificación 
para coordinar y tomar decisiones. 

   

3. En su institución educativa se desarrollan, analizan y seleccionan 
alternativas de solución en el proceso de toma de decisiones. 

   

4. En su institución educativa están definidos los planes de trabajo por 
cada área 

   

5. En su Institución Educativa se formulan y emplean cronogramas de 
actividades, como elemento de los planes de trabajo. 

   

ORGANIZACIÓN 

6. Conoce la misión y visión de la institución educativa.    

7. Dispone con el equipo e insumos necesarios para cumplir sus 
funciones. 

   

8. En su institución educativa se comunica a todos los docentes los 
planes y planificaciones de la institución educativa 

   

9. En su institución educativa están claramente definidas y delimitadas 
las responsabilidades 

   

10. Su institución educativa cuenta con el espacio físico apropiado para el 
desarrollo de las actividades académicas.  

   

DIRECCIÓN 

11. En su institución educativa existe una buena relación entre la 
administración y los docentes 

   

12. En su institución educativa se otorga reconocimiento por los logros 
alcanzados. 

   

13. En su institución educativa se proporciona a los supervisores la 
suficiente autoridad para realizar sus funciones. 

   

14. En su institución educativa se da a los docentes la confianza de 
expresar sus comentarios y recomendaciones, sean personales o 
laborales 

   

15. En su institución educativa se comunica a todos los docentes los 
planes y planificaciones de la institución educativa. 

   

CONTROL 



60 

 

16. En su institución educativa se monitorea el desempeño del docente 
de manera constante. 

   

17. En su institución educativa se cuenta con personal preparado para el 
monitoreo de los demás docentes. 

   

18. En su institución educativa se proporciona a los supervisores la 
suficiente autoridad para realizar sus funciones. 

   

19. En su institución educativa se realizan acciones para propiciar la 
puntualidad en los docentes. 

   

20. . En su institución educativa existe un registro adecuado para el 
control de asistencia. 
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Ficha técnica del Instrumento 1 

Ficha Técnica  

Cuestionario Multidimensional de Gestión Administrativa 

I. Datos Informativos: 

- Autora    : Carina Marili Inocente Pereda 

- Tipo de instrumento  : Cuestionario tipo Escala de Likert 

- Niveles de aplicación  : Docentes de Instituciones Educativas de EBR. 

- Administración   : Individual 

- Tiempo de aplicación  : 40 minutos 

- Materiales   : formulario de google forms. 

- Responsable de la aplicación: Carina Marili Inocente Pereda  

II. Descripción y propósito: 

El instrumento consta 20 ítems de opinión con alternativas que miden el grado de 

aceptación a la afirmación presentada, cuyo propósito es conocer sobre la gestión 

administrativa en la institución educativa Santo Domingo 

III. Tabla de Especificaciones: 

Dimensión  Indicador de evaluación 
Peso 

% 
Ítems Puntaje 

1. Planeación 

1. Planificación de instrumentos de 
gestión 

2. Coordinación de equipos de 
gestión.  

25% 1, 2, 3, 4, 5 15 

2. Organización  
3. Difusión de la visión y misión. 
4. Delegación de responsabilidades. 

25% 
6, 7, 8, 9, 

10 
15 

3. Dirección  
5. Establecimiento de relaciones de 

coordinación 
6. Comunicación efectiva  

25% 
11, 12, 13, 

14, 15 
15 

4. Control 

7. Toma de decisiones oportunas.  
8. Monitoreo al docente. 
9. Seguimiento constante a los 

docentes. 

25% 
16, 17, 18, 

19, 20 
15 
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IV. Opciones de respuesta: 

Nº de Ítems Opción de respuesta Puntaje 

Del 1 al 20 

- De acuerdo  3 

- Ni de acuerdo ni en desacuerdo   2 

- Desacuerdo  1 

 

V. Niveles de valoración: 

5.1. Valoración de las dimensiones: Planeación, organización, dirección y control 

(20  ítems.) 

Nivel Valores 

- Alto  [13- 15] 

- Regular  [9– 12] 

- Bajo   [5 – 8 

 

5.2. Valoración de la Variable: Gestión administrativa 

Nivel Valores 

- Alto   [48 – 60] 

- Regular  [34 – 47] 

- Bajo      [20 – 33] 

 

VI. Validez y confiabilidad 

La validez del instrumento, cuestionario multidimensional sobre gestión 

administrativa, fue determinada por juicio de expertos, quienes evaluaron la 

coherencia y pertinencia de los ítems en base a los indicadores, dimensiones y 

variables de estudio, brindando cada uno su conformidad respectiva. Asimismo, se 

midió la confiabilidad del instrumento mediante una prueba piloto, para lo cual se 

aplicó el instrumento a 8 docentes de otra institución educativa. Los datos obtenidos 

fueron sometidos a la prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach que arrojó un 

coeficiente de 0,73 indicando una confiabilidad aceptable en el instrumento. 
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Ficha de validez del Instrumento 1 a juicio de expertos 
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ANEXO 5: Instrumento de recolección de datos 2 

Cuestionario para recoger información sobre las condiciones para el desempeño docente 

  Estimado docente:  

El presente instrumento busca recoger información relacionada sobre el desempeño de los 

docentes en las instituciones educativas, sobre este particular se le solicita que en las preguntas 

que a continuación se presentan elija la alternativa que considere pertinente, marcando para tal fin 

con un aspa (X). Esta técnica es anónima, se le agradece su colaboración.    

ÍTEMS  VALORACIÓN 

Tiempo de trabajo y descanso desacuerdo 
Ni de acuerdo 
Ni desacuerdo 

De acuerdo 

1. En su institución educativa usted recibe una adecuada jornada laboral 
semanal y descanso .  

   

2. Usted cuenta con un tiempo de descanso dentro de su jornada de trabajo.    

3. Dedica un tiempo adecuado para realizar sus planificaciones de trabajo 
dentro y fuera de su institución educativa.  

   

4. Usted dedica tiempo adicional para realizar sus labores de su institución 
educativa. 

   

5. El tiempo del receso es apropiado.    

Condiciones materiales de trabajo 

6. El ambiente físico de su institución donde usted imparte sus clases es 
apropiado.  

   

7. Su institución educativa mantiene las condiciones adecuadas en su 
infraestructura 

   

8. En su institución educativa se cuenta con la cantidad adecuadas de 
recursos y materiales para realizar sus clases. 

   

9. Su aula es adecuada para el número de estudiantes que usted tiene a su 
cargo.  

   

10. Los laboratorios, aulas de AIP, talleres, están debidamente equipados     

Condiciones sociales de trabajo 

11. Usted participa en capacitaciones y actualizaciones en forma constante    

12. Usted participa voluntariamente en todas las actividades que programa la 
institución educativa. 

   

13. La participación de la comunidad educativa beneficia el proceso de 
enseñanza - aprendizaje 

   

14. El ambiente laboral dentro de su institución educativa es agradable.    

15. Usted se encuentra satisfecho con el trabajo que realiza en su institución 
educativa. 

   

Condiciones de salud 

16. Usted recibe las facilidades cuando solicita alguna licencia por salud.    

17. En su institución educativa les brindan el apoyo necesario frente a los 
permisos por salud. 

   

18. En su institución educativa realizan actividades para fortalecer el aspecto 
socioemocional de los docentes. 

   

19. Usted recibe apoyo socioemocional dentro de su institución educativa.    

20. Usted se siente estresado (a) en su trabajo.    
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Ficha técnica del Instrumento 2 

Ficha Técnica  

Evaluación Multidimensional sobre Condiciones para el Desempeño 

Docente 

VII. Datos Informativos: 

- Autora    : Carina Marili Inocente Pereda 

- Tipo de instrumento  : ficha de evaluación  

- Niveles de aplicación  : Docentes de Instituciones Educativas de EBR. 

- Administración   : Individual 

- Tiempo de aplicación  : 40 minutos 

- Materiales   : formulario de google forms. 

- Responsable de la aplicación: Carina Marili Inocente Pereda  

VIII. Descripción y propósito: 

El instrumento consta 20 ítems de opinión con alternativas que miden el grado de 

aceptación a la afirmación presentada, cuyo propósito es conocer sobre las 

condiciones para el desempeño docente en la institución educativa Santo 

Domingo. 

IX. Tabla de Especificaciones: 

Dimensión  Indicador de evaluación 
Peso 

% 
Ítems Puntaje 

Tiempo de 
trabajo y 
descanso  

1. Jornada laboral  
2. Horario 

25% 
1, 2, 3 , 4, 

5 
15 

Condiciones 
materiales de 
trabajo 

3. Infraestructura 
4. Recursos  
5. Materiales 

25% 
6, 7, 8, 9, 

10 
15 

Condiciones 
sociales de 
trabajo 

6. Entorno social  
7. Relaciones  
8. Satisfacción 

25% 
11, 12, 13, 

14 ,15 
25 

Condiciones de 
salud 

9. Licencias  
10. Seguimientos 

25% 
16, 17, 18, 

19, 20 
25 
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X. Opciones de respuesta: 

 

Nº de Ítems Opción de respuesta Puntaje 

Del 1 al 20 

- De acuerdo  3 

- Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 

- Desacuerdo  1 

 

XI. Niveles de valoración: 

5.1. Valoración de las dimensiones: tiempo de trabajo y descanso, condiciones 

materiales de trabajo, condiciones sociales de trabajo y condiciones de salud. 

Nivel Valores 

- Alto  [13- 15] 

- Regular  [9– 12] 

- Bajo   [5 – 8 

 

5.2. Valoración de la Variable: Condiciones para el desempeño docente 

Nivel Valores 

- Alto   [48 – 60] 

- Regular  [34 – 47] 

- Bajo      [20 – 33] 

 

XII. Validez y confiabilidad 

La validez del instrumento, cuestionario multidimensional sobre gestión 

administrativa, fue determinada por juicio de expertos, quienes evaluaron la 

coherencia y pertinencia de los ítems en base a los indicadores, dimensiones y 

variables de estudio, brindando cada uno su conformidad respectiva. Asimismo, se 

midió la confiabilidad del instrumento mediante una prueba piloto, para lo cual se 

aplicó el instrumento a 8 docentes de otra institución educativa. Los datos obtenidos 

fueron sometidos a la prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach que arrojó un 

coeficiente de 0,73 indicando una confiabilidad aceptable en el instrumento 
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Ficha de validez del Instrumento 2 a juicio de expertos 
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ANEXO 6: Base de datos 

Muestra 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

1 3 3 3 3 3 2 3 1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 1 3

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3

3 2 3 2 3 1 3 3 3 2 3 2 2 3 3 1 3 3 3 2 3

4 3 3 3 3 2 3 3 2 2 1 3 3 2 3 2 1 2 2 2 2

5 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3

6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3

7 3 3 2 3 3 1 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3

8 2 3 1 2 3 1 2 1 2 1 2 1 3 3 1 3 3 3 3 3

9 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2

10 3 3 3 3 2 3 1 2 3 3 3 2 1 2 2 3 3 3 3 2

11 2 2 2 2 2 1 3 2 3 1 2 1 2 3 2 2 1 3 2 1

12 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 1 1 3 3 2 3 3 3

13 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3

14 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3

15 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2

17 3 3 3 3 1 3 3 1 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3

18 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3

19 3 3 3 3 1 1 1 3 1 1 2 2 3 1 3 1 3 1 3 2

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

21 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 3 1 2 3 1 3 3 3 3 2

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

23 3 3 2 3 3 3 3 2 2 1 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

25 3 2 2 3 1 3 3 1 3 1 3 3 3 2 2 3 3 1 2 2

26 3 3 2 3 2 2 3 2 1 3 1 1 2 2 2 3 3 3 1 1

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

28 3 3 2 1 3 1 2 1 3 1 3 3 2 3 1 3 3 3 2 3

29 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 1 3

30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

32 2 3 3 2 3 3 3 1 2 1 3 1 3 3 3 3 3 3 3 1

33 3 3 3 3 3 3 1 3 1 1 3 2 3 3 3 3 3 3 2 1

34 2 3 3 2 3 1 2 3 2 3 3 3 3 3 1 3 3 3 2 2

35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

36 2 3 3 3 3 2 1 3 2 3 2 3 1 3 3 2 2 3 3 1

37 3 3 3 3 1 3 3 1 2 3 3 1 2 3 3 2 3 2 3 1

38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3

40 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2

41 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

43 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

45 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

46 3 3 2 3 2 2 1 3 3 2 3 1 3 3 3 2 2 3 1 3

47 3 3 3 3 3 1 3 3 3 1 3 1 2 3 1 3 3 3 2 1

48 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

50 2 3 3 2 1 3 1 3 1 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3

51 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1

52 3 3 3 3 2 3 2 2 1 1 3 1 3 3 1 3 3 3 2 2

53 3 2 2 3 2 3 3 2 1 2 2 1 3 2 1 2 3 2 2 2

54 3 2 3 2 3 1 1 1 2 1 3 3 2 1 1 3 3 2 3 1

55 2 3 3 3 2 1 3 3 3 1 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3

56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

58 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3

59 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3

60 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

61 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3

62 3 3 3 2 3 3 3 2 2 1 2 3 1 3 2 1 3 2 2 1

63 3 3 1 3 2 3 1 3 1 3 3 1 2 3 3 3 3 3 2 2

64 3 3 2 3 2 3 2 2 1 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3

65 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

66 3 3 3 3 2 1 2 2 2 1 3 3 3 3 1 3 3 3 2 3

67 2 3 3 2 3 2 1 1 2 1 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3

68 3 3 3 3 3 3 2 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3

69 2 3 3 2 1 1 1 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2

70 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2

71 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3

72 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3

Base de datos de la Variable 1. Gestion administrativa

D1. Planeación D2. Organización D3. Dirección D4. Control
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Base de datos de la Variable 2. Condiciones para el desempeño docente

Mue

stra 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

1 3 2 3 3 3 3 3 1 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 1 3

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 2 3 3 3 1 3 3 3 3 3 2 2 3 3 1 3 3 3 3 3

4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 1 2 2 2 2

5 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3

6 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 1

7 3 3 2 3 3 1 1 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3

8 3 3 1 2 3 1 2 1 2 1 3 3 1 3 1 3 3 3 3 3

9 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2

10 2 3 3 3 2 3 1 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3

11 2 2 2 2 2 1 3 2 3 1 3 1 2 2 3 3 2 3 2 1

12 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 1 2 3 3 2 3 3 3

13 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3

14 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3

15 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3

16 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2

17 3 3 3 3 3 1 3 3 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3

18 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3

19 3 2 1 3 2 1 2 1 2 1 2 3 3 1 3 1 1 1 2 2

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

21 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 2 3 2 3 3 2 3 2 3

22 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

23 2 3 1 3 3 3 3 1 1 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

25 3 2 3 2 3 1 3 2 3 3 3 1 3 2 2 3 3 2 2 2

26 3 1 3 3 3 3 3 1 2 1 2 2 3 3 3 3 3 3 2 1

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3

28 3 3 2 3 1 2 1 1 3 3 2 2 1 3 3 3 3 3 2 3

29 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 1 3

30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

31 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

32 2 3 3 2 3 2 3 3 1 3 3 1 3 3 3 2 3 1 3 2

33 3 3 3 3 3 2 3 1 3 1 3 3 3 3 2 3 1 1 3 3

34 3 2 3 3 3 2 3 2 1 1 2 2 3 3 1 3 3 3 2 2

35 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

36 3 3 3 3 3 3 2 2 1 2 2 2 3 3 3 3 2 2 1 2

37 3 3 3 3 3 2 3 3 3 1 3 2 3 2 3 3 2 1 3 3

38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3

39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

40 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3

41 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3

43 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3

44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

45 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3

46 3 3 2 3 2 2 1 3 3 3 2 3 3 2 3 3 1 3 3 3

47 3 3 3 3 3 3 1 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 1 3 2

48 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3

49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

50 2 3 3 2 1 3 1 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

51 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1

52 3 3 3 1 3 3 3 1 2 3 2 3 3 3 2 2 1 1 2 3

53 3 2 2 3 3 2 3 3 1 3 2 3 2 2 2 2 1 2 2 2

54 3 1 1 3 3 2 3 3 1 3 1 3 1 1 2 2 2 1 3 3

55 2 2 3 3 3 3 3 3 1 3 1 3 2 2 2 2 3 1 3 3

56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3

57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

58 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

59 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2

60 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

61 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2

62 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 2 1

63 3 3 1 3 3 3 1 3 1 3 3 1 3 2 3 3 3 2 3 2

64 3 3 2 3 3 2 3 3 1 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3

65 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3

66 3 3 3 3 3 3 2 1 2 2 3 3 1 3 3 3 3 2 3 3

67 3 3 3 3 2 1 3 1 3 3 1 2 3 3 3 3 3 3 1 2

68 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2

69 2 3 3 3 1 3 1 3 2 1 2 2 3 3 1 3 3 3 3 2

70 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3

71 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3

72 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2

D4. Condiciones de saludD1. Tiempo de trabajo y descansosD2. Condiciones materiales de trabajoD3. Condiciones sociales de trabajo
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Anexo 7: Prueba de normalidad 

Prueba de normalidad 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

La prueba de normalidad muestra una Sig. (p-valor) < 0.05 por lo cual se rechaza 

la Ho y se acepta la Ha, es decir: los datos no tienen una distribución normal; por 

lo tanto, se aplicará la estadística no paramétrica.   

 

Prueba de normalidad 2 
 

 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

D1 Planificación ,217 72 ,000 

V2 Condiciones para el 

desempeño docente 

,123 72 ,008 

 

 

La prueba de normalidad muestra una Sig. (p-valor) < 0.05 por lo cual se rechaza 

la Ho y se acepta la Ha, es decir: los datos no tienen una distribución normal; por 

lo tanto, se aplicará la estadística no paramétrica.   

 

Prueba de normalidad 3 
 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

D2 Organización ,194 72 ,000 

V2 Condiciones para el 

desempeño docente 

,123 72 ,008 

 

La prueba de normalidad muestra una Sig. (p-valor) < 0.05 por lo cual se rechaza 

la Ho y se acepta la Ha, es decir: los datos no tienen una distribución normal; por 

lo tanto, se aplicará la estadística no paramétrica.   

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

V1 Gestión Administrativa ,153 72 ,000 

V2 Condiciones para el 

desempeño docente 

,123 72 ,008 
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Prueba de normalidad 4 
 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

D3 Dirección ,171 72 ,000 

V2 Condiciones para el 

desempeño docente 

,123 72 ,008 

 

La prueba de normalidad muestra una Sig. (p-valor) < 0.05 por lo cual se rechaza 

la Ho y se acepta la Ha, es decir: los datos no tienen una distribución normal; por 

lo tanto, se aplicará la estadística no paramétrica.   

 

Prueba de normalidad 4 
 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

D4 Control ,243 72 ,000 

V2 Condiciones para el 

desempeño docente 

,123 72 ,008 

 

La prueba de normalidad muestra una Sig. (p-valor) < 0.05 por lo cual se rechaza 

la Ho y se acepta la Ha, es decir: los datos no tienen una distribución normal; por 

lo tanto, se aplicará la estadística no paramétrica.   
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Prueba de Confiabilidad del Instrumento 

Cuestionario Multidimensional de Gestión Administrativa 

I. Datos informativos:

1.1. Prueba estadística : Confiabilidad de Alfa de Cronbach 

1.2. Número de ítems : 20 

1.3. Muestra Piloto  : Docentes I.E.  San Luis 

1.4. Unidades muestrales : 8 

II. Prueba estadística de confiabilidad:

Coeficiente Alfa de Cronbach 

Dónde: 

α : Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 

K : Número de ítems del instrumento 

𝑆𝑡
2 : Sumatoria de las varianzas de los ítems. 

∑𝑆𝑖
2 : Varianza total del instrumento 

III. Prueba piloto

IV. Coeficiente de confiabilidad:

La prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach del Cuestionario

Multidimensional obtuvo un coeficiente de 0,73 indicando que existe una

confiabilidad aceptable en el instrumento.
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Prueba de Confiabilidad del Instrumento 

Cuestionario para recoger Información sobre las Condiciones del 

Desempeño Docente  

V. Datos informativos:

1.5. Prueba estadística : Confiabilidad de Alfa de Cronbach 

1.6. Número de ítems : 20 

1.7. Muestra Piloto  : Docentes I.E.  San Luis 

1.8. Unidades muestrales : 8 

VI. Prueba estadística de confiabilidad:

Coeficiente Alfa de Cronbach 

Dónde: 

α : Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 

K : Número de ítems del instrumento 

𝑆𝑡
2 : Sumatoria de las varianzas de los ítems. 

∑𝑆𝑖
2 : Varianza total del instrumento 

VII. Prueba piloto

VIII. Coeficiente de confiabilidad:

La prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach del Cuestionario 

Multidimensional obtuvo un coeficiente de 0,75 indicando que existe una 

confiabilidad aceptable en el instrumento. 
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