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RESUMEN

El trabajo de investigacion realizado, tiene como objetivo principal analizar el
impacto del valor referencial en el sistema de detracciones de la empresa
Corporacién Globalmin S.R.L., para lograr esta investigacion se utilizé el tipo de
investigacion basica con disefio no experimental, la técnica usada es la
encuesta cuyo instrumento es el cuestionario. Debido a esto se pudo realizar la
encuesta a los trabajadores de la empresa para lograr conocer cual es el
impacto que tuvo la aplicacion del valor referencial en el sistema de detracciones
de la empresa. Los resultados a los que se pudo llegar respecto a los objetivos
planteados fueron que la aplicacion del valor referencial no se da correctamente
en la empresa puesto que no se conocen de manera correcta las tablas que
deben ser usadas para el calculo y asi sacar el porcentaje correcto para el
depdosito de detracciones. Asi mismo con los resultados que se han obtenido se
llega a la conclusidn que la empresa tiene inconvenientes para el célculo
correcto del valor referencial, al no tener el conocimiento correcto de las tablas
y esto implica que los depdsitos de detracciones sean calculados
equivocadamente y en muchos casos ocasionan que sean depdsitos mayores

y esto ocasiona irregularidades en el depésito de detracciones.

Palabras clave: Valor referencial, detraccion , transporte de carga.
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ABSTRACT

The main objective of the research work carried out is to analyze the impact of
the reference value on the drawdown system of the company Corporation
Globalmin S.R.L., to achieve this research, the type of basic research with a non-
experimental design was obtained, the technique used is the survey whose
instrument is the questionnaire. Due to this, it was possible to carry out the
survey of the company's workers in order to know what is the impact that the
application of the reference value had on the company's drawdown system. The
results that could be reached regarding the proposed objectives were that the
application of the reference value is not given correctly in the company since the
tables that must be used for the calculation are not known correctly and thus
obtain the correct percentage. for the withdrawal deposit. Likewise, with the
results that have been obtained, it is concluded that the company has problems
for the correct calculation of the reference value, by not having the correct
knowledge of the tables and this implies that the drawdown deposits are
calculated wrongly and in many cases cause them to be larger deposits and this

causes irregularities in the withdrawal deposit.

Keywords: Reference value, drawdown ,freight transport.
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INTRODUCCION

En el Pais, el transporte de carga por carretera tuvo como rol principal ayudar
a la funcionalidad del comercio de bienes, por ello la Empresa Corporacion
Globalmin S.R.L. hizo viable las transacciones comerciales bajo términos donde
asumié la responsabilidad de entrega de carga hasta el lugar final, sin embargo,
desde que se implementd el célculo del valor referencial, han ocasionado que
cometan errores en sus cumplimientos, y en sus calculos.

En el contexto internacional, en Ecuador se demostré que los tributos eran
una parte fundamental para la economia del pais, dado que estos eran una principal
fuente de ingreso para este pais, en este contexto nos hablé que se aplicaba el
principio de evolucion tributaria para asi poder lograr una distribucion equitativa de
riqgueza. (Torres y Molina, 2021). De esta manera mediante una investigacion, se
evalud y analiz6 los ingresos tributarios para comparar la elaboracion, la tactica y
la incidencia recaudatoria que tenian mayor ingreso de impuestos, se llego a la
conclusion que lo efectos econdmicos afectaban con mayor medida a los
consumidores finales, lo que da como resultado que las personas tenian una menor
capacidad de adquirir, reducian sus gastos en consumos, menos inversiones en el
exterior y una disminucién considerable en las ventas. (Rojas, 2021). Asi también
en Colombia, nos habld del principio tributario de no confiscatoriedad, el cual era
importante en todo Estado democratico, establecia limites de facultad tributaria, que
eran otorgados por la constitucion politica a los 6rganos legislativos del estado, esto
con el objetivo de asegurar igualdad a los contribuyentes. (Saavedra y Caicedo,
2021).

En el Peru, el depdsito de detracciones en el servicio de transporte de bienes
se calculaba del importe total de la factura o también del importe que se obtenia de
las tablas de valores referenciales modificadas en el afio 2006, las cuales no eran
claras para su uso. A causa de esto, se habia ocasionado una reduccién en cuanto
al pago de obligaciones tributarias. Debido a esto, mediante el Decreto Supremo
N.° 020-2021- MTC, se dio la nueva actualizacién para la aplicacion en el sistema
de detracciones, el cual en muchas empresas estaba causando inconvenientes por
su incorrecta aplicacion. (Patifio, 2021). Asi mismo, el sistema de detracciones era

un problema que se presentaba en varias empresas de transporte de bienes, ya



que disminuia la rentabilidad de estas, estos depdsitos no permitian cubrir las
obligaciones que tienen a corto plazo las empresas con sus proveedores, sin
embargo, en Bagua no se obtuvo como resultado una negatividad en cuanto a esto
ya que ellos podian cumplir con sus pagos y sus obligaciones tributarias sin ninguin
contratiempo. (Alarcon, 2019). De acuerdo a Quilca y Zubilete (2019), en
Huancayo el impacto del sistema de detracciones en cuanto a la liquidez de las
empresas de transporte de bienes, presentaba una moderada negatividad, es decir
el sistema en si impactaba negativamente en la solvencia de las empresas, se
reflejo que existe una disminucién y esto provocaba una reduccion de los ingresos
de efectivo que son proporcional al monto de las detracciones, estas disminuciones
provocaban la restriccion del capital de trabajo y no permitian invertir ese dinero
retraido.

A nivel regional, Mamani (2020), nos hablo sobre la conexion que existia entre
la liquidez y el sistema de detracciones en el sector de transporte en Arequipa,
donde se determinaba que alrededor del 73% de representantes daban por hecho
gue el sistema de detracciones se debia seguir aplicando, pero asi también dentro
de este mismo habia un 70% que pensaban que provocaba la afectacion de la
liquidez en las empresas, asi mismo se concluyd que este sistema perjudicaba la
solvencia de las empresas de transportes en Arequipa. Asi también Paredes
(2020), mencioné que el sistema de detracciones influia en las empresas de
Arequipa, ya que en los afios 2014 a 2019, la normativa de este sistema fue
cambiado con 16 modificatorias las cuales incluian bienes antes exceptuados,
adicionalmente se podia decir que muchas empresas tenian una considerable
reduccion de efectivo disponible para otros casos. De esta manera, Huayhua
(2019), la informalidad del sector de transporte de bienes en el distrito de Mariano
Melgar de Arequipa, era una realidad que se veia desde la antigiedad, porque
muchos de los propietarios tenian como clausula el trabajo informal para la
contratacién de personal , sin embargo en otros casos también son los mismos
trabajadores quienes aceptaban trabajar de esta manera, pero desde un punto de
vista tributario se queria concientizar a los empresarios para que entiendan los

beneficios que tendrian al ser formales para tener beneficios financieros.



Asi mismo surgio el problema general: ¢ Cuél es el impacto del valor referencial
en el sistema de detracciones de la empresa Corporacion Globalmin S.R.L.,20227?

Esta investigacion dio a conocer distintas justificaciones entre las mas
importantes eran: Justificacion Tedrica: Esta permitidé visualizar el impacto que
existia entre el valor referencial en el sistema de detracciones, por lo tanto, ayudé
a muchas empresas que no aplicaban la tabla de valor referencial correctamente,
lo cual origind que la entidad incurriera en sanciones y multas, por ultimo, permitio
ayudar con el desarrollo de futuras investigaciones. Justificacion Practica: A través
de la informacion que presentamos se propuso como material de informacién para
la determinacién de decisiones en algunas empresas, para asi poder tener en
cuenta el impacto que tiene el valor referencial en el sistema de detracciones y
ayudo al contribuyente al correcto manejo de los fondos que son detraidos.
Justificacibn Metodoldgica: Esta investigacion fue realizada como enfoque
primordial la metodologia de investigacion, que permitio el desarrollo del estudio.
Justificacion Social: Esta investigacion aport6 a las empresas del sector transporte
de bienes sustentos suficientes para saber que el valor referencial género o no

algun beneficio para sus empresas.

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Analizar el impacto del
valor referencial en el sistema de detracciones de la empresa Corporacion
Globalmin S.R.L.; y como Objetivos Especificos: Describir el valor referencial en la
empresa Corporacion Globalmin S.R.L.; Evaluar el sistema de detracciones de la
empresa Corporacion Globalmin S.R.L.; Determinar el impacto del valor referencial

en el sistema de detracciones de la empresa Corporacion Globalmin S.R.L.

La hipotesis fue: El impacto del valor referencial en el sistema de detracciones
afecto la liquidez y dicha implementacion provocoé errores en el calculo del monto

de la detraccion en la Empresa Corporacion Globalmin S.R.L.



.  MARCO TEORICO

Para elaborar el marco tedrico se recurrié en tomar varios antecedentes de
estudio, los cuales muchos de ellos fueron investigaciones realizadas y elaboradas
por autores relacionados a las variables de nuestra investigacion, en donde,
primero encontramos lo expuesto por:

En el ambito internacional, Tregear (2021), tuvo como objetivo principal
examinar las politicas tributarias que se encuentran en beneficio de las PYMES en
México, para buscar una estrategia de politica tributaria y fomentar el incremento
de Pymes, su investigacion fue aplicada en PYMES del sector servicios, su muestra
fueron 12 empresas, su instrumento fue la encuesta, se concluy6 que las PYMES
tienen problemas para incrementar sus procesos de capitalizacion, esto hace que
tengan mayor riesgo y no puedan tener un financiamiento oportuno y legal.

Por otro lado, De Nigris (2021), como objetivo principal determinar la
recaudacion fiscal en México, fue una investigacion de tipo descriptiva, su
poblacién de estudio fueron los trabajadores formales e informales, su muestra
fueron 150 trabajadores de cuales 98 informales y 52 formales, el instrumento
empleado fue la encuesta, se concluyé que la recaudacién en México es la mas
baja de la OCDE, y lo que causa esto es que muchas empresas y personas evaden
al fisco y por eso se requieren reformas tributarias adicionales a las que ya existen,
donde aumentar tasas impositivas seria algo contraproducente ya que aumentaria
la informalidad y la evasion tributaria, asi mismo reduciria la capacidad del
consumo, por esto seria recomendable que las tasas sobre los ingresos deben
disminuirse, siendo compensado en un aumento en el IVA dado por algiin consumo
adicional.

En Colombia, Arias (2021), en su investigacion tuvo como obijetivo principal
investigar el problema de territorialidad y la doble tributacién que se ha visto
sometido la actividad de transporte de carga de bienes. Fue un estudio de tipo
cualitativo, la poblacion fue el servicio de transporte del municipio de la Estrella,
donde su muestra fue la totalidad de la poblacion, utiliz6 como instrumento la
entrevista, se concluy6é en generar una linea interpretativa para eliminar la doble

tributacién ante los entes gubernamentales.



A nivel nacional, Becerra (2020), esta investigaciébn tuvo como obijetivo
principal dar a conocer el proceso que tienen las detracciones en la actividad del
transporte de carga por carretera, conocer sus pros y sus contra para asi poder
conocer qué medidas se deben aplicar para poder ejecutarlo, su investigacion fue
de tipo explicativa, tuvo como poblacion 50 trabajos de investigacion, de los cuales
solo se tuvo como muestra de estudio 10, siendo como herramienta principal la
bdsqueda de informacién, tuvo como resultados que la empresa si presenta
problemas de liquidez, ya que al formar los estados financieros la empresa tuvo
gue adquirir recursos de entidades financieras para solventar el pago de
detracciones.

Tuppia (2021), el trabajo desarrollado tiene como objeto principal evidenciar
la causa que existe entre la detraccion, percepcion y retencion del 1.G.V., la fluidez
del efectivo de las empresas de Huancayo, esta investigacion fue de tipo
descriptiva, la poblacion de estudio fueron 12 empresas dedicadas al rubro de
transporte de bienes en la Regidn Junin, especificamente de Huancayo, teniendo
como muestra de estudio la poblacion en su totalidad, donde se aplicé el método
deductivo, inductivo, analitico y sintético, se concluyd que el cumplimiento de las
detracciones, percepcion y retencion del 1.G.V. tienen un efecto negativo en la
rentabilidad de las organizaciones de Huancayo dedicadas al transporte de bienes.

Espinoza y Torres (2020), nos dice que tuvieron como objetivo principal
analizar en que consiste el valor referencial del servicio de transporte de bienes en
la Empresa Julio Augusto Chalco Grimarey, la metodologia de estudio fue
explicativa, la poblacion estuvo conformada por 12 registros contables de la
empresa, la muestra de estudio fue 3 del periodo 2020, el instrumento usado para
la investigacion fue la ficha de analisis, llegando a la conclusion que para ser
analizado el valor referencial se debe conocer de manera detallada las tablas con

SuUs anexos y como estos valores son aplicados para el pago de detracciones.

Asi también a nivel regional, lo expuesto por Aroquipa (2018), su
investigacion tuvo como objetivo principal demostrar la repercusion del sistema de
detracciones en la situacion econémica de la empresa Transkala en Arequipa, su
tipo de investigacion fue descriptiva, teniendo como poblacién la totalidad del objeto

de investigacion, y tomando como muestra la empresa Transkala, los instrumentos



utilizados fueron la informacion documentaria y la informacién de campo, llegando
a la conclusién que la aplicacion del sistema de detracciones tiene un grado de
afectacion, generando problemas de liquidez a la empresa de corto plazo pero la
afectacion no es tan significativa.

Cruz (2014), en su investigacion tuvo como principal objetivo demostrar el
impacto de la aplicacion del sistema de detracciones en las empresas de transporte
de carga pesada de Arequipa, utilizo el tipo de investigacidn descriptivo y de campo,
tuvo como poblacién el sector empresarial de transporte de carga pesada, y tomé
como muestra la empresa Transportes DISUR S.A.C., considero como instrumento
el cuestionario, se concluyé que al aplicar el valor referencial en el calculo de
detracciones afectd la disponibilidad de efectivo de la empresa, ya que estos
montos que son depositados en la cuenta de detracciones son mas elevados,
porque este valor en la mayoria de los casos resulta ser mas elevado.

Anco (2017), en su trabajo de investigacion tuvo como principal objetivo
determinar de qué manera el sistema detracciones del IGV afecta la situacion
economica de la empresa, su tipo de investigacion fue explicativo, descriptiva y
estudio de casos, tuvo como poblacion la empresa Corporacion B&V
Construcciones S.A.C. de Arequipa, tomando como muestra la poblacion en los
periodos 2014 y 2015, us6é como instrumento de investigacion la guia de
investigacion y la entrevista, llegando a la conclusion que los montos detraidos se
utilizan solo para el pago obligaciones tributarias que se generan al mes, quedando
asi montos que no son utilizados ni pueden ser invertidos por la empresa,
generando asi una pérdida de liquidez.

También encontramos investigaciones relacionadas en cuanto a nuestras
variables como son teorias sobre las mismas:

Para la variable independiente tenemos lo expuesto por Gandolfo (2017), el
valor referencial es el costo aproximado de una prestacion de servicios que es
regulada por el MTC, este sirve para establecer el tipo de proceso de seleccion que
se debe utilizar para cada caso de transporte de carga, asi como ejecutar la
asignacion de los valores que sean utiles para cumplir con las obligaciones
tributarias que correspondan.

Segun MTC (2021), el monto referencial es determinado mediante la

aplicacion de las tablas, con el fin de constituir un proceso mediante el cual se



determine un valor que sea correcto y accesible para los usuarios, por este motivo
se puso a disposicion de las empresas de servicio de transporte de bienes, la tabla
de valores referenciales actualizada, para que sea aplicada en el SPOT, estas
ayudan a un desempefio competente y oportuno en el pago de obligaciones
tributarias para asi lograr combatir la informalidad y extender la base tributaria.

Villazana (2019), la aplicacion del valor referencial del servicio de transporte
de bienes, se determina multiplicando el valor por tonelada que se encuentra
estipulado en las tablas de valor referencial actualizadas recientemente, dicha
aplicacion corresponde a la zona desde, hacia o dentro de la que se realice el
servicio, asi mismo el valor que se determine por la aplicacion de las tablas, siempre
gue la ruta sobrepase los 200 Kilémetros, a esta se le aplicara un factor igual a 1.4.
conocido como retorno al vacio.

Las dimensiones de la variable independiente:

Para la dimension del ambito de aplicacion, hablamos de las rutas que estan
consideradas dentro del valor referencial para el transporte de bienes, se dice que
se considera aquel que se realiza en el ambito nacional o por los distintos
departamentos del Pais. (MTC, 2021).

Respecto a la dimension calculo del valor referencial, siempre y cuando el
transporte sea realizado por rutas que tengan como origen o destino la ciudad de
Lima y Callao, este sera por tonelada del servicio y sera determinado por las tablas
referenciales segun corresponda, asi mismo la ruta siempre sera adecuada por el
transportista. (MTC, 2021).

Asi mismo en la Dimension de clasificacion, hablamos de las Tablas
Referenciales, actualizada hace poco para la correcta aplicacion del sistema de
obligaciones tributarias, incluidos aqui: el transporte de bienes durante operativos
en puertos siempre y cuando las distancias sean igual o mayor a 15 km, en el
ambito local cuando el punto de partida o llegada se encuentren fuera de la zona
primaria y por carretera aquel que se realice via nacional y departamental. (MTC,
2021).

Para la variable dependiente tenemos lo expuesto segun Villazana (2019),
nos habla del sistema de pago de obligaciones tributarias (SPOT), que es conocido
como el sistema de detraer o descuentos, donde el comprador de un bien o servicio

debe desviar una parte del precio total de la operacién a cancelar a una cuenta



corriente del proveedor, a fin de que este monto que fue descontado sea destinado
al pago de tributos.

SUNAT (2019), el sistema de detracciones se origin6 como una manera de
facilitar el pago de tributos, a quienes trabajan con bienes y servicios, respecto a
esto el comprador deposita un porcentaje del precio total del bien o servicio, a la
cuenta del proveedor y el saldo se entrega de la manera que se convengan. Estos
depositos s6lo podran ser usados para el pago de obligaciones tributarias, y en
algunos casos pueden pedir su respectiva devolucion siempre y cuando cumplan
con algunos requisitos.

Yirda (2021), en su estudio realizado sostiene que la detraccién no esta
calificada como un tributo, si no como un pago obligado, no es tampoco decir que
es una obligacion, sino en realidad es una forma de cumplir con el fisco. Asi mismo,
es el deber de colaboracion que permitira un disefio por el que los contribuyentes
ayuden al control tributario.

Las dimensiones de la variable dependiente tenemos:

Para la dimensiéon método de aplicacion, Segun Villazana (2019), para el
céalculo del importe de la detraccidn en el servicio de transporte de bienes realizados
por viaterrestre, se da sobre el importe de la operacion del servicio o sobre el monto
gue resulta de la aplicacion de la tabla de valores referenciales, segun decreto
supremo refrendado por el MTC.

Asi mismo Villazana (2019), el porcentaje aplicable en el sistema de
detracciones por el servicio de transporte de bienes es del 4%, dicho porcentaje es
aplicable al importe que resulte mayor. Cabe resaltar que dicho servicio se
encuentra afecto al sistema de detracciones cuando el monto es mayor a los S/
400.00 soles.

Villazana (2019), nos dice que el sistema de pagos es el depoésito de la
detraccion en cuenta del banco de la nacion a favor del proveedor, el cliente podra
hacer uso del derecho al crédito fiscal siempre que la detraccion se haya realizado
hasta el quinto dia hébil del mes siguiente, caso contrario tendra que ejercer el
derecho al crédito fiscal del IGV a partir de la fecha en que se demuestre el
depdsito.

Las teorias y enfoques en la que se sustenta nuestra investigacion son:



En cuanto a la variable “Valor referencial”’, las teorias que refuerzan la
investigacion es la teoria del Valor, Dobb (2004), nos dice que el valor es de vital
importancia ya que ayuda a obtener el precio en como se valora un producto o un
servicio, no solo se debe considerar los factores o los costos que se generan, sino
también otros como la utilidad que obtiene la persona que va adquirirlo, es decir el
valor va aumentar o disminuir dependiendo del esfuerzo que requiera y de la
disponibilidad que el bien o servicio tenga, asi también nos dice Caballero (2019),
con su Teoria del valor, que este se obtiene depende al trabajo social que se
necesita para su realizacién, esto quiere decir que el valor debe ser calculado en
funcion del tiempo que requiere las empresas del sector para realizar el servicio o
el bien. Segun la Direccion General de Politicas y Regulacién en Transporte
Multimodal (2020), resulto ser necesario la aprobacion de la tabla de valores
referenciales actualizadas, ya que estas ayudan en la aplicacién del sistema de
detracciones en el servicio de transporte de carga, asi mismo poder incrementar la
eficiencia de este mismo, y facilitar las disposiciones complementarias para su
aplicacion.

En cuanto a la variable “Detraccion”, la teoria que ayuda a reforzar la
investigacion es la teoria de la Disuasion, asi nos dice Pefiaherrera, Calvachi y
Galarza (2020), los contribuyentes analizan la relacidon que existe entre el valor y el
beneficio que van obtener por el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, sin
embargo, para la evasion tributaria estos obtienen normativas que no conlleven a
sanciones o multas y que les permita el retraso en el pago de impuestos,
provocando asi que se elija el incumplimiento, asi también Pefia, Cruz y Moreno
(2016), nos habla de la teoria de la Tributacion, los impuestos son recaudados
principalmente para ser destinados a producir ingresos para el Estado, esta teoria
se encuentra direccionada por principios como la imposicién que se prueba a través
del tiempo, mediante recursos como la recaudacion de impuestos para el
cumplimiento oportuno de los contribuyentes. Gaslac (2016), con la finalidad de
lograr el incremento en la recaudacion y asi mismo ampliar la cantidad de
contribuyentes, hace mas de una década se aprobé el sistema de detracciones, sin
embargo, su prolongada vigencia, hasta el dia de hoy provocan diversas premisas
para los contribuyentes que se encuentran obligados, y por ello se ha visto envuelto

en modificatorias, puesto que su ambito de aplicacién poco a poco se extendid.



. METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

El tipo de investigacion, fue realizado de manera basica. Segun Esteban
(2018), nos explica que la investigacion basica esta orientada a buscar un nuevo
conocimiento dirigido, que permita aumentar conocimientos cientificos.

Alban, Arguello & Molina (2020), nos dice que los métodos de investigacion,
determinan y establecen una problematica, también permiten adquirir datos de
importancia para establecer supuestos, que después seran aplicados y avalados.
Asi mismo se pudo tomar iniciativas mas relevantes respecto al caso de
investigacion.

Ramos (2020), explica que el proceso de investigacion tiene como objetivo
buscar soluciones para las diferentes necesidades que enfrenta el ser humano. Asi
mismo, el nivel de una investigacion puede tener varios alcances, en donde se trata
de encontrar una explicacion del problema que se esta investigando.

El disefio de investigacion fue no experimental, porque lo realizamos sin
manipular deliberadamente las variables, segun Hernandez (2020), en la
investigacion no experimental, se trata de observar el problema tal y como se
desarrolla en su entorno, para asi poder detallarlos y estudiarlos. Asi mismo al ser
un disefio no experimental de corte transaccional o transversal no va distorsionar

la informacién para lograr un conocimiento claro, es de naturaleza descriptiva.

3.2 Variables y Operacionalizaciéon

Las variables a utilizar fueron: el valor referencial y el sistema de detracciones,
segun Oyola (2021), la variable es la caracteristica que determina el concepto de
un enunciado, mediante esta se selecciona la opcion que sea mas adecuada a los
fines que se pretende encontrar, y se determina la interpretacion que han de tomar

las unidades y las variables de los objetos de estudio de la investigacion.

Para la variable independiente tuvimos: Definiciébn conceptual: Gandolfo
(2017), el valor referencial es el costo aproximado de una prestacion de servicios
que es regulada por el MTC, este sirve para establecer el tipo de proceso de

seleccién que se debe utilizar para cada caso de transporte de carga, asi como
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ejecutar la asignacion de los valores que sean Uutiles para cumplir con las
obligaciones tributarias que correspondan.

Definicion operacional: La variable Valor Referencial sera medida por medio de un
cuestionario compuesto por 7 interrogantes, asi mismo se tendra en cuenta los
respectivos indicadores para lograr una perfecta ejecucion.

Indicadores: La dimensién a) Ambito de aplicacion, tiene como indicadores las rutas
y la aplicacion del valor referencial, la dimension b) Célculo del valor referencial,
tiene como indicadores importe de la detraccion con valor referencial y sin valor
referencial y la dimension c) Clasificacion tiene como indicadores el transporte de
bienes durante operativos en puertos, en el &mbito local y por carretera.

Escala de medicién: La escala de medicion fue la escala nominal, que es la escala
mas elemental y de la forma mas precisa de medir los resultados.

Nunca (1); Casi nunca (2), Algunas veces (3); Casi siempre (4) y Siempre (5).

Para la variable dependiente tuvimos: Definicibn conceptual: Villazana
(2019), nos dice que el sistema de pagos es el depodsito de la detraccion en cuenta
del banco de la nacion a favor del proveedor, el cliente podra hacer uso del derecho
al crédito fiscal siempre que la detraccion se haya realizado hasta el quinto dia habil
del mes siguiente, caso contrario tendra que ejercer el derecho al crédito fiscal del
IGV a partir de la fecha en que se demuestre el deposito.

Definicién operacional: La variable sistema de detracciones sera medida por medio
de un cuestionario compuesto por 6 interrogantes, asi mismo se tendra en cuenta
los respectivos indicadores para lograr una perfecta ejecucion.

Indicadores: La dimension a) Método de aplicacion, tiene como indicadores las
operaciones con o0 sin detraccién, la dimension b) Porcentaje, tiene como
indicadores importe de la detraccion y fondos depositados y la dimensién c)
Sistema de Pagos, tiene como indicadores los plazos establecidos y el ingreso
como recaudacion.

Escala de medicion: La escala de medicién fue la escala nominal, que es la escala
mas elemental y de la forma mas precisa de medir los resultados.

Nunca (1); Casi nunca (2), Algunas veces (3); Casi siempre (4) y Siempre (5).

11



Segun Arias (2021), nos habla que la operacionalizacidén de variables puede
tener variables cuantitativas y cualitativas, simples y complejas, pero aun asi no
pueden tener solo variables dependientes e independientes, debe haber al menos
variables dependiente e independiente, debido a que una depende de la otra, si no,
no llevaria dicho nombre.

Valencia (2021), la operacionalizacion es un método por el cual se convierten
las variables de conceptos abstractos en indicadores. Donde viene a ser la
busqueda de componentes que forman dichas variables, para establecer las
dimensiones, subdimensiones e indicadores; estdn se forman mediante el

concepto.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

La poblacion fue conformada por los trabajadores de la Empresa de
Transportes Corporacion Globalmin S.R.L., que son 10 trabajadores del area
administrativa y 20 trabajadores del area operacional.

Segun Hospinal (2021), la poblacién es el total de las medidas de las
variables de estudio, es decir, es un grupo de valores donde cada variable toma
lugar en las unidades que lo conforman, estas seran detalladas en las conclusiones
gue se encuentren en la investigacion, estas quedaran delimitadas por las
incognitas y los objetivos de investigacion.

Los criterios de inclusion fueron los siguientes: Se tomara a los trabajadores
gue trabajen en todas las areas sin considerar el sexo, también se consideré
estudios y publicaciones que no superan los 4 afios anteriores. Ademas, en los
criterios de exclusién se considera que no es aplicable a otras empresas, también
se excluira a los trabajadores que se encuentren en la modalidad de practicantes
de la Empresa Corporacion Globalmin S.R.L.

La muestra estuvo compuesta por el total de trabajadores, dentro de ellos
estaran del area administrativa y del area operacional.

Segun Mejia (2021), nos habla que la muestra es un subgrupo especifico de
la poblaciéon. Es importante, porque plasma los rasgos de la poblacién cuando se
ejecuta el procedimiento adecuado del muestreo del cual procede, este debe ser
un conjunto accesible para logra la obtencion de la informacion requerida y esta

misma sea fiable.
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El muestreo fue probabilistico, segun Contreras (2021), nos dice que, en el
muestreo probabilistico, las muestras de estudio deben ser recogidas por medio de
un proceso donde se brinde a todos los participantes de la poblacion la misma
oportunidad, cada uno tiene la misma oportunidad de ser tomado como muestra y
esto ayuda a conocer el error de muestreo.

Unidad de Andlisis: La unidad de analisis estuvo conformada por los 30
trabajadores de la empresa Corporacion Globalmin S.R.L. que forman parte de la

muestra.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica que se uso en esta investigacion es la encuesta, segin Roldan y
Fachelli (2016), es la técnica precisa para la recoleccién de informacion la cual
permite llegar a obtener informacion de calidad.

El Instrumento de recoleccion de datos, Es considerado el instrumento
normalizado que se utiliza para obtener resultados en los trabajos de
investigaciones cuantitativas, es el que permite al investigador plantear
interrogantes para obtener la informacion que requiere, el instrumento a utilizar en

esta investigacion es el cuestionario. (Meneses, 2016).

3.5 Procedimientos

Este trabajo de investigacion fue realizado por fases: para empezar, se analizo
el problema que fue planteado para averiguar si existe alguna conexion con las
variables de estudio, con el proposito, de obtener los objetivos generales y
especificos que han sido planteados. A continuacién, se ensefié la metodologia,
mostrando con esta misma los caminos que se siguieron para ser llevada de una
forma sistematica, cumpliendo asi el cronograma que fue planteado. Asi también,
se hizo el disefio de los instrumentos para ser llevados a los expertos y que fueran
aprobados por estos, con el fin de que puedan ser usados en los trabajadores de
la empresa Corporacion Globalmin S.R.L. y para concluir se observaron los datos

para sacar los resultados y las conclusiones. (Casas, Repullo & Donado, 2003).
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3.6 Métodos de analisis de datos

El cuestionario fue realizado con el programa Google Forms, este fue
realizado de forma descriptiva e inferencial, asi también, se hizo uso del programa
Excel y el Programa SPSS donde se procesaran los datos obtenidos mediante la
encuesta. (Martinez & Galana, 2014).

3.7 Aspectos éticos

Estas caracteristicas, insinuaron que se debia asegurar los principios de llevar
el estudio de una forma responsable y disciplinada. Por lo tanto, en el proceso del
proyecto de investigacion se llevé con honestidad y se brindé confianza, para que
asi todos los estudios sean de forma transparente. Asi también para trabajar con
mayor eficacia y usar todos los recursos de una forma adecuada, se tomé como
base la confidencialidad para brindar respeto a la empresa y a los trabajadores que
fueron objeto de estudio. (Acevedo, 2002).
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IV. RESULTADOS

Segun el instrumento de recoleccion de datos aplicado a la muestra de estudio

se obtuvo los siguientes resultados en relacion a:

Objetivo Especifico 1:
Describir el valor referencial en la empresa Corporacion Globalmin S.R.L

Dimensiones de la variable Valor Referencial

Tabla 1
Dimension Ambito de Aplicacion
. Nunca Casl A veces _Ca5| Siempre Total
Indicadores nunca siempre

Fi % fi % fi % fi % i %

Rutas 0 0% 7 23% 11 37% 12 40% O 0% 30 100%

Calculo del
valor

Promedio 2 5% 7 22% 11 37% 11 35% 1 2% 30 100%
Fuente: Elaboracion Propia.

3 10% 6 20% 11 37% 9 30% 1 3% 30 100%

En cuanto a los datos presentados en la Tabla 1, se encuentran los
indicadores de la dimension “método de aplicacion”, en donde el indicador “rutas”
se observa que el 23% de los encuestados indicaron que la empresa “casi nunca”
utiliza este indicador, el 37% asegura que “a veces”, un 40% “casi siempre”. Para
el segundo indicador “célculo del valor’, podemos observar que un 10% de los
encuestados indican que “nunca” se utiliza, el 20% asegura que “casi nunca’, el
37% dice que “a veces”, un 30% “casi siempre” y solo un 3% asegura que siempre
se hace uso de este indicador.

Tabla 2

Dimensioén Calculo del Valor Referencial

. Casi .
. Nunca Casinunca  Aveces . Siempre
Indicadores siempre Total

fi % fi % fi % fi % fi %

Importe sin
valor referencial

Importe con
valor referencial

Promedio 2 5% 9 28% 11 37% 6 18% 4 12% 30 100%

1 3% 9 30% 11 3% 5 17% 4 13% 30 100%

2 7% 8 2% 11 3% 6 20% 3 10% 30 100%

Fuente: Elaboracién Propia.
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En base a los datos que se presentan en la Tabla 2, respecto a los
indicadores de la dimension “calculo del valor referencial”, se puede observar que
para el indicador “importe sin valor referencial”’, un 3% de los encuestados piensa
gue “nunca” se hace el uso de este indicador, un 30% considera que “casi nunca”,
también un 37% opina que “a veces”, un 17% piensa que “casi siempre” y por
ultimo solo un 13% de los encuestados consideran que “siempre” se utiliza este
indicador. Para el segundo indicador “importe con valor referencial”’, encontramos
que el 7% de los encuestados indican que “nunca” se utiliza este indicador, el 27%
asegura que “casi nunca’, el 37% “a veces”, el 20% considera que “casi siempre”
y solo un 10% asegura que casi siempre se hace uso del indicador.

Tabla 3

Dimension Clasificacion

; Casi .
. Nunca Casi nunca A veces . Siempre
Indicadores siempre Total

Fi % fi % fi % fi % fi %

Durante
operativos en 1 3% 8 2% 10 33% 9 30% 2 7% 30 100%
puertos

En el ambito 30

ocal 2 7% 7 23% 11 37% 8 21% 2 1% 100%
Transporte  por . 4400 § 2006 12 40% 6 20% 2 7% 30 100%
carretera

Promedio 2 8% 7 23% 11 37% 8 26% 2 7% 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Segun los datos que se obtuvieron en la Tabla 3, para los indicadores de la
dimension “clasificacion”, observamos que para el indicador “durante operativos en
puerto”, el 3% considera que “nunca” se utiliza, un 27% asegura que “casi nunca”,
el 33% indica que “a veces”, un 30% “casi siempre” y solo el 7% asegura que
“siempre” se utiliza este indicador. Para el segundo indicador “en el ambito local”,
se obtuvo que el 7% de los encuestados indica que “nunca” se hace uso de este
indicador, el 23% asegura que “casi nunca”, el 37% indica que “a veces”, solo un
27% asegura que “casi siempre” y el 7% nos dice que “siempre” se hace uso del
indicador. Para el tercer indicador “transporte por carretera”, el 13% de los
encuestados indica que “nunca” se utiliza el indicador”, el 20% asegura que “casi
nunca”, un 40% piensa que “a veces”, un 20% indica que “casi siempre” y solo el

7% asegura que “siempre” se utiliza este indicador.
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Objetivo Especifico 2:
Evaluar el sistema de detracciones de la empresa Corporacion Globalmin S.R.L.

Dimensiones de la variable Sistema de Detracciones

Tabla 4

Dimension Método de Aplicacion

. Nunca Casinunca Aveces Casisiempre Siempre
Indicadores ) ) i i ) Total
fi % fi % fi % fi % fi %

Operacion con

. 3 10% 12 40% 4 13% 7 23% 4 13% 30 100%
detraccion

Operacion sin
detraccion

Promedio 3 10% 10 33% 6 2% 7 23% 4 13% 30 100%
Fuente: Elaboracion Propia.

3 10% 8 21% 8 27T% 7 23% 4 13% 30 100%

Segun la Tabla 4, que comprende la dimension “ambito de aplicacion”,
tenemos como indicador “operacién con detracciéon”, se observa que el 10% de los
encuestados indica que “nunca” se usa este indicador, el 40% asegura que “casi
nunca”, un 13% indica que solo “a veces”, un 23% manifiesta que “casi siempre” y
solo un 13% asegura que “siempre” se hace uso de este indicador. Para el segundo
indicador “operacion sin detraccion”, se obtuvo que un 10% de los encuestados
asegura que “nunca’, el 27% asegura que “casi nunca”, un 27% también indica que
“a veces”, el 23% manifiesta que “casi siempre” y solo el 13% asegura que
“siempre” se utiliza este indicador.

Tabla 5

Dimension Porcentaje

. Casi
Casi . .

. Nunca A veces siempre Siempre
Indicadores nunca Total

fi % fi % fi % fi % fi %

Importe de la
detraccion

Fondos
depositados

Promedio 4 12% 7 22% 10 33% 7 23% 3 10% 30 100%
Fuente: Elaboracion Propia.

3 10% 8 2% 7 23% 8 27% 4 13% 30 100%

4 13% 5 17% 13 43% 6 20% 2 7% 30 100%

Segun la Tabla 5, que comprende la dimensién “porcentaje”, tenemos como
indicador “importe de la detraccion”, se observa que el 10% de los encuestados

indica que “nunca” se usa este indicador, el 27% asegura que “casi nunca”, un 23%
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indica que solo “a veces”, un 27% manifiesta que “casi siempre” y solo un 13%
asegura que “siempre” se hace uso de este indicador. Para el segundo indicador
“operacion sin detraccion”, se obtuvo que un 13% de los encuestados asegura que
“nunca”, el 17% asegura que “casi nunca”, un 43% también indica que “a veces”, el
20% manifiesta que “casi siempre” y solo el 7% asegura que “siempre” se utiliza

este indicador.

Tabla 6
Dimension Sistema de Pagos
Casi
i Nunca  Casinunca A veces siempre Siempre
Indicadores Total

fi % fi % fi % fi % fi %

Plazos 2 7% 10 33% 9 30% 6 20% 3 10% 30  100%
establecidos

Ingreso
recaudacion 3 10% 6 20% 10 33% 9 30% 2 7% 30 100%
de fondos

Promedio 3 8% 8 27% 10 32% 8 25% 3 8% 30 100%
Fuente: Elaboracion Propia.

Respecto ala Tabla 6, encontramos a la dimensién “sistema de pagos”, donde
tenemos como indicador “plazos establecidos”, se observa que el 7% de los
encuestados indica que “nunca” se usa este indicador, el 33% asegura que “casi
nunca”, un 30% indica que solo “a veces”, un 20% manifiesta que “casi siempre” y
solo un 10% asegura que “siempre” se hace uso de este indicador. Para el segundo
indicador “ingreso recaudacion de fondos”, se obtuvo que un 10% de los
encuestados asegura que “nunca’, el 20% asegura que “casi nunca”, un 33%
también indica que “a veces”, el 30% manifiesta que “casi siempre” y solo el 7%

asegura que “siempre” se utiliza este indicador.
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Objetivo Especifico 3:

Determinar el impacto del valor referencial en el sistema de detracciones de la

empresa Corporacion Globalmin S.R.L.

Tabla 7
Resultados de variables
. Nunca Casinunca A veces _Ca5| Siempre
Variable siempre Total
Fi % fi % fi % fi % fi %
Resultado de la
variable Valor 2 6% 7 24% 11 37% 8 26% 2 7% 30 100%
Referencial
Resultados de
la variable 3 10% 8 27% 9 28% 7 24% 3 11% 30 100%
Sistema de
Detracciones
Promedio 2 8% 8 26% 10 33% 8 25% 3 9% 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Respecto a la Tabla 7, encontramos los resultados de ambas variables que

se refieren al resultado de la variable “valor referencial” y al resultado de la variable

“sistema de detracciones”, se observa que el 6% de los encuestados indica que

‘nunca” se usa esta variable, el 24% asegura que “casi nunca”, un 37% indica que

solo “a veces”, un 26% manifiesta que “casi siempre” y solo un 7% indica que

“siempre” se hace uso de esta variable en la empresa. Para los resultados de la

segunda variable, se observa que un 10% de los encuestados asegura que “nunca’,

el 27% asegura que “casi nunca”, un 28% también indica que “a veces”, el 24%

manifiesta que “casi siempre” y tan solo un 11% asegura que “siempre” se hace

uso de esta variable.
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Figura 1
Resultados de Variables

Resultados de variables
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Resultado de la variable Valor Referencial

Resultados de la variable Sistema de Detracciones
Fuente: Elaboracion Propia
Objetivo General:

Analizar el impacto del valor referencial en el sistema de detracciones de la

empresa Corporacion Globalmin S.R.L.

Tabla 8
Dimensiones de la variable Valor Referencial
. ., Nunca Casi A veces _Ca3| Siempre
Dimension nunca siempre Total

fi % i % fi % fi % fi %

Método —de , 500 7 200 11 37% 11 35% 1 2% 30 100%
Aplicacién

Calculo del

Valor 2 5% 9 28% 11 37% 6 18% 4 12% 30 100%
Referencial

Clasificacion 2 8% 7 23% 11 37% 8 26% 2 7% 30 100%

Promedio 2 6% 7 24% 11 37% 8 26% 2 7% 30 100%
Fuente: Elaboracion Propia.

Respecto a los datos presentados en la tabla 8, se presentan los resultados
de las dimensiones correspondientes a la variable independiente “valor referencial”,
donde la primera dimension “método de aplicacién”, 5% de los encuestados indican

que “nunca” la utilizan, 22% “casi nunca”, 37% “a veces”, 35% “casi siempre” y un
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2% asegura que “siempre” se utiliza. Para la segunda dimension “calculo del valor
referencial”, 5% de los encuestados manifiestan que “nunca” la utilizan, 28% “casi
nunca”, solo un 37% piensa que “a veces”, 18% indican que “casi siempre” y solo
un 12% indica que “siempre” |a utiliza. Asi también para la dimension “clasificacion”,
se observa que un 8% de los encuestados indican que “nunca” la utilizan, un 23%
asegura que “casi nunca”, un 37% “a veces”, el 26% “casi siempre” y un 7% indica

que “siempre” hacen uso de esta dimension.

Tabla 9
Dimensiones de la variable Sistema de Detracciones
. . Nunca Casi nunca A veces _Ca5| Siempre
Dimension siempre Total

fi % fi % fi % fi % fi %

Ambito de 3 10% 10 33% 6 20% 7 23% 4 13% 30 100%
Aplicacion

Porcentaje 4 12% 7 22% 10 33% 7 23% 3 10% 30 100%
§':5§2“a de 3 8% 8 27% 10 32% 8 25% 3 8% 30 100%

Promedio 3 10% 8 27% 9 28% 7 24% 3 11% 30 100%
Fuente: Elaboracion Propia

En base a los datos presentados en la Tabla 9, se presentan los resultados
de las dimensiones correspondientes a la variable dependiente “sistema de
detracciones”, donde observamos que la primera dimensioén “ambito de aplicacién”,
el 10% de los encuestados indican que “nunca” la utilizan, un 33% “casi nunca’, el
20% indica que “a veces”, 23% “casi siempre” y solo un 13% asegura que “siempre”
se utiliza esta dimension. Para la segunda dimension “porcentaje”, el 12% de los
encuestados manifiestan que “nunca” la utilizan, el 22% “casi nunca”, solo un 33%
opina que “a veces”, el 23% indican que “casi siempre” y solo un 10% asegura que
“siempre” la utiliza. Para la dimensién “sistema de pagos”, podemos observar que
un 8% de los encuestados indican que “nunca” la utilizan, un 27% asegura que “casi
nunca”, un 32% dice que “a veces”, el 25% “casi siempre” y un 8% indica que

“siempre” se hace uso de la dimensidn.
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Andlisis Inferencial
Prueba de Normalidad

Tabla 10
Prueba de normalidad utilizando la técnica de Shapiro-Wilk

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Valor ,215 30 ,001 ,839 30 ,000
Referencial
Sistema de ,252 30 ,000 ,893 30 ,006

Detracciones

Fuente: Elaboracion Propia

Hipotesis de Investigacion:

Hi: Existe impacto del valor referencial en el sistema de detracciones en la Empresa

Corporacion Globalmin S.R.L.

Ho: No existe impacto del valor referencial en el sistema de detracciones en la

Empresa Corporacion Globalmin S.R.L.

Respecto a la Tabla 10, se observa que se trabajo con la prueba de

normalidad para analizar si los datos obtenidos correspondientes a las variables de

estudio son normales o anormales. Por lo expuesto se procedié a trabajar con la

técnica de Shapiro-Wilk, esto se debe a que nuestra muestra de estudio

corresponde solo a 30 encuestados por lo que es menor a 50, asi también se puede

observar que el nivel de significancia (sig.) es menor al limite de 0.05, por

consiguiente, se rechaza la hipoétesis nula.
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DISPERSION DE PUNTOS

Figura 2
Dispersion de Puntos
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Fuente: Elaboracion Propia.
Segun la figura 1, se observa en la dispersion de puntos que no se encuentra

una relacion entre las variables de estudio, mostrando con ello que no existe una

correlacion entre ellas.
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V. DISCUSION

Los resultados obtenidos durante la investigacion reflejan que la aplicacion el
calculo del valor referencial no se realiza adecuadamente y que ademas este influye
en el sistema de detracciones dentro de la empresa, este se llevd a cabo con la
Unica finalidad de realizar una comparacion de los resultados obtenidos en la
presente investigacion con los resultados que han sido encontrados en otras
investigaciones, considerando asi los antecedentes de nuestra investigacion,
segun el cuestionario respondido por los 30 trabajadores de la empresa
Corporacién Globalmin S.R.L.

En base a lo ya expuesto, en cuanto al objetivo especifico 1, se tiene que en
los resultados obtenidos en cuanto a la variable valor referencial, que el 37% de los
encuestados consideran que es necesario y muy importante aplicar el valor
referencial en el sector de transporte de carga de la empresa, aplicando de manera
consecutiva sus dimensiones, para que esto permite saber el valor real del servicio
gue brindan y asi genere un efecto positivo en la misma, estos resultados son
avalados por, Arias (2021), quien nos menciona que un gran problema en el
transporte de carga es la doble tributacion para esto es importante tener un sistema
gue pueda regular estos valores y no permitir que esto suceda, es por esto que el
valor referencial es lo mas adecuado para tener un control sobre los montos de

depdsitos de detracciones.

Asi también lo dicho por Espinoza y Torres (2020), nos dicen que el valor
referencial debe ser estudiado y aplicado detalladamente desde sus tablas hasta
SuUs anexos para gue estos sean aplicados correctamente en el pago de
detracciones y no se consideren montos que no son correspondientes, asi también
se considera que el valor referencial siempre es mayor al valor que realmente le da
la empresa a su servicio, muy sin embargo es importante que estos valores sean

regularizados para que los montos de depdsito de detracciones no sean muy altos.

En cuanto al Ambito de aplicacion, segin los resultados obtenidos en el
analisis descriptivo nos dice que el 23% de los encuestados consideran que esta
dimension debe ser considerada oportunamente en cuanto al valor referencial,
tenemos lo expuesto por Espinoza y Torres (2020), quienes mencionan que el

ambito de aplicacion es demasiado importante tomarlo en consideracion al
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momento de la aplicacion de este valor en el sistema de transporte de carga, para
llevar un adecuado control de este.

En base ala dimensién calculo del valor referencial, segun los datos obtenidos
en el andlisis descriptivo encontramos que el 28% de los encuestados indican que
esta dimension es importante para el uso de esta variable, segun Espinoza y
Torres (2020), indican que el calculo muchas veces no es aplicado correctamente,
y es por eso que no lo utilizan ya que también las empresas no piden como requisito
este mismo ya que existen muchas contradicciones al momento de su calculo

puesto que no existe un conocimiento claro y preciso para su aplicacion.

En cuanto a la dimensién clasificacion, segun datos obtenidos en el analisis
descriptivo se obtiene que el 23% del total de encuestados opinan que esta
dimension no es considerada, segun el MTC (2021), en la clasificacion del valor
referencial se encuentran las tablas referenciales que son utilizadas por distancias
gue son consideradas importantes para encontrar el valor real del transporte de

carga.

En cuanto a lo ya explicado, en base al objetivo especifico 2, se tiene que en
los resultados obtenidos en cuanto a la variable sistema de detracciones, que el
27% de los encuestados consideran que el valor referencial influye en el sistema
de detracciones ya que este sistema es muy importante sobre todo para realizar el
pago de impuestos en el momento adecuado, sin embargo, se entiende que al
momento del depdsito de detracciones este tiene un cambio considerable ya que el

monto a depositar es mayor.

Este resultado estd avalado por De Nigris (2021), quien indica que la
recaudacion fiscal en México solo se da si existen reformas tributarias adicionales
a las que ya existen, puesto que la recaudacion fiscal es la mas baja que existe,

por esto recomiendan que las tasas que son aplicadas deberian ser mas bajas.

Asi también lo expuesto por Becerra (2020), quien nos habla que la empresa
al tener mayor importe de depdsito de detraccion presenta problemas de liquidez y

por esto recurre a entidades financieras para solventar el pago de las detracciones.

En cuanto a la dimension método de aplicacion, el 33% de los encuestados

consideran que la mayoria de casos el depdsito de detraccién no se realiza con el
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valor referencial que deberia ser considerado, asi mismo tenemos lo expuesto por
Villazana (2019), quien habla que el importe de detraccién en el servicio de
transporte, se da con importe y sin importe siempre y cuando la operacion sea
menor a S/ 700.00 nuevos soles, y este se calcula sobre el importe mayor en este

caso del valor referencial.

Respecto a la dimension porcentaje, el 33% de los encuestados opinan que
en la mayoria de los casos el porcentaje aplicado es considerable ya que al hacer
uso del valor referencial el monto a depositar es mas alto por mas que el porcentaje
solo se el 4%, por esto tomamos lo dicho por Villazana (2019), quien explica que
el porcentaje es aplicado en todos sus casos por ser transporte de carga, y es muy
necesario para que asi mismo se pueda cumplir con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, asi también da a entender que el porcentaje aplicado es

considerable al servicio prestado.

En cuanto a la dimension sistema de pagos, el 32% de los encuestados
consideran que esta dimension no es aplicada de la forma correspondiente en la
empresa, ya que muchos de los trabajadores de la misma empresa opinan que los
sistemas de pagos de las detracciones en el Banco de la Nacion afectan la
disponibilidad de efectivo en la empresa, es por esto que nos guiamos lo dicho por
Villazana (2019), quien explica que la empresa puede usar este dinero para el pago
de sus obligaciones tributarias, pero también explica que en caso contrario la
empresa tenga dinero disponible en la cuenta de detracciones este podria ser
pedido en devolucion puesto que la empresa lo necesita para invertilo mas

adelante.

Respecto a los resultados obtenidos para el objetivo especifico 3, se tiene que
en los resultados obtenidos de ambas variables, tenemos que el 37% de los
encuestados creen que la aplicacion del valor referencial no se realiza de forma
adecuada lo que provoca malos calculos y por otro lado un 28% de los encuestados
dan a conocer que este mismo afecta el sistema de detracciones dentro de la
empresa ya que los montos son mayores y que esto provoca en muchos casos que
SUNAT los ponga como ingreso a recaudacion lo que impide que la empresa tenga
esos depdsitos disponibles para solicitar devolucion, asi también tenemos lo dicho

por Espinozay Torres (2020), quienes explican que este valor debe ser conocido
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de manera detallada en cuantos a sus anexos y a sus tablas para ser utilizado
correctamente y no cometer errores en cuanto al calculo y se depositen mayores

montos.

En cuanto a los resultados que han sido obtenidos para el objetivo general,
se obtuvo que el 37% de los encuestados consideran que el valor referencial no es
aplicado correctamente o en muchos casos no se aplica y esto provoca problemas
al momento del depdsito de detraccion, porque estos montos son incorrectos,
mayores 0 incluso no correspondientes, asi mismo un 28% opina que el sistema de
detracciones se ve afectado ya que al no tener buen conocimiento para el célculo
0 a veces por dudas no se deposita la detraccion o incluso en algunos casos la
detraccion es mayor al monto real, por esto nos avalamos en lo dicho por Anco
(2017), quien dice que los depdsitos de detracciones son importantes ya que son
destinados al pago de impuestos, sin embargo también considera que muchas
veces estos montos que se quedan en la cuenta de detracciones no son de ayuda

para la empresa ya que es un dinero dormido.

Por otro lado, tenemos lo que aporta Yirda (2021), quien dice que la
detraccion es un pago obligado, es decir debe ser depositado siempre y cuando la
factura sobrepase el valor y que es la mejor manera para cumplir tributariamente,
en este caso SUNAT pide que el monto de detraccion es de acuerdo al valor mayor

gue en la mayoria de casos es el valor referencial.
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VI.

CONCLUSIONES

A través de la investigacion se llego a la conclusion que la incidencia del valor
referencial en el sistema de detracciones no es tan efectiva en la empresa de
transporte de carga Globalmin SRL, debido a que por la mala aplicacion de las
tablas para determinar el valor referencial al momento de aplicar la detraccion
muchas veces el valor referencial es mayor a lo que realmente recibe el
proveedor como pago por el servicio prestado. Restandole asi liquidez y
rentabilidad para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y laborales.
También debemos manifestar que las tablas del valor referencial establecidas
por el Ministerio de Transporte y comunicaciones no se aplican correctamente
por la empresa ya que al momento de la facturacion dicho importe del valor
referencial es superior al importe del servicio prestado por una mala aplicacion
de las tablas motivo por el cual se da la confusion para dicho célculo de la
detraccion.

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede concluir que el Sistema de
detracciones en la aplicacion a la empresa de transporte Globalmin SRL ha sido
un gran mecanismo porgque su cuenta de detracciones tiene saldo suficiente
para cubrir con sus obligaciones tributarias y a su vez cumple con las
formalizaciones de las operaciones del gasto.

Por otro lado, debemos manifestar que por el mal calculo del importe del valor
referencial al momento de la facturacion ha generado que el impacto de
aplicacion de la detraccion sobre el valor referencial la empresa de transportes
de carga Globalmin S.R.L. tenga poca liquidez para hacer frente a sus
obligaciones operacionales (pago de proveedores, compra de repuestos, pago
de haberes, etc.) y después de cumplir con sus obligaciones tributarias
utilizando su cuenta de detracciones queda saldo a favor lo cual no va poder
hacer uso inmediato de ese efectivo porque solo esta destinado para el pago

de tributos.
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VIl. RECOMENDACIONES

En relacién a las conclusiones planteadas, a continuacion, se presenta las

siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda a la empresa de transportes Globalmin S.R.L. capacitar a sus
colaboradores sobre materia tributaria para que al momento de realizar el
calculo del valor referencial sea el correcto para la aplicacién de la detraccién
del servicio prestado y también al momento de elaborar la factura afecta a
detraccion debe tener en cuenta que los conceptos incluidos estén afectos a la
misma tasa de detraccion para no incurrir en una sancion tributaria a futuro.

2. Elaborar una proyeccion de sus ingresos para determinar cuanto de efectivo va
ingresar a su cuenta corriente y cuanto de efectivo va ingresar a su cuenta
detracciones para que la empresa pueda determinar que montos va solicitar
como financiamiento. Analizar y evaluar las condiciones que ofrecen las
entidades financieras para elegir la mejor opcion de la empresa para no caer
en sobreendeudamiento.

3. También recomendamos a la empresa de transportes Globalmin S.R.L. solicitar
al Banco de la Nacién por medio de SUNAT, la devolucion del saldo acreedor
a favor de la empresa, para que de alguna forma ayude a cubrir con todas sus
obligaciones operacionales como pago de proveedores, compra de repuestos,
haberes, etc.

4. Por otro lado, recomendamos a la empresa de transportes Globalmin S.R.L.
hacer un anadlisis mensual de todos sus servicios prestados afectos a la
detraccién, para poder tener controlado el monto de las detracciones que se
van a pedir como devolucion para no afectar la liquidez de la empresa y ayude

a que la empresa no caiga en endeudamiento.
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Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variables de L L . . _ _ Escala
estudio Definicion conceptual |Definicion operacional | Dimensiones Indicadores de
medicion
Gandolfo  (2017), el valor|La variable Valor Referencial -Rutas
referencial es el costo | sera medida por medio de un Ambito de -Calculo del valor
Variable aproximado de una prestacién de | cuestionario compuesto por 7 Aplicacion referencial Nunca (1)
independiente: | servicios que es regulada por el | items, asi mismo se tendra Casi nunca
VALOR MTC, este sirve para establecer el | en cuenta los respectivos — 2
REFERENCIAL |tipo de proceso de seleccion que | indicadores para lograr una| _, -I_mporte de la de'gracmon A veces (3)
se debe utilizar para cada caso de | perfecta ejecucion. Calculo del .valor sin valor referencial - Casi
transporte de carga, asi como referencial -Importe de la detr.acmon siempre (4)
ejecutar la asignacién de los con valor referencial Siempre (5)
valores que sean Utiles para -Durante operativos en
cumplir con las obligaciones Clasificacion | puertos
tributarias que correspondan. -En el ambito local
-Transportes de bienes
por carretera
Villazana (2019), nos dice que el |La variable Sistema de - Operacion con
Variable sistema de pagos es el depdsito | Detracciones sera medida Método de Detraccion Nunca (1)
dependiente: de la detraccién en cuenta del | por medio de un cuestionario Aplicacién - Operacion sin Casi nunca
SISTEMA DE |banco de la naciéon a favor del | compuesto por 6 items, asi Detraccion (2)
DETRACCIONES | proveedor, el cliente podra hacer | mismo se tendra en cuenta A veces (3)
uso del derecho al crgdito fiscal | los respectivos indicadores Porcentaje ~Importe de la Detraccion Qasi
siempre que la detraccién se haya | para lograr una perfecta - Fondos Depositados siempre (4)
realizado hasta el quinto dia habil | ejecucién. Siempre (5)
del mes siguiente, caso contrario
tendra que ejercer el derecho al
crédito fiscal del IGV a partir de la i
fecha en que se demuestre el . - Plazos Establecidos
depésito. Sistema de - Ingreso Recaudacién de
pagos Fondos

Nota. Elaboracion propia (2022)
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Anexo 2: Matriz de Consistencia

TEMA: “El Valor Referencial en el Sistema de Detracciones de la Empresa Corporacion Globalmin S.R.L., 2022”

Globalmin S.R.L,
2022,

2. Evaluar el Sistema de
Detracciones de la
Empresa Corporacion
Globalmin S.R.L,
2022

3. Determinar el impacto
del valor referencial
en el Sistema de
Detracciones de la
Empresa Corporacion
Globalmin S.R.L,
2022.

Empresa de
Transportes
Corporacion
Globalmin S.R.L,
2022.

-Transportes de bienes por
carretera

D4: Método de
Aplicacién

- Operacion con
Detraccion
- Operacion sin Detraccién

D5: Porcentaje

Importe de la Detraccion
- Fondos Depositados

D6: Sistema de
Pagos

- Plazos Establecidos
- Ingreso Recaudacién de
Fondos

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DIMENSION E INDICADORES METODOLOGIA
PREGUNTA OBJETIVO GENERAL |HIPOTESIS ) -Rutas TIPO DE INVESTIGACION:
GENERAL Analizar el impacto del | El Impacto del| D1: Ambito de -Calculo del valor - Basica )
¢Cuél es el impacto |Vvalor referencial en el | Valor Referencial Aplicacion referencial DISENO DE INVESTIGACION:
del Valor Referencial | Sistema de | en el Sistema de - No experimental
en el Sistema de|Detracciones de la|Detracciones -Importe de la detraccion |- Transversal o transaccional
Detracciones en |a| Empresa Corporacion | afecta la liquidez | D2: Calculo del | sin valor referencial ENFOQUE DE
Empresa de | Globalmin S.R.L., 2022. |y dicha valor -Importe de la detraccién | INVESTIGACION:

Transportes OBJETIVOS implementacion referencial | con valor referencial - Cuantitativo
Corporacion ESPECIFICOS provoca errores . POBLACION:

. 1. Describir  El valor|en el célculo del -Durante operativos en Esta conformada por el total de
Globalmin referencial en lajmonto de Ila D3: puertos trabajadores de la Empresa de
S.R.L.,2022? Empresa Corporacion | detraccion en la| Clasificacion |-En el &mbito local Transportes Corporacién

Globalmin que son en total 30.
MUESTRA:

Lo integra los 30 trabajadores
de la Empresa de Transportes
Corporacioén Globalmin.
MUESTREO

Probabilistico

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Técnica:

- Encuesta

Instrumento:

- Cuestionario

ESTRATEGIAS DE
PROCESAMIENTO DE
DATOS

Programa Excel.

Nota: Elaboracion Propia (2022)
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Anexo 3: Instrumento de recolecciéon de datos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO

Recolectar informacion sobre el impacto del valor referencial en el Sistema de
Detracciones de la Empresa Corporacién Globalmin S.R.L., 2022.
Estimado (a) participante:
Reciba un cordial saludo, nuestros nombres son: Anthony Jacob Velasquez Salazar
y Jimena Gabriela Velasquez Salazar, pertenecemos a la Universidad César
Vallejo; nos permitimos dirigirnos a su persona para complementar nuestra
investigacion denominada: El valor referencial en el sistema de detracciones de la
empresa Corporacion Globalmin S.R.L., 2022, por lo que su opinibn es muy
relevante para profundizar nuestra investigacion y llegar a concluir
satisfactoriamente.

iMuchas gracias por anticipado por su valiosa colaboracion!
A continuacion, me permito formular las siguientes preguntas de acuerdo a las
variables y dimensiones en estudio:
Escala de medicion:
Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)

Variable independiente: Valor Referencial Escala de medicion
Dimensién: Ambito de Aplicacion 1|12 |3 |4)|5

1. ¢Considera que las rutas establecidas en las

tablas son apropiadas para su aplicacion?

2. ¢Se determina de manera correcta el calculo del

valor referencial?

Dimensién: Céalculo del valor referencial 1 2 3 4 5

3. ¢Las tablas referenciales son aplicadas
correctamente en el servicio de transporte de

bienes?
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4. ¢Se calcula adecuadamente el valor referencial
de las operaciones con detraccion en el servicio

de transporte de bienes?

Dimensioén: Clasificacion

5. ¢Cree usted que el transporte de bienes durante
operativos en puerto esta bien clasificado?

6. ¢Considera usted que la distancia establecida
para el transporte de bienes en el &mbito local es

correcta?

7. ¢Cree Usted que las tablas aplicadas al
transporte de bienes por carretera estan bien

establecidas?

Variable dependiente: Sistema de Detracciones

Dimension: Método de Aplicacién

edicion

8. ¢La aplicacion del porcentaje de detraccion esta
establecida correctamente a las empresas de

transporte de carga?

9. ¢Las operaciones sin detraccion se calculan

adecuadamente?

Dimension: Porcentaje

10.¢Cree Usted que el importe de la detraccion

afecta el buen funcionamiento de la empresa?

11. ¢ Usted cree que el importe retenido es la mejor
opcién para el pago de tributos que tiene la

empresa?

Dimension: Sistema de Pagos

12.¢;Considera que estan bien establecidos los

plazos para el depoésito de la detraccion?

13.¢.El ingreso de recaudacion de fondos
depositados en el banco de la nacién afecta la

inversion de la empresa?
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Anexo 4: Calculo del tamafio de la muestra

POBLACION FINITA
N-Z?-p-(1-p)

"mW-D-e2+22-p-(1—-p)
POBLACION N 30
COEFICIENTE DE CONFIANZA Z 196  3.8416 N-Z2.p-(1—p)
PROBABILIDADAFAVOR  p 0.5 e
PROBABILIDAD EN CONTRA q 0.5 L D G
ERROR MUESTRAL e 1%  0.00010
1% n= 2881
0.963
n= 29.90969 30

Figura 2. Calculo de la muestra
Nota: Elaboracion propia (2022)
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Anexo 5: Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de

datos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

VARIABLE INDEPENDIENTE: VALOR REFERENCIAL

N. | DIMENSIONES / items | Pertinencia® Relevancia® | Claridad =~ Sugerencies
3

| Dimensién 1: Ambito de Aplicacién Si No S8 No S No |

1 | LConsidera que las rutas establecidas &n | X X X
as lablas de valor referencial son
aprapiadas para su aphcasion?

2 | . Se delermine de manera corrects el | X X | X
célculo del velor referencial?
Dimensi6n 2: Cileulo dal valor Si No Si No Si No
referencial

3 iLas tablas de vakr referencial son | X X X

aphcadss comeciaments en el servicio de
transports a9 bisnes? | | |
4 | 1Se calculs adecyadsmente & valor | X X X

referencial e |as  cperaciones con |
datraccian en @l servicio de ranspons de

bienes? |
Dimensidn 3: Clasificacidn Si No Si No Si  No
5 | LCree usied que el fransporte de bigres | X | X X
dwanta operatvos en puarto 85ta bien
clasificado? ) = i | -] |
6 | (Comsidera usled que s distencie | X X X

establecica para el transpore e bienes
en el ambiio local es comrecta?

7 | :Crae Usted que las tanlas aoicadas al | X |
ransporta de bienes por caretara astan [
bier establacidas? |

Observaclones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

QOpinidn de aplicabilidad:
Aplicable [ X_] Aplicable después de corregir [_] No aplicable [_]
26 de MAYO del 2022,
Apellidos y nombres del juez evaluador: ARMIJO GARCIA, VICTOR HUGO. DNI:157255658,
Especialidad del evaluador: DOCTOR EN EDUCACION/CONTADOR PUBLICO.
Expariencia: 25 afos.
1 Pertinencia: £l 92 corespanie ¥ ooncep D et oa famulads
i Relevancia: £l tem e 2proxade para resresanta” 3l cemponente o Jimersidn especifca del censlucio

* Claridad; S= enheve sin cificullad aoura e snunaade del fom. s oonasn, exacio v diresh
Nota Sufizenoa, secos ssioenez coando ps ilems planksadus scn sufcesres para mefin la dimension

Vet lar 1| Cr(ty.

Firma
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
VARIABLE DEPENDIENTE: SISTEMA DE DETRACCIONES

N, DIMENSIONES [ item= Partinancia’ Relevancia® Clandad® | Sugerencias
s f
Dimensién 4: Método de Aplicacion Si | No | Si | No Si| No
1 | ila aplicackdn del porcentaje de deraccion | X X X
| estd  establecda comeciements a8 las
ernoresas de anspeae de carga? | |
2 ;las opersciones sin detraccion se calculan | X X X
adecuadsmenta? | - . R |
Dimensién 5: Porcentaje S| No SI No | Si| No
3 ;Cree Usled que o mporie de la deiraccon | X X X
| afects al buen funcionamiento de & empresa?
4 ,Usled cree que & Imperte retenids es 1a | X X X
mejor opeion para el page de wbuts que
tiese & empresa?
Dimension 6: Sistema de Pagos Si No Si Noe | Si No
§  JCeonsdera que estan blen establecdos log | X X
_plazos para el cepdsito de la delraccion?
6  .El Ingreso de recaudacion de fordos | X X | X
cepasiiados en 8 banco da la nacion afects la ‘ ’
invarsion de la smorasa? l
Observaclones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ X_] Aplicable después de corregir ] No aplicable [_]
26 de MAYO del 2022,

Apellides y nombres del juez evaluador: ARMIJO GARCIA, VICTOR HUGO. DNI:15725558.

Especialidad del evaluador: DOCTOR EN EDUCACION/CONTADOR PUBLICO.
Experiencia: 26 afos,

' Pertinencia: ZJ ilen corespends & conzepio tednco tamulade.

2 Relevancia: £ (e 45 o0 ado para rapresantsr 8l compenents ¢ dimessidn sepeciica del corstnck
# Claridad: Se enlisdz dndBailad algrs & enunsado el Bam. es 0onssd, exaclo y directy

Nota: SUicensa, 92 doe SUlcencacuanda o items penlesdce £0n subeianias fera medr 13 dimancion

or ¢ Oy e (T

Firma

41



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

VARIABLE INDEPENDIENTE: VALOR REFERENCIAL

| N. | DIMENSIONES | lterns Pertinencia’ Refevancia®  Claridad | Bugerencias
o | 3

Dimensién 1: Ambito de Aplicacién Si No Si | No  Si | No

1 | ¢Considera que las wuias establecidas en | X X X
las tablas de vafer refegencial son
apropiados pasa su aplicacén?

2 | . Se determina da manera comecis el | X X X
cdlcwsa cel valor referencial? i i
Dimensién 2: Caleulo del valor Si No 8i No | 8i | No
referencial

3 | 4Las tapies de valor referenciad son | X X X
aplicadas coractamante an &l servicio de
ransperedeblenss? 0 | ) i

4 | . B¢ cakula adecusdaments el valor X ) %

referencial de las operacionss con
detraccion en 8l sarvicio da fransporte de

bienes”? : T [P PR

Dimensian 3: Clasificacio Si No Si No | Si | No
5 | (Crew usted que & transporie cé benes X X X

duranie operatives en puerto eski ben

clasificado? N (o AR (7 P Ji = ———
B8 | .Considera usted que |l distance X X x

eslablecida para el transporte de bienes
&n el Ambi lacal es corracta?
7 | :Crea Ustad que las tablas aplicadas &8 X | X X
| wranaporie de bienas por cametera estin
bian establecidas? ‘

Observaciones {precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X_] Aplicable después de corregir [_] No aplicable [_]
04 de JUNIO del 2022,

Apellidos y nombres del juez evaluador: PUICON LLONTOP, VICTOR ENRIQUE,
DNI:16498965.

Especlalidad del evaluador: MAESTRO EN ADMINISTRACION CON MENCION EN GERENCIA
EMPRESARIAL.

1Pertinencia: E it comasponce &l aorcepts 1200 form koo

*Relevancia; £ lem e5 aprcpindo par represan’ian 3l compinents o dmensior especiica dd censrudo
2 Claridad: Sc entende snoifculias Acuna =l evnciado dalitem, o5 corcisn exadio v dissia

Notar Suliziacia, sm cioe sufienca o.aco los thkeves plateadas son s8oerkes pura medic la direnson

Firma
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CERTIFICADQO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
VARIABLE DEPENDIENTE: SISTEMA DE DETRACCIONES

M. DIMENSIONES [ items Partinencia’ Relevancia? Clandad? | Sugersncias
o
Dimension 4: Método de Aplicacion sl No Si Ne &i | No [
|
1 | (L3 aplicacién del porcenisje de catraccion | X X X |
esid  establecida comectements & las
| emp de kransporie de carga?
2 | ;/Las operaciones sin detracciin se calculan X X X
adecuadameante? N
Dimensién 3; Porcentaje Si No Si No Si | No
3 | ;Cree Usted qus el mporie de I dewraccwon X X
| N— | afecta el buen funcionamiento de la empresa?
| 4 | 2Usted cree que el importe refenids es la X X
| mejor opEin para el pago de Inbulas que
[ snne k3 empresa?
i Dimension §: Sistema de Pagos Si No Si No | Si| No
5 | sConsidera que esién bien eslablecdos los X X 1 X ‘
plazos para el depdsito de ls delraccion?
6 | LEl ingreso de recaudacion de foncos X X | |
daposiedos en el banco de la nacion afectala | l
nversion de ls emgrass? 5 | 1
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opini6én de aplicabilidad:
Aplicable [_X_] Aplicable después de cormregir [_] No aplicable [_]

04 de JUNIO del 2022,

Apellidos y nombres del juez evaluador: PUICON LLONTOP, VICTOR ENRIQUE.
DNI: 16498965,

Especialidad del evaluador: MAESTRO EN ADMINISTRACION CON MENCION EN GERENCIA
EMPRESARIAL.

1 Pertinencia; El #2 coresponde 2 ooneep I Intoen rmubydo

1 Relevancia; | e e aodads pars ey esanta gl components  downabdn especiica del constuco
* Clarided: St enlionde sindificullzd aigura e eoundade dal fa e 0onciso. exaclo v direcle

Nota Sufisianzia, se dee aufitenda coanda o6 ilems planteadas son sulc s para madin 1a dimansin
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
VARIABLE INDEPENDIENTE: VALOR REFERENCIAL

[ DIMENSIONES | items | Pertinencia’ Relevancia® | Claridad | Sugerencias
a 2

Dimension 1; Ambito de Aplicacion | Si | No Si | No | 8i| No |

1 ¢ Consdera que Ias rutas estableckas en | X X X
las tablas de valor referencial son
apropiadns para st aplcscion?

2 Se delermina de marera corecla el | X X X
calculo del valer referencial?
Dimensién 2: Calculo del valor Si No Si No | Si | No
referenclal

3  jles lablas de valor referenclal son | X X X
aplcadas corectamente an el sanvicio oe
| transporte de bienes? | !

4 .Sc calcula adecuadamenie el valor | X X X |

referancial de fas operaciones <on ‘
cetraccidn an &l senvicio de transporie da

| bienas? | i
Dimension 3: Clasificacion Si 1 No Si |Ne  Si Neo
5§ | ;Crsa usted qus &l transports de bisnas | X X I X
curants oparativos 8n puero estd bien
| clagficado? |
6 | JConsicera usied que la  distarcia | X X X

establacida para el ranspocke de bienes
er el &mdin Inzal es carecia?

7 | LCree Usled que 'a= 'ablas splcsaas al | X X I X
frangporte de bienes per cametera estén
bien establecdas?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Qplnlén de aplicabllidad:
Aplicable [ X_] Aplicable después de corregir [_] No aplicable [_]

12 de ABRIL del 2022.
Apellidos y nombres del Juez avaluador: DIAZ DIAZ, DONATO, DNI: 08467350,

Especialidad del evaluador: MAGISTER EN GESTION PUBLICA.

1Pertinencla: =1 e coregponds @ concepio tBOrco “armulada.

Relevancia: El e 22 3proaecc para rapresantar al components ¢ dimerain aspectt ca del congtuch
* Clarldad: Se 2nbanda zin dhzutlad algun 3 & enunzado dal fam 82 00ncs0, exsch v drectn

Nota: Suftaensa, 2 doa 2uhserca cuands o2 ltems planieadss cor ek para meclr 13 dmensin

1 vran 8l bapertn nfrriacts

Firma
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
VARIABLE DEPENDIENTE: SISTEMA DE DETRACCIONES

N. DIMENSIONES ! Items Partinencia’ rnlwlncia’ | Claridad®  Sugerencizs
o
Dimension 4: Método de Aplicacién si No Si | No Si Neo
"1 | ¢ La aplicackn del porcenisje d2 cetraccion | X X X
0sid  eslablecida comsctamente 3 las
emprezas de transoorie de carga?
2 | . Las opersclones sin detreccidn se calculan | X X X
adecuadamenle? j . B
Dimensién 5: Porcentaje Si No Si | Ne 8| No
3 | .Cree Usted que el importe de |s detracclon = X X X
afecta el buen funcionemierto de Ia empresa?
"4 1 :Usted crea que el impore meenids es la X X
| mejor opcidn para el pags de tiouics que
| tene la empresa?
Dimension 6: Sistema de Pagos Si No Si  No | Si | No
5 | 4Consiera qus esian hien establecdos los | X X X
plazos para ¢l deposds de la detraccion? =
8 | 4El ingreso de recaudacion de foncos | X X x |
depcsitados en &l banco 08 la nacion afecta ls I l
nversion de la emgrass?

Observaciones (precisar si hay suficiencla): EXISTE SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [_X_] Aplicable después de corregir ] No aplicable [ ]

12 de ABRIL del 2022.
Apellidos y nombres del juez evaluador: DIAZ DIAZ, DONATO. DNI: 08467350.

Especlalidad del evaluador: MAGISTER EN GESTION PUBLICA.

' Pertinenca: £l ilem camesgonde al cznzasio 1ance fomisado.

Rolevancia: B li2m a3 Jeopiato paa =precentar d components o dimanson sspacifica cel constnels
I Claridad: Se erfiende zn diicuad slguns & erunciaco dal ilam, 88 concss, axacto y diractn

Nota: Sufconcia se dice subcercis coando s fere slanteados son auficientas pa's medr 'a dimansan

Frge des Eegete boh e e

Firma
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VALIDACION DE EXPERTOS V DE AIKEN

PERTINENCIA

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

iTEM[ E1 [ E2 [ E3 '8 [V | iTEm[E1 [ E2 [E3 [ 8 | V |
1 1 1 1 3/ 1.00 1 1 1 1 3| 1.00
2 1 1 1 3| 1.00 2 1 1 1 3| 1.00
3 1 1 1 3| 1.00 3 1 1 1 3| 1.00
4 1 1 1 3| 1.00 4 1 1 1 3| 1.00
5 1 1 1 3| 1.00 5 1 1 1 3| 1.00
6 1 1 1 3/ 1.00 8 1 1 1 3| 1.00
7 1 1 1 3 | 1.00 ProMEDIO | 1.00

PRoMEDIO | 1.00

RELEVANCIA

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

iTEm|[ E1 [ E2 [ E3 s [V | iTEm[ E1 [ E2 [E3 [ 8 | V |
1 1 1 1 3| 1.00 1 1 1 1 3| 1.00
2 1 1 1 3| 1.00 2 1 1 1 3| 1.00
3 1 1 1 3| 1.00 3 1 1 1 3| 1.00
4 1 1 1 3| 1.00 4 1 1 1 3| 1.00
5 1 1 1 3| 1.00 5 1 1 1 3| 1.00
6 1 1 1 3| 1.00 6 1 1 1 3| 1.00
7 1 1 1 3| 1.00 PRoMEDIO | 1.00

PromMEDIO | 1.00
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CLARIDAD

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

iTEM[ E1 [ E2 [ E3 [§ [V | ITEM[E1 [E2 [E3 [ S [ V |
1 1 1 1 31 1.00 1 1 1 1 3/ 1.00
2 1 1 1 31 1.00 2 1 1 1 3/ 1.00
3 1 1 1 31 1.00 3 1 1 1 3/ 1.00
4 1 1 1 3/ 1.00 4 1 1 1 3( 1.00
5 1 1 1 31 1.00 5 1 1 1 3/ 1.00
6 1 1 1 31 1.00 6 1 1 1 3/ 1.00
7 1 1 1 3 | 1.00 PROMEDIO | 1.00

PrRoMEDIO | 1.00
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Arequipa, 17 de marzo 2022

Sra.
RAMOS MONROY DE MARTINEZ ROXANA YESENIA
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA CORPORACION GLOBALMIN S.R.L.

Nosotros, Anthony Jacob Velasquez Salazar Cl. 7002819972 y Jimena Gabriela
Velasquez Salazar Cl. 7002819974, bachilleres de la Universidad César Vallejo
ante usted, respetuosamente nos permitimos solicitarle se digne conceder la
respectiva autorizacién para realizar el trabajo de investigacion, en la Empresa que
usted acertadamente regenta, con el tema "EL VALOR REFERENCIAL EN EL
SISTEMA DE DETRACCIONES DE LA EMPRESA CORPORACION GLOBALMIN
S.R.L., 2022", dentro del programa de Taller de elaboracidn de tesis la informacion
de la empresa sera utilizada Unicamente con fines académicos.

Por la atencién gentil que se digne conceder al presente, anticipo las debidas
gracias, no sin antes reiterar mis sentimientos de agradecimiento y estima.

Atentamente,
JJ———T—- = 1]
/] S G ]2 AL
e 4l
BACH. ANTHONY JACOB VELASQUEZ BACH. JIMENA GABRIELA VELASQUEZ
SALAZAR SALAZAR
1. 7002819972 Cl. 7002819974
SOLICITANTE SOLICITANTE
il 2l
il Lo
TORPORKCION GLOBALWIN SRL
Reoens Y Rames M. de Martnez
GERENTE GENERAL
DON1. 20673149
RUC: 20533461193

Escaneado con CamScanner
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Arequipa, 18 de marzo 2022

Bachilleres de la carrera de contabilidad
Anthony Jacob Velasquez Salazar y Jimena Gabriela Velasquez Salazar
BACHILLERES DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Presente.
De mis consideraciones:

En respuesta al oficio con fecha 18 de marzo de 2022, debo indicar que el directorio
de CORPORACION GLOBALMIN S.R.L. autorizo para que Ustedes puedan realizar
el trabajo de investigacién "EL VALOR REFERENCIAL EN EL SISTEMA DE
DETRACCIONES DE LA EMPRESA CORPORACION GLOBALMIN S.R.L., 2022".
Esperamos que la informacion entregada a su persona sea manejada de forma
confidencial y esta le sirva para culminar sus estudios.

En espera de cualquier inquietud o comentario me suscribo, con sentimientos de
consideracion y estima.

Atentamente, {‘22%

CORPORACION GLORALWI SRL.

RAMOS MONROY DE MARTINEZ ROXANA YESENIA
GERENTE GENERAL
CORPORACION GLOBALMIN S.R.L.

RUC: 20539461193

Escaneado con CamScanner
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Anexo 7: RESULTADOS SPSS

VARIABLE INDEPENDIENTE

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,933 7

VARIABLE DEPENDIENTE

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,881 6
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Anexo 8: EVIDENCIAS

Imagen 1. Entrega de carta de permiso

Imagen 2. Firma de carta
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Imagen 4. frabajadores
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