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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, titulado Gestion de mantenimiento y
disponibilidad de maquinaria en una empresa contratista, Cajamarca 2022, tiene
como objetivo general, describir la percepcion sobre la gestion de mantenimiento
con respecto a la disponibilidad de maquinaria en la Empresa contratista, es una
investigacién aplicada, no experimental explicativa.

Para comprender el fendmeno de estudio se utilizo el enfoque
fenomenoldgico, el que consta de tres momentos, primero, la descripcion
fenomenoldgica, donde recogemos los discursos de los participantes, segundo
momento tenemos la reduccion fenomenoldgica, donde se selecciona lo esencial
de cada discurso brindado y finalmente tenemos la interpretacion fenomenoldgica,
la cual consta en develar los significados presentes en las descripciones.

Durante el analisis de resultados se identificaron, que los factores que
influyen en la gestion de mantenimiento son: la deficiente planificacion, no
elaboraciéon y cumplimiento de los procesos logisticos, ademas los factores que
afectan la disponibilidad de maquinaria son: el deficiente conocimiento del personal
sobre técnicas de mantenimiento, deficiente seleccion de personal, que influyen
significativamente en la disponibilidad de maquinaria que permita brindar el servicio

de alquiler a la empresa.

Palabras clave: gestion, disponibilidad, analisis nomotético.
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ABSTRACT

The present research work, entitted Maintenance management and
availability of machinery in a contractor company, Cajamarca 2022, has the general
objective of describing the perception of maintenance management with respect to
the availability of machinery in the contractor company, it is an applied, non-
experimental explanatory research.

To understand the study phenomenon, the phenomenological approach was
used, which consists of three moments, first, the phenomenological description,
where we collect the speeches of the participants, second we have the
phenomenological reduction, where we select the essential of each speech provided
and finally we have the phenomenological interpretation, which consists of unveiling
the meanings present in the descriptions.

During the analysis of the results, it was identified that the factors that
influence the maintenance management are: deficient planning, not elaborating and
complying with the logistic processes, and the factors that affect the availability of
machinery are: deficient knowledge of the personnel about maintenance
techniques, deficient selection of personnel, which significantly influence the

availability of machinery that allows providing the rental service to the company.

Keywords: management, availability, nomothetic analysis.
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INTRODUCCION

Los trabajos preventivos en los equipos son necesarios, para tener
una 6ptima disponibilidad en los mismos; sin embargo el mantenimiento
preventivo tiene un proposito, adelantarnos en las posibles fallas que
vayan a suscitarse en ellos; la realidad a nivel mundial sobre los
mantenimientos preventivos ha ido creciendo, es asi que Japon hace mas
de 40 afios, introdujo en las empresas la definicion de Mantenimiento
Preventivo, para asegurar su disponibilidad y operatividad en el
cumplimiento en las actividades de produccién de los equipos.

Nos encontramos en un mundo competitivo donde la gestién del
mantenimiento deberia de estar dirigida a mantener una O6ptima
disponibilidad de los equipos basados en los estandares establecidos en
dicha gestion, estas situaciones han permitido que en la actualidad se
hable de una buena gestiébn administrativa y de una gestion oportuna de
las mismas, que han sido aceptadas sobre las bases de un mantenimiento
preventivo; es decir, en la actualidad las empresas necesitan conocer y
aplicar las tecnologias innovadoras que aporten gran valor a reducir fallas
0 averias siendo estas imprevistas, o que conlleva a consecuencias
negativas y que a menudo son muchas dentro de la empresa. (Suzuki,
1992)

El mantenimiento preventivo es muy utilizado en los equipos de las
empresas industriales, construccién, servicios, etc., cuyo giro de negocio
es el alquiler de maquinarias, la misma que convierte el mantenimiento
preventivo como estratégico para buscar la optimizacién y la eficiencia,
donde la disponibilidad debe de llegar al punto maximo; ademas del
cumplimiento de los planes de mantenimiento que influyen directamente
en los costos directos, en el tiempo esta practica ha estado dando
resultados Optimos sobre todo a las empresas de construccion, que
requieren de equipos en buenas condiciones para alcanzar los objetivos
en los servicios que prestan en los diferentes sectores incluidos el sector
minero, que es el sector mas exigente y dinamico en la region de

Cajamarca.



Mantener los equipos en buenas condiciones y con disponibilidad
garantizada, debe ser una practica para cuidar los bienes de la empresa,
con el fin de disponer de un adecuado mantenimiento bajo los estandares
optimos dentro del proceso gestionado. El funcionamiento de los equipos
tiene que ser seguro y evitar tiempos muertos al momento del transporte
y al momento de realizar las actividades, debido a que por fallas
imprevistas o estar parados, generen pérdidas en las utilidades y afecten
a los clientes con el incumplimiento de los trabajos o tareas programadas.

Es asi como en el sector minero también se debe fortalecer la
implementacion de actividades que, dentro de los procesos de extraccion,
explotacion, produccion, carguio y acarreo de mineral, permitan mejoras
establecidas mediante planes de gestion preventivos que hayan sido
aprobados a fin de evitar desgastes excesivos, prematuros e inoportunos
de las maquinarias. (Alaya & Caja, 2018)

La empresa contratista, brinda servicios de alquiler de maquinaria
al sector minero, en la actualidad cuenta con 100 equipos de diferentes
caracteristicas en su activo fijo, agrupados en excavadora,
motoniveladoras, retroexcavadora y Volquetes (para alquiler a los
diferentes proyectos).

Del total de equipos, existe un porcentaje de maquinas
inoperativas, que preocupa a los funcionarios de la empresa, debido que
este problema estd influyendo en el cumplimiento de los trabajos
contratados, generando quejas por parte de los clientes.

Del total de equipos con los que cuenta la empresa entre el 50% a
70%, de los equipos se encuentran paralizados en el taller por falta de
mantenimiento debido a que no se cuenta con una Optima gestion de
mantenimiento, estas paralizaciones se dan por falta de repuestos, que
no permite un adecuado mantenimiento preventivo. De alli la importancia
de considerarse un buen manejo de stocks de repuestos, insumos y
suministros que vayan de acuerdo a modelos de gestibn de
mantenimiento preventivos, para asi tener disponibilidad inmediata de las
unidades o llevar un control de cambios que nos permita prever las
incidencias de requerimientos y fallas, para poder disponer de los
recursos necesarios de manera oportuna, evitando asi tener unidades
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paralizadas o recurrir a sobre costos por piezas o repuestos que no estan
a tiempo.

El proceso de requerimiento de materiales es un factor critico para
las empresas, muchas de las veces influyen en la rentabilidad, pues, su
mal manejo puede hacer que se incurra en costos y gastos que no se
pueden percibir en el momento y muchas veces perjudicial para las
empresas; debido a estos problemas para el periodo 2022 se ha tenido 25
contratos para alquilar maquinaria; el cual 16 de ellos no se han cumplido;
asimismo han sido rechazadas por el cliente, esta perdida de contrato
asume un monto de 100,000 dolares americanos, afectando asi la
economia de la empresa y a la vez afectando la imagen empresarial.
Referencialmente, y posterior a las interrogantes realizadas a los
colaboradores de esta empresa contratista, se alcanzé a identificar
algunos problemas el cual estarian afectando la baja disponibilidad de
maquinaria, las posibles causas estan descritas en la tabla 4, de los
anexos.

En este contexto, la planificacion y control de las operaciones son
esenciales y relevantes dentro de los procesos de la empresa, debido a
su incidencia en los procesos de compras, procesos financieros, procesos
comerciales, procesos de produccion entre otros. La planeacién de la
produccion nos ayuda a programar el uso de los recursos tanto humanos,
tecnolégicos, como econdémicos, dentro de la entidad o empresa, por lo
tanto, su implementacion permitira reducir los gastos de la entidad o
empresa. En esta realidad, en este concepto de sistema de procesos, lo
que buscan los empresarios es reducir los niveles de inventario,
incrementar la capacidad de produccion e incrementar los beneficios
(Ockham, 2007).

Dado que como fundamentacion tedrica nuestra propuesta busca,
mediante el andlisis y redisefio de los procesos, encontrar explicaciones
a situaciones internas (demoras y errores) y del entorno (servicio
deficiente) que afectan la disponibilidad de los equipos y maquinas,
generando costos, retrasos en el cumplimiento de las actividades; nuestro
trabajo de investigacion esta justificado de forma practica, ya que segun
los objetivos planteados en la investigacion, su resultado nos permitira
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encontrar soluciones para lograr el incremento de disponibilidad de
maquinaria, permitiendo asi mejorar la gestibn de mantenimiento
(Ingenieria Industrial, 2013), de la empresa contratista; otra justificacion
importante es la valorativa, el cual con la presente investigacion
permitiremos que la empresa logre contar con disponibilidad de su
maquinaria y por ende reducir los costos Logisticos, ya que al contar con
los recursos de manera oportuna, podremos cumplir con sus planes y
metas, y de esa manera mejorar su eficiencia; respecto a lo académico,
consideramos que servira como referencia para que otros maestrantes de
la MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS, tomen como
referencia los conceptos de la gestion de mantenimiento.

Para ello, se realiz6 un trabajo muy minucioso con el area de
mantenimiento lo cual se determind la siguiente interrogante, ¢ Cual es la
percepcion de la gestion de mantenimiento con relacion a la disponibilidad
de maquinaria en la empresa contratista, de la ciudad de Cajamarca,
20227

Del mismo modo, para la presente investigacion se tuvo como
objetivo general describir la percepcion sobre la gestién de mantenimiento
con respecto a la disponibilidad de maquinaria en la empresa contratista,
de la ciudad de Cajamarca, 2022; teniendo como objetivos especificos a:
1) Conocer los factores que influyen en la gestion de mantenimiento de
maquinaria en la empresa contratista, 2) ldentificar los factores que

influyen en la disponibilidad de maquinaria en la empresa contratista.



MARCO TEORICO

Para la investigacion se hizo la busqueda de trabajos de
investigacion a nivel nacional e internacional, encontrandose la relacion
de la gestion de mantenimiento con diversos factores; tales como;
satisfaccion al cliente, mejora continua, productividad, planificacion,
disponibilidad, entre otras.

Describiendo algunas investigaciones realizadas en base a la
gestion de mantenimiento, se mencionan las siguientes:

En la investigacion: “Elaboracion de un plan de mantenimiento
Predictivo y Preventivo en funcidon a la criticidad de los equipos del
proceso productivo de una empresa empacadora de camaron”- Ecuador,
de la Escuela Superior Politécnica del litoral, sustentada para optar el titulo
de Ingeniero Industrial, la cual tuvo por objetivo elaborar planes anuales
de los mantenimientos preventivos y recuperativo en los equipos de
produccion dentro de las areas criticas de la empresa empacadora de
camaron, estos planes se basaron en recomendaciones establecidas por
los fabricantes de los equipos, la investigacion demostré que los procesos
productivos para estar operativos depende directamente de la situacion
en la que se encuentra cada uno de los equipos que forman parte del
proceso. Asimismo, se menciona que es necesario mantener en forma
permanente los registros y resultados de los mantenimientos que se
ejecutan a la maquinaria, lo cual permite el seguimiento y deteccién de
fallas en forma oportuna a fin de mantener la efectividad del plan; asi
mismo, concluye que las empresas solo realizan trabajos de averias y
desperfectos en su maquinaria lo cual lleva a un trabajo orientado solo a

la resolucion de problemas y no a generar utilidades. (Pesantez, 2007).

La investigacion “Modelo de inventario para la gestion de
mantenimiento de tracto camiones”, cuyo proposito fue favorecer la
implementacion de modelos de inventarios en el rubro repuestos y
combustibles en uno de los talleres de una empresa privada en el Peru,
tuvo como resultados que se debe desarrollar modelos de inventarios para

materiales en los diferentes rubros de materiales de mantenimiento,



concluyendo que existe relacion entre la cantidad indispensable de
equipos para evadir o atenuar las interrupciones o paradas de stock en
forma paulatina y el mantenimiento de los niveles estandar de servicios a
fin de alcanzar la eficiencia en el taller de mantenimiento que contribuya
a satisfacer a los clientes y por ende a generar ganancia a nivel financiero
por parte del area estudiada. (Rupay, 2018).

La investigacién “Propuesta de metodologia PDCA para mejorar la
gestion por proceso en el area de BackOffice de un Call center, Lima —
2019”7 su como objetivo general fue la optimizacion mediante la gestion
de procesos en un Call Center cuyo problema radicaba en una gestion
deficiente de las areas principales de trabajo, para lo cual a fin de
demostrar la hipoétesis utilizé la metodologia PDCA, la misma que
concluyd que una gestion por procesos ayuda al rendimiento, enfatizando
en los procesos claves dentro de cada area de trabajo (Barzola, 2019).

La tesis de investigacion “Gestion de procesos para la mejora de la
productividad en la gestion de proyectos de construccion, empresa CyJ
Constructores y Contratistas S.A.C.”, analiz6 la gestion de procesos y su
incremento en la produccion con la implementacion de los proyectos de
construccion en la empresa demostrando que, al implementar una
eficiente gestiébn por procesos va a contribuir de forma positiva en la
construccion de los proyectos, evidenciando el incremento de la
produccion de hasta un 15.48%, en la eficiencia de 7.0% y en la eficacia
en 12.225%, para los 3 casos fueron aceptadas las hipotesis, concluyendo
asi que desarrollar de manera adecuada una gestion por procesos genera
niveles elevados de rendimiento y productividad en la empresa,
recomendando que se debe implementar ese modelo en las areas de
trabajo criticas de cada empresa, basado en los estandares de la gestion
por procesos. (Becerra, 2018).

La tesis titulada “Mejora de la gestion del mantenimiento preventivo
para incrementar la disponibilidad en la linea de carbonato de calcio de la
Empresa Minerales del Pacifico Sur”, investiga la relaciéon que existe en
un aumento de la disponibilidad fundamentalmente en su base, que se
encuentra en la gestion de los procesos, principalmente en
mantenimientos preventivos lo cual abarca todo lo concerniente a
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confiabilidad y mantenimiento de aquellos equipos considerados como
criticos dentro de los procesos que se realizan en la micronizacion del
carbonato de calcio. El inicio de este proceso, en los sistemas de
mantenimiento, parte de verificar el estado critico de las maquinarias,
verificando las causas como formas y mecanismos qué hacen que esté
falle, con este analisis nos ayudaria a definir la actividad de operaciones
de cada equipo. Para obtener el logro o alcance de los objetivos el autor
se baso en el analisis de datos estadisticos los cuales fueron realizados
antes y después de formular la propuesta de mejora, es asi que se evalla
los resultados, los cuales demostraron un incremento en su
disponibilidad(<82-98%>), se fundamentan en un incremento de la
confiabilidad (MTBF) y mantenibilidad (MTTR), que se realiza en la
micronizacion del carbonato de calcio, concluyendo asi que la
disponibilidad se encontraba asegurada, cuando existia mayor
confiabilidad. (Sotelo & Montoya, 2019).

Haciendo referencia a la tesis de “Implementacion de un sistema
de informacion para la mejora de procesos en el area administrativa del
centro de educacion técnico-productiva publico Alto Porongoche del
distrito de Paucarpata, Arequipa — 2019”, se comprobé que existe
necesidades para mejorar los procesos de inscripcion de los estudiantes
y sistematizar de tal manera que recolectando la informacion académica
de la comunidad educativa se pueda realizar un analisis optimo. Parar el
analisis y desarrollo de las actividades de los sistemas de informacion,
utilizé un método agil XP (Extreme programming). En conclusion y segun
el andlisis que se establecieron para una implementacion adecuada de los
sistemas de informacién se optimiza de forma significativa con los
procesos operativos aplicados, estos fueron aplicados mediante la
eficiencia y la eficacia todos ellos a nivel de las areas administrativas en
cada una de las instituciones. (Calcina, 2021).

Citando a la tesis de Ganoza (2018),“Modelo de diagndstico de
oportunidades de mejora de la gestibn del mantenimiento — planta
manufacturera”, este estudio presentd un modelo que permitié el analisis
detallado en la gestion de mantenimiento, considerando nuevas
blusquedas para las mejores oportunidades desde un corto hasta un largo
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plazo. Este modelo propuesto consider6 tres partes entre sus
componentes: el estudio estadistico, la observacion y la auditoria, todos
ellos vinculados entre si. También contempl6 algunas herramientas que
sirvieron de apoyo tanto para el andlisis, asi como para la evaluacién de
las oportunidades de mejora en la planta manufacturera.

En la revision de la tesis “Process management and benchmarking
for improving quality of care”, menciona la calidad como un elemento
estratégico con incidencia en el reforzamiento de los sistemas de salud.
Segun el entorno, es necesario tener claro y asumir diferentes puntos que
sean practicos para su ejecucion, poniendo como punto principal a la
gestion de procesos y el benchmarking. Como objetivo tenemos que,
identificar las tendencias en la implementacion de los procesos y las
evaluaciones continuas que contribuyan al desarrollo de la calidad de
todos sus servicios. La utilizacion de tecnologias mencionadas por parte
de los profesionales de la salud, ademas de ello nos demostré que se
puede permitir futuras aplicaciones en diversas areas. (Ruiz & Truijillo,
2021).

Segun las investigaciones de Valverde & Sanchez (2007), en la
descripcion de su tesis “Gestidn por procesos (BPM) usando mejora
continua y reingenieria de procesos de negocio”, el fin principal es la
entrega de muestras de los procesos gestionados e implementados, el
cual son pieza clave e importante dentro de una entidad como estrategia
organizacional. La Business Process Management (BPM), consta de
piezas importantes que son dos: La tecnologia y la gestion, es aqui donde
se hace énfasis en lo que corresponde a la gestion mostrando métodos
necesarios dentro de ella que son la mejora continua y la Reingenieria;
estos aspectos se aplicaran a las empresas que tienen su presencia en el
mercado actual.

En la investigacion titulada “Sistema de gestion de mantenimiento
gue genera disponibilidad de maquinaria en la Empresa Concretera
Wuanuk Mix E.I.R.L”; cuyo objetivo general fue el disefio de un sistema
para ser aplicada en la gestibn de mantenimiento asi mismo para lograr
una disponibilidad maxima de los equipos en la empresa; posterior al uso
de los diversos instrumentos de gestién del mantenimiento y teniendo
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como marco el sistema de gestién, demostré que el logro en el incremento
o mejora del mantenimiento mediante el uso de estrategias afines,
estructuras organizacionales, gestion propiamente dicha, documentacion
del mantenimiento, planificaciéon, programacién y control, todo ello
mediante el desarrollo de las diversas actividades como procesos y
salidas en base a algunas matrices de mantenimiento propias de la
entidad. Considerando que luego del analisis de los procesos a nivel de
los sistemas de gestion de mantenimiento se describié detalladamente a
nivel de maquinaria operativa y maquinaria disponible. Esta
implementacion de los sistemas de mantenimiento para esta empresa
generd un incremento en lo que corresponde a disponibilidad de equipos,
todo ello demostrado mediante una diferencia significativa en la
disponibilidad, sin embargo, luego de los caélculos realizados de los
tiempos medidos entre los procesos de reparacion y fallas estan entre un
5.9% hacia un 76.6% y luego a un 82.5%. (Armillon & Aguila, 2020).

Asimismo, con el objetivo de conceptualizar en forma aleatoria las
variables de estudio se consultaron diferentes fuentes bibliograficas
vinculadas a los temas de gestién de mantenimiento de maquinaria y su
disponibilidad en las empresas contratistas que se dedican a este rubro.

En el estudio de investigacion “Methodological design for the
prevention of risk in production processes”, propuso un disefio basado en
la formulacion, implementacion, adecuacion y retroalimentacion de ciertas
herramientas que nos serviran para el analisis y la expansion del detalle
de la gestién de riesgos para su implementacién, como indica la norma
ISO 31000, basada en la metodologia de observacion — inspeccion la cual
fue realizada por una empresa industrial especializada de la ciudad de
Barranquilla, concluyendo en la formulaciéon de un instrumento de mejora
para los profesionales y la industria como una manera de encontrarse y
generar importancia a la capacidad del proceso de fabricacion en
cualquier organizacién a través de pasos estandarizados. (Pulido-Rojano,
2015).

En la investigacion “Procedure for process management: Methods
and support tolos” se propone una forma de mejora de procesos cuyo fin
principal fue lograr la orientacion al consumidor, el direccionamiento

9



estratégico y la mejora continua. Este estudio se realiz6 a 80 procesos de
mejora encontrados en su bibliografia luego de su aplicacion de forma
parcial por un aproximado de 10 afios y a un aproximado de 40 empresas
manufactureras y de servicios, ayudandose asi al fundamento cientifico,
asi como a la minimizacion del tiempo de su estudio. (Medina Leon, 2019)

A su turno, Gonzales et all (2020), en la investigacion “Risk
management in the logistics processes of the company logistics unlimited
S.A” indica que la cultura del riesgo se esta expandiendo por el entorno
empresarial ya que fue considerada por modelos la gestion de la calidad
y los sistemas integrados de gestion. La deficiente cultura de riesgos es
un problema principal para interpretar la falta cultura existente, para lo cual
se propuso como objetivo una aplicacion practica sobre un proceso de
gestion empresarial y brindar a los interesados un método de facil
aplicacion en sus empresas.

La implementacion Business Process Management (BPM)
representa un trabajo muy complejo que involucra factores con varias
disciplinas, académicas y profesionales definen sus propios ciclos y
lineamientos de BPM para incrementar actos basados en este modelo.
Sin embargo, estos actos a veces llegan solo precisiones pormenorizadas
respecto a aspectos técnicos corresponde a tecnologia BPM; Asimismo
enfocO algunos elementos tedricos aislados; su método de Revision de
Literatura ordenada y el método de Revisiébn de Mapeo ordenado. En este
sentido, se toma como punto de inicio la perspectiva tanto educativa como
empresarial para caracterizar esta adopcion tecnoldgica. (Cruz y otros,
2020).

Gonzales et all (2020), en su investigacion menciona como objetivo
la utilizacién del ciclo Deming en la mejora continua en una planta de
almacenaje y distribucion de gas LP en México, para lo cual aplico la
metodologia PHVA, desarrollada por Deming y complementando con el
analisis de distintas herramientas basicas e importantes para la mejora
continua (hojas de verificacién diagramas de causa-efecto; graficos de
barras; Pareto, fortalezas y debilidades). Con estas herramientas se logro
el incremento de la gestion en el area de mantenimiento por lo que puede
ser aplicado en otras plantas y almacenes de las empresas.
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También podemos realizar un breve resumen referente a la calidad,
segun lo indicado en la revista cubana “Process management and
benchmarking for improving quality of care”, considera a la calidad como
un elemento estratégico. Su objetivo fue identificar los estilos de
aplicacion de la gestion de procesos y la estimacién comparativa para
tener una mejora respecto a la calidad. Como conclusion se tiene que la
revision realizada mostr6 poca literatura que unifigue la gestion de
procesos y el benchmarking; La aplicacién de estas tecnologias por parte
de los expertos del area de salud nos hicieron ver que la inclusion de
mejora permitira futura aplicacion en diversas areas de actuacion de estos
profesionales. (Ruiz J. T., 2021).

Segun la tesis “Propuesta de mejora en la gestion de inventarios
de mantenimiento de equipos mina” sus objetivos fueron abordar todos
los problemas que existen en la Gestibn de los Inventarios de
Mantenimiento en una empresa minera. Destaca aqui los andlisis
realizados a los procesos de mantenimiento y logistico, asi como los
indicadores de gestion (KPIs), entre otros aspectos importantes; El rol
importante que juega la prioridad de los trabajos y el actuar en funcion a
las prioridades, se recalcO la interrelacion de los procesos de
Mantenimiento y Logistica y su impacto en la disponibilidad, en el
porcentaje de la utilizacion de todos los insumos y/o materiales
demandados para el servicio de mantenimiento; también como punto
importante indica que los procesos no solo deben estar descritos en un
documento, sino que los responsables de cada area se aseguren de que
sean utilizados segun las actividades de los procesos en el dia a dia.
(Terbullino, 2018).

En este sentido en la investigacion titulada “Propuesta de Mejora
de la gestion de mantenimiento basada en la Mantenibilidad de equipos
de acarreo de una empresa minera de Cajamarca”, el objetivo general
esta basado en la demostracion de la factibilidad técnica y econdmica de
la propuesta de mejora de la gestibn de mantenimiento, basado en la
mantenibilidad de equipos de acarreo de una empresa minera para su
aumento de la disponibilidad mecanica en los equipos con minimizacion
de costos, indicando que con los ratios establecidos se lograria tener
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datos exactos de medicidn en la gestion del mantenimiento en los equipos
en el traslado de material, permitiendo ademas mantener la MTTR, asi
como los estandares respecto al tiempo entre el periodo en que ocurre la
falla y el periodo en gque el equipo estéa disponible, el autor concluye que
el analisis de las propuestas de mejora, llevan a una mejora técnica y
econdmica, alineadas a la parte estratégica de la gestion del
mantenimiento de la empresa desde la capacitacién e induccién del
personal, la contratacion personal calificado y la gestion de logistica, esto
debe estar complementado con la implementacion de ERP, lo cual junto
planes de reposicion de equipos emita reduccion de costos, afirma
(Rodriguez M. A., 2012).

Como bases teoricas podemos considerar a la: Gestion de
mantenimiento “...es una forma sistematica de identificar, comprender e
incrementar el valor agregado de los procesos de la empresa para cumplir
con la estrategia del negocio y elevar el nivel de satisfaccion de los
clientes”. (Bravo, 2008).

El mantenimiento, también se puede definir como: Las secuencias
de un determinado proceso, minimizando los dafios de un repuesto
reflejado en un menor gasto econémico con una tendencia a mejorar
algunas fallas” (Alaya & Caja, 2018).

Los objetivos del mantenimiento son: Mantener de forma
permanente el nivel de funcionamiento mas alto de los equipos, a través
del aumento de la disponibilidad, confiabilidad y efectividad de los
mismos; alcanzar el maximo rendimiento de las partes de los equipos, asi
mismo extender la vida Gtil de los mismos, que permitan bajar los costos
en mantenimiento; ademas de implementar normas de seguridad en el
trabajo y medio ambiente, y también alcanzar el nivel maximo del beneficio
global de una maquina, (Rodriguez M. A., 2012).

Ahora existen sistemas orientados al servicio de mantenimiento de
determinado equipo o instalacion. Sin embargo, podemos mencionar que
algunos estan orientados solo a la correccion de fallas y otros que se
orienta no solo a reparar sino también a determinar fallas en forma
oportuna o identificarlas antes de que sucedan los hechos, trabajandolo
desde la etapa de disefio, hasta sus mantenimientos programados, etc.
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Dentro de los tipos de mantenimiento podemos mencionar al
mantenimiento predictivo, preventivo, correctivo y de produccion total.
(Mufioz, 2008).

Al analizar el sistema de mantenimiento, podemos observar que es
minimo el valor que se da al area de mantenimiento, porque los decisores
no suelen dar la atencion correspondiente a las partes que conforman su
organizacién y mucho mas a los puntos criticos de los cuales depende sus
organizaciones; resultado de ello es que se generan grandes costos en
los rubros de mantenimiento recuperativo, mantenimientos no
programados y costos por la produccion que no alcanzan los estandares
establecidos en cada rubro; aunado a ello se agrega las exigencias
externas sobre precios, lo cual se ve reflejado en la rentabilidad de la
organizacién. Frente a este escenario es necesario liderar la
administracion y las tareas de mantenimiento, lo cual se pueden alcanzar
mediante la programacion y planificacion; sin embargo, la gestion va
acompafado de las diferentes formas de mantenimientos ademas de los
de un buen funcionamiento del sistema logistico. (Ricaldi, 2013).

Para Rodriguez (2012), En relacién con los factores relacionados
a la gestion del mantenimiento podemos mencionar que estos “estan
estrechamente vinculados a los planes de mantenimiento establecidos, lo
cual incluyen factores logisticos como: Respuesta inmediata de
almacenaje y o disponibilidad de repuestos, tiempo de retraso en la
entrega de los repuestos solicitados, stock de inventario. Efectividad de
todos los equipos que ayuden a generar una oOptima disponibilidad del
equipo de prueba para realizar pruebas en el sistema. Facilidad de uso de
los talleres para el mantenimiento. Tiempos de transporte entre los locales
donde se realizaran los mantenimientos.

Sin embargo, los procesos de las actividades estan vinculados
directamente a los procesos estratégicos de la empresay se encargan de
satisfacer las necesidades importantes entre los clientes. En algunas
pequefias empresas se calcula en forma razonable que entre 1y 3 de los
macroprocesos de la gestion son estandares para la mejora; sin embargo,
en las empresas grandes este numero de mejoras de procesos debe llegar
hasta 8; cantidades determinadas en uncion al vinculo existente entre el
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grado de focalizacion de la entidad respecto a sus procesos existentes
gue conducen hacia una atencion satisfactoria de los clientes por parte de
la institucién o empresa. (Bravo, 2008).

Los elementos de un proceso son: Se considera A: Un Input
(entrada principal), esta entrada presenta algunas caracteristicas muy
objetivas pues tiene que responder a un procedimiento con aceptacion
establecida, la secuencia de acciones; en este proceso se detalla los
medios y los recursos paso a paso ponen ciertos requisitos que necesitan
para su implementacion de tal manera que genere un producto hacia la
salida, un Output (salida), este producto permite la entrega de algunos
bienes o servicios hacia el cliente con una determinada calidad
establecida segin normas o procesos dadas por entidades.

Segun, Perez (2012). Los factores de un Proceso: considera a
individuos; el cual todos deben de contar con los conocimientos y
competencias adecuadas, también estan considerados los bienes,
servicios y equipos criticos y no criticos que desempefian un importante
papel dentro de todo el marco del proceso, los mismos que deben tener
caracteristicas estandares, “también como un factor consideramos a los
Recursos Fisicos, que estan siempre en adecuadas condiciones para ser
utilizadas, asi como los métodos/Planificacion del Proceso y los Métodos
de trabajo, Procedimiento, Hoja de Proceso, gama, instruccién técnica,
instruccién de trabajo, etc.”

Para los factores de medicion y seguimiento se consideraron “al
funcionamiento del proceso en si que es la medicién y evaluacion, al
producto del proceso que se refiere a la medida del cumplimiento y a la
satisfaccion del usuario o cliente qué se refiere a la medida de
satisfaccion”.

Respecto a la segmentacion de Procesos; son segmentados en
cadenas, jerarquias y versiones, el cual se obtiene de un mapa de
procesos; asi mismo se dan sin perder su originalidad.

La gestibn de procesos tiene como objetivo alcanzar un nivel
maximo de desagregacion de tal manera que podamos alcanzar a
visualizar los procesos operativos desde el nivel mas bajo en el que se
puede iniciar un trabajo constructivo al detalle y que nos conduzca a
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analizar, fortalecer o retroalimentar (Bravo, 2008), es importante también
describir sobre el BPM (Business Process Modeling Notation), esta
estrategia 0 metodologia se ha convertido en uno de los nuevos
estandares que conlleva a un tallado en los procesos de negocio, dentro
de las caracteristicas del BPM se considera lo siguiente:

Facilitar un lenguaje sencillo comprensible, mas facil de entender
de tal manera que los duefios de los negocios o las empresas puedan
alcanzar su comprension facilmente; asi mismo interrelaciona entre si las
diversas funciones en la empresa.

La Arquitectura Orientada por Servicios (SOA), es la mas utilizada
ya que parte de un objetivo qué es la adaptacion en forma rapida y sencilla
de los cambios y oportunidades a los que la empresa esta expuesta.

Realiza la combinacion de ciertas habilidades a nivel de software
con la experiencia de la empresa a fin de utilizar en forma 6ptima los
recursos para la mejora de los procesos y conllevar a una optimizacion o
innovacion del negocio.

Modelacion con BPM; esta estrategia realiza una captura en forma
secuencial de todas las actividades contempladas en la empresa con su
respectiva informacion de soporte con lo cual conlleva a que los procesos
dentro del negocio estén descritos de manera tal que nos indique los
pasos como la empresa alcanza sus objetivos, los procesos de modelado
son:

Mapas del Proceso: Son flujogramas faciles de entender donde se
describen las acciones o tareas. Descripciones de Proceso: Hacen
referencia a los detalles de cada uno de los mapas del proceso; es decir,
son una extension de ellos, y brindan informacion necesaria a fin de que
se pueda entender y definir el funcionamiento completo de la empresa o
negocio. Modelos de Procesos: Son flujogramas amplios y con
informacion necesaria y suficiente para que el proceso pueda ser
analizado, formulado y/o implementado.

Segun, Recker (2012), Diagramas BPMN, son la demostracion a
nivel grafico con los que podemos mostrar diversos diagramas, estos
abarcan 3 submodelos o tipos que estan disefiados para el ambito publico,
privado y de colaboracién. Ademas, permite formular diagramas con
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diversos tipos o modelos siempre con la consideracion y la importancia de
la especificacion de BPMN.

Los diagramas BPMN estan conformados por varios componentes
o elementos fundamentales. Estos pueden clasificarse en cuatro
categorias: Objetos de Flujo (Flowobijects), conectores
(Connectingobjects), Calles (Swinlanes), Artefactos (Artifacts).

Ciclo de Deming (PHVA); Es una es una aplicacion de forma
sencilla para aplicar la metodologia de mejora que promoviéo W. Edwards
Deming. En sus inicios esta metodologia tomé la denominacion de ciclo
Shewhart por su fundador original, Walter Shewhart, los japoneses en el
afio 1950 modificaron al nombre de ciclo de Deming. Esta conformado
por: planear, hacer, estudiar y actuar (PDSA). La fase estudiar,
inicialmente tomo el nombre de revisar, posteriormente, Deming realizé la
modificacion en el ano 1990. “Estudiar” es el término mas adecuado en la
actualidad, y aqui el término revision se usa muchas veces para
actividades vinculadas al verbo revisar mas no para conocer propiamente
un determinado tema; tal como se ilustra en el anexo 7, de la figura 1; se
describe el ciclo Deming, enfocado a la mejora continua.

A continuacion, detallamos los pasos del Ciclo de Deming:
Planear: Estar definido el proceso desde el inicio hasta el final pasando
por su proceso de implementacion propiamente dicha. Se debe realizar
la descripcion del proceso en si como mencionando las actividades
claves implementadas los pasos seguidos en forma ordenada, las
personas que participaron, los equipos utilizados, las condiciones
ambientales y fisicas, las metodologias del trabajoy todo el material
considerado en el proceso.

Descripcién de cada uno de los participantes, ya sean proveedores
o clientes todos los operadores inmersos en el proceso.

Definicién de todas las expectativas vinculadas a los clientes, es
decir, donde y cuando esto orientado a los clientes internos y externos.

Determinacién de los antecedentes disponibles sobre como se ha
desempefiado este proceso y que datos son urgentes y necesarios

obtener para entender mejor el proceso.
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Descripcion de todos los problemas encontrados y vinculados a la
implementacion del proceso entre ellos por ejemplo se pueden mencionar
la no satisfaccion del cliente, cambios excesivos, tiempos demasiado
prolongados u otros que afecten al proceso.

Determinar cuales fueron las posibles causas que han generado
los problemas presentados y qué consecuencias genero en el proceso.

Implementacion de alternativas para solucionar y cambio en el
sistema a fin de que repercutan o ataquen a las principales causas de los
problemas.

Determinar cuéles son las alternativas de solucion mas rapidas a
los problemas.

Hacer: Ejecutar estudios de prueba o pilotos para observar el impacto
potencial. Determinar los indicadores a fin de obtener una explicacion
hacia las soluciones de problemas que conlleven a alcanzar el éxito en
todo el proceso.

Estudiar: Identificar los resultados de los pilotos o experimentos.
Determinar cudles fueron las mejoras del proceso implementado.

Actuar: Seleccién de cambios claves para aplicarlos. Ejecutar un plan de
implementacion considerando factores como que hacer, quién debe
participar, metodologia a aplicar. Realizar estadndares de solucion entre
ellos nuevos procedimientos a implementar.

Determinar formas o procesos para controlar y vigilar el desempefio.

Evans y Lindsay (2008), hace referencia a la disponibilidad, como
la probabilidad de que una parte se encuentre en un estado normal en un
instante t, siendo que estaba nuevo o como nuevo en t=0.

Es la probabilidad de que un equipo esté operando o sea disponible

para su uso, durante un periodo de tiempo determinado. (Nava, 1992)
Para Muioz B (2004), la representacion para el indice de la tasa de
fallos y la tasa de reparacion son constantes, tenemos: Tasa da fallos = A
(t) = Ay la tasa de reparacién = p (t) = y, entonces el Tiempo medio entre
fallos = MTBF = 1/ A, Tiempo medio entre reparaciones = MTTR =1/ p,

Disponibilidad del Sistema = A

En la figura 2, del anexo 8, se puede observar que el ciclo de
operacion, “OP” indica el instante en el elemento o producto de un sistema
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inicia a estar operativo, F1 y F2 muestran los instantes en que se producen
los fallos 1y 2 respectivamente. (Alfaro, 2017).

La disponibilidad (A) se expresa de la siguiente forma: Tiempo total
en condiciones de servicio entre el tiempo total de intervalo estudiado
multiplicado por K que hace referencia al nimero de ciclos- reparacion.

En las formulas descritas lineas arriba describiremos que la
disponibilidad alcanzaria el 100% ante un fallo si el MTTR = 0, por lo que
podemos decir que no habria demora para reparar un fallo, permitiendo
alcanzar el estandar o el ideal establecido, esta fiabilidad y mantenibilidad
son factores claves para alcanzar la disponibilidad. (Mufioz B. , 2004)

También podemos definir algunos términos basicos, para nuestro
trabajo de investigacion:

El Aprovisionamiento, se da cuando se alcanza bienes y servicios
para satisfacer los requerimientos. En una empresa, el éarea de
aprovisionamiento debe ser considerada la mas importante, para que se
encargue de adquirir los productos o servicios para el consumo interno de
la empresa, para su funcionamiento (compra — venta).

La capacidad de proceso si determina por el rango dentro de los
gque esta establecido para la variacion del proceso determinado por las
causas comunes Yy las condiciones estables alcanzadas. El ciclo PHVA;
es llamado también ciclo de cuatro fases: Planificar — Hacer — Verificar —
Actual que en siglas se representara por PHVA. También se lo conoce
como la metodologia del Ciclo de Deming.

Planificar: la planificacion consiste en formular objetivos y establecer
procesos que nos lleven a conseguir resultados, segun las exigencias o
requisitos y la organizacion de la empresa.

Hacer: esta orientada a la implementacion de los procesos.

Verificar: esta fase conlleva a monitorear y medir los procesos de cada
uno de los productos, considerando sus politicas, objetivos y requisitos
empresa y los resultados a alcanzar.

Actuar: fase que nos lleva a actuar o tomar medidas correctivas de
tal manera que el proceso en su desempefio esté en una mejora

permanente. (Deming, 1989).
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Para Rodriguez (2012), Disponibilidad, es la probabilidad de que
un equipo esté operativo para trabajar durante un periodo de tiempo
determinado.

Gestion de Procesos; estd formado por la fase de modelar,
optimizar, controlar y realizar mejora continua de los procesos de la
organizacion, asi mismo estas agregan valor a los clientes y ademas
cumplen con las estrategias del Negocio. Referente al Proceso Logistico;
Definicion de las fases, asi como la documentacién correspondiente, de
las actividades que conforman el Sistema Logistico de la empresa.

El proceso logistico son los procedimientos de traslado,
almacenamiento, fraccionamiento, empaque, acondicionamiento de
mercaderia en general, los cuales tendran como destino el cliente final.
Esta tarea se realiza junto con la administracion de la informacion
inherente al cumplimiento de los objetivos, segun lo indica. (Ballou, 2004).

Para Ramirez (2003), Los principios basicos del mantenimiento, en
las industrias con estructuras centralizadas técnico- econémico puede ser
detectados a través de los siguientes factores: Falta de adaptacion al
entorno y a la innovacion, ausencia de decision transcendentales.

Por lo que realizar una eficiente gestion se puede conseguir
también con un funcionamiento Optimo del &area y una mayor
competitividad.

Realizando un andlisis de los factores, podremos decir que todos
estos fendmenos que tienen lugar a 4 etapas principales: Organizacion,
Planificacién, Ejecucion, Control.

Para Daffua (2020), en su bibliografia “Sistemas de mantenimiento
planeacion y control” considera los siguientes términos: los componentes
criticos, son aquellos que requieren mayor atencién durante todo el
proceso principalmente etapa de montaje tras fin de evitar dafos
permanentes que conlleven a su inutilizacién dentro de la organizacion,
disponibilidad mecanica, se refiere al porcentaje de tiempo de un equipo
para operar y realizar las funciones para el cual estd disefiado, sin
embargo una falla, es la incapacidad de un equipo 0 maquina para realizar
la tarea o actividad para el cual se ha disefiado o creado, la gestion de
mantenimiento, es un conjunto de procedimientos que conllevan al
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cuidado y proteccién de la tecnologia de los sistemas de produccion en
su ciclo de vida, las herramientas son consideradas como el conjunto de
piezas que se utlizan para desempeifiar un trabajo o actividad
determinada. El termino Paradas es el acto en la cual el equipo deja de
estar en movimiento. Programa de mantenimiento: Es el conjunto de
acciones planificadas en plazos determinados dentro de una
organizacion. Reparacion: Es la restauracion de un equipo a una situacion
Optima las cuales pueden ser reemplazadas de forma parcial o general de
sus piezas que estan dafiadas o gastadas de un equipo. ElI TPM:
Mantenimiento Productivo Total, es una metodologia de mejora que
permite asegurar la disponibilidad y confiabilidad de las operaciones de

los equipos.
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.  METODOLOGIA

En el presente trabajo se utilizd la investigacion con enfoque

cualitativo, se recopild la informacion de la gestibn de mantenimiento a

través de entrevistas al personal de la empresa de estudio.

3.1 Tipoy disefio de Investigacion

3.2

Esta investigacion es de tipo Aplicada, con un nivel
Explicativo, tuvo como finalidad explicar la realidad de la gestion de

mantenimiento de la empresa en estudio durante el periodo 2022.

Disefio de la investigacion: En la investigacion se ha utilizado el
disefio fenomenoldgico; para comprender las experiencias
subjetivas, vividas y las perspectivas de los colaboradores de la

empresa estudiada.
Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Para la presente investigacion, se utilizdé las siguientes

categorias y subcategorias:

Planificacion: Como subcategorias se tiene a: Contratos
incumplidos, % de cumplimiento en los procesos logisticos, % de
operatividad de las maquinas, % de personal capacitado.

Tiempos de funcionamiento de la maquinaria: Como subcategorias
se tiene a: N° de horas de mantenimiento programadas, Tiempo
medio de reparacion (MTTR), Tiempo medio de buen

funcionamiento (MTBF), % de Disponibilidad mecanica.

3.3 Escenario de estudio

Se realiz6 en las instalaciones dedicadas al servicio de
mantenimiento de la empresa contratista, de la ciudad de
Cajamarca 2022; la empresa contratista se dedica al rubro de
alquiler de maquinaria pesada a diferentes proyectos mineros del
departamento de Cajamarca, el duefio es un poblador comunero
del ambito de influencia de la Minera Yanacocha, Minera Golfields
y Minera La Zanja, ademas también presta servicios de alquiler de

21



maquinaria a empresas locales, cuenta con 10 afios dedicados a

este servicio.
3.4 Participantes

Participaron en la presente investigacion 10 colaboradores del
area de mantenimiento de la empresa contratista, de Cajamarca, 2022;

los cuales se detallan a continuacion.

Iltem | Cod. de informante | Experiencia en afios
01 IF-001-2022 07 afios
02 IF-002-2022 05 afos
03 IF-003-2022 05 afos
04 IF-004-2022 05 afos
05 IF-005-2022 05 afos
06 IF-006-2022 05 afos
07 IF-007-2022 05 afos
08 IF-008-2022 03 afos
09 IF-009-2022 02 afos
10 IF-010-2022 02 afnos

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para la presente investigacion se realizd mediante una
entrevista a los colaboradores del &rea de mantenimiento de la
empresa, con la ayuda de una guia de entrevista, que ha servido para
recolectar datos internos de la empresa; ademas, se aplico la técnica
del andlisis documentario, utilizando aqui la ficha de analisis
documentario para el recojo de informacion como instrumento; y un

celular para la grabacion de las entrevistas.
3.6 Procedimiento

Modo de recoleccion:

Entrevista: Realizada a todos los colaboradores que laboran en el
area de mantenimiento. Considerando un tiempo de duracion
méaximo de 10 minutos a todos los colaboradores; este trabajo se
inicia con el consentimiento informado de cada colaborador, luego

el procedimiento de la entrevista propiamente que fue grabada con
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la debida autorizacién, para finalmente su transcripcion y analisis
respectivo.

Analisis documentario:

Mediante este analisis se recopilo todo el historial de fallas de la
maquinaria correspondiente al periodo en estudio afio 2022;
ademas nos hemos ayudado de informaciéon de paginas web
especializadas, libros, revistas, etc.

3.7 Rigor cientifico

La presente investigacion fue desarrollada con
transparencia, objetividad, ética y profesionalismo durante todo el
periodo de estudio, iniciando desde la decision referente al tema
de investigacion hasta terminar con el analisis de los resultados.

A continuacion, desarrollamos la investigacion en base a los
siguientes criterios, citando a Hernandez et all:
Credibilidad: La informacion recolectada y analizada ha sido en
base a criterios que conllevan a resultados enfocados en los
objetivos de la investigacion.
Transferencia: Los hallazgos de este trabajo de investigacion
servirAn como modelo para futuros estudios con situaciones
problematicas similares.
Confirmabilidad: Para la recoleccion de informacién el investigador
ha realizado sin recurrir a variaciones intencionales.
Fundamentacién: Se realizé la revision de los estudios previos y
bases teoricas acorde al ambito de estudio para facilitar el analisis
correspondiente.
Aproximacion: La investigacion se realiz6 siguiendo las reglas
establecidas que permitieron recolectar la informacion necesaria
acorde a los objetivos planteados.
Autenticidad: La informacion fue recolectada tal y como se
presenta en su ambiente natural, para su posterior analisis,
Hernandez et all. (2010).
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3.8 Método de andlisis de datos

Para la elaboracién de la presente investigacion, se partié de
la observacion del entorno y la situacién problematica general de
la empresa para luego establecer el tema de investigacion de
forma especifica identificando la problemética actual que presenta
el &rea de mantenimiento, de igual forma se hizo uso de este
método para la redaccion de la realidad problematica, la cual se
ejecutd recolectando informacion general referida a la
investigacion para finalmente explicar mas a detalle la situacion
problematica por la que esta atravesando la empresa en estudio,
también se utiliz6 el método deductivo para la recoleccion de los
antecedentes y la elaboracién del marco tedrico; posteriormente,
la discusion de los resultados obtenidos se realiz6 mediante el
método analitico, el cual permitié explicar de manera detallada los
resultados que se obtuvieron luego del estudio y corroborarlos con
las investigaciones consultadas.

Finalmente, la elaboracion de las conclusiones vy
recomendaciones se hicieron mediante el método sintético
permitiéndonos plasmar los aspectos y hallazgos mas relevantes
de la investigacion.

3.9 Aspectos éticos

Esta investigacion no transgrede la norma ética nacional ni
internacional, sin embargo, para tener una garantia de la calidad del
trabajo de investigacion se aplicaron principios éticos de beneficencia,
autonomia y justicia, sin alterar la informacién y resultados obtenidos.
También se desarrolla segun los lineamientos determinados por la
universidad y de la empresa en estudio. Se cuenta con el visto de la
empresa, con la indicacion de que los datos obtenidos seran descritos
como “la empresa contratista”; sin embargo, por recomendacion del
gerente no se esta colocando la razon social; a fin de que su
informacion no sea analizada por otras empresas de su competencia;
asi mismo nos basamos en el principio “de buena fe”, de parte del

personal entrevistado, para hacernos llegar la informacion correcta.
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V.

RESULTADOS Y DISCUSION

Interpretacion de los discursos.

DISCURSO 1:

¢, Se atendieron todos los requerimientos de contratos de servicio de

alquiler durante el periodo 20227

CUADRO ANALISIS IDEOGRAFICO

IF UNIDADES DE SIGNIFICADO REDUCCION
FENOMENOLOGICA

1 Tengo 25 contratos solicitados, los | Se estatrabajando
cuales estamos trabajando en eso. en eso

2 Ese tema lo ve la supervision, a No sabemos
NOSOtros No Nos comunican.

3 Esa informacion no lo manejo, lo ve No sabemos
siempre la supervision.

4 Esa informacion no lo manejo, lo ve No sabemos
siempre la supervision.

5 Esa informacion no lo manejo, lo ve No sabemos
siempre la supervisién, seria bueno que
nos hagan saber también para ir
preparando los equipos.

6 A Nosotros no nos informan, a veces ya No sabemos
Nos enteramos por otras personas.

7 Creo que no, segun lo que podemos ver, No se atendieron
yO creo que no.

8 No, se han atendido, es un problema No se atendieron
cada vez que hacen requerimiento de
equipos todos estan como locos.

9 Solo Algunos requerimientos se han | Solo se atendieron
atendido, el resto lo hemos perdido y | algunos contratos
eso porque los jefes no hacen una
planificacion.

10 No se han atendido, los perdimos la | No se atendieron los
gran mayoria, faltaron respuestas no requerimientos
habia dinero y muchas otras cosas.
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ANALISIS IDEOGRAFICO

Mediante este discurso lograremos conocer cOmo es que se ha
presentado la atencion de los requerimientos de contratos del servicio de
alquiler, algunos de ellos manifiestan que estan trabajando en la atencién
de los contratos, otros no saben, mientras que otros indican que no se

atendieron los requerimientos, tal como lo manifiestan:

“Tengo 25 contratos solicitados, los cuales

estamos trabajando en eso”

Asi mismo notamos que, existen otros informantes que no conocen
sobre los requerimientos, sintiendo algunos que no son comunicados de

los mismos, haciendo mas dificil su trabajo

“Esa informacion no lo manejo, lo ve siempre la
supervisioén, seria bueno que nos hagan saber

también parair preparando los equipos.”

“A Nosotros no nos informan, a veces ya nos

enteramos por otras personas.”

Como lo manifiestan los testimonios presentados por los
informantes sobre si se atendieron todos los requerimientos de contratos
de servicio de alquiler solo hay algunos colaboradores que tiene
conocimiento de los requerimientos que se realiza en el area, la mayoria
no conoce o0 no es informado de los requerimientos lo que puede
ocasionar resultados negativos para mejorar la disponibilidad de

maquinaria.
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DISCURSO 2

é¢Cuantos contratos de alquiler se ha cumplido?

IF UNIDADES DE SIGNIFICADO REDUCCIQN
FENOMENOLOGICA

1 Para el periodo 2022,16 no se| No secumplieron
cumplieron, los demas uhmmm...

2 Nosotros no vemos esos temas, lo ven No conocemos
los jefes

3 Yo no veo esos temas, lo maneja los | No veo esos temas
administrativos y los jefes.

4 Yo no veo esos temas, lo maneja los No veo el tema
administrativos.

5 Los administrativos creo que ven esos No veo el tema
temas.

6 Yo no veo esos temas, lo maneja los No veo el tema
administrativos.

7 No sabemos, los jefes no nos dicen No sabemos
nada.

8 No sabemos, los jefes no nos dicen No sabemos
nada, ya nos enteramos cuando los
equipos salen del taller.

9 No sabemos, los jefes no nos dicen No sabemos
nada, nos enteramos cuando los
equipos se van a ir.

10 No sabemos, los jefes no nos dicen No sabemos

nada.
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ANALISIS IDEOGRAFICO

Con el analisis de este discurso podemos identificar si se
cumplieron los contratos de alquiler de equipos, para ello algunos indican
con claridad que no se cumplieron, mientras que 4 de los informantes
indican que no ven esos temas, los demas que no saben sin embargo se

evidencia que la gran mayoria no ve esos temas.

“Para el periodo 2022,16 no se cumplieron, los demas uhmmm...”

“Yo no veo esos temas, lo maneja los administrativos.”

“No sabemos, los jefes no nos dicen nada, nos enteramos cuando los

equipos sevan air”

Este discurso sefiala la importancia de conocer si se han cumplido
todos los contratos, ademas demuestra la poca gestion del equipo de
supervision y liderazgo para compartir la informaciéon y asi llegar a la meta

trazada para el afio
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DISCURSO 3

¢, Crees que se cumplen los procedimientos de servicio de alquiler?

IF UNIDADES DE SIGNIFICADO REDUCCION
FENOMENOLOGICA

1 No contamos con procedimientos de No hay
servicios de alquiler, aun no lo han procedimientos.
implementado.

2 No contamos con procedimientos de No contamos con
servicios de alquiler, hay por ahi uno, | procedimientos o no
pero nadie nos explica. lo conocemos

3 Contamos con un procedimiento de | Procedimiento no se
servicio de alquiler, pero no se pone en aplica
practica solo lo tienen escrito.

4 Contamos con un procedimiento de | Procedimiento no se
servicio de alquiler, pero no se pone en aplica
practica solo lo tienen escrito.

5 Contamos con un procedimiento de | Procedimiento no se
servicio de alquiler, pero no se pone en aplica
practica solo lo tienen escrito.

6 Contamos con un procedimiento de | Procedimiento no se
servicio de alquiler, pero no se pone en aplica
practica solo lo tienen escrito.

7 Contamos con un procedimiento de | Procedimiento no se
servicio de alquiler, pero no se pone en aplica
practica.

8 Contamos con un procedimiento de | Procedimiento no se
servicio de alquiler, pero no se pone en aplica
practica, son muy desordenados.

9 Contamos con un procedimiento de | Procedimiento no se
servicio de alquiler, pero no se pone en aplica
practica, lo ven como juego.

10 Contamos con un procedimiento de Si tenemos
servicio de alquiler. procedimiento
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ANALISIS IDEOGRAFICO

Solamente un entrevistado manifiesta que si cuenta con los

procedimientos de servicio de alquiler.

“Contamos con un procedimiento de servicio de alquiler”

Mientras que los demas entrevistados indican que no hay

procedimientos y otros que no se aplican estos.

“No contamos con procedimientos de servicios de alquiler, aun no

lo han implementado”.

“Contamos con un procedimiento de servicio de alquiler, pero no

se pone en practica solo lo tienen escrito”.

“Contamos con un procedimiento de servicio de alquiler, pero no

se pone en practica, son muy desordenados”.

Con este analisis evidenciamos que en la mayoria de los casos no
se cuenta con un procedimiento 0 si se cuenta no se pone en préctica, lo
gue podria significar que no se esta optimizando los tiempos del area de

mantenimiento
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DISCURSO 4

¢,Cree Ud. que el problema de inoperatividad de las maquinas es resultado

de la falta de planificacion?

IF | UNIDADES DE SIGNIFICADO REDUCCIQN
FENOMENOLOGICA

1 Yo creo que, si porque a la fecha no| No trabajamos con
trabajamos con planificacion, muy planificacion
ociosos son los jefes, jajajaj.

2 Yo creo que si porque a la fecha no| No trabajamos con
trabajamos con planificacion. planificacion

3 Yo pienso que si, porque a la fecha no| No trabajamos con
trabajamos con  planificacion, le planificacion
arreglamos los equipos segun como
tenemos repuestos.

4 Yo pienso que, si porque a la fecha no| No trabajamos con
trabajamos con  planificacién, le planificacion
arreglamos los equipos segun como
tenemos repuestos.

5 Yo pienso que, si porque a la fecha no | No trabajamos con
trabajamos con  planificacion, le planificacion
arreglamos los equipos segun como
tenemos repuestos.

6 Yo pienso que, si porque a la fecha no| No trabajamos con
trabajamos con  planificacién, le planificacion
arreglamos los equipos segun como
tenemos repuestos.

7 Yo pienso que, si porque a la fecha no| No trabajamos con
trabajamos con  planificacién, le planificacion
arreglamos los equipos segun como
piden

8 Yo pienso que, si porque a la fecha no| No trabajamos con
trabajamos con planificacion. planificacion

9 Yo pienso que, si porque a la fecha no| No trabajamos con
trabajamos con planificacién. planificacion

10 | Yo pienso que, si porque a la fecha no | No trabajamos con
trabajamos con  planificacién, le planificacion
arreglamos los equipos de a pocos.
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ANALISIS IDEOGRAFICO

Los colaboradores entrevistados en su mayoria sefialan que no

trabajan con planificacion, al momento de desarrollar sus actividades.

“Yo creo que si, porque a la fecha no trabajamos con planificacién, muy

ociosos son los jefes, (risas)”.
“Yo pienso que, si porque a la fecha no trabajamos con planificacién, le
arreglamos los equipos segun como tenemos repuestos”.

“Yo pienso que si, porque a la fecha no trabajamos con planificacion, le

arreglamos los equipos segln como piden”

“Yo pienso que si porque a la fecha no trabajamos con planificaciéon”.

“Yo pienso que si, porque a la fecha no trabajamos con planificacién, le

arreglamos los equipos de a pocos”.

Como sefialan los testimonios de los entrevistados, esto evidencia
la poca planificacién del trabajo en el area de mantenimiento, lo que

impacta en la revision y entrega a tiempo de los equipos necesarios para
cumplir con los contratos de alquiler.
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DISCURSO 5

¢,Cémo ve usted la gestion de mantenimiento?

IF UNIDADES DE SIGNIFICADO REDUCCIQN
FENOMENOLOGICA

1 Muy mal, no se preocupan por ello. Muy mal “la gestion”

2 No se cuenta, aqui se trabaja con 0jos No se cuenta
cerrados.

3 No contamos. El jefe no lo realiza, No contamos
parece que no conocer del tema, no es
mecanico.

4 No contamos. El jefe no lo realiza, No contamos
parece que no conocer del tema.

5 No contamos. El jefe no lo realiza, No contamos
parece que no conoce mucho de
gestion.

6 No contamos. El jefe no conoce. No contamos

7 Nuestro jefe no conoce creo, porque no Nuestro jefe no
hace nada, solo se dedica a enojarse. conoce, no hace

nada
8 Nuestro jefe no conoce, le falta mucho. Nuestro jefe no
conoce
9 Nuestro jefe no conoce creo. Nuestro jefe no
conoce

10 Nuestro jefe no conoce creo, porque no Nuestro jefe no

hace nada, jajaja conoce
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ANALISIS IDEOGRAFICO
Gran parte de los colaboradores entrevistados sefialan que no
cuentan con gestion de mantenimiento, tal como lo dicen en sus
respuestas a las entrevistas:

“No se cuenta, aqui se trabaja con ojos cerrados”.

“No contamos. El jefe no lo realiza, parece que no conocer del

tema, no es mecanico”.

“No contamos. El jefe no lo realiza, parece que no conoce mucho

de gestion”.

“No contamos. El jefe no conoce”.

“Nuestro jefe no conoce creo, porque no hace nada, solo se dedica

a enojarse”.

“Nuestro jefe no conoce creo, porque no hace nada, (risas)”.

La Gestidn es importante para encontrar mejores formas de hacer
el trabajo, sin gestion es posible que se pierda ideas innovadoras, no sean

tomadas en cuenta y se pierda conocimiento valioso de los colaboradores
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DISCURSO 6

¢El personal que trabaja en el &rea es el idoneo?

IF UNIDADES DE SIGNIFICADO REDUCCION
FENOMENOLOGICA

1 Algunos trabajadores tienen otras | Algunos trabajadores
carreras, estan aqui por tienen otra carrera
recomendacion.

2 Algunos trabajadores solo tenemos Solo tenemos
secundaria, no sabemos casi nada. secundaria

3 Algunos trabajadores no son técnicos | No son técnicos en
en mantenimiento, solo saben temas mantenimiento
generales.

4 Algunos trabajadores no son técnicos | No son técnicos en
en mantenimiento, solo saben algunos mantenimiento
temas.

5 Algunos trabajadores no son técnicos | No son técnicos en
en mantenimiento, no conocen. mantenimiento

6 Algunos trabajadores no son técnicos | No son técnicos en
en mantenimiento, casi no conocen. mantenimiento

7 Algunos trabajadores no son técnicos No son técnicos en
en mantenimiento, han ingresado mantenimiento
porque los han recomendado

8 Algunos trabajadores solo tienen | Algunos solo tienen
secundaria. secundaria

9 Algunos  trabajadores no  son No son mecanicos
mecanicos, estan aqui porque son
familia del duefio.

10 | Yo creo que no, porque no saben de | No, porque no saben

mecanica.

de mecanica
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ANALISIS IDEOGRAFICO

Los entrevistados al momento de responder a la entrevista, se
mostraban un poco con miedo; para tal efecto las respuestas en su
mayoria fueron muy parecidas.

“Algunos trabajadores tienen otras carreras, estan aqui por

recomendacion’.

“Algunos trabajadores solo tenemos secundaria, no sabemos casi

nada”.

“Algunos trabajadores no son técnicos en mantenimiento, solo

saben temas generales”.

“Algunos trabajadores no son técnicos en mantenimiento, casi no

conocen”.

“Algunos trabajadores no son técnicos en mantenimiento, han

ingresado porque los han recomendado”.

“Algunos trabajadores no son mecanicos, estan aqui porque son

familia del dueno”.
“Yo creo que no, porque no saben de mecanica”.
Los entrevistados identifican la importancia de que el personal

tenga un conocimiento especifico del area, reconociendo ademas que eso

no sucede en su area de trabajo.
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DISCURSO 7

¢,Cree que se deberia de capacitar al personal?

IF UNIDADES DE SIGNIFICADO REDUCCIQN
FENOMENOLOGICA

1 Seria bueno, para aprender mas y eso Seria bueno, para
también ayuda a la empresa. aprender mas

2 Si fuese bueno, para que conozcan las Seria bueno, para
especificaciones técnicas de cada conocer mas
equipo.

3 Por supuesto que si, asi trabajaramos Si, para trabajar
mejor. mejor

4 Si deberian de capacitarnos, asi| Si, paraconocer mas
conocemos mas de equipos.

5 Claro que si, pero nuestro jefe es muy Si, pero el jefe no
tacafio no quiere invertir. guiere invertir

6 Yo creo que si, eso nos falta, que nos | Si, gue nos capaciten
capaciten, aunque sea una vez al afio.

7 Yo creo que si, eso nos falta, que nos | Si, que nos capaciten
capaciten, o nos paguen algun curso.

8 Yo creo que si, eso nos falta, que nos | Si, para aprender mas
capaciten, para aprender mas.

9 Yo creo que si, eso nos falta, que nos | Si, para entender la
capaciten porgue si no, no entendemos | gestion
la gestion.

10 | Yo creo que si, eso nos falta, que nos | Si, que nos capaciten

capaciten.
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ANALISIS IDEOGRAFICO
El rostro de los entrevistados muestra mucha preocupacion, a
pesar de que podrian perder su trabajo por no contar con los
conocimientos necesarios; la mayoria coincidieron en sus respuestas.
También agregan que les gustaria ser capacitados, esto como parte de

un proceso continuo de aprendizaje

“Seria bueno, para aprender mas y eso también ayuda a la
empresa”.

“Si seria bueno, para que conozcan las especificaciones técnicas de

cada equipo”.

“Si deberian de capacitarnos, asi conocemos mas de equipos”.

“Claro que si, pero nuestro jefe es muy tacano no quiere invertir”.

“Yo creo que si, eso nos falta, que nos capaciten, o nos paguen
algun curso”.

“Yo creo que si, eso nos falta, que nos capaciten porque si no, no
entendemos la gestion”.

“Yo creo que si, eso nos falta, que nos capaciten”.
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DISCURSO 8

¢,Cree Ud. que funciona la programacion de mantenimiento?

IF UNIDADES DE SIGNIFICADO REDUCCION
FENOMENOLOGICA

1 No contamos, lo hacemos segun No contamos
como van malograndose los equipos.

2 No hay programacion de | No hay programacion
mantenimiento, los trabajos lo
hacemos de un momento a otro.

3 No contamos con programacion, lo No contamos con
hacemos segun como van programacion
malograndose los equipos.

4 No hacen programacion de No se hace
mantenimiento, y si hay no se respeta. programacion

5 No lo ponemos en practica, solo esta | No se pone en practica
en documentos.

6 No se trabaja con programacion, los No se trabaja con
trabajos lo hacemos de un momento a programacion
otro.

7 No se trabaja con programacion, es No se trabaja con
una locura al momento que piden los programacion
equipos.

8 No contamos, lo hacemos segun No contamos
como van malograndose los equipos,
se trabaja siempre como caiga jajaja.

9 No contamos, lo hacemos segun No contamos, no
como van malograndose los equipos, conoce creo aqui
no conocen creo aqui.

10 No contamos, lo hacemos segun No contamos

como van malograndose los equipos,
a veces de un dia para el otro nos
avisan.
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ANALISIS IDEOGRAFICO

La gran mayoria de entrevistados indican que no se trabaja con
programacion de mantenimiento. Estas respuestas tienen relacién con las
anteriores sobre procedimientos y planificacion, notandose que los
trabajos son realizaos sin la debida planificacion con la consiguiente

pérdida de tiempo y dinero.

“No hay programacion de mantenimiento, los trabajos lo hacemos

de un momento a otro”.

“No contamos con programacion, lo hacemos seguin como van

malograndose los equipos”.

“No se trabaja con programacion, es una locura al momento que

piden los equipos”.

“No contamos, lo hacemos segun como van malograndose los

equipos, se trabaja siempre como caiga (risas)”.

“No contamos, lo hacemos segtn como van malograndose los

equipos, a veces de un dia para el otro nos avisan”.
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DISCURSO 9

¢En la empresa habra algun registro de fallas mecanicas (MTTR)

de los equipos?

IF UNIDADES DE SIGNIFICADO REDUCCIQN
FENOMENOLOGICA

1 No hay historial de equipos, trabajamos No hay historial
sin registros.

2 No hay historial de equipos, no tenemos No hay historial
sistema para ingresar informacion

3 No veo esos temas, creo que deberian No veo ese tema
tenerlo en mantenimiento.

4 No veo esos temas, creo que deberia No veo ese tema
tenerlo el jefe.

5 No veo esos temas, creo que deberia No veo ese tema
tenerlo el jefe, pero el jefe no sabe creo,
jajaja

6 Eso es su trabajo del jefe, pero es un | Es trabajo del jefe
ocioso no lo hace.

7 Nuestro jefe no se preocupa por | Eljefenoingresala
ingresar esa informacion. informacion

8 Nosotros no vemos esos temas, creo | No vemos ese tema,
gue deberia tenerlo nuestro jefe, pero | lo debe ver el jefe
por lo que he visto no lo registran.

9 No hay registros de fallas de los | No hay registro de
equipos, he visto que hacen trabajos en | fallas, no se
los equipos, pero no lo documentan. documentan

10 No lo hacen Srta. Nuestro jefe no le | No se hace, el jefe no

importa eso,
conoce como
mantenimiento.

creo que ademas no
esta gestibn de

conoce de gestion
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ANALISIS IDEOGRAFICO

En este discurso nos permitié identificar si la empresa cuenta con
algun registro de fallas de cada equipo, sin embargo, las respuestas

fueron negativas.

“No hay historial de equipos, trabajamos sin registros”.

“No hay historial de equipos, no tenemos sistema para ingresar

informacion”.

“No veo esos temas, creo que deberia tenerlo el jefe, pero el jefe no

sabe creo, (risas)”.

“Eso es su trabajo del jefe, pero es un ocioso no lo hace”.

“Nosotros no vemos esos temas, creo que deberia tenerlo nuestro jefe,

pero por lo que he visto no lo registran”.

“No lo hacen Srta. Nuestro jefe no le importa eso, creo que ademas no

conoce como esta gestion de mantenimiento”.

Sin un historial de las fallas de los equipos no se podra anticipar un
mantenimiento de este o tener stock de los repuestos necesarios. Sin este
registro no se podra saber el motivo de las fallas, el que podria ser por
deficiencias en el equipo o una mala operacién, en el segundo caso puede

ser corregido con capacitacion en los operadores.
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DISCURSO 10

¢Laempresacontaracon algun registro de tiempo medio de buen

funcionamiento (MTBF) de los equipos?

IF UNIDADES DE SIGNIFICADO REDUCCION
FENOMENOLOGICA

1 No hay historial de equipos, no No hay historial
contamos con informacion.

2 No hay historial de equipos, no lo| No hay historial, se
registran, los trabajos lo hacen, pero sin | trabaja sin registro
registro.

3 No veo esos temas, creo que deberian No veo ese tema
tenerlo el jefe, aunque creo que no sabe
nada.

4 No veo esos temas, creo que deberian | No veo ese tema, no
tenerlo el jefe, nosotros no sabemos sé como hacerlo
como hacerlo.

5 Uhmm yo no veo esos temas, creo que | No veo ese tema, no
deberian tenerlo el jefe, nosotros no sé como hacerlo
sabemos como hacerlo.

6 Nuestro jefe no sabe, le cuento que | El jefe no sabe, no se
desde que estoy en esa empresa, no se preocupa por
ha preocupado por mejorar las cosas, mejorar las cosas
todo lo hace por hacer.

7 Yo no veo esos temas, creo que | No veo esostemas,
deberian tenerlo el jefe, nosotros no| no sabemos como
sabemos como hacerlo, no nos hacerlo, no nos
ensefan. ensefan

8 Aqui no hay nada Srta. Usted pide No hay nada
alguna informacién no lo tienen.

9 Yo no veo esos temas, creo que | No veo esostemas,
deberian tenerlo el jefe, nosotros no| no conocemos, no
conocemos, si tendriamos un sistema hay sistema
seria diferente.

10 | Aqui todos trabajan a la de Dios, jajaja, | Aqui se trabajaala

cuando piden los equipos todos se
alocan, luego estan que duermen.

de Dios
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ANALISIS IDEOGRAFICO

Este discurso nos manifiesta que no cuentan con ningun registro

de informacién, sobre todo del tiempo medio de buen funcionamiento de

la maquinaria.

“No hay historial de equipos, no contamos con informacion”.

“No hay historial de equipos, no lo registran, los trabajos lo hacen,
pero sin registro”.

“Uhmm yo no veo esos temas, creo que deberian tenerlo el jefe,
nosotros no sabemos como hacerlo”.

“Nuestro jefe no sabe, le cuento que desde que estoy en esa

empresa, no se ha preocupado por mejorar las cosas, todo lo hace
por hacer”.

“Yo no veo esos temas, creo que deberian tenerlo el jefe, nosotros
no sabemos como hacerlo, no nos ensenan”.

“Aqui todos trabajan a la de Dios, (risas), cuando piden los equipos
todos se alocan, luego estan que duermen”.
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DISCURSO 11

¢Podremos revisar su informacion donde registran los datos de la

disponibilidad mecanica de los equipos?

IF UNIDADES DE SIGNIFICADO REDUCCIQN
FENOMENOLOGICA

1 No se cuenta, solo comunicamos al No se cuenta
encargado de contratos que estan
disponibles.

2 No lo registran, algunas ordenes No se registra
estan por ahi, no estan ni ordenadas.

3 Esa informacion no lo registran, los No se registra
trabajos a los equipos se hacen del
rato.

4 Uyyyyy, ahora nos cae, porque El jefe no se
nuestro jefe no se preocupa por eso, preocupa, es
€l es mas técnico no le gusta hacer | Tecnico no hace
gestion, no le gusta documentar gestién, no
nada. documental

5 Le comento que no hay ningun No hay registro
registro de esa informacion.

6 No tenemos sistema para registrar No tenemos
informacion, por eso no lo hacemos. sistema para

registrar

7 Esa informacion no lo registran, los | No se registra, son
trabajos a los equipos se hacen del informales
rato, son muy informales.

8 Esa informacion no lo registran, los No se registra,
trabajos a los equipos se hacen del | deben comprar un
rato, digale al gerente que nos sistema
compre un sistema.

9 Esa informacién no lo registran, los | Esainformacion no
trabajos a los equipos se hacen del se registra
rato, encima el jefe se molesta con
nosotros.

10 En este tiempo que trabajo aqui, no No se registra

he visto que han registrado ninguna
informacion, yo recuerdo que les
comenté que tenemos que registrar,
pero dijeron que sera otro dia.

ninguna
informacion
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ANALISIS IDEOGRAFICO

La gran mayoria de los colaboradores entrevistados, indican que
no cuentan con un registro de datos sobre la disponibilidad mecéanica de

los equipos.

“No se cuenta, solo comunicamos al encargado de contratos que

estan disponibles”.

“Esa informacion no lo registran, los trabajos a los equipos se

hacen del rato”.
“Uyyyyy, ahora nos cae, porque nuestro jefe no se preocupa por

eso, él es més técnico no le gusta hacer gestion, no le gusta

documentar nada”’.

“Le comento que no hay ningun registro de esa informacion”.

“Esa informacion no lo registran, los trabajos a los equipos se

hacen del rato, son muy informales”.

“Esa informacioén no lo registran, los trabajos a los equipos se

hacen del rato, digale al gerente que nos compre un sistema”.

“Esa informacioén no lo registran, los trabajos a los equipos se

hacen del rato, encima el jefe se molesta con nosotros”.
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2. Analisis Nomotético

El analisis nomotético busca hallar las convergencias en algun
aspecto comun que permanecen en todas las descripciones de un
sujeto, para tal efecto buscaremos el esquema final de la esencia del
fenébmeno, por lo que requiere que la responsable de la investigacion
comprenda las vivencias narradas por los participantes del fenomeno
en estudio “Gestion de mantenimiento y disponibilidad de maquinaria
en una empresa contratista, Cajamarca, 2022".

Mediante el analisis del cuadro nomotético, se busca identificar los
resultados del fendmeno estudiado; para ello se relacionoé las diversas
unidades de significado interpretadas, las cuales fueron obtenidas de
los discursos realizados a los colaboradores de la empresa en estudio,
llegando asi a determinar las categorias que nos ayudaran a la
comprension del fenomeno en estudio, el cual los presentaremos en el
cuadro nomotético.

Durante el analisis de la investigacion se obtuvieron las siguientes
categorias:

Planificacion:

A. Relacionado a los requerimientos de contratos de servicio de
alquiler.
Relacionado a los contratos de alquiler.
Relacionado a los procedimientos de servicio de alquiler
Relacionado a la inoperatividad de las maquinas

Relacionado a la gestion de mantenimiento

nmo 0O W

Relacionado al personal que trabaja en el area.

G. Relacionado a la capacitacion del personal.
Tiempos de funcionamiento de la maquinaria:

H. Relacionado a la programacion de mantenimiento

I. Relacionado al registro de fallas mecanicas (MTTR) de los

equipos

J. Relacionado al registro de tiempo medio de buen funcionamiento

(MTBF) de los equipos
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K. Relacionado a la informacion donde se registran los datos de la

disponibilidad mecéanica de los equipos

En el siguiente cuadro realizaremos un analisis nomotético de las
CONVERGENCIAS encontradas resultado de las respuestas a las
entrevistas, los cuales se describen de forma organizada.

Para ello solo se ha optado por describir todas preguntas realizadas
a los colaboradores y las respuestas que coinciden segun el analisis

de reduccion fenomenoldgica.
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Tabla 1. Matriz de triangulacién: Analisis nomotético de las CONVERGENCIAS

Preguntas/ Unidades

Comparac

Categorias de significado Andlisis de la reduccion fenomenolégica (CONVERGENCIAS) i6n Resultados
interpretados
¢;Se atendieron El personal
todos los del area de
requerimientos de mantenimi Informar al
contratos de ento no personal del
servicio de alqluner conoce area, para
durantzeoglzgerlodo cuando realizar la
! No No i0
No sabemos No sabemos No sabemos No sabemos hay . programacion
sabemos  sabemos requerimie  correspondient
Relacionado a los nto de €
requerimientos de contratos
contratos de servicio de alquiler
de alquiler
Temas
¢Cuéntos contratos _ contractuales
de alquiler se ha Informacié deben ser
i nque solo  manejado por
cumplido? No veo ‘ ! ’
No veo el es el
esos No veo el tema No veo el tema . -
temas tema manejada  administrador
Relacionado al porel jefe  de contratos.
Planificacion cumplimiento de los del taller. Tener metas
contratos de alquiler de area segun
los contratos
¢Crees que se Coinciden
cumpl_en los que no aplicar
procedimientos de Procedimie  Procedimient . . - Procedimien Procedimie aplicanel  procedimiento
servicio de alquiler? nto no se ono se Procedimiento  Procedimiento . Procedimiento to no se nto no se rocedimie  estandarizados
: 1 no se aplica no se aplica no se aplica - - p f P
Relacionado a los aplica aplica aplica aplica nto, pero si  es sinénimo de
procedimientos de . es buena gestion
servicio de alquiler importante.
¢Cree Ud. que el Coinciden
problema de en sus
inoperatividad de las N N N respuestas
maquinas es No ¢ bQ trab Vo No No rab o No ) n(t) ICO‘F una
) rabajam trabajamos X ) ) ) X rabajamos X cuentan anificacion
resultado de lafalta  trabajamos y / trabajamos No trabajamos ~ No trabajamos  No trabajamos  trabajamos / trabajamos par
de planificacion? con 0s con con con con planificacién  con planificacion con planificacion con con con con eficaz, los
L planifica planificacié L p p P O planificacio L planificacio resultados
planificacion - planificacion planificacion planificacion ) L
Relacionado a la cién n n n, perosi  seran optimos.
inoperatividad de las indi es
magquinas in 'E‘I):nsa
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¢Como ve usted la

Coinciden
en sus

gestién de Debe
mantenimiento? respuestas .
no realizarse
No se No se ’ i
. No se cuenta No se cuenta No se cuenta cuentan gestpnlde
Relacionado a la cuenta cuenta .. mantenimiento,
L con gestion
gestion de de como parte de
mantenimiento .. la planificacion.
mantenimi p
ento.
¢El personal que Hubo
trabaja en el area es coincidenci El personal
ido ? No son No son P P .
el idéneo? Y Al No son técnicos  No son técnicos  No son técnicos as en las debe contar
técnicos en  técnicos en en en en respuestas con el perfil
i mantenimi  mantenimient L . - ici
Relacionado al : mantenimiento  mantenimiento  mantenimiento » deficiente  adecuado para
personal que trabaja ento o seleccion el puesto
en el area de laboral.
personal
¢Cree que se Hubo Las
deberia de capacitar . Seria coincidenci capacitaciones
al personal? Seriabueno, ) 0ng Si, para . Si, para Si, para asenlas personal son
para para' trébajar Si, para Si, pero el jefe Si, que nos Si, que nos a 'repnder enténpder la Si, que nos  respuestas DV lor
Relacionado a la aprender conocer mejor conocer mas  no quiere invertir capaciten capaciten pmas gestion capaciten , deficiente agreggdii en
capacitacion del mas capacitacio .
p mas P la gestién de
personal nal Talento
personal
;C6mo cr _ Coincidenc
eco ffnzic?ﬁ:f; aue ia en sus Los planes de
ro ion d No No repuestas, Mantenimiento
%aﬂizmﬁmof No Nohay — contamos No contamos ca?ecen dé son
! i program con ’ No contamos - herramientas
. contamos L } contamos no conoce programaci
Relacionado a la acion  programaci : b fundamentales
roaramacion d on creo aqui 6nde en la
programacion de mantenimi PR
mantenimiento ento planificacion
¢En la empresa Hay
habra algun registro algunas
Ani coincidenci .
de fallas mecénicas Herramienta
(MTTR) de los No MY No se hace, 2Senlas importante
e . . registro de ) ! respuestas
equipos? No  hay No hay El jefe no ingresa fal?as no se el jefe no P in para poder
) historial historial la informacion ' conoce de S identificar las
Relacionado al documenta -7 embargo,
? gestion fallas en cada
registro de fallas n otras equipo
Tiempos de mecéanicas (MTTR) de evaden de:
funcionamiento los equipos res_ponsabll
idades
¢La empresa Coinciden .
contara con algin No _hay | Herramienta
) . historial algunas importante
registro de tiempo ’ t p
i No hay se respuestas ara poder
medio de buen historial trabaja No hay nada , sin g 'fp I
funcionamiento sin embargo, identificar e
(MTBF) de los . " funcmnamlento
. 5 registro otras de cada equipo
equipos? evaden de
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Relacionado al responsabil
registro de tiempo idades

medio de buen

funcionamiento

(MTBF) de los

equipos
(;Poqemos rey[sar Las
su |nforr_naC|on respuestas
donde registran los on su
ldatos' d-e< a mayoria Implementar
milcsé?r?izl;s”liial%s No ¢ Esa No se coinciden, una
. No tenemos . registra, X L . mientras herramienta
equipos? No se No se No hay registro  sistema para No se registra, deben informacion registra que de para el registro
registra  registra ) son informales no se ninguna
Relacionado a la registrar comprar.un registra informacioén otros . de lfa,
informacién donde se sistema _ actores |nforma0|on de
registran los datos de indican que  cada equipo.
la disponibilidad noessu.
mecanica de los respgnsabll
equipos ida

Nota. Informacion recopilada del personal entrevistado empresa contratista, de la ciudad de Cajamarca 2022.
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Tabla 2. Matriz de triangulacién: Analisis nomotético de las DIVERGENCIAS

Categorias

Preguntas

Analisis de lareduccién fenomenolégica (DIVERGENCIAS)

Planificacion

¢ Se atendieron
todos los
requerimientos
de contratos de
servicio de
alquiler durante
el periodo 20227

Se esta
trabajando en
eso

No se
atendieron

Solo se
atendieron
algunos
contratos

No se
atendieron los
requerimientos

¢ Cuantos
contratos de
alquiler se ha

cumplido?

No se
cumplieron

No conocemos

No sabemos

No sabemos

No sabemos

No sabemos

¢Crees que se
cumplen los
procedimientos
de servicio de
alquiler?

No hay
procedimientos

No contamos
con
procedimientos
onolo
conocemos

Si tenemos
procedimiento

¢Cree Ud. que
el problema de
inoperatividad
de las maquinas
es resultado de
la falta de
planificacion?

¢Como ve usted

“ Nuestro jefe no ; . .
. Muy mal “la ! Nuestro jefe no Nuestro jefe no Nuestro jefe no
la gestion de S conoce, no hace
. gestion conoce conoce conoce
mantenimiento? nada
., El personal que Algunos
‘ trgba'a en gl trabg'adores Solo tenemos Algunos solo Algunos solo No, porque no
abaj abaj . tienen tienen saben de
areaes el tienen otra secundaria secundaria secundaria mecanica
idéneo? carrera
¢Cree que se
deberia de
capacitar al
personal?

¢Coémo cree Ud.
que funciona la

programacion de

mantenimiento?

No se hace
programacion

No se pone en
practica

No se trabaja
con
programacion

No se trabaja
con
programacion
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Tiempos de
funcionamiento

¢En la empresa
habra algin
registro de fallas
mecanicas
(MTTR) de los
equipos?

No veo ese tema

No veo ese tema

No veo ese tema

Es trabajo del
jefe

No vemos ese
tema, lo debe ver
el jefe

¢La empresa
contara con
algun registro de
tiempo medio de
buen
funcionamiento
(MTBF) de los

No veo ese tema

No veo ese
tema, no sé
cémo hacerlo

No veo ese
tema, no sé
cémo hacerlo

El jefe no sabe,
no se preocupa
por mejorar las
cosas

No veo esos
temas, no
sabemos como
hacerlo, no nos
ensefian

No veo
temas,
conocemos,
hay sistema

esos

no Aqui se trabaja a

no

la de Dios

equipos?
¢Podemos
revisar su .
i i6 El jefe no se
informacion reooupa >
donde registran preocupa,
los datos de la No se cuenta Técnico no hace
: P estion, no
disponibilidad g
- documenta
mecénicas de
los equipos?

Nota. Informacién recopilada del personal entrevistado empresa contratista, de la ciudad de Cajamarca 2022.
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3. Construccion de hallazgos

Para el presente trabajo de investigacion se logré identificar las
siguientes categorias relacionados a los requerimientos de contratos de
servicio de alquiler durante el periodo 2022, relacionado al cumplimiento
de los contratos de alquiler, relacionado a los procedimientos de servicio
de alquiler, relacionado a la inoperatividad de las maquinas, relacionado
a la gestiéon de mantenimiento, relacionado al personal que trabaja en el
area, relacionado al personal capacitado, relacionado a la programacion
de mantenimiento, relacionado al registro de fallas mecanicas (MTTR) de
los equipos, relacionado al registro de tiempo medio de buen
funcionamiento (MTBF) de los equipos, relacionado a la informacién

donde registran los datos de la disponibilidad mecéanica de los equipos.

La categoria A, revela si fueron atendidos todos los requerimientos de
contratos del servicio de alquiler, identificando que gran parte de los
entrevistados no saben sobre la totalidad de los requerimientos de los
contratos de alquiler, sin embargo, hay quienes responden que solo se
han atendido algunos requerimientos. Esto se indica en uno de los

testimonios de los entrevistados en el discurso N°1.

“Esainformacion no lo manejo, lo ve siempre la supervision, seria

bueno que nos hagan saber también para ir preparando los equipos.”

La categoria B, esta relacionada a los contratos de alquiler; los
entrevistados indican que no conocen sobre los contratos de alquiler que
tiene la empresa con sus clientes, solos son consultados sobre la
disponibilidad de equipos sin conocer el alcance de los contratos de
alquiler. Tal como se muestra en una de las respuestas de los
entrevistados. Discurso N° 2

“No sabemos, los jefes no nos dicen nada, nos enteramos cuando los

equipos sevan air”.
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La categoria C, Relacionado a los procedimientos de servicio de
alquiler, los entrevistados mencionan que no aplican los procedimientos
de alquiler, la empresa cuenta con procedimiento de alquiler sin embargo
este documento no es revisado por el personal de mantenimiento y menos
por la supervision de la misma, este ultimo deberia hacer de conocimiento
de todo el personal y en la medida de lo posible hacer cumplir lo que indica
el documento, para cumplir con el objetivo de optimizar los recursos en el
logro de la eficiencia. Respuesta que lo reafirma el entrevistado, del

discurso N°.3.

“Contamos con un procedimiento de servicio de alquiler, pero no se

pone en practica solo lo tienen escrito”.

La categoria D, Relacionado a la inoperatividad de las maquinas, el
cual luego del analisis de los testimonios, se identifica que en su mayoria
consideran que no trabajan con planificacion y por ende existe
inoperatividad de las maquinas. La planificacion relacionada con los
requerimientos y contratos de alquiler de la empresa deberia guiar a que
exista un trabajo planificado en busqueda de tener los equipos operativos
con el objetivo de cumplir con los requerimientos solicitado por los

clientes. Seralados en el discurso N°. 4.

“Yo pienso que, si porque a la fecha no trabajamos con planificacién, le

arreglamos los equipos segiin como tenemos repuestos”.

“Yo pienso que si, porque a la fecha no trabajamos con planificacion, le

arreglamos los equipos de a pocos”.

La categoria E, Relacionado a la gestion de mantenimiento, nos
revela que no cuentan con una gestion de mantenimiento Ademas
sefialan que dicha actividad, es decir que la gestiébn de mantenimiento es
responsabilidad del jefe y no de ellos, considerando que no se hace por

el desconocimiento del jefe del area, tal como lo indican en sus discursos.
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“No contamos. El jefe no lo realiza, parece que no conocer del tema,

no es mecanico”.

“No contamos. El jefe no lo realiza, parece que no conoce mucho de

gestion”.

La categoria F, Relacionado al personal que trabaja en el area; la mayoria
de las respuestas coinciden, que les falta capacitacion, ademas agregaron
gue no han seguido estudios superiores, no son técnicos y solo cuentan

con educacion secundaria, lo que indican en el discurso N°.6.

“Algunos trabajadores solo tenemos secundaria, no sabemos casi
nada”.
“Algunos trabajadores no son técnicos en mantenimiento, han

ingresado porque los han recomendado”.

La categoria G, se encuentra relacionada a la capacitacion de los
colaboradores, que laboran en el area de mantenimiento; como vemos en
las respuestas de la categoria anterior, los colaboradores reconocen su
falta de educacidon técnica por lo que consideran que deberian ser
capacitados en temas relacionados al mantenimiento de los equipos, esto
sumando a que los equipos tiene actualizacién permanentes, se hace
necesario un plan para capacitar al personal contantemente para que
puedan identificar y dar soluciéon a los problemas mecanicos que

presenten los equipos. Esto se ve reflejado en el discurso N°. 7.
“Claro que si, pero nuestro jefe es muy tacano no quiere invertir”.

“Yo creo que si, eso nos falta, que nos capaciten porque si no, no

entendemos la gestion”.

La categoria H, Relacionado a la programacion de mantenimiento; se
analizo las respuestas de los informantes, indicando que no cuentan con

programacion de mantenimiento, dentro de la gestion deberia
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considerarse el plan de mantenimiento por cada equipo ya establecida por
el fabricante, esto con el objetivo de prolongar la vida atil del mismo, sin
la programacion necesario de los mantenimientos preventivos, los
equipos terminaran deteriorandose en un periodo corto sin tener el retorno
de la inversion perjudicando la gestion de la empresa. Esto situacion se
evidencia en el discurso N°.8.
“No contamos con programacion, lo hacemos segin como van
malograndose los equipos”.
“No contamos, lo hacemos segun como van malograndose los

equipos, se trabaja siempre como caiga (risas)”.

La categoria |, Relacionado al registro de fallas mecanicas (MTTR) de
los equipos, La mayoria de entrevistados, indican que no tienen registros
de las fallas mecanicas de los equipos, en la gestion del mantenimiento
deberia existir un registro de las fallas, esto ayudaria a tener el stock
necesario de repuestos, ademas serviria para identificar el origen de
dichas fallas, las que podrian ser fallas de fabrica o de una operacion
deficiente, en el primer caso se podria informar al fabricante y en el
segundo capacitar a los operadores en la correcta operacioén del equipo.
En ambas situaciones permitiria tener operativo el equipo para cumplir
con los contratos de alquiler se evidencia en el discurso N°. 9.

“No hay historial de equipos, trabajamos sin registros”.

“No hay historial de equipos, no tenemos sistema para ingresar

informacion”.

La categoria J, esta relacionado al registro de tiempo medio de buen
funcionamiento (MTBF) de los equipos, como en la respuesta anterior no
existe registros de las fallas de los equipos, lo cual nos indican en el

discurso N°.10.
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“No hay historial de equipos, no lo registran, los trabajos lo hacen,
pero sin registro”.
“Nuestro jefe no sabe, le cuento que desde que estoy en esa empresa,

no se ha preocupado por mejorar las cosas, todo lo hace por hacer”.

La categoria I, Relacionado a la informacion donde se registran los datos
de la disponibilidad mecéanica de los equipos; lo cual el personal que
labora en el area no conoce como registrar la informacion, lo sefialan en
el discurso N°. 11.

“Esa informacioén no lo registran, los trabajos a los equipos se hacen

del rato”.

“Uyyyyy, ahora nos cae, porque nuestro jefe no se preocupa por eso,
€l es mas técnico no le gusta hacer gestion, no le gusta documentar

nada”.

“Le comento que no hay ningun registro de esa informacion”.

La presente investigacion “Gestion de mantenimiento y disponibilidad
de maquinaria en la empresa contratista, Cajamarca 2022, se analiz6 e
interpretd los hallazgos, con cada uno de los testimonios brindados por
los colaboradores del &rea de mantenimiento, en las diferentes
interrogantes que fueron formuladas, permitiéndonos asi revelar el
fendbmeno de estudio, el cual se ha agrupado a través de las
convergencias, mediante estas convergencias hemos logrado rescatar
elementos de suma importancia para entender el fenémeno de
investigacion directamente relacionado con la gestion de mantenimiento y
la disponibilidad de maquinaria, es necesario reconocer que la
investigacion fenomenoldgica, utilizada para esta investigacion nos
permiti6 conocer e identificar las percepciones de cada uno de los
colaboradores acerca de la gestion de mantenimiento y la disponibilidad

de maquinaria.

58



De la investigacion realizada, se obtuvo de cada uno de las unidades
de significados analizados, y sus categorias que buscan explicar el
fendbmeno en estudio, las cuales las mencionaremos a continuacion: Lo
relacionado al cumplimiento de los requerimientos de contratos de servicio
de alquiler durante el periodo 2022; lo relacionado al cumplimiento de los
contratos de alquiler, relacionado a los procedimientos de servicio de
alquiler, relacionado a la inoperatividad de las maquinas, la relacion de la
gestién de mantenimiento, relacionado al personal que trabaja en el area
es el idéneo, relacionado a la capacitacion al personal que labora en el
area de mantenimiento, relacionado a la programacion de mantenimiento,
relacionado al registro de fallas mecanicas (MTTR) de los equipos,
relacionado al registro de tiempo medio de buen funcionamiento (MTBF)
de los equipos, relacionado a la informacion donde registran los datos de
la disponibilidad mecéanica de los equipos.

La mayoria de las categorias identificadas convergen entre ellas,
estas convergencias nos muestran las unidades de significado
categorizadas y que se encuentran relacionados a la gestion de
mantenimiento y la disponibilidad de la maquinaria de la empresa
contratista, Cajamarca 2022.

Como resultado de los hallazgos, luego de realizadas las entrevistas
a los colaboradores de la empresa se logro identificar que los factores que
influyen en la gestion del mantenimiento es la deficiente planificacién,
inadecuados o inexistentes procesos del servicios de alquiler; en este
contexto mediante al andlisis documentario también se pudo determinar
que la rentabilidad de la empresa ha disminuido en el dltimo afio;
coincidiendo con los resultados con la tesis de Rodriguez (2012), en su
investigacion “Propuesta de la mejora de la gestion de mantenimiento en
la mantenibilidad de equipos de acarreo de una empresa minera de
Cajamarca”, la cual indica que la falta de planificacion es una de las
causas que afectan notablemente la gestién de mantenimiento y por ende
la disponibilidad de equipos, ademas que la gestion de mantenimiento

parte desde la capacitacion e induccion al personal.
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Asi mismo también es importante indicar la convergencia con la
disponibilidad de stock de repuestos en almacén para que se pueda
realizar los trabajos, coincidiendo con el trabajo de investigacion de
Terbullino (2018); donde indica que los procesos de mantenimiento estan
en la importancia del stock de inventarios y su disponibilidad para ser
utilizados por el servicio de mantenimiento.

Por otro lado se identificaron las consecuencias, que estarian
directamente ligadas con la falta de planificacién; sin embargo, otro factor
importante es que no cuentan con procedimientos estandarizados, los
mismos que llevarian a realizar trabajos sin planificacion; estos resultados
guardan relacion con la investigacion de Rodriguez (2012); su
determinacion fue que la falta de planificacion en una gestion de
mantenimiento genera una baja disponibilidad en sus equipos.

Asi mismo, es probable que en el mediano plazo la empresa dejara
de alquilar sus equipos, ya que sus clientes pierden la confianza hacia la
empresa contratista, esto implicaria que su rentabilidad baje y por ende
corra el riesgo de quebrar; como lo sefialado en la investigacion de Medina
(2019), donde indica que el cliente es el factor importante para que una
empresa de servicios pueda lograr una mejora continua y tener
rentabilidades elevadas para permanecer en el giro de este negocio.

La presente investigacion nos permite identificar los factores que
influyen en la disponibilidad de maquinaria son deficiente conocimiento
del personal sobre técnicas de mantenimiento, inadecuada seleccion del
personal del area, escasa capacitacion al personal, asi como deficiente
registros de los datos de los equipos tanto de fallas, como disponibilidad,
debe estar considerado dentro de la gestion, esto significa que se tendra
mayor confiabilidad (MTBF) y mantenibilidad (MTTR) en los equipos hasta
en un (<82-98%>), segun lo indica, (Sotelo & Montoya, 2019).

Al mismo tiempo se identificé la relacién de; a mas equipos con fallas
mecanicas la probabilidad es mayor de contar con un equipo en desuso;

esta teoria lo revisa Mufioz (2004), en su libro “Mantenimiento Industrial”.

Ademas de lo mencionado en los parrafos anteriores, el cuadro de

divergencias también agrega algunas evidencias importantes que deben
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mencionarse, sobre los requerimientos indican que se esta atendiendo y
gue se atendieron algunos, sobre la cantidad de los contratos algunos
informantes indicaron que no conocen la informacion de los contratos,
podemos presumir que los supervisores no comparten dicha informacion
con todo el personal del éarea. Sobre el cumplimiento de los
procedimientos algunos informantes sefialan que si cuentan con el mismo
y otros que no lo conocen. Es importante sefalar que algunos
entrevistados a la pregunta sobre la gestion de mantenimiento sefialan
gue su jefe no conoce sobre el tema, porque perciben que no se trabaja
de manera planificada, haciendo responsable a su lider directo.

Por su parte agregaron que el personal del area de mantenimiento solo
tiene secundaria, es decir sin conocimientos superiores o técnicos que se
necesitaria en esta area.

Sobre los documentos de programacion, y otros registros también
indican que es responsabilidad de su jefe directo o que simplemente no
es su responsabilidad, aqui podemos deducir que no conocen sus
funciones o estas no han sido claramente compartidas, notandose una
vez mas la falta de planificacion, y capacitacion en el personal.
Finalmente, esta investigacion nos permitié reconocer también que los
colaboradores deberian sentir que son parte del equipo que labora en la
empresa y que va a depender mucho de su trabajo para realizar una
buena gestion de mantenimiento para una O6ptima disponibilidad de
maquinaria en la empresa estudiada.

Con esta investigacion buscamos aportar a ayudar a las empresas
gue se dedican al mismo giro de negocios, en la mejora de su gestion de
mantenimiento, ya que de ello depende su posicionamiento en el

mercado.
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V.

CONCLUSIONES

1. Los principales factores que influyen en la gestion de mantenimiento son

la deficiente planificacion, elaboracién y cumplimiento de los procesos
logisticos y de servicio de alquiler; lo cual esta relacionado a una
deficiente gestién de mantenimiento.

Con el desarrollo de la presente investigaciéon podemos concluir que los
factores que afectan la disponibilidad de maquinaria son el deficiente
conocimiento del personal que labora en el area de mantenimiento sobre
técnicas de mantenimiento de equipos, deficiente seleccién de personal,
la insuficiente capacitacién sobre mantenimiento a los colaboradores
gue laboran en el area; estos factores influyen en la disponibilidad de
maquinaria, dificultando asi el cumplimiento de los requerimientos y
contratos de alquiler siendo el objetivo principal de la empresa.

La deficiente disponibilidad de maquinaria en la empresa contratista
genera principalmente productividad baja, ademas del deterioro de la
imagen como empresa, que a su vez ésta en un mediano plazo sera
desplazada del mercado; con el consecuente riesgo de perder

rentabilidad y la posibilidad de desaparecer del mercado.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al jefe del &rea de mantenimiento de la empresa realizar
un analisis del historico de la disponibilidad de maquinaria, a partir de

estrategias propuestas que permitan incrementar la misma.

Se recomienda al jefe del area de mantenimiento, evaluar los
procedimientos de gestidn logistica, y de servicio de alquiler a fin de que

se cumplan y se apliquen; y lograr asi tener un servicio 6ptimo.

La Gerencia debera realizar futuros andlisis sobre este ambito de
estudio, considerando las sugerencias propuestas del personal que
labora en el area de mantenimiento, las cuales serviran para mejorar la

disponibilidad de maquinaria.

En funcion a las sugerencias del personal que labora en el area de
mantenimiento, se ha realizado una propuesta de mejora en la gestion
de mantenimiento, la misma que sera evaluada por la gerencia de la

empresa en estudio.

63



REFERENCIAS

Alaya, F. A., & Caja, C. V. (2018). “Diserio de un plan de gestion de mantenimiento
para mejorar la disponibilidad mecanica de la maquinaria pesada en la

empresa Martinez Contratista e Ingenieria SA. Arequipa.
Alfaro. (2017).

Armillon, P. F., & Aguila, J. C. (2020). Sistema de gestion de mantenimiento que

genera disponibilidad de maquinaria en la Empresa Concretera Wuanuko

Mix E.lLR.L. Obtenido de
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNHE_78beb9fb53a9b4af5cfc
62b4a7935e25.

Ballou, R. H. (2004). Administracion de la Cadena de Suministro.

Barzola, R. B. (2019). Propuesta de metodologia PDCA para mejorar la gestion por
procesos en un Call center. Obtenido de https://alicia.concytec.gob.pe/:
http://repositorio.uwiener.edu.pe/handle/123456789/3823

Becerra, J. C. (2018). Gestion de procesos para la mejora de la productividad en la
gestion de proyectos de construccion, empresa CyJ CONSTRUCTORES Y
CONTRATISTAS S.AC. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/82318/Cayeta
no_MMA-SD.pdf?isAllowed=y&sequence=1:
https://hdl.handle.net/20.500.12692/27676

Bravo, J. (2008). Gestion de Procesos. Editorial Evolucion.

Calcina, J. A. (2021). Implementacion de un sistema de informacion para la mejora
de procesos en el area administrativa del centro de educacidn técnico
productiva publico Alto Porongoche del distrito de Paucarpata, Arequipa —
2019”. http://renatiga.sunedu.gob.pe/handle/sunedu/1813701?mode=full.

Chéavez, E. (27 de setiembre de 2017). Amedirh. Recuperado el 17 de mayo de
2020, de https://www.amedirh.com.mx/bolsa-de-trabajo/atraccion-de-
talento-articulos/la-rotacion-de-personal-todo-lo-que-debes-saber-sobre-

ella

64



Cruz, Y., Paz, C., & Zamora, C. (2020). Business process management

technologies adoption: A systematic literature review. Ingeniare, 41-55.
Daffuaa, S. O. (2020). sistemas de mantenimiento planeacion y control.

Deming, W. E. (1989). CALIDAD, PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD.

Espafa: Diaz de Santos.

Evans, J. R., & Lindsay, W. M. (2008). Administracién y Control de la Calidad.
México: Cengage Learning Editores SA de CV.

Ganoza, J. j. (2018). Modelo de diagnoéstico de oportunidades de mejora de la
gestion del mantenimiento — planta manufacturera. Obtenido de
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/handle/10757/621261/browse?etal
=-1&offset=20&order=ASC&rpp=20&sort_by=-

1&type=advisor&value=Ayesta+Castro%2C+Augusto+Narciso&view=list.

Garcia, E. (2017). Gestion del mantenimiento para la operatividad de la maquinaria

de movimiento de tierras ICCSA en la via Huancayo- Ayacucho.

Gonzales, R. S., Afiaez, A. P., & Mosquera, N. N. (2020). Risk management in the

logistics processes of the company logistics unlimited S.A. logunsa. 19-202.

Gonzales, S. M., Leon, S. V., Espinoza, C. M., & Gracida, I. (2020). Continuous

improvement in a company in mexico: Study from the deming cycle.
Hernandez et al. (2010).
Hernandez Sampieri. (2014).
Ingenieria Industrial. (2013).
J., B. (2017). Gestion de procesos. Chile: Evolucion.
J., P. (2019). Gestion por procesos y Riesgo operacional. Colombia: Alfaomega.

Lilian Lisbeth Puma Chunga, N. G. (2019). Repositorio Universidad Naccional de
San Agustin. Recuperado el 10 de mayo de 2020, de
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/10465/PSpuchll.pdf?

sequence=1&isAllowed=y

65



Louffat, E. (2017). Disefio Organizacional Basado en Proceso. Mexico: Cengage

Learning.

Malca Vargas, G. C. (2021). Predominant indicators of process management in

public museums in Lima. Revista Venezolana de Gerencia.

Medina Leon, A. R.-N. (2019). Procedure for process management: Methods and

support tolos.

Medina, A. (01 de junio de 2019). Empresas peruanas con mayor rotacion laboral
en Latinoamérica. La Republica. Recuperado el 05 de mayo de 2020, de
https://larepublica.pe/economia/1479729-empresas-peruanas-presentan-

mayor-rotacion-laboral-latinoamerica/
Mufioz. (2008).

Mufioz, B. (2004). Mantenimiento Industrial. Madrid - Espafia: Universidad Carlos
[Il de Madrid.

Nava, J. (1992). Teoria de mantenimiento. Definiciones y Organizacién. Merida -

Venezuela: Unversidad de los Andes.
Ockham, G. d. (2007). Analisis de la produccion y las operaciones.

Paredes Chicaiza, M. P. (2019). Optimizacion of Help Desk Processes: A Focus
From ITIL. Espacios, 39(51).

Pérez, J. A. (2012). Gestion de Procesos. Madrid - Espafia: Prajna Consultores.

Pesantez, H. E. (2007). Elaboracion de un plan de mantenimiento predictivo y
preventivo en funcion a la criticidad de los equipos del proceso productivo de

una empresa .
Piqueras, V. Y. (2015). Coste, Porduccion y Mantenimiento de maquinaria.

Pulido-Rojano, J. (2015). Methodological design for the prevention of risk in

production processes.

Ramirez, J. a. (2003). Gestion de mantenimiento asistido por computadora. Cujae.

66



Recker, J. (2012). Business Process Model and Notation: 4th International
Workshop, BPMN 2012, Viena, Austria, 12-13 de septiembre de 2012.

Procedimiento.

Retail, P. (2017). La rotacion de personal no deseada es la que sin duda acarrea
costos. Peru retail magazine & business. Recuperado el 5 de mayo de 2020,
de https://www.peru-retail.com/rotacion-de-personal-no-deseada-acarrea-

costos/

Ricaldi, A. M. (2013). Propuesta para la mejora de la disponibilidad de los camiones
de una empresa de transportes de carga pesada, mediante el disefio d eun
sistema de gestion de antenimiento Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas.

Roberto Hernandez Sampieri, C. F. (2014). Metodologia de la investigacion (Sexta
edicién ed.). México: Mc Graw Hill Education.

Rodriguez. (2012).

Rodriguez, M. A. (2012). Propuesta de la mejora de la gestion de mantenimiento en
la mantenibilidad de equipos de acarreo de una empresa minera de

cajamarca.

Ruiz, J. L., & Trujillo, N. M. (2021). Process management and benchmarking for
improving quality of care. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/80908/Carrion
_EKJ-SD.pdf?isAllowed=y&sequence=1.

Ruiz, J. T. (2021). Process management and benchmarking for improving quality of
care. Revista Cubana de Enfermeria.

Rupay, H. (2018). Modelo de inventario para la gestion de mantenimiento de tracto

camiones.

Sotelo, O. G., & Montoya, J. E. (2019). Mejora de la gestion del mantenimiento
preventivo para incrementar la disponibilidad en la linea de carbonato de
calcio de la Empresa Minerales del Pacifico Sur. Obtenido de

http://cybertesis.uni.edu.pe/handle/uni/21130

67



Suzuki, T. (1992). TPM En Industrias de Proceso. Madrid: Foiojae. S. A.

Terbullino, M. V. (2018). Propuesta de mejora en la gestion de inventarios de
mantenimiento de equipos mina. Obtenido de
http://hdl.handle.net/20.500.12404/14376

Valverde, J. A., & Sanchez, F. E. (2007). Gestion por procesos (BPM) usando
mejora continua y reingenieria de procesos de negocio. Obtenido de
https://hdl.handle.net/20.500.12672/2628.

68



ANEXOS

Anexo 1.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Guia de entrevista
Dia: Lugar:
Antigledad en el cargo:

Buenos dias/ buenas tardes Sr. en primer lugar

agradecerle por el tiempo que me estd brindando para el desarrollo de
esta entrevista, de igual manera indicarle que la informacion recolectada
es esencial para el desarrollo de esta investigacion y su tratamiento sera
exclusivamente para fines académicos, ademas de contribuir con aportes

para el mejoramiento de la organizacién.

Preguntas:

¢, Se atendieron todos los requerimientos de contratos de servicio de

alquiler durante el periodo 20227

2. ¢Cuantos contratos de alquiler se ha cumplido?

3. ¢Crees que se cumplen los procedimientos de servicio de alquiler?

4. ¢Cree Ud. que el problema de inoperatividad de las maquinas es

© © N o O

resultado de la falta de planificacion?

¢, Como ve usted la gestion de mantenimiento?

¢ El personal que trabaja en el area es el idéneo?

¢,Cree gue se deberia de capacitar al personal?

¢,Cree Ud. que funciona la programacion de mantenimiento?

¢En la empresa habra algun registro de fallas mecanicas (MTTR) de los

equipos?

10.¢La empresa contar4 con algun registro de tiempo medio de buen

funcionamiento (MTBF) de los equipos?

11.¢;Podremos revisar su informacion donde registran los datos de la

disponibilidad mecéanicas de los equipos?



Anexo 2.

Ficha de andlisis documentario

I. Identificaciéon del documento
Denominacion del dOCUMENTO: ... e

Nombre y cargo del firmante: ...

Il. Descripcion documental
Denominacion de la empresa: .. ...o.vvviiiiii i
Fecha en que se efectud el andlisis documentario: .............................

Nombre de la persona que realizé el analisis: ................c..oooiiina.

ITEMS DESCRIPCION

Planificacién N° de contratos incumplidos en el periodo 2022

Procesos Porcentaje de incumplimiento de procesos

criticos logisticos

Porcentaje de personal capacitado.

Tiempo de N° de horas de mantenimiento programado en el
funcionamiento periodo 2022

de la maquinaria . .
a N° de horas de mantenimiento programado periodo

2022

Fiabilidad dela N° de horas de fallas de los equipos en la empresa

maquinaria periodo 2022

Porcentaje de disponibilidad mecanica.




Anexo 3

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Cajamarca, ........ccevvveeeineineennnnn. del 2022

Yo, Rocio del Pilar Cueva Chomba, responsable de la tesis “Gestién de

mantenimiento y Disponibilidad de Maquinaria en una Empresa contratista,

Cajamarca, 2022”, hago constar lo siguiente:

Que el objetivo de esta tesis es evidenciar como se esta presentando la gestion de

mantenimiento y la disponibilidad de maquinaria en una empresa contratista, para

recopilar informaciébn se debe realizar entrevistas al personal del area de

mantenimiento con duracién de 15 minutos, en la cual se haran las siguientes

preguntas:

© ® N o O

11.

¢, Se atendieron todos los requerimientos de contratos de servicio de alquiler
durante el periodo 20227

¢, Cuantos contratos de alquiler se ha cumplido?

¢,Crees que se cumplen los procedimientos de servicio de alquiler?

¢,Cree Ud. que el problema de inoperatividad de las maquinas es resultado de
la falta de planificacion?

¢, Como ve usted la gestion de mantenimiento?

¢ El personal que trabaja en el area es el idoneo?

¢,Cree gue se deberia de capacitar al personal?

¢,Cree Ud. que funciona la programacién de mantenimiento?

¢En la empresa habra algun registro de fallas mecanicas (MTTR) de los

equipos?

. ¢La empresa contara con algun registro de tiempo medio de buen

funcionamiento (MTBF) de los equipos?
¢, Podremos revisar su informacion donde registran los datos de la disponibilidad

mecanicas de los equipos?

No se le preguntara su nombre, solo la experiencia en afios que viene laborando

para dicha empresa, sin embargo, luego de la entrevista se le realizara una,



transcripcion de la entrevista, su voz no sera utilizada para la difusion del reportaje,
aunque si se le podra citar de manera textual en sus preguntas si estas

corresponden a la tendencia que se identifique en el proceso de investigacion.

Yo, [Nombre y apellido del entrevistado], luego de haber leido y entendido todo el
procedimiento a realizar acepto formar parte del proyecto de investigacion Gestion
de mantenimiento y Disponibilidad de Maquinaria en una Empresa contratista,
Cajamarca, 2022”, teniendo conocimiento de que puedo retirarme del estudio sin

gue nada me obligue a mantenerlo.

Entrevistado Responsable a Cargo
Nombre: Nombre:
DNI: DNI:
Testigo
Nombre:
DNI:

Cajamarca, .......cooeveeieiiiiiiaanns del 2022



Anexo 4

Tabla 3. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion aprioristica

Ambito Problema Objetivo general  Objetivos especificos Categorias Subcategorias
Temético
Conocer los factores que Contratos incumplidos
Describir la influyen en la gestion de % de cumplimiento en los
Gestion de ¢, Cual es la percepcion sobre mantenimiento de procesos logisticos
mantenimiento percepcion de la la gestion de maquinaria en la  Planificacion % de operatividad de las
gestion de mantenimiento Empresa contratista, de maguinas
mantenimiento  con con respecto a la la ciudad de Cajamarca % de personal capacitado
relacion a la disponibilidad de en el afio 2022
disponibilidad de magquinaria en la Identificar los factores N° de horas de mantenimiento
maquinaria  en la Empresa que influyen en Ila programadas
Disponibilidad empresa contratista, contratista, de la disponibilidad de Tiemposde Tiempo medio de reparacién
de maquinaria de la ciudad de ciudad de magquinaria en la funcionamient (MTTR)
Cajamarca en el afio Cajamarca en el Empresa contratista, de odela Tiempo medio de buen
2022? afo 2022. la ciudad de Cajamarca maquinaria  funcionamiento (MTBF)

en el afo 2022.

% de Disponibilidad mecéanica




Anexo 5

RESPUESTAS DE ENTREVISTAS

INFORMANTE 01

N°.
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

01

. Se atendieron todos los
requerimientos de contratos de
servicio de alquiler durante el
periodo 20227

Tengo 25 contratos solicitados,
los cuales estamos trabajando
en eso.

02

¢ Cuantos contratos de alquiler se
ha cumplido?

Para el periodo 2022,16 no se
cumplieron, los demas
uhmmm...

03

¢.,Crees que se cumplen los
procedimientos de servicio de
alquiler?

No contamos con
procedimientos de servicios de
alquiler, aun no lo han
implementado.

04

¢,Cree Ud. que el problema de
inoperatividad de las maquinas es
resultado de la falta de
planificacion?

Yo creo que, si porque a la fecha
no trabajamos con planificacion,
muy ociosos son los jefes, jajajaj.

05

¢,Como ve usted la gestion de
mantenimiento?

Muy mal, no se preocupan por
ello.

06

¢ El personal que trabaja en el area
es el idéneo?

Algunos trabajadores tienen
otras carreras, estan aqui por
recomendacion.

07

¢,Cree que se deberia de capacitar
al personal?

Seria bueno, para aprender mas
y eso también ayuda a la
empresa.

08

¢Cree Ud. que funciona Ila
programacion de mantenimiento?

No contamos, lo hacemos segun
como van malograndose los
equipos.

09

¢En la empresa habra algun
registro de fallas mecanicas
(MTTR) de los equipos?

No hay historial de equipos,
trabajamos sin registros.

10

¢La empresa contara con algun
registro de tiempo medio de buen
funcionamiento (MTBF) de los
equipos?

No hay historial de equipos, no
contamos con informacion.

11

¢ Podremos revisar su informacién
donde registran los datos de la
disponibilidad mecéanicas de los
equipos?

No se cuenta, solo comunicamos
al encargado de contratos que
estan disponibles.




INFORMANTE 02

N°.

PREGUNTA PREGUNTA RESPUESTA

01 .Se atendieron todos los | Ese tema lo ve la supervision, a
requerimientos de contratos de | nosotros no nos comunican.
servicio de alquiler durante el periodo
20227

02 ¢, Cuantos contratos de alquiler se ha | Nosotros no vemos eso0s
cumplido? temas, lo ven los jefes

03 ¢,Crees que se cumplen los | No contamos con
procedimientos de servicio de | procedimientos de servicios de
alquiler? alquiler, hay por ahi uno, pero

nadie nos explica.
¢,Cree Ud. que el problema de | Yo creo que si porque a la

04 inoperatividad de las maquinas es | fecha no trabajamos con
resultado de la falta de planificacion? | planificacion.

05 ¢,Como ve usted la gestion de | No se cuenta, aqui se trabaja
mantenimiento? con ojos cerrados.

06 ¢ El personal que trabaja en el &rea es | Algunos  trabajadores  solo
el idoneo? tenemos secundaria, no

sabemos casi nada.
¢,Cree que se deberia de capacitar al | Si seria bueno, para que
07 personal? conozcan las especificaciones
técnicas de cada equipo
¢Cree Ud. que funciona la|No hay programacion de
08 programacion de mantenimiento? mantenimiento, los trabajos lo
hacemos de un momento a
otro.
¢En la empresa habra algun registro | No hay historial de equipos, no

09 de fallas mecanicas (MTTR) de los | tenemos sistema para ingresar
equipos? informacion.

10 ¢La empresa contard con algun | No hay historial de equipos, no
registro de tiempo medio de buen |lo registran, los trabajos lo
funcionamiento (MTBF) de los | hacen, pero sin registro.
equipos?
¢Podemos revisar su informaciéon | No lo registran, algunas

11 donde registran los datos de la | ordenes estan por ahi, no estan
disponibilidad mecanica de los | ni ordenadas.

equipos?




INFORMANTE 03

N°.
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

01

..Se atendieron todos los
requerimientos de contratos de
servicio de alquiler durante el
periodo 20227

Esa informacion no lo manejo, lo ve
siempre la supervision.

02

¢Cuantos contratos de alquiler
se ha cumplido?

Yo no veo esos temas, o maneja
los administrativos y los jefes.

03

¢Crees que se cumplen los
procedimientos de servicio de
alquiler?

Contamos con un procedimiento de
servicio de alquiler, pero no se
pone en practica solo lo tienen
escrito.

04

¢,Cree Ud. que el problema de
inoperatividad de las maquinas
es resultado de la falta de
planificacion?

Yo pienso que, si porque a la fecha
no trabajamos con planificacion, le
arreglamos los equipos segun
como tenemos repuestos.

05

¢,Como ve usted la gestion de
mantenimiento?

No contamos. El jefe no lo realiza,
parece que no conocer del tema, n
0 es mecanico.

06

¢El personal que trabaja en el
area es el idoneo?

Algunos trabajadores no son
técnicos en mantenimiento, solo
saben temas generales.

07

¢Cree que se deberia de
capacitar al personal?

Por supuesto que si, asi

trabajariamos mejor.

08

¢Cree Ud. que funciona Ila
programacion de
mantenimiento?

No contamos con programacion, lo
hacemos segun como van
malograndose los equipos.

09

¢En la empresa habra algun
registro de fallas mecanicas
(MTTR) de los equipos?

No veo esos temas, creo que
deberian tenerlo en mantenimiento

10

¢La empresa contara con algun
registro de tiempo medio de
buen funcionamiento (MTBF) de
los equipos?

No veo esos temas, creo que
deberian tenerlo el jefe, aunque
creo que no sabe nada.

11

¢, Podemos revisar su
informacion donde registran los
datos de la disponibilidad
mecanica de los equipos?

Esa informacién no lo registran, los
trabajos a los equipos se hacen del
rato.




INFORMANTE 04

N°.

PREGUNTA PREGUNTA RESPUESTA

01 ¢Se atendieron todos los | Esainformacion no lo manejo, lo ve
requerimientos de contratos de | siempre la supervision.
servicio de alquiler durante el
periodo 20227

02 ¢, Cuantos contratos de alquiler | Yo no veo esos temas, lo maneja
se ha cumplido? los administrativos.

03 ¢, Crees que se cumplen los | Contamos con un procedimiento de
procedimientos de servicio de | servicio de alquiler, pero no se
alquiler? pone en practica solo lo tienen

escrito.
¢,Cree Ud. que el problema de | Yo pienso que, si porque a la fecha

04 inoperatividad de las maquinas | no trabajamos con planificacion, le
es resultado de la falta de | arreglamos los equipos segun
planificacion? como tenemos repuestos.

05 ¢, Como ve usted la gestion de | No contamos. El jefe no lo realiza,
mantenimiento? parece que no conocer del tema.

06 ¢El personal que trabaja en el | Algunos trabajadores no son
area es el idoneo? técnicos en mantenimiento, solo

saben algunos temas.
¢,Cree que se deberia de |Si deberian de capacitarnos, asi

07 capacitar al personal? conocemos mas de equipos.
¢,Coémo cree Ud. que funcionala | No hacen programacion de

08 programacion de | mantenimiento, y si hay no se
mantenimiento? respeta.
¢En la empresa habra algin | No veo esos temas, creo que

09 registro de fallas mecanicas | deberia tenerlo el jefe.

(MTTR) de los equipos?

10 ¢La empresa contara con algun | No veo esos temas, creo que
registro de tiempo medio de | deberian tenerlo el jefe, nosotros
buen funcionamiento (MTBF) de | no sabemos cémo hacerlo
los equipos?
¢, Podemos revisar su | Uyyyyy, ahora nos cae, porque

11 informacion donde registran los | nuestro jefe no se preocupa por
datos de la disponibilidad | eso, €l es méas técnico no le gusta

mecanicas de los equipos?

hacer gestion, no le

documentar nada.

gusta




INFORMANTE 05

N°.
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

01

.,Se atendieron todos los
requerimientos de contratos de
servicio de alquiler durante el
periodo 20227

Esa informacion no lo manejo, lo ve
siempre la supervision, seria bueno
gue nos hagan saber también para
ir preparando los equipos.

02

¢, Cuantos contratos de alquiler
se ha cumplido?

Los administrativos creo que ven
esos temas.

03

¢ Crees que se cumplen los
procedimientos de servicio de
alquiler?

Contamos con un procedimiento de
servicio de alquiler, pero no se
pone en practica solo lo tienen
escrito.

04

¢,Cree Ud. que el problema de
inoperatividad de las maquinas
es resultado de la falta de
planificacion?

Yo pienso que, si porque a la fecha
no trabajamos con planificacion, le
arreglamos los equipos segun
como tenemos repuestos.

05

¢,Como ve usted la gestion de
mantenimiento?

No contamos. El jefe no lo realiza,
parece que no conoce mucho de
gestion.

06

¢El personal que trabaja en el
area es el idoneo?

Algunos trabajadores no
técnicos en mantenimiento,
conocen.

son
no

07

¢,Cree que se deberia de
capacitar al personal?

Claro que si, pero nuestro jefe es
muy tacafio no quiere invertir.

08

¢Cree Ud. que funciona la
programacion de
mantenimiento?

No lo ponemos en practica, solo
esta en documentos.

09

¢En la empresa habra algun
registro de fallas mecanicas
(MTTR) de los equipos?

No veo esos temas, creo que
deberia tenerlo el jefe, pero el jefe
no sabe creo, jajaja

10

¢La empresa contara con algun
registro de tiempo medio de
buen funcionamiento (MTBF) de
los equipos?

Uhmm yo no veo esos temas, creo
que deberian tenerlo el jefe,
nosotros no sabemos como
hacerlo.

11

¢, Podemos revisar su
informacion donde registran los
datos de la disponibilidad
mecanicas de los equipos?

Le comento que no hay ningdn
registro de esa informacion.




INFORMANTE 06

N°.
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

01

..Se atendieron todos los
requerimientos de contratos de
servicio de alquiler durante el
periodo 20227

A Nosotros no nos informan, a
veces ya nos enteramos por otras
personas.

02

¢, Cuantos contratos de alquiler
se ha cumplido?

Yo no veo esos temas, lo maneja
los administrativos.

03

¢ Crees que se cumplen los
procedimientos de servicio de
alquiler?

Contamos con un procedimiento de
servicio de alquiler, pero no se
pone en practica solo lo tienen
escrito.

04

¢,Cree Ud. que el problema de
inoperatividad de las maquinas
es resultado de la falta de
planificacion?

Yo pienso que, si porque a la fecha
no trabajamos con planificacion, le
arreglamos los equipos segun
como tenemos repuestos.

05

¢,Como ve usted la gestion de
mantenimiento?

No contamos. El jefe no conoce.

06

¢El personal que trabaja en el
area es el idoneo?

Algunos trabajadores no son
técnicos en mantenimiento, casi no
conocen.

07

¢,Cree que se deberia de
capacitar al personal?

Yo creo que si, eso nos falta, que
nos capaciten, aunque sea una vez
al afo.

08

¢Cree Ud. que funciona Ila
programacion de
mantenimiento?

No se trabaja con programacion,
los trabajos lo hacemos de un
momento a otro.

09

¢En la empresa habra algun
registro de fallas mecanicas
(MTTR) de los equipos?

Eso es su trabajo del jefe, pero es
un ocioso no lo hace.

10

¢La empresa contara con algun
registro de tiempo medio de
buen funcionamiento (MTBF) de
los equipos?

Nuestro jefe no sabe, le cuento que
desde que estoy en esa empresa,
no se ha preocupado por mejorar
las cosas, todo lo hace por hacer.

11

¢, Podemos revisar su
informacion donde registran los
datos de la disponibilidad
mecanicas de los equipos?

No tenemos sistema para registrar
informacion, por eso no lo
hacemos.




INFORMANTE 07

N°.
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

01

.,Se atendieron todos los
requerimientos de contratos de
servicio de alquiler durante el
periodo 20217

Creo que no, segun lo que
Podemos ver, yo creo que no.

02

¢, Cuantos contratos de alquiler
se ha cumplido?

No sabemos, los jefes no nos dicen
nada.

03

¢ Crees que se cumplen los
procedimientos de servicio de
alquiler?

Contamos con un procedimiento de
servicio de alquiler, pero no se
pone en préctica.

04

¢,Cree Ud. que el problema de
inoperatividad de las maquinas
es resultado de la falta de
planificacion?

Yo pienso que, si porque a la fecha
no trabajamos con planificacion, le
arreglamos los equipos segun
como piden

05

¢,Como ve usted la gestion de
mantenimiento?

Nuestro jefe no conoce creo,
porque no hace nada, solo se
dedica a enojarse.

06

¢El personal que trabaja en el
area es el idoneo?

Algunos trabajadores no son
técnicos en mantenimiento, han
ingresado  porque los  han
recomendado.

07

¢Cree que se deberia de
capacitar al personal?

Yo creo que si, eso nos falta, que
nos capaciten, o nos paguen algun
Curso.

08

¢Cree Ud. que funciona la
programacion de
mantenimiento?

No se trabaja con programacion, es
una locura al momento que piden
los equipos.

09

¢En la empresa habra algun
registro de fallas mecéanicas
(MTTR) de los equipos?

Nuestro jefe no se preocupa por
ingresar esa informacion.

10

¢La empresa contara con algun
registro de tiempo medio de
buen funcionamiento (MTBF) de
los equipos?

Aqui no hay nada Srta. Usted pide
alguna informacion no lo tienen.

11

¢ Podemos revisar su
informacion donde registran los
datos de la disponibilidad
mecanicas de los equipos?

Esa informacién no lo registran, los
trabajos a los equipos se hacen del
rato, son muy informales.




INFORMANTE 08

N°.
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

01

.,Se atendieron todos los
requerimientos de contratos de
servicio de alquiler durante el
periodo 20227

No se han atendido, es un
problema cada vez que hacen
requerimiento de equipos todos
estan como locos.

02

¢, Cuantos contratos de alquiler
se ha cumplido?

No sabemos, los jefes no nos dicen
nada, ya nos enteramos cuando los
equipos salen del taller.

03

¢ Crees que se cumplen los
procedimientos de servicio de
alquiler?

Contamos con un procedimiento de
servicio de alquiler, pero no se
pone en practica, son muy
desordenados.

04

¢,Cree Ud. que el problema de
inoperatividad de las maquinas
es resultado de la falta de
planificacion?

Yo pienso que, si porque a la fecha
no trabajamos con planificacion.

05

¢,Como ve usted la gestion de
mantenimiento?

Nuestro jefe no conoce, le falta
mucho.

06

¢El personal que trabaja en el
area es el idoneo?

Algunos trabajadores solo tienen
secundaria.

07

¢,Cree que se deberia de
capacitar al personal?

Yo creo que si, eso nos falta, que
nos capaciten, para aprender mas.

08

¢Cree Ud. que funciona la
programacion de
mantenimiento?

No contamos, lo hacemos segun
como van malograndose los
equipos, se trabaja siempre como
caiga jajaja.

09

¢En la empresa habra algun
registro de fallas mecanicas
(MTTR) de los equipos?

Nosotros no vemos esos temas,
creo que deberia tenerlo nuestro
jefe, pero por lo que he visto no lo
registran.

10

¢La empresa contara con algun
registro de tiempo medio de
buen funcionamiento (MTBF) de
los equipos?

Yo no veo esos temas, creo que
deberian tenerlo el jefe, nosotros
no conocemos, si tendriamos un
sistema seria diferente.

11

¢, Podemos revisar su
informacion donde registran los
datos de la disponibilidad
mecanicas de los equipos?

Esa informacién no lo registran, los
trabajos a los equipos se hacen del
rato, digale al gerente que nos
compre un sistema.




INFORMANTE 09

N°.
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

01

..Se atendieron todos los
requerimientos de contratos de
servicio de alquiler durante el
periodo 20227

Solo Algunos requerimientos se
han atendido, el resto lo hemos
perdido y eso porque los jefes no
hacen una planificacién.

02

¢Cuantos contratos de alquiler
se ha cumplido?

No sabemos, los jefes no nos dicen
nada, nos enteramos cuando los
equipos se van a ir.

03

¢Crees que se cumplen los
procedimientos de servicio de
alquiler?

Contamos con un procedimiento de
servicio de alquiler, pero no se
pone en practica, lo ven como
juego.

04

¢,Cree Ud. que el problema de
inoperatividad de las maquinas
es resultado de la falta de
planificacion?

Yo pienso que, si porque a la fecha
no trabajamos con planificacion, le
arreglamos los equipos segun
como tenemos repuestos, a veces
no hay dinero también nos dicen.

05

¢,Como ve usted la gestion de
mantenimiento?

Nuestro jefe no conoces creo.

06

¢El personal que trabaja en el
area es el idoneo?

Algunos trabajadores no son
mecanicos, estan aqui porgue son
familia del duefio.

07

¢Cree que se deberia de
capacitar al personal?

Yo creo que si, eso nos falta, que
nos capaciten porque Si no, no
entendemos la gestion.

08

¢Cree Ud. que funciona Ila
programacion de
mantenimiento?

No contamos, lo hacemos segun
como van malograndose los
equipos, no conocen creo aqui.

09

¢En la empresa habra algun
registro de fallas mecanicas
(MTTR) de los equipos?

No hay registros de fallas de los
equipos, he visto que hacen
trabajos en los equipos, pero no lo
documentan.

10

¢La empresa contara con algun
registro de tiempo medio de
buen funcionamiento (MTBF) de
los equipos?

Y0 no veo esos temas, creo que
deberian tenerlo el jefe, nosotros
no sabemos como hacerlo.
Deberian de capacitarnos

11

¢, Podemos revisar su
informacion donde registran los
datos de la disponibilidad
mecanicas de los equipos?

Esa informacién no lo registran, los
trabajos a los equipos se hacen del
rato, encima el jefe se molesta con
Nosotros.




INFORMANTE 10

N°.
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

01

.,Se atendieron todos los
requerimientos de contratos de
servicio de alquiler durante el
periodo 20227

No se han atendido, los perdimos la
gran mayoria, faltaron repuestos no
habia dinero y muchas otras cosas.

02

¢,Cuantos contratos de alquiler
se ha cumplido?

No sabemos, los jefes no nos dicen
nada.

03

¢, Crees que se cumplen los
procedimientos de servicio de
alquiler?

Contamos con un procedimiento de
servicio de alquiler.

04

¢,Cree Ud. que el problema de
inoperatividad de las maquinas
es resultado de la falta de
planificacion?

Yo pienso que, si porque a la fecha
no trabajamos con planificacion, le
arreglamos los equipos de a pocos.

05

¢ Como ve usted la gestion de
mantenimiento?

Nuestro jefe no conoce creo,
porque no hace nada, jajaja

06

¢El personal que trabaja en el
area es el idéneo?

Yo creo que no, porque no saben
de mecanica.

07

¢Cree que se deberia de
capacitar al personal?

Yo creo que si, eso nos falta, que
nos capaciten porque Si no, no
entendemos la gestion.

08

¢Cree Ud. que funciona la
programacion de
mantenimiento?

No contamos, lo hacemos segun
como van malograndose los
equipos, a veces de un dia para el
otro nos avisan.

09

¢En la empresa habra algun
registro de fallas mecéanicas
(MTTR) de los equipos?

No lo hacen Srta. Nuestro jefe no le
importa eso, creo que ademas no
conoce como esta gestion de
mantenimiento.

10

¢La empresa contara con algun
registro de tiempo medio de
buen funcionamiento (MTBF) de
los equipos?

Aqui todos trabajan a la de Dios,
jajaja, cuando piden los equipos
todos se alocan, luego estan que
duermen.

11

¢ Podemos revisar su
informacion donde registran los
datos de la disponibilidad
mecanicas de los equipos?

En este tiempo que trabajo aqui, no
he visto que han registrado ninguna
informacion, yo recuero que les
comenté que tenemos que
registrar, pero dijeron que sera otro
dia.




Anexo 6

Tabla 4. Categorias emergentes: Analisis de posibles causas que afectan la baja disponibilidad de maquinaria.

PROCESO DESCRIPCION PROBLEMAS POSIBLES CAUSAS
Es la estructuracion de una e Mala planificacion en las actividades diarias a e Personal no calificacion para realizar las
serie de acciones que se llevan realizar. tareas.
Planificacion a cabo para cumplir e Comunicacion deficiente entre las areas Mecanismos deficientes para lograr una

determinados objetivos.

involucradas
¢ Deficiente estructura del proceso de alquiler

comunicacion eficiente entre areas.
Demoras en atender los servicios

Conjunto de actividades que
tienen como proposito
conservar o reactivar un
equipo para que cumpla sus
funciones

Mantenimiento

e Servicio deficiente por falta de especificaciones
técnicas de los repuestos.

¢ Retrasos en las actividades operativas

eLos equipos sufren dafios y desperfectos
constantemente, lo cual retrasa que se cumplan
los contratos.

Personal no calificado para las tareas de
mantenimiento.

No cuenta con metodologias y
procedimientos de trabajo para la
operatividad de los equipos.

Supervision inadecuada.

Falta de un plan anual de mantenimiento
No se realiza mantenimientos
preventivos, solo correctivos

Proceso que busca la eficacia

¢ Falta de materiales para realizar los trabajos

Deficiencia en las metodologias para el

Gestion en cada una de las areas ¢ Repuestos alternativos y defectuosos proceso de seleccién y evaluacion de
logistica productivas de las empresas ¢ Poca disponibilidad de dinero para la compra de proveedores.
los repuestos Procesos no definidos en el area de
tesoreria
Contribuye a que los ePersonal no capacitado en las diferentes areas Deficiencia en las metodologias para el
Gestién de seres humanos que integran de la empresa. proceso de reclutamiento, seleccién del
Recursos una empresa apoyen al logro  eFata de compromiso de los colaboradores con la personal.
Humanos de los objetivos. y es una de empresa. Falta de capacitacion al personal.

las principales funciones de la
empresa.

ePersonal no calificado

Nota. Informacién recopilada personal entrevistado empresa contratista, de la ciudad de Cajamarca 2022



Anexo 7

Figura 1. Ciclo de Deming

%
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Nota: La figura describe como el ciclo Deming, estd enfocado tanto a la
determinacién de la mejora continua en un plazo corto coma cémo también
esta orientado al aprendizaje organizacional en plazos largos. (Evans &
Lindsay, 2008).



Anexo 8

Figura 2. Relacion entre el tiempo de reparacion (MTTR), Tiempo medio

hasta la averia o fallo (MTTF) y el tiempo medio de reparacién (MTBF)

F1 Op F2

v JL h 4
MTTR |, MTTF N
MTBF R

Nota: Figura ilustrativa relacion del tiempo de reparacion y el tiempo de

las fallas en equipos, (Mufioz B. , 2004).



Anexo 9

Figura 3. Diagrama de Ishikawa: Analisis baja disponibilidad de maquinaria

[ METODO ]

MATERIALES

Deficiente estructuracion
del proceso de alquiler

—

Falta de repuestos para realizar
los trabajos en el taller

Falta planificacion en los
trabajos operativos

MANO DE OBRA

No cumplen con lo procedimientos

4
+&

Personal no calificado

'\ Falta de capacitacion al personal
d

-l

v P\, Respuestos alternativos
. ) Falta de segumiento a los < y/ defectuosos
Falta de procedimientos de trabajo . N
$, planes de mantenimiento
4
4

Metodos no adecuados

de reclutamiento

disponibilidad de

No se cuenta con un local
apropiado para los trabajos

Mala distribucion del local de
mantenimiento

maguinaria
Falta de equipos y herramientas
para diagnostico de fallas

Mala instalacion de repuestos
-

P,

[ AMBIENTES ]

[ HERRAMIENTAS/ EQUIPOS ]

Nota. Informacién recopilada de las entrevistas al personal empresa contratista, de la ciudad de Cajamarca 2022




Anexo 08

PROPUESTA DE MEJORA

Justificacién: Como consecuencia del estudio realizado y en base a la
informacion recabada de parte del personal que labora en el area de
mantenimiento, y de acuerdo con las causas reales de los problemas por los
gue atraviesa la empresa; se elaborara una propuesta de un plan de gestién
de mantenimiento para evaluacion de la Gerencia y su posterior

implementacion.

Objetivo: El objetivo de la presente propuesta es que a través del ciclo de
mejora continua y con las herramientas planteadas lograr incrementar la

disponibilidad de maquinaria en la empresa contratista.

Desarrollo de la propuesta del plan de gestion de mantenimiento en la

empresa contratista, de la ciudad de Cajamarca 2022.
Datos generales de la unidad de analisis.

Aqui se detalla la informacion de la empresa contratista, esto es con
la finalidad de conocer en que ambito se desempefia, como esta
estructurada, cual es su politica de trabajo, mision y vision; y sobre todo para

analizar la gestion actual de mantenimiento.

a. Resefia historia. La empresa contratista, es una empresa
cajamarquina, creada por unos moradores que actualmente bien en
zonas aledafnas a operaciones minera en Cajamarca, ya que como
lineamientos del are de Responsabilidad Social tiene el contratar a
empresas locales que vivan en las zonas de influencia a las

operaciones mineras.



b. Principales clientes y proveedores
La empresa contratista, brinda el servicio de alquiler de maquinaria
pesada a diferentes unidades mineras:
- BUENAVENTURA
- MINERA YANACOCHA
- MINERA LA ZANJA
- MINERA GOLFIELDS
Y sus proveedores para atender los requerimientos de sus clientes
son:
- Komatsu
- Ferreyros,

- La casa del perno, etc.

C. Direccionamiento estratégico

La Empresa contratista tiene formulado su direccionamiento

estratégico de la siguiente forma:

Figura 4. Marco estratégico de la empresa contratista.

e Y )

: VISION
La empresa contratista se proyecta a ser
la empresa lider a nivel local y nacional Contribuir al desarrollo de la region
en alquiler de maquinaria y equipo por un generando mas empleo productivo y
desarrollo sostenido, con seguridad, trabajo transparente proyectado a la
calidad y productividad, tomando como bldsqueda de mejoras continuas y
base el recurso humano de nuestro cumplimiento de objetivos.
entorno para alcanzar la satisfaccion del

= N y

Fuente: Informacion recopilada empresa contratista




Organigrama

A continuacién, presentamos el organigrama de la empresa
contratista, para tener una vision actual de como estéa estructurado la

empresa.



Figura 5. Organigrama de la Empresa contratista

GERENTE GENERAL

ING. SEGURIDAD Y

SALUD OCUPACIONAL
| |
ADMINISTRACION JEFE DE
JEFE DE OPERACIONES MANTENIMIENTO
Y LOGISTICA
CONTABILIDAD RRHH SUPERVISOR PLANNER
MANTENIMIENTO

CDHT’RDLADDRES PISO CONDUCTORES

Nota. En esta imagen podemos visualizar el organigrama con el que cuenta la empresa contratista, de la ciudad de Cajamarca
2022.




En este item, se realizara el diagndstico de la situacion actual
de la empresa contratista, basado en informacién recolectada desde
su experiencia en el servicio de alquiler de maquinaria, analisis de los
procesos (descripcion de problemas y causas), andlisis FODA vy la
identificacién de problemas a través de diagramas causa- efecto; con

esta informacion podremos establecer propuestas de mejoras.

Del andlisis de la informacion, se obtiene que la Empresa
contratista, a la fecha no tiene una buena imagen con sus principales
clientes, ya que en los ultimos periodicos se ha ido incumpliendo
contratos de servicios de alquiler, presentado asi descontentos con
las empresas, a partir del incumplimiento de los acuerdos, asi como
fechas de entrega, disponibilidad de maquinaria en campo, en la
siguiente tabla presentaremos las razones por las cuales los clientes

se encuentran descontentos y presentan constantes reclamos.




Analisis FODA de la empresa

Tabla 5. Analisis FODA

ANALISIS INTERNO

iTEM FORTALEZAS iTEM DEBILIDADES
F1 Capacidad de adecuarse a las exigencias del D1 Impuntualidad en la entrega de los servicios
mercado
E2 Estruptura orggnlzamonal comprometida con el D2 Mano de obra con poca experiencia
trabajo en equipo
F3 Clima laboral agradable D3 Desorden en la manera de realizar las tareas
F4  equipos y maquinaria aptos y suficientes D4 Logistica deficiente
ANALISIS INTERNO
iTEM OPORTUNIDADES iTEM AMENAZAS
O1 Amplioy creciente sector para explotar Al Ingreso de nuevas empresas al sector
02 E(;esgigglamon con proveedores para disminucion de A2 Crecimiento de actuales competidores
O3  Amplia metodologia para optimizar procesos A3 Escasez de la mano de obra calificada y especializada
04 Negociacién con proveedores para disminucion de Al Incremento de costo de los repuestos por demanda de

CcOostos

mercado y variacion en la tasa de cambio de ddlar

Nota. En esta tabla describimos el analisis FODA realizada a la empresa contratista

En la tabla 6 podemos apreciar que hay varios aspectos para mejorar, a continuacién, detallaremos las posibles estrategias que

la empresa contratista, puede aplicar.




Tabla 6. Estrategias FODA

iTEM FO iTEM FA
Mantenerse a la vanguardia de la tecnologia en
maquinaria y equipos al creciente mercado y su FEA Mantener la fuerza laboral calificada y especializada, a

F101 demanda 3 través de capacitaciones
Capacidad para implementar mejoras considerables Aprovechar la experiencia y capacidad de adecuacion a las
en sus procesos a través de un trabajo conjunto de exigencias del mercado, para poder dejar atras a los
F302 ambas partes F1A1 nuevos competidores
Establecer alianzas estratégicas con los
F102 proveedores FAA1 Mantenerse alerta a las oportunidades de inversion
iTEM DO iTEM DA
Evaluar el desempefio de las areas a través de indicadores
D10 Mejora en la gestion de los procesos operativos de  D1A y metas establecidas para asegurar el cumplimiento de
3 laempresa 2 plazo con el cliente
Establecer programas de capacitacion constante a los
D20 Implementar programas de capacitacion continua al D2A trabajadores y promover linea de carrera al personal que
3  personal 3 demuestre buen desempefio
Ampliar las metodologias que permitan establecer
D30 procedimientos y estructuras de trabajo para una D3A Establecer procedimientos de trabajo que permitan la mejor
3 mejor gestion de la empresa y procesos 4  gestion de la empresa

Nota. En esta tabla se describira el analisis FODA aplicada a la empresa contratista.




A partir del cuadro anterior, observamos que hay una amplia
cantidad de estrategias que la empresa contratista, puede aplicar
dependiendo de los objetivos que desee lograr; de las cuales puede
destacar la mejora en la gestién de los procesos operativos (D103) y
ampliar la metodologia que permitan establecer procedimientos y
estructuras de trabajo para una mejor gestion de la empresa y
procesos (D303); ambos relacionando las debilidades con las
oportunidades de la Organizacién. Asimismo, ya que la finalidad de la
investigacién es lograr una mejora en los procesos de la empresa
contratista a través de un mejor ordenamiento, control y gestion de los

procesos, orientandolos hacia la satisfaccion de todos los clientes.

Segun la informacion brindada por el personal que labora en
esta area se ha logrado identificar algunas de las causas que ocasiona
la baja disponibilidad en la maquinaria; detallada en el siguiente

diagrama causa efecto.




Figura 6. Diagrama de proceso de mejora continua

Planificar

Presentacion del plan: Describir los
procesos estratégicos, clave y de
SOpOrte.
Representacion gréifica de los procesos
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Implementar herramientas de
gestion y establecer
programas: Gestion de
Recursos Humanos ¥
materiales, logistica, elaborar

cronogramas de
mantenimiento.

Seguimiento a los indicadores
de la gestion de mantemiento
propuesto

Evaluar la gestion de
mantenimiento, evaluar el
desempefio de personal

Nota. En la presente figura se muestra el proceso de mejora continua

gue se aplicara en la mejora del proceso.

A través de este ciclo lo que se pretende es eliminar las causas
raiz de los problemas de la empresa contratista, la propuesta de
mejora llevara a incrementar la disponibilidad de maquinaria,

garantizar la calidad de servicio.




Figura 7. Ciclo de mejora continua empresa contratista
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Nota. Demostracién del ciclo de mejora continua que se desarrolla

en la empresa contratista.

Después del ciclo previo de gestion de la empresa contratista
(identificaciéon, medicion, control y gestién), se procedera al ciclo de
mejora PHVA.

- Presentacién del disefio de gestion de mantenimiento
Difusién del plan de gestion de mantenimiento: Sera difundido a
todo el personal de la empresa contratista, asi mismo conoceran
la misién, visibn y procesos propuestos; nos servirdn para
incrementar nuestra rentabilidad.

- Concientizar al personal: Motivar al personal para la aplicacién
del plan propuesto, asi mismo realizar capacitaciones a todo el
personal del &rea de mantenimiento es de vital importancia ya que
debido al nivel alcanzado realizaran mejor sus actividades e

identificando las fallas en menor tiempo, por otro lado, es




conveniente que el personal este actualizado de acuerdo con las
especificaciones técnicas de cada equipo, con la finalidad de que
se actualicen y realicen las detecciones de fallas a tiempo en la
maquinaria, estas capacitaciones estardn a cargo de un
profesional especialista en el &rea de mantenimiento; los que en
la tabla N° 8; describiremos como se desarrollara los cursos de
capacitacion para el personal del area de mantenimiento para el
2022; el costo sera de US $ 540.00 los gastos de alimentacion y
movilidad sera por cuenta de la empresa, Los temas tratados

seran “nuevas tecnologias en la maquinaria”;




Tabla 7. Plan de capacitacion personal de mantenimiento 2022

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO CODIGO MSL:001-2021
FORMATO MATRIZ DE CAPACITACION Version 001
) N°. De Afio 2022 _ _ En_tidad que
CAPACITACION CARGO S Costo del inversion dictara el
trabajadores . . o
Mayo Junio Julio N°. Horas curso total curso
Gestion de Supervisor de
Mantenimiento basado  mantenimiento/
en la confiabilidad logistica 2 2 2 2 6 20.00 20.00 TECSUP
Mantenimiento
centrado en Todos
confiabilidad 10 2 2 2 6 20.00 100.00 TECSUP
Taller mecanico Todos 10 2 2 2 6 20.00 100.00 TECSUP
Técnicas de Técnicos
mantenimiento Mecanicos 8 4 4 4 12 80.00 320.00 TECSUP
TOTAL
TOTAL INVERSION
HORAS 30 us 540.00

Nota. Aqui mostramos el presupuesto que nos costaria capacitar al personal de mantenimiento




Otra causa de mayor relevancia es la deficiente estructuraciéon
del proceso de alquiler: Reestructuracion del flujograma de procesos
de servicio de alquiler de maquinaria y equipos, a fin de entregar en
la fecha pactada la maquinaria disponible en campo, los
mantenimientos se realizaran segun como ingresan al taller segun
como ingresen al taller (desmovilizado de otro frente de trabajo) y no
esperar que soliciten una propuesta de alquiler para recién ponerlos
operativos; logrando asi cumplir con las fechas establecidas en el
contrato teniendo como fecha limite de entrega del equipo en obra 21

dias a partir de la firma de contrato.

El servicio de alquiler de equipos es una actividad que
comprende muchos procedimientos, lo mas importante es no perder
la comunicacion con el cliente. Se debe tomar en cuenta los pasos de
la fase actuar y una vez que se cumpla con cabalidad el proceso se
lograra el nivel del servicio y no se retrasard los plazos de
cumplimiento de acuerdo con los contratos firmados. En la figura 8,
describiremos el proceso de alquiler actual con el que cuenta la
empresa; y en la figura 9, se elabor6 un redisefio del flujograma de
procesos para el servicio de alquiler, con la finalidad que atencién al

cliente sea de forma eficiente y eficaz.




Figura 8. Flujograma del Proceso de atencion de servicio de alquiler

CLIEMNTE GEREMCIA OPERACIONES MANTENIMIENTO ALMACEN COMPRAS ZONA DE TRABAIO PROVEEDOR
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¢ Maquinaria Recurso ¢ * Eauri (N T *
) » . quip
R;Zepp:::;a < Prj::':sla ER Humano Evaluar Actualiza Seleccionar Proveedor y Prepara Padido
Fallas Inventarios Negociar Precio, Fago y y Envia Pedido
‘ Preparar Entrega
Evalia MaEqulrlarla
uipos
Propuesta yEAuip Repuestos Solicitar Solicita Desembolso
Trasladar Disponibles? Repuestos de Efectivo
Maquinaria y Maquinaria y
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q 13y Ejecutada? Maguinaria o
Equipos - i .
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Nota. En esta figura se ha realizado un flujograma del proceso de atencién alquiler actual por los que se guian los

colaboradores para la atencion de los equipos.




Figura 9. Flujograma del nuevo proceso de atencion de servicio de alquiler
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Nota. Flujograma propuesto para ser utilizado en el servicio de alquiler




Ademas de ello se ha planteado la elaboracion de formatos que
ayuden a llevar un control tanto en la programaciéon de
mantenimientos como en llevar controles de las fallas de los equipos
(historial de fallas de equipos), asi como cronogramas de
mantenimientos de la maquinaria y asi poder tener datos exactos de
la disponibilidad de maquinaria. En la tabla 8, se detalla una
programacion de mantenimientos que se realizaran a las maquinarias;
asi mismo mediante este diagrama de Gantt, de la figura 10, se hara

el seguimiento y la atencién oportuna.

Figura 10. Grafica de Gantt programacion y seguimiento a los

mantenimientos de la maquinaria.
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Nota. En esta figura tenemos el detalle de la programacién y
seguimiento que se realizara por cada equipo para sus

mantenimientos.




Figura 11. Formato orden de trabajo de mantenimiento

ORDEN DE TRABAJO DE MAN TENIMIEN TO N° OTM
FECHA
| DATOS DEL USUARIO
1. AREA DE LA EMPRESA [2 TELEFONO
3. UBICACION FISICA
Il DATOS DEL. EQUIPO
4. DENOG 5 CODIGO PATRIMONIAL
6. MARCA 7. MODELO 8. SERIE
Il DATOS DE LA SOLICITUD
9 FECHA DE LA SOLICITUD 10. DESCRIPCION DEL PROBLEMA [11 FECHA DE CONFORMIDAD
IV DATOS DE DIGANOSTICO ¥ PROGRAMACION
12 DIAGNOS TICO DE FALLA 13 TIPO DE FALLA
ELECTRICA
MECANICA
ELECTRONICA
OPERACION
OTROS
BUERNE T TRAALES S H (N[l "4
14 ESTADO INICIAL DEL EQUIPO REGULAR | iMmaLO xXB INOP X B
15 EJECUTOR DEL MANTTO 16 FECHA PROGRAM
V DATOS GENERALES DE LA ORDEN DE TRABAJO DE MANTENIMIEN TO
17 EQUIPO PRIORIDAD
98 PRIORIDAD EMERGENCGIA URGENTE OTROS
46 TIPO DE MANTENIMIEN TO PROGRA M A DO i PREVISTO OTROS
20 TIPO DE OTM PREVEN TIWVO CORRECTVD STROS
21 TIPO DE ATENCION RRHH PROPIO SERVICE OTROS
VI DATOS GENERALES DE LA EJECUCION
22 ACTIVIDADES EJECU TADAS
N° DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
23. FECHA INICIO | 24. HORA DE INICIO | 25 GARANTIA (M)
26. FECHA TERMIN| 27. HORA DE TERMINO [28. CON_PARADA
28. ESTADO FINAL DEL EQUIPO o
BUENO | REGULAR MALO | INOPERATIVO |
VIl DATOS DE LOS REPUESTOS
30. DESCRIPCION DE LOS REPUESTOS UNi- [ EANTI- COSTO (/1)
cobDiGo T.R. REPUES TO DAD DAD [UNITARIO| TOTAL
Vil DATOS DE LOS INSUMOS Y MATERIALES
31. DESCRIPCION DE LOS INSUMOS Y MATERIALES UNi- [ €ANTI- COSTO (/1)
CODIGO T.R. REPUES TO DAD DAD UNITARIO TOTAL
IX DATOS DE LA MANO DE OBRA
32. DESCRIPCION DE RECURSOS DE HUMANOS UNI- | CANTI- COSTO (s/.)
cODIGO T.P. PERSONAL DAD DAD [UNITARIO| TOTAL
X DATOS DE LOS COSTOS TOTALES
33. COSTO DE REPUESTOS [34. COSTO INSUMOS |35, COSTO MANG OBRA [36. OTROS GASTOS
37. COSTO TOTAL DEL MANTENIMIENTO
38. EMPRESA MANTTO 39. SUPERVISOR DE MANTTO 40. JEFE DE MANTTO
FIRMA Y SELLO FIRMA Y SELLO FIRMA Y SELLO

Nota. Mediante este formato podran llevar un control y registro de todos los trabajos
y/o actividades realizadas a cada equipo, el mismo que nos servira como historial

de los equipos.




Tabla 8. Cronograma de ejecucién mantenimientos equipos 2022.

INFORMACION DEL EQUIPO

SERVICIOS EJECUTADOS

DATOS PROYECTADOS

iITEM PLACA EQUIPO l\jiﬂ:A |_L|J(I?$ HORAS SEl\[/I)éNA FPECC):;@\I?EE HOFIQ\A'\&’\T_IBOX' FPECC):;@ Il:)EE gggy ggg),\él FFI’ESSSLDEE
MANT. EJECUCION MANTT. MANTT. MANT. MANT. MANTT.
1 GD-655 MOTONIVELADORA  12/03/2020 2263.1 250 5 SEMANAS 15/04/2022 2513.1 16/05/2022 2763.1 3013.1 16/06/2022
2 GD-675 MOTONIVELADORA  22/03/2020 8886.9 250 5 SEMANAS 24/04/2022 9136.9 25/05/2022 9386.9 9636.9 25/06/2022
3 420E RETROEXCAVADORA 18/02/2020 10692.5 250 5 SEMANAS 21/04/2022 10942.5 22/05/2022 11192.5 114425  22/06/2022
4 VM115D RODILLO 11/03/2020 1351 250 5 SEMANAS 14/04/2022 1601 15/05/2022 1851.00 2101 15/06/2022
5 VM116D RODILLO 1/04/2020 250 250 5 SEMANAS  4/05/2022 500 4/06/2022 750.00 1000 5/07/2022
6 M2X-930 CAMIONETA 7/03/2020 86025 3500 4 SEMANAS  3/04/2022 89525 4/05/2022 93025 96525 4/06/2022
7 M2X-931 CAMIONETA 15/03/2020 119000 3500 4 SEMANAS 11/04/2022 122500 12/05/2022 126000 129500 12/06/2022
8 F8M-903 CAMIONETA 19/04/2020 1149 3500 5 SEMANAS 22/05/2022 6149 22/06/2022 9649 13149 23/07/2022
9 F8M-798 CAMIONETA 22/04/2020 1828 3500 5 SEMANAS 26/05/2022 6828 26/06/2022 10328 13828 27/07/2022
10 C7L-941 EIOSI\;EEE'I%I gI_EE 18/02/2020 43839 3500 4 SEMANAS 17/03/2022 47339 17/04/2022 50839 54339 18/05/2022
11 D1K-853 CISTERNA DE AGUA 8/03/2020 2540 3500 5 SEMANAS 12/04/2022 2790 13/05/2022 6290 9790 13/06/2022
12 F7Vv-895 CISTERNA DE AGUA 11/04/2020 1000 5000 4 SEMANAS 12/05/2022 5000 12/06/2022 10000 15000 13/07/2022
13 F7W-923  CISTERNA DE AGUA 12/04/2020 1000 5000 4 SEMANAS 13/05/2022 5000 13/06/2022 10000 15000 14/07/2022
14 F7Y-896 CISTERNA DE AGUA 14/04/2020 1000 5000 4 SEMANAS 15/05/2022 5000 15/06/2022 10000 15000 16/07/2022
15 F1v-779 CISTERNA DE AGUA 8/04/2020 13377 5000 5 SEMANAS 12/05/2022 18377 12/06/2022 23377 28377 13/07/2022
16 F8L-788 VOLQUETE 14/05/2020 1000 5000 4 SEMANAS 16/06/2022 5000 17/07/2022 10000 15000 17/08/2022
17 F8L-765 VOLQUETE 15/05/2020 1254 5000 4 SEMANAS 16/06/2022 5000 17/07/2022 10000 15000 17/08/2022
18 F80-919 VOLQUETE 16/05/2020 1232 5000 4 SEMANAS 17/06/2022 5000 18/07/2022 10000 15000 18/08/2022

Nota. En esta tabla mostramos el cronograma tentativo de ejecucion de mantenimientos para los equipos de la empresa contratista

en formato en Excel con el plan de ejecucion segun fechas y horometros de sus trabajos realizados.




La fase de evaluacibn se ira desarrollando segun los
indicadores de la gestion de mantenimiento, asi como la evaluacion del
personal, mediante esta evaluacién podemos determinar si la gestion
de mantenimiento propuesta esta funcionando o si hay algo para
mejorar; para esta evaluacion utilizaremos las inspecciones, que se
realizar luego de haber realizado una orden de trabajo de
mantenimiento, segun la programacion planificada; asi mismo también
se realizaran evaluaciones al personal del &rea de mantenimiento, para
evaluar su desempefio, en la figura N° 12 describimos el formato con

el que se realizara las evaluaciones al personal.




Figura 12. Formato de evaluacion al personal

FORMATO DE EVALUACION AL PERSONAL

NOMBRE:

CARGO:

AREA:

PERIODO: NOVIEMBRE- DICIEMBRE 2022

PUNTAJE
ITEM AREAS DE DESEMPENO 1 2 3 4 5

VALOR

1 |Habilidad para decidir

Acepta el cambio

IMuestra capacidad para el frabajo con sus demas compafneros

Acepta las responsabilidades asignadas

Acepta las criticas, para mejor el desempefio

Aplica los conocimientos adquiridos en la capacitacion
Muestra habilidad para comprender y aplicar informacion
con sus compafieros de trabajo

2
3
4
S |Cumple con las politicas y procedimientos de trabajo
5]
7
8

CALIFICACION PORCENTUAL | |

Tabla de Calificacion De A

5 Excelente 81% | 100%
4 Saobre termino medio 61% | 80%
3 Termino Medio 41% | 60%
2 Bajo termino Medio 21% | 40%
1 Pobre 0% | 20%

[ CALIFICACION [ |

TRABAJADOR JEFE
Nombre y apellidos Nombre y apellidos

Nota. Mediante este formato se realizaran las evaluaciones al personal capacitado,

esto servira para su evaluacion de desempernio.




e.

Presupuesto para implementar la propuesta

Recursos Costo

Papel bond S/. 110.00
Lapiceros — resaltadores y correctores S/.9.00
Toner par impresora S/. 250.00
Folders manila A4 S/. 5.00
Materiales varios S/. 100.00
SUBTOTAL S/. 464.00
Servicios Costo/mes
Movilidad y viaticos S/. 500.00
Fotocopiado y Anillado S/. 300.00
Internet y Teléfono S/. 150.00
Capacitaciones al personal S/.1,890.00
SUBTOTAL S/. 2,840.00

PERSONAL Costo/mes
Profesional especialista S/. 5, 000.00
SUBTOTAL S/. 5,000.00
TOTAL S/. 8,304.00




