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Resumen

En el actual trabajo de investigacion el objetivo general es: Determinar si el
Control Interno influye en los Procesos de Contratacion de bienes y servicios
en una UGEL de Apurimac, el tipo de indagacién aplicado es basica y el diseno
es cuantitativo, relacionado a la poblacién esta establecida por 60 trabajadores
de dicha entidad, la medida de la muestra ha sido de 53 funcionarios. En la
recopilacion de datos se utilizO como técnica la encuesta y los cuestionarios
como herramienta de investigacion. Los principales deducciones para la
variable control interno evidenciaron que el 75% de los encuestados, califico
con un grado medio, mientras tanto que el 25% lo discurre con un valor alto y el
0% de los encuestados con un grado bajo y en cambio para la situacion
el proceso de compra de bienes y servicios , el 64% son trabajadores que
valora la variable proceso de compra de bienes y servicios con valor medio,
mientras tanto que el 36% lo discurre con un grado bajo y el 0% de los

encuestados con un grado alto.

Palabras clave: Control Interno, Proceso de contratacion de bienes y

servicios.
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Abstract

In the current research work, the general objective is: To determine if Internal
Control influences the Procurement Processes of goods and services in a UGEL
of Apurimac, the type of inquiry applied is basic and the design is quantitative,
related to the population is Established by 60 workers of said entity, the sample
size has been 53 officials. In the data collection, the survey was used as a
technique and the questionnaires as a research tool. The main deductions for the
internal control variable showed that 75% of the respondents rated it with a
medium grade, while 25% ran it with a high value and 0% of the respondents with
a low grade and instead For the situation of the process, of purchasing goods, and
services, 64% are workers who value the variable process of purchasing goods
and services with average value, while 36% run it with a low degree and 0 % of

respondents with a high grade.

Keywords: Internal Control, Process of contracting goods and services.
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INTRODUCCION

El actual estudio, titulado: Sistemas de control interno y procesos de
adquisiciones de bienes y servicios en UGEL Cotabambas Apurimac,
2021, tuvo como fin decidir, si el control interno influye en el transcurso de
contrataciones o no; Igualmente, es sabido que una vez que coexiste SCI,
el peligro disminuira.

Los propodsitos del control interno es implantar lineamientos para
aumentar el costo de los recursos asociativos invertidos y fomentar la
accion en una orientacion de administracion por deducciones en las
compras y servicios, y que dichos se realicen en tiempo y forma y en las
superiores circunstancias de calidad, posibilitar la consecucion de las metas
publicas y tener un efecto positivo en los empleados de esa direccion.

Ademas, tenemos la posibilidad de nombrar que el compromiso de
bienes y servicios se establecen normas que benefician el costo de los
recursos de administracion publica invertidos e impulsados a partir de las
necesidades de cada entidad, area usada para la adjudicaciéon del contrato.
y la prestacion de servicios para que los procesos se realicen de manera
adecuada y rentable, con la mejor calidad y posibilidad, con el propdsito de
conseguir las metas institucionales y conseguir resultados de calidad.

Obteniendo asi como problema general a: ;De qué manera el
sistemade control interno influye en los procesos de contratacion de bienes y
servicios en UGEL Cotabambas - Apurimac, 20217, y siendo sus
problemas especificos: ¢De qué modo influye el control interno en el
proceso de seleccion de contratacion de bienes y servicios en la UGEL
Cotabambas - Apurimac, 2021?, ;De qué manera influye el control
interno en la etapa de planificacion y actuaciones preparatorias en el
transcurso de contratacion debienes y servicios en la UGEL Cotabambas
- Apurimac, 2021? y ;De qué manera influye el control interno en la
etapa de ejecucion del proceso decontratacion de bienes y servicios en la
UGEL Cotabambas - Apurimac, 20217.

Asi mismo su objetivo general es: Establecer si el Control

Interno interviene en los Procesos de Contratacion de bienes y servicios



en la UGEL Cotabambas - Apurimac, 2021, siendo sus obijetivos
especificos: Determinar si el control interno influye en la programacion
anual de procesos de contratacion de Bienes y Servicios en la UGEL
Cotabambas - Apurimac, 2021,Determinar si el Control Interno influye en la
seleccion de los procesos de Contrataciones de Bienes y Servicios en la
UGEL Cotabambas - Apurimac, 2021 y Determinar si el Control Interno
influye en la ejecucién de los procesos de Contrataciones de Bienes y
Servicios en la UGEL Cotabambas - Apurimac,2021.

Por otro lado, el vigente trabajo esta dirigido a determinar entre el
SCl y proceso de contratacion de bienes y servicios en la UGEL
Cotabambas, 2021 existe una influencia, lo que consinti6 reconocer
deficiencias en cada categoria.

Para ello fue necesaria la descripcion de la hipétesis general que
seria: Existe un indicador de influencia entre el control interno y
el proceso de contrataciones de bienes y servicios en UGEL
Cotabambas, 2021 y sus hipotesis especificas que seria: ElI Control
Interno participa en la fase de preparacion y actuaciones de
Contrataciones de Bienes y Servicios en la Ugel Cotabambas, 2021,
el control interno influye en la etapa de seleccion de contrataciones de
bienes y servicios en la Ugel Cotabambas, 2021 y El Control Interno influye
en la ejecucion de las contrataciones de bienes y Servicios en la Ugel
Cotabambas, 2021.



MARCO TEORICO
Perpetrada la confrontacion y reconocimiento que corresponde, se localizo
trabajos con innegable analogia con el elemento de indagacion:

Basualto (2018) Expresd en su investigacion que el Legislador habia
armado las reglas que rigen la operacion y configurado el actual sistema de
compras de acuerdo con las necesidades del dia a dia de los Reguladores,
dando un cambio a las normas y principios ya contenidos en la normativa
de la contratacion administrativa. De esta forma, el establecimiento de los
acuerdos marco como metodologias de adjudicacion de contratos se logro
con base a un bien logrado en medio de las normas clasicas de la licitacion
publica y las gigantes simplezas procedimentales que dan las instancias de
negociacion directa. A mas grande, y a conforme a las tendencias de la era,
el legislador concentré sus esfuerzos en entablar una plataforma donde el
contacto entre los organismos publicos y los agentes del mercado de bienes
y servicios entraran en contacto de manera masiva y rapidaen tiempo real.

Avalos (2015) Estableci6 en su trabajo que el régimen de
contrataciones publico chileno y los modulos de adquisiciones senalados
en la Ley de Compra y su Reglamento, son coherentes y proporcionan
criterios correctos a las entidades publicas sobre qué componentes deben
emplearse en un caso particular y las etapas que conforman una Concurso
Publico.

Mendoza-Zamora (2018) Demostré en su investigacion que el
Control Interno en las entidades del sector publico debe estar dentro de sus
peculiaridades en relacion con las organizaciones privadas; es decir,
teniendo en cuenta su enfoque para el logro de objetivos sociales o
politicos, el uso de fondos publicos, los costos presupuestarios y el periodo
de planificacion; y la complejidad de su funcionamiento. Se trata de
equilibrar los valores acostumbrados como legitimidad, honradez y claridad,
incorporando esencia en las operaciones publicas, y valores de gestidon
moderna como eficiencia y eficacia, por precedentes en el ambito nacional.

Marruecos (2017) Su objetivo fue apreciar el control interno y su
efecto en la compra directa de bys en la UNAP y se establezcan niveles

de valoracion que permitan diagnosticar el caso presente de los controles
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internos en el proceso de ganancia, lo cual resulta en una administracién
del sistema de abastecimiento poco recurrente e inadecuada, lo cual lleva a
la conclusion de que el control de cumplimiento de los controles es
suboptimo en el transcurso de adquisicion directa de bienes y servicios , el
grado de cumplimiento “Muy Bajo”, dando lo proximo: ambiente de
control 56%, valoracion de peligros 7%, ocupaciones de control 57%,
informacion y comunicacion es 62% , supervisibn es 65%, todo lo
mencionado gracias a la ausencia de conciencia para producir un control
interno correcto y efectivo; Asimismo, la capacitacion de directores y
burécratas es poco comun ya que no permanecen relacionados en el
desarrollo y optimizacion continua de la oficina de adquisiciones.

Arias (2018) En su investigacion, el objetivo fue comprobar como el
control interno interviene el proceso de adquisicidn y contratacion en el
condado de Comas. Se recopilaron datos y se utilizd una escala Likert de 1
a 5 para capturar informacion relacionada con el control interno y los
procesos de adquisiciones y contratacion, que indica que esta situacion, la
mayoria de los empleados cree que el control interno tiene fallas en esta
ciudad. Se finiquita que el control interno compromete el proceso de
adquisiciones en la ciudad de Comas, asimismo se obtiene que
el coeficiente de Rho Spearman es 0.876, es decir positivo, bastante alto,
y el nivel de significancia es .000 (p costo < 0.005). Asimismo, la variable
de control interno tiene una puntuacion baja conforme el 52,27% de los
encuestados.

Bazan (2018) en su tesis acentua hallazgos relevantes a eso que
hacereferencia al control interno de Administracion que corresponde a los
sistemas de contrataciones y adquisiciones de la municipalidad distrital de
Monzon, los datos obtenidos, no se pudieron ajustar a el reparto Regular,
ya que el nivel Sig. es minimo al estado de significancia (0.000 < 0.05).
derivando, la valoracién de la correlacidén de variables deberia ser
proporcionado por medio de Rho de Spearman y nivel hallado de la Sig.
(unilateral) < a (0.000 < 0.05), se consuma que la interaccion de
subordinacién en medio de las cambiantes examinadas, es reveladora; o

sea, se prueba que existe interaccion de subordinacion.
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De la Cruz, (2018) En su indagacion, tuvo como fin conocer la
predominacion de control interno en el sector de contrataciones y
adquisiciones en la Municipalidad Distrital de San José. En esta situacion
se emplea una metodologia por medio de encuesta , ya la poblacion
pequefa, con el objetivo de lograr tener indicadores mas robustos que
contribuyan con las metas de esta presente indagaciéon dando esto como
conclusion que se pudo conocer como la predominacion del control interno
puede eliminar dudas, funcionamiento de informacion, falta de
entendimiento si es que optamos por indagar sobre ello, en cada pregunta
que pude hacer ami poblacién he podido constatar la carencia de vivencia
por el del personal en el sector de contrataciones y adquisiciones.

Huaman (2017) Su objetivo de indagacion es establecer si
prexiste relacion entre el control Interno y los procesos de

adquisiciones y contrataciones en la Universidad Nacional Amazoénica
de Madre de Dios ,se aplico una muestra no probabilistica, ya que los
trabajadores elegidos que trabajan en la Oficina pasaron por una seleccion
de manera intencional que serian 30 encuestados los valores que se
obtuvo son totalmente menores a 0.05 (p <0.05) , por ello se toma la
disposicion de usar las pruebas no paramétricas. Por tanto, en esta
investigacion se uso la pruebade Chi Cuadrado, llegando a la solucién de
que se presenta una correlacién positiva y significativa entre la variable de
control interno y las dimensiones de los procesos de adquisicion y
contratacion para el estado, con una correlaciona Pearson equivalente a
(0.587; 0.769; 0.623), siendo su valor alfa= (0.002; 0.021; 0.016), en el
método chi-cuadrado con un nivel de significacion de 95%.

Asimismo, La Contraloria, (2019) establece al Control Interno como
un grupo de ocupaciones, planes, politicas, reglas, registros, organizacion,
métodos y procedimientos, incluyendo la reaccidén de las autoridades y el
personal, organizado y predeterminado en cada entidad del Estado, que
favorecen al cumplimiento de las metas institucionales y promueven una
administracion eficaz, eficiente, ética y transparente.

El SCI ayuda a prevenir peligros, anomalias y practicas corruptas en

las entidades publicas. Es un grupo de elementos organizacionales
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interdependientes e interdependientes que buscan sinergizar y lograr
politicas y metas institucionales armonizadas. En otras palabras, es un
proceso de multiples frentes, donde cada componente afecta a los demas y
todos forman un sistema integrado que responde de manera flexible a las
condiciones cambiantes.

Los fines de utilizacion del control interno buscar iniciar y mejorar la
validez, certeza, y economia los procedimientos de la entidad , asi como
la calidad de los servicios publicos prestados y la proteccion de los recursos
y bienes del Estado frente a toda forma de pérdida, dafo, abuso y actos
ilicitos, asi como frente a cualesquiera actuaciones inusuales o condiciones
adversas que puedan afectar la aplicacion de la normativa aplicable a la
entidad y sus operaciones, asegurar la confiabilidad y probabilidad de la
informacion, y alentar y promover la practica de valores institucionales que
promuevan el respeto a través de los funcionarios o servidores publicos
para rendir cuentas de los fondos y activos de manera justa a su costay /o
para una mision u objetivo ordenado , y aceptar y finalmente incentivar a los
agentes y agentes del Estado para que lleven a cabo la contabilidad de los
bienes y beneficios publicos bajo su direccién.

Entre sus principales objetivos, contamos con la gestién publica
asociada a los controles internos adoptados por la entidad publica para
asegurar que las actividades se realicen, de acuerdo con los criterios de
eficacia, eficiencia y economia. La lucha contra la corrupcion implica
medidas tomadas por los entes publicos para prevenir o detectar
actividades no autorizadas, acceso no autorizado a recursos o
malversacion de fondos, que podrian resultar en pérdidas sustanciales para
la entidad, incluidos casos de despilfarro, irregularidad o uso ilegal de
recursos.

En este contexto, esta legitimidad también se relaciona con el hecho
de que la entidad publica, mediante la promulgacion de politicas y
procedimientos especificos, vela por que el uso de los recursos publicos
cumpla con las normas establecidas en la ley, establecidas en las leyes y
reglamentos, asi como " respetando sus derechos y funciones. Finalmente,

la Rendicion de Cuentas y el Acceso a la Informacion Publica, cuyo objetivo
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es generar informacion valida y confiable, tiene oportunidad.

Ademas, nos presenta que los elementos van a ser los mismos para
cada una de las empresas (sean publicas o privadas). De igual modo para
una idénea implementacion y manejo integral del control interno en las
entidades lleva a cabo 5 elementos los cuales son:

Ambiente control que hace resena al grupo de reglas, procesos y
construcciones que sirven de base para realizar el correcto control interno
enla entidad, es de aplicacion transversal a la organizacién como segundo
elemento esta Evaluacién de Peligros que tiene relacion con el proceso
persistente que la entidad pueda adecuarse para afrontar diferentes
eventos. La probabilidad que un acontecimiento empiece y perjudique
adversamente las metas de la organizacién, ocupaciones de control es el
tercer elemento que haya esas politicas y métodos sefialados por la entidad
para reducir los peligros que tienen la posibilidad de influir el resultado de la
entidad.

El elemento informacion y comunicacion plantea que el sondeo
necesario para la unidad es realizar que las responsabilidades de control
interno ayuden al beneficio de los resultados de la entidad, y al final el ultimo
elemento supervisidon que se refiere al grupo de ocupaciones de control
incorporados a los procesos y operaciones de inspeccion de la entidad con
objetivos de apreciacion y optimizacién.

La utilizacion del SCI en la entidad auxilia al logro de sus fines
institucionales por medio de una administracion eficiente, eficaz y
transparente de los recursos publicos, en beneficio de la ciudadania. Se
requiere destacar que el modelo de utilizacion orienta la estructuracion
formal del SCI, instante desde el cual el mismo ingresa en un periodo
constante, dinamico y persistente en la época. Las entidades integran su
utilizacion del SCI de consenso al sucesivo Modelo de utilizacion,
analizando en qué fase yetapa se hallan: En la primera etapa se halla las
acciones preliminares que comprende la suscripcion de documento de
compromiso, formar una comision de control interno, concientizar y
capacitar.

El segundo periodo encontramos dificultades en la preparacion del
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esquema de trabajo para consumar el diagnostico de SCI, también esta la
etapa tres que es la produccion del plan de trabajo para la clausura de
brechas que percibe la produccién del plan de responsabilidad en relacion a
las deducciones de resultado del SCI. La cuarta esta es el cierre de brechas
que contiene el establecer las gestiones precisas en el plan de
responsabilidad y por ultimo la quinta etapa que es reportes de evaluacion y
avance continuo que recluye la obtencion de reportes de apreciacion
respectoa la implementacion del SCI, realizar un informe final y examinar el
proceso para el progreso continuo del SCI.

Pudiendo agruparse y estructurarse en 3 ejes: mecanismos y
principios del control interno, como primer eje es el de Cultura
organizacional que alcanza los mecanismos de Ambiente control e
Informacién y comunicacion; como segundo eje esta Gestidn de Riesgo que
entiende las unidades de evaluacidon de riesgo y actividades de control y
como ultimo eje esta la supervision que comprende el componente de
Supervision.

Como se vio anteriormente, el Control Interno puede proporcionar
informacion de gobierno sobre las operaciones de una entidad y respaldar
la toma de decisiones informada que ayude a lograr los objetivos de la
entidad. Sin embargo, a menudo tiene expectativas mas altas de las que
puede cumplir. Incluso un sistema de control interno bien disefiado soélo
puede proporcionar una seguridad razonable y no absoluta sobre el logro
de los objetivos de la direccion. La probabilidad de lograrlos esta
influenciada por limitaciones inherentes al entorno del sistema de Control
Interno. Algunas de estas limitaciones son: Los juicios en el proceso de
toma de decisiones pueden ser incorrectos, la falla puede ocurrir por error o
simple error, las pruebas pueden estar limitadas a dos o mas personas y el
valor de la gestion puede abrumar el sistema de control interno, el disefio
de un sistema interno El sistema de control puede implementarse sin
considerar la relacion costo-beneficio adecuada, creando ineficiencias en el
disefo.

En segundo lugar, los pasos para adquirir bienes y servicios estan
disenado a implementar reglas para asignar los costos de los recursos
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publicos invertidos y escalar el desempefio en un enfoquea de mandato
basada en respuestas. La obtencion de obras, bys, de una manera que
estén idealmente hechos con mejores condiciones de precio y calidad,
que ayuden a lograr los objetivos publicos de la comunidad y adquieran una
sefal positiva en las condiciones de vida de los residentes. (Texto del
articulo 12 de la Ley N ° 30225).

Los principios de contratacion publica se han desarrollado sobre la
base general de derecho publico adaptables al proceso de contratacion.
Los principios se utilizan como razonamiento explicativo para la aplicacion
de esta norma y sus disposiciones, la unificacion para llenar sus vacios y
los parametros para el desempefo de los intervienen en los contratos.
Comunidad antes mencionada: Libertad de Inscripcion Aqui, Entidades
originan la libre entrada y participacion de proveedores en el proceso de
adquisiciones que realizan, evitando requisitos y operaciones costosos e
innecesarios. Se prohibe la aplicacion de practicas restrictivas o influyentes
sin el consentimiento de los proveedores.

La igual de trato aqui, todos los proveedores deben ser igualmente
capaces de manifestar sus ofertas, excluyendo prerrogativas, por lo tanto,
se rechaza toda discriminacién que se revela o se disfraza. Esta iniciacion
requiere que circunstancias similares no sean tratadas de manera desigual,
y que escenarios diferentes no sean tratadas de la misma manera, siempre
que dicho procedimiento esté objetiva y racionalmente justificado y sea
conveniente para el desarrollo de la competencia activa.

La transparencia organizacional proporciona informacion clara y
coherente para que los proveedores comprendan cada etapa del contrato,
garantiza la independencia de la competencia y las adquisiciones se llevan
a cabo en condiciones de trato justo, justo, objetivo y adherido a justo. El
proceso de contratacion debe ser abierto y difundido para promover la
competencia activa e independiente y facilitar el seguimiento y control de la
contratacién. Concurso independiente, en el que el proceso de contratacion
incorpora puestos que permiten establecer condiciones competitivas
positivas y obtener la iniciativa mas rentable para satisfacer el interés
publico como base para la contratacion. Se prohibe la aplicacion de
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practicas que restrinjan o0 menoscaben la competencia. Los bienes,
servicios y obras deben reunir las condiciones de calidad tecnoldgica y
modernidad adecuadas para lograr el uso publico requerido, dentro de un
periodo definido y predecible., Con probabilidad de ser emparejados,
integrados y redisefiados si se apartan, con los cientificos. y avances
tecnoldgicos.

Sostenibilidad ambiental y social En el disefio y desarrollo de los
contratos publicos se tienen en cuenta criterios y practicas que pueden
contribuir tanto a la gestion ambiental y social como al desarrollo del medio
ambiente. La igualdad, los intereses y los derechos de ambos lados deben
mantenerse en una relacidn equivalente, razonablemente acorde, sin
perjuicio de la facultad respectiva del Estado en la gestién de los intereses
comunes.

La conducta de los participantes en cualquier etapa del proceso de
adquisiciones se rige por la honestidad e integridad, evitando cualquier
comportamiento indebido que, si se presenta, tiene que ser informado a los
responsables, con compromiso directo y adecuado. (Texto rectificado por el
articulo 1 del Decreto Legislativo N° 1341)

El proceso de adquisiciones lo da la organizacién, donde se
introduce el desarrollo del proyecto anual de adquisiciones: Asumiendo que
la etapa presupuestaria y sistematizacion proporcionada al préximo
ejercicio econdomico, cada unidad necesita construir desarrollar las
obligaciones de bys en la tabla Necesidades y trabajo necesario para el
logro de sus metas y trabajo este afo, el cual debe estar vinculado al
proyecto de operacion institucional, para implementar el contrato anual del
proyecto actual.

Acciones preparatorias relacionadas con el area donde el usuario
necesita los bienes, servicios o trabajo contratado, responsable del
desarrollo de especificaciones, registros técnicos, como exigencias de
apreciacion; del mismo modo justificar el objetivo publicitario del mercado.
Se requieren bienes, servicios o trabajo para lograr la funcionalidad de la
Entidad.

Las especificaciones, o registros técnicos deben ser desarrollados
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de manera objetiva y rigurosa por el area de uso, en cambio, es probable
que sean desarrollados por la agencia de adquisiciones y aprobados por el
area de uso. Estas especificaciones deberan admitir que participen en el
proceso de contratacion en una condicion justa y no tenga impacto en la
construccion de lineamientos competitivos.

Con las excepciones previstas por la normativa, este requisito no se
refiere a una construccibn o procedencia especifica, ni a métodos
especificos de bienes o0 servicios proporcionados por un distribuidor
identificado, ni afiliado a una marca, patente o categoria, ni original ni para
una determinada fabricacién con el fin de publicitar o excluir determinados
proveedores o determinados productos.

El procedimiento de contratacion implica el hecho de que una
entidad puede adjudicar un contrato mediante licitacion abierta, licitacion
simple, seleccion de consultores individuales, comparacion de costos,
subasta inversa, contratacion electrénica, contratacion directa y otros
métodos generales de seleccion descritos en el reglamento, que deben
aceptar los principios que rigen la contratacién publica y los compromisos
en todo el mundo, incluidos los puestos en la contratacién publica. Los
puestos aplicables al procedimiento de seleccion se especifican en la
normativa. (Texto segun el articulo 21 de la Ley N° 30225)

Y finalmente el contrato debe celebrarse por escrito y de acuerdo
con el procedimiento contenido en los documentos del método de seleccion
con alteraciones aceptables para la entidad a lo largo del contrato a la
investigacion realizada en |dealizacion. Dicha investigacion forma parte de
un perfil técnico y se ejecutara de acuerdo a las 6rdenes emitidas para ese
impacto.

El contratista es responsable de hacer de manera correcta la
integridad de los servicios obtenidos del cumplimiento del contrato. Para
eso, deberia hacer cada una de las ocupaciones que se encuentren al
alcance, utilizando diligencia y secundando el progreso estipulado para

lograr las metas publicas previstas.
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METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y Disefio De Investigacion

El tipo de investigacidn es basico y de acuerdo con Carrasco (2015), se

preserva los objetivos practicos, se utiliza con rapidez y es descriptiva.

En este sentido, el buscador actua, transforma, modifica o produce

cambios en un area determinada de la verdad (p. 43).

En cuanto al disefio utilizado, fue cuantitativo; Segun Arias (1999),

puntualiza el disefio de la investigacidn como una tactica aplicada por

un investigador para resolver un problema planteado (p.30).

Variables y Operacionalizacién

Variable 1 (o independiente): Control Interno

Definicion Conceptual: Segun la Contraloria (2019) Se trata de un
grupo de acciones, diligencias, propositos, politicas, patrones,
organizaciones, programaciones Yy métodos, envolviendo las
actitudes de las autoridades, funcionarios y empleados, organizados
y establecidos en cada Estado que agencia a contribuir al respeto de
las metas institucionales y promover una gestion eficaz, eficiente,

ética y transparente.

Variable 2 (o dependiente): proceso de contratacion de bys Donde
se define conceptualmente : Segun Ley de Contrataciones del Estado
N° 30225 (2019) rotula que la presente ley tiene como objetivo
constituir estandares para extender el valor de los recursos publicos
y otras actividades de contratacion publica, como obras bys con el
fin de conseguir sobresalientes ofertas de precio y calidad para
cumplir con sus plazos, para lograr las metas y objetivos publicos y
como medio para brindar las mejores condiciones de vida al

ciudadano.
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3.3. Poblacién, Muestray Muestreo

En este caso la poblacion esta formada por el funcionario
administrativo de la UGEL Cotabambas, que igual a un total de 60
personas (Fuente: Datos estadisticos del area de personal de la UGEL
Cotabambas).

Segun Bendezu (2005) La poblacién es un aglomerado de elementos o
recursos, de seres vivos, una organizacion educativa, una sociedad,
etc.; que permanecen determinados de forma clara para lo cual se van
a calcular las valoraciones o se van a buscar indagaciones.

Sanchez y Reyes (1999) La muestra va a estar simbolizada teniendo
como base las opiniones o intensiones particulares del individuo de
quien se esta escogiendo (p.101)

Para que sea posible hallar la muestra de nuestra poblacién aplicamos

la siguiente formula:

n= Tamafio de muestra

z= Nivel de confianza deseado

p= proporcioén de poblacion con la caracteristica deseada (éxito)
g= Proporcion de la poblacion con la caracteristica deseada
(fracaso)

e= Nivel de error dispuesto a cometer

N= Tamario de la poblacion

Margen: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 60

Tamaro de la muestra: 53
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3.4.

3.5.

Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) determind que el muestreo
se fundamenta al valor de su propia indagacién especifica, de igual
manera, una vez que se determinen la muestra, estas tengan que
consumar con las causas de la investigacion, dichos se basaran en
los procedimientos de averiguacion o en las cosas que quieran
saber, (p. 176)

El tipo de muestreo utilizado es del tipo probabilistico en la técnica
Método Aleatorio Simple.

El muestreo fue 53 trabajadores; que se establecié con la formula

estdistica del tamano de la muestra

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

En la actual indagaciéon se manejo las cambiantes es la encuesta,
para obtener informacion necesaria sobre el control interno y el
proceso de contrataciones y fue aplicada a los trabajadores de la
UGEL.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) designan una encuesta
como la herramienta mas utilizada para la recoleccion de datos, esta se
basa en un grupo de cuestiones relacionadas con uno 0 mas cambios a
medir, (p.310)

En cuanto al instrumento de recaudacion de datos se manejé un
cuestionario predefinido, para estudiar las variables y Hurtado (2009),
considera un cuestionario como herramienta que agrupa una serie de
preguntas relacionadas con un suceso, entorno o tema particular, sobre

lo que el investigador quiere conseguir informacion.

Procedimientos

El proceso primordial de este analisis ha sido usar los instrumentos
sugeridas para la encuesta, de tal forma que, al recolectar datos
significativos para la encuesta, se tomaran cada una de las cuestiones
y dudas en el enfoque de resolucidn de inconvenientes. Se explica el
problema, demostrando una contestacidn positiva al problema

propuesto sobre el asunto presentado.
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3.6.

3.7.

Se empled encuestas, a la muestra que son 53 funcionarios de
UGEL COTABAMBAS, siendo un proceso que con mayor prudencia.
para procesar la informacién obtenida por medio de la técnica de

encuesta, se empled Microsoft Office

la
Y

la

Excel para el proceso de datos, para después hacer un estudio

estadistico con la utilizacién del programa SPSS logrando de esta

forma llevar a cabo tablas y graficos de reparticion.

Método de Analisis de Datos

La indagacién que se hizo en el actual trabajo, parti6 de la
recaudacion de los datos de cada variable, el mismo que ha sido
llevado a cabo por medio de la aplicacion de las encuestas. Una
vez recolectados los datos, la informacion se procesa utilizando el
paquete de software Microsoft Excel, que permite clasificar y
construir tablas y figuras mas tipicas para estadisticas detalladas
que, en esta seccidon, pueden aclarar y descubrir la informacién
obtenida. En el segundo paso, se utilizan estadisticas inferenciales,
que ponen a prueba las conjeturas y estimaciones limite que, a
través de la investigacion de Likert, se orientan al comportamiento de

los individuos.

Aspectos Eticos

El actual plan de trabajo se considerara de suma trascendencia la
apariencia, Debido a que el analisis se expone en los principios
éticos, comenzando con el respeto a las personas que participaran
en esa encuesta, teniendo presente que se respetara en todo
instante la moral y los derechos que poseen. Se precisara que los
datos conseguidos en la indagacion van a ser tomados sélo con el fin
académico y de investigacion, teniendo de esta forma los resultados
logrados en confidencialidad absoluta, finalmente, el compromiso de
que la encuesta elaborada a los relacionados va a ser unicamente
con proposito educativo para que pueda realizarse o
predeterminado y lo proyectado en cada una de las etapas del

trabajo de indagacion.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivos

Tabla 1
Ambiente control

Ambiente control

Nivel de calificacion

Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Bajo (4-9) 3 6%
Medio (10-15) 26 49%
Alto(16-20) 24 45%
TOTAL 53 100%

Fuente: Datos del cuestionario aplicado a los trabajadores.

Figura 1 Ambiente control
Ambiente Control
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Bajo (4-9) Medio (10-15) Alto(16-20)

Fuente: Tabla 1
Interpretacion:

Se expone en la tabla 1y grafico 1, obtenemos que 49% del personal aprecia
la dimensién Ambiente Control con un nivel medio, mientras que el 45% lo

consideraalto y 6% de los encuestados lo considera como bajo.
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Tabla 2
Evaluacién de riesgo

Evaluacion de riesgos

Nivel de calificacion

Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Bajo (5-12) 1 2%
Medio (13-18) 34 64%
Alto(19-25) 18 34%
TOTAL 53 100%

Fuente: Datos del cuestionario aplicado a los trabajadores.

Figura 2 Evaluacion de riesgo

Evaluacion de Riesgo
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Fuente: Tabla 2

Interpretacion:

En la tabla 2 y figura 2, el 64% de los trabajadores valora la dimension
Evaluacién de riesgo con un nivel medio, mientras que el 34% lo considera una

escala alta y el 2% de los encuestados lo aprecia como bajo.



Tabla 3
Actividad de control

Actividad de control

Nivel de calificacion —— :
Frecuencia (fi) ~ Porcentaje (%)

Bajo (5-12) 1 2%
Medio (13-18) 38 72%
Alto(19-25) 14 26%
TOTAL 53 100%

Fuente: Datos del cuestionario aplicado a los trabajadores.

Figura 3 Actividad de control

Actividad de control
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Fuente: Tabla 3

Interpretacion:

Se alcanzé en la tabla 3 y figura 3, el 72% de trabajadores valora la dimensién
Actividad de control con un nivel medio, mientras que el 26% lo estima con

escala alta y el 2% lo distingue como bajo.
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Tabla 4
Informacién y comunicacion

Informacion y comunicacion

Nivel de calificacion — -
Frecuencia (fi) Porcentaje (%)

Bajo (5-12) 1 2%
Medio (13-18) 27 51%
Alto(19-25) 25 47%
TOTAL 53 100%

Fuente: Datos del cuestionario aplicado a los trabajadores.

Figura 4 Informacién y comunicacion

Informacion y Comunicacion
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Fuente: Tabla 4

Interpretacion:

Se obtuvo en la tabla 4 y figura 4, un 51% de los trabajadores valora la
dimension Actividad de control con un nivel medio, mientras que el 47% lo

estima a una escala alta y el 2% califica como bajo.



Tabla 5

Supervision
Nivel de calificacién . SL{perwsmn .
Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Bajo (5-12) 3 6%
Medio (13-18) 26 49%
Alto(19-25) 24 5%
TOTAL 53 100%

Fuente: Datos del cuestionario aplicado a los trabajadores.

Figura 5 Supervisién

Supervision
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Fuente: Tabla 5

Interpretacion:

En la tabla 5 y figura 5, se alcanzé que 49% de los trabajadores aprecia la
dimension Supervisién con un nivel medio, mientras que el 45% lo discurre con

una escala alta y el 6% bajo.

27



Tabla 6
Control interno

Control Interno

Nivel de calificacion
Frecuencia (fi) Porcentaje (%)

Bajo (24-56) 0 0%

Medio (57-88) 40 75%
Alto(89-120) 13 25%
TOTAL 53 100%

Fuente: Datos del cuestionario aplicado a los trabajadores.

Figura 6 Control interno

Control interno
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Fuente: Tabla 6

Interpretacion:

En la tabla 8 y grafico 6, se observa que 75% de los encuestados valora la
variable Control interno con escala media, un 25% lo discurre con nivel alto y el
0% baijo.
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Tabla 7
Proceso de contratacion de bienes y servicios

Proceso de contratacion de bienes y servicios

Nivel de calificacion

Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Bajo (38-89) 19 36%
Medio (90-139) 34 64%
Alto (140-190) 0 0%
TOTAL 53 100%

Fuente: Datos del cuestionario aplicado a los trabajadores.

Figura 7 Proceso de contratacion de bienes y servicios

Proceso de contratacion de bienes y servicios
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Fuente: Tabla 7

Interpretacion:

Se expone en la tabla 7 y grafico 7, el 64% de los encuestados valora
la variable proceso de contratacion de bienes y servicios con nivel medio,

mientras que el 36% lo discurre con escala baja y el 0% alto.
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Analisis inferenciales

Hi: Existe una significativa influencia entre el  Control Interno y el
Proceso de Contrataciones de Bienes y Servicios en la UGEL Cotabambas,
2021
HO: No existe una significativa influencia entre el Control Interno y el
Proceso de Contrataciones de Bienes y Servicios en la UGEL Cotabambas,
2021

Tabla 8
Coeficiente de Correlacion Pearson

Proceso de
Contraol Intema contratacion de

bienes y senvicios

Cormelacion de

1 23
Pearson
Control Interna . )
Sig. (bilateral) 82
M 53 53
Cormelacion de
Proceso de 23 1
. Pearson
confratacion de
. . Sig. (bilateral) Sa82
bienes y senvicios
N 53 53

Fuente: Datos del cuestionario aplicado a los trabajadores.

Interpretacion:

La correlacion entre el control interno y el proceso de contratacion de bienes y
servicios en la UGEL Cotabambas, 2021, es positiva muy baja porque
el coeficientede correlacion Pearson es de 0.123, donde se puede mostrar que
existe una relacion directa y significativa al nivel 0.05(Sig. = 0,000 < 0.05). en
donde aceptamos la hipdtesis de la investigacion y rechazamos la

hipétesis nula.



Hipotesis especifica 1:

Hi: El Control Interno influye en la fase de preparacion y actuaciones de
lasContrataciones de Bienes y Servicios en la UGEL Cotabambas, 2021
HO: El Control Interno no influye en la fase de preparacidon y actuaciones de

lasContrataciones de Bienes y Servicios en la UGEL Cotabambas, 2021.

Tabla 9
Coeficiente de Correlacidn Pearson fase de preparaciones y
actuaciones

Fase de
Caontrol .
preparacion y
intermno .
acluaciones
Correlacion de Pearson 1 050
Control interno Sig. (bilateral) 000
N 53 53
Faze de Cormelacion de Pearson 050 1
preparacian y Sig. (bilateral) 000
actuaciones ] 53 53

Fuente: Datos del cuestionario aplicado a los trabajadores.

Interpretacion:

Se valora en la tabla, la relacion entre control interno y la fase de
preparaciones y actuaciones en la UGEL Cotabambas, 2021, es correlacion
negativa muy baja porque el coeficiente de correlacion de Pearson es ,050, de
donde logramos mostrar que hay una relacién inversa y significativa al nivel
0.05 (Sig. = 0,000 < 0.05). en donde aceptamos la hipotesis de la investigacion

y rechazamos la hipoétesis nula.
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La hipétesis especifica 2:

Hi: El Control Interno influye en la etapa de seleccion de las Contratacionesde
Bienes y Servicios en la UGEL Cotabambas, 2021
HO: El Control Interno influye en la etapa de seleccion de las seleccion de

las contratacione de Bienes y Servicios en la UGEL Cotabambas, 2021

Tabla 10
Seleccion
Control .
Leleccion
Intermo
Comelacion de Pearson 1 AT
Control ] ]
Sig. (bilateral) 00
interno
33 33
Comelacion de Pearson AT 1
Seleccion Sig. (bilateral) ,ooo
N 23 23

Fuente: Datos del cuestionario aplicado a los trabajadores.

Interpretacion:

Como se verifica en la tabla, la relacién entre control interno y los métodos
en la UGEL Cotabambas, 2021, correlacion positiva muy baja porque el
coeficiente de correlacion de Pearson es de .171, de donde conseguimos
revelar que existe una relacién directa y significativa al nivel 0.05 (Sig. = 0,000
< 0.05). en donde aceptamos la hipotesis de la investigacion y rechazamos la

hipétesis nula.
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La hipdtesis especifica 3:

Hi: El Control Interno no influye en la ejecucién de las Contrataciones de Bienes
y Servicios en la UGEL Cotabambas, 2021
HO: El Control Interno no influye en la ejecucion de las Contrataciones de

Bienes y Servicios en la UGEL Cotabambas, 2021

Tabla 11
Ejecucion
Control ] .
] Ejecucion
infemo
Correlacion de Pearson 1 153
Control o
Sig. (bilateral) 000
interno
53 53
Comrelacion de Pearson 158 1
Ejecucion Sig. (bilateral) 000
N 53 53

Fuente: Datos del cuestionario aplicado a los trabajadores.

Interpretacion:

Se puede apreciar en la tabla, la relacidén entre control interno y ejecucion en la
UGEL Cotabambas 2021, es correlacién positiva muy baja porque el coeficiente
de correlacion Pearson es de .158, de donde alcanzamos mostrar que existe una
relacion directa y significativa al nivel 0.05 (Sig. = 0,000 < 0.05). en donde

aceptamos la hipotesis de la investigacion y rechazamos la hipotesis nula.
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V. DISCUSION

Los datos conseguidos a nivel de la variable control interno que engloba
las dimensiones de entorno de control, evaluacidn de riesgos, actividades de
control, informacidén y comunicacién; y supervision pudimos conseguir que como
se concibe en la tabla 8 y grafico 6, se observa que 75% de los encuestados
valora la variable Control interno con escala media, un 25% lo discurre con nivel
alto y el 0% bajo. Y en caso de la variable de Proceso de contratacion de bienes
y servicios que comprende las dimensiones de planificacién,
actuaciones preparatorias, métodos de contratacion , el contrato y su ejecucion
pudimos obtenercomo se observa se concibe en la tabla 9 y grafico 7, el 64% de
los encuestados valora la variable proceso de contratacion de bienes y servicios
con nivel medio, mientras que el 36% lo discurre con escala baja y el 0% alto.
Aplicando el coeficiente de correlacion de Pearson pudimos concluir que existe
una significativa influencia entre el control interno y el proceso de contratacion de
bienes y servicios ya que se puede mostrar que existe una relacion directa y
significativa al nivel 0.05 (Sig. = 0,000 > 0.05).

Varios autores como Condori, (2018) en su indagacion trato de Examinar la
aplicacion del controlinterno 'y su predominacibn en los procesos
de contrataciones directas de bienes vy servicios generalmente en
la Municipalidad Provincial de Puno, y ha podido demonstrar que el grado
de control interno en la Municipalidad Provincial de Puno presentd carencias
en el control interno conforme el 53% de todos los encuestados y que conforme
con la problematica y casos de salidas encontradas se corrobora que el control
interno no es eficaz y no labora de manera Optima, vya que se ha

encontrado gigantes debilidades a lo largo del proceso.

Asi también Sarmiento, (2016) en su sondeo pudo comprobar que el control
interno no es eficaz y no funciona de manera Optima, ya que se ha encontrado
enormes debilidades a lo largo del proceso comenzando a partir del ambiente de
control de la entidad, donde a la fecha la Entidad no cuenta con un cddigo
de ética aprobado y actualizado segun la naturaleza de sus operaciones, siendo

esto uno de los masimportantes inconvenientes.
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Y como sefala Contreras, (2017) afirma en su investigacion que la
inadecuada aplicacion de control interno influye de manera negativa en los
métodos de seleccion de las contrataciones de bienes y servicios en los
gobiernos locales de provincia del Collao dificultando el cumplimento de metas y
fines institucionales ya que permanecen poderosamente correlacionadas. Cabe
resaltar que la inaplicacion de control interno origina actos de corrupcion,

estando ligado al nivel de discrecionalidad del funcionario publico responsable.

De igual manera Flores- Ocas (2018) evidencia la descripcion de la variable
Control Interno, del 100% de los trabajadores el 23.64% indican que el control
interno se presenta en un nivel bajo, mientras que el 61.82% considera que el
nivel es alto y el 14.54% considera que el ambiente de control se encuentra en un
nivel muy alto y en el caso de la variable Procesos de Contrataciones y
Adquisiciones, del 100% de los trabajadores el 4.50% indican que el control
interno en el proceso de contrataciones es bajo; el 59.10% indican que es regular,
29.10% bueno y 7.30% Muy Bueno. Lo que quiere decir que el 59.10% prevalece
como regular en los procesos de seleccion. Obteniendo como un resultado final
que existe una dependenciamuy marcada entre estas dos variables que diferente

al que se puedo dar en esta investigacion.

Los hallazgos conseguidos por Bazan (2018) pudieron demostrar la
estrecha relacién entre los controles de gestion internos y las operaciones de
adquisiciones desarrollados en la municipalidad; por lo que se puede argumentar
que el estado presente de los procesos de seleccion se da debido a controles de
gestion internos inadecuados en el distrito de Monzén. Esto se ratifica por el
alto valor del coeficiente de Spearman (0,86), que muestra una fuerte
correlacion positiva entre las variables mencionadas. Ademas, se examind la
interacciéon entre control interno inadecuado y adquisiciones anuales y
planificacion de adquisiciones, mostrando un alto grado de dependencia en el
caso de la ciudad de Monzén, con el estadistico de Spearman equivalente al
80.8% vy alta significancia de la prueba, la confirmacion de la hipdtesis es

correcta.
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Turpo  (2018) Segun con los  resultados conseguidos en el
presente trabajo de indagacion se tiene, que el control simultaneo influye en los
métodos de seleccion de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, lapso 2018; asimismo en lo referente
se alerta oportunamente sobre situaciones adversas que estan afectando
el logro de las metas; el 40% (12) indicaron que a veces, el 30% (09)
manifestaron que en ocasiones, el 13.3% (04) comentaron que casi una y otra
vez, el 10% (03) indicaron que nunca y el 6.7% (02) confirmaron que Una y otra

vez.

Asi mismo Colquehuanca (2019) en su indagacién el Control Interno y su
interaccion con los Procesos de Contrataciones de la Municipalidad
Provincial de Tambopata, | semestre aino 2019 se tuvo con resultado existente
una interaccion lineal estadisticamente significativa, moderada y de manera
directa, entre el proceso de contratacion y el control interno de los trabajadores
que laboran en las oficinas dependientes de la Gerencia de Gestion y Finanzas
de la Municipalidad Provincial de Tambopata, (RS = 0,622, p = 0,000< 0.05), por
consiguiente, se rechaza la conjetura nula y queda demostrada la conjetura

general de la indagacion.

Ruiz (2020) EI modelo de administracidon en control interno auxilia
a mejorar las contrataciones, en la UGEL San Martin Tarapoto, de acuerdo
con la problematica analizada, siendo un modelo correcto  para ofrecer
solucion a dicha dificultad, debido a que el modelo desarrollado, se apoya en la
generacion de la optimizacion de los procesos de contrataciones, por
los compromisos segun sus magnitudes del mismo, aportan al desarrollo de
las contrataciones  enlas instituciones publica  segun los  profesionales

que evaluaron.

Y como senala Arias (2018 en su tesis el control interno y su impacto en el
proceso de procura y contratacién en la Ciudad del Condado de Comas, Lima
2018 logré determinar que el coeficiente de correlacion de Rho Spearman es
,876; significa positivo y muy alto. Ademas, el nivel de significancia de 0.000
es menor que 0.05; es decir, rechazo la hipétesis nula y acepto la
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hipétesis alternativa. Esto lleva a evidenciar que, si existen controles internos en
los procesos de adquisiciones y contrataciones en el distrito, el distrito de

Comas.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: La inadecuada utilidad del Control Interno afecta las actividades
de programacion y preparacién para la adquisicion de bienes y servicios en
UGEL Cotabambabas, ya que no se recomiendan controles internos en relacion a
la contratacion, por lo que la automatizacion es deficiente en el plan anual de
contratacidon, visualizacion incorrecta de los compromisos de las areas
privilegiadas relevantes, resultando en una pérdida de tiempo para la organizacion

que gestiona la compra de bienes y servicios.

Segundo: La inadecuada aplicacion de Control Interno influye en
los procesos deseleccion de las contrataciones de bienes y servicios en la UGEL
Cotabambas, ya que segun el estudio no existe una profunda manifestacion de la
realidad en los documentos de proceso de seleccidén, causando que no se pueda
percibir el total de la propuesta en el proceso de seleccion teniendo como
consecuencia la anulacion de procesos de seleccion , ya sea por falta de
disponibilidad presupuestal o diferentes tramites documentarios por falta de

informacion.

Tercero: La inapropiada aplicacion de control interno influye en la etapa
de ejecuciéon contractual, en la UGEL Cotabambas, ya que regula que las areas
usuarias muestran un contrato claro y preciso; y con respecto en la entrega de
bienes y servicios se observar la conformidad de la entrega de bienes y

servicios conforme al contrato celebrado por ambas entidades.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: En ventaja del valor que tiene el Control Interno en la UGEL
Cotabambas, es esencial que se lleve a cabo un correcto control a lo largo del
proceso con la intencién de que se alcancen las metas previstas de manera eficaz
y eficiente. Se sugiere que la admision priorice su atencion en los controles
deficientes en el proceso de contrataciones de bienes y servicios, manifestando
politicas que optimicen la gestion de los peligros en los asuntos de las

ocupaciones y labores que se realizan para la compra de bienes y servicios.

Segundo: Se deberia hacer un estudio exacto del control interno, de todos
los elementos y emplear en los procesos de contrataciones de bienes y servicios
de manera imparcial segun las reglas de control interno y respetando la ley de
contrataciones y adquisiciones del estado y otras reglas semejantes, ademas se
invita a los servidores de la UGEL Cotabambas, equiparen aspectos de control
expresando actividades, métodos y politicas que corroboren la optimizacionde los

elementos del control interno.

Tercero: Se ofrece a los funcionarios de la UGEL Cotabambas, tengan en
cuenta los mecanismos analizados sobre la aplicacion del sistema del control
interno, debido a que se requiere que se haga actividades de prevencion,
cumplimiento y correcciones para asegurar la capacidad y calidad de
contrataciones directas de bienes y servicios generalmente y se desplieguen
segun los métodos determinados; y que por consiguiente, adquieran lograrlo por
medio de las capacitaciones a los funcionarios sobre temas de control interno lo

cual favorecera ala administracion de la entidad.
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Anexo N° 01

ANEXOS

: Matriz de Operacionalizaciéon de la variable control interno

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

VARIABLES DE
ESTUDIO

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADORES

ESCALA

CONTROL
INTERNO

Segun la Contraloria (2019)
Es un conjunto de acciones,
actividades, planes, politicas,
normas, registros,
organizacion, procedimientos
y métodos, incluyendo la
actitud de las autoridades y el
personal, organizado y
establecido en cada entidad
del Estado, que contribuyen al
cumplimiento de los objetivos
institucionales y promueven
una gestion eficaz, eficiente,
ética y transparente.

Operacionalmente es un
proceso de multiples frentes,
donde cada componente
afecta a los demés y todos
forman un sistema integrado
que responde de manera
flexible a las condiciones
cambiantes.

AMBIENTE DE CONTROL

« Disciplina y estructura

« Disefio de organizacion, desarrollo y
competencia

» Asignacion de autoridad y responsabilidad

EVALUACION DE RIESGO

- identificar, analizar y tratar riesgo

ACTIVIDADES DE CONTROL

« Desarrollo de politicas y procedimientos
organizacionales

« Control de procesos informativos contables y
operativos de la empresa

* Procesamiento de informacion

INFORMACION Y COMUNICACION

* Intercambio de informacidn operacional,
financiera

« identificacion , recopilacién y comunicacion de
informacién

SUPERVISION

« Administracion y supervision en el cumplimiento
de las actividades

Escala de Likert
1. Totalmente en desacuerdo.
2- En desacuerdo

3.- Nide acuerdo ni en desacuerdo.

4.- De acuerdo
5.Totalmente de acuerdo
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Anexo N° 02: Matriz de Operacionalizacion de la variable Proceso de contratacion de bienes y servicios

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

VARIABLES DE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION

DIMENSION

INDICADORES

ESCALA

COTRATACION DE
BIENES Y SERVICIO

contrataciones publicas, tales como
de bienes, servicios y obras, con el
fin de adquirir las mejores ofertas
de precio, calidad y su ejecucion
oportuna, alcanzando los objetivos
y metas pUblicos y como
consecuencia brindar las mejores
condiciones de vida a la poblacion.

planificacion, organizacién,
direccion y control a través de un
cuestionario para medir los
niveles respectivos de la variable
y sus dimensiones

METODOS DE CONTRATACION

« Seleccion de consultores individuales
« Comparacion de precios

» Subasta inversa electronica

« Contrataciones directas

» Rechazo de ofertas

« Declaratoria de desierto

« Cancelacion

« Métodos especiales de contratacion

EL CONTRATO Y SU EJECUCION

« El contrato

» Garantias

» Modificaciones al contrato

« Subcontratacion

* Resolucion de los contratos

« Cesion de derechos y de posicién contractual
» Adelantos

- Pago

» Responsabilidad del contratista

ESTUDIO OPERACIONAL
« Determinacion de necesidades
PLANIEICACION « Verificacion del Presupugsto Institucional
« Plan Anual de Contrataciones
» Requerimiento
» Homologacion de requerimientos
« Valor Referencial y VValor Estimado
ACTUACIONES PREPARATORIAS  |° Requisito df: certificacion de credlto. .
presupuestario para convocar procedimientos de
Segln Ley de Contrataciones del seleccién
Estado N° 30225 (2019) sefiala « Prohibicién de fraccionamiento
que la presente ley tiene como
propGsito establecer normas, Operacionalmente se recoge la oo :
mediante las cuales se pretende va’ioracién de los traba'adogres o] * Procedimientos de seleccion Escala de Likert
maximizar el valor de los recursos colaboradores res eJcto ala - Llcitaci6n prblica y concurso piblico 1. Totalmente en desacuerdo
PROCESO DE plblicos y las diversas P * Adjudicacion simplificada ' ’

2- En desacuerdo

3.- Nide acuerdo ni en desacuerdo.

4.- De acuerdo
5.Totalmente de acuerdo
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Anexo N° 03: Encuesta Dirigido a los Trabajadores

ANALISIS POR COMPONENTES

Adaptado de Contreras (2019)

Estimado (a):

La informacion que nos proporcione es completamente anénima y confidencial, por lo que le solicitamos responda

apropiadamente todos los [TEMS con sinceridad, y de acuerdo a sus propias experiencias.

INDICACIONES:

A continuacion, le presentamos una serie de interrogantes, solicitandole que marque con un spa (X) en la columna de

respuestas.

°

n

DIMENSIONES / Items

ESCALA

AMBIENTE DE CONTROL

Totalmente en
desacuerdo.

En
desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

¢La entidad da a conocer el codigo de ética o conducta propia de la entidad donde
se considere los niveles esperados de comportamiento ético y moral, u otra norma o
ley al respecto?

¢ Se toman acciones disciplinarias frente a transgresiones éticas incurridas en las

2 contrataciones de bienes y servicios?
¢El Organo de Control Interno muestra una actitud positiva y toma interés en evaluar
3 los controles establecidos en las contrataciones y adquisiciones de bienes y
servicios?
4 Se capacita constantemente al personal de las areas involucradas en el proceso de

contrataciones de bienes y servicios con el fin de mejorar el desempefio laboral.
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EVALUACION DE RIESGO

Totalmente en
desacuerdo.

En
desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

¢ Se han identificado los riesgos potenciales en los procesos y actividades criticas,
en los procesos de contracciones de bienes y servicios que realiza la entidad?

¢ Se dan a conocer los mecanismos o procedimientos para establecer sistemas de
alertas para reaccionar ante los acontecimientos o cambios rutinarios que influyen en
ellogro de los objetivos?

¢ Se han establecido lineamientos para efectuar seguimiento periédico a los
controles desarrollados con respectos a los riesgos potenciales identificados en los
procesos de

contrataciones de bienes y servicios?

¢ Se evalua la importancia y probabilidad de ocurrencia de los riesgos como
pérdidas, errores,fraude u otro en el area de Logistica con respectos a procesos de
contrataciones, asicomo las medidas necesarias para abordarlos?

¢Han existido cambios importantes, en cuanto a nuevas tecnologias como nuevo
software o cambios en el entorno de operaciones que han dificultado su labor?

ACTIVIDADES DE CONTROL

Totalmente en
desacuerdo.

En
desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

10

¢La entidad cuenta con directivas que regule el proceso de contrataciones de bienes
y servicios?

11

¢El érgano de control institucional de la entidad, realiza acciones de control a los
procesos de contrataciones de bienes y servicios?

12

¢Las responsabilidades de las funciones en la Unidad de Logistica, estan claramente
definidos considerando las actividades expuestas a riesgos de fraude?

13

¢ Se llevan a cabo verificaciones antes y posterior de ejecutar las contrataciones y
adquisiciones de bienes y servicios; son registrados y clasificados para su revision
posterior?

14

¢Los procedimientos de seleccién de las contrataciones y adquisiciones de bienes y
servicios estan documentados y han sido comunicados de manera clara y precisa a
los responsables?

49



INFORMACION Y COMUNICACION

Totalmente en
desacuerdo.

En
desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

15

¢ Se dispone de informacion confiable, oportuna y util para la toma de decisiones y
estas contribuyen a la atencién oportuna de los requerimientos de bienes y servicios?

16

¢ Se cuenta con politicas y procedimientos que garantizan el adecuado suministro de
informacién para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades?

17

¢Existen los mecanismos para realizar las sugerencias de acciones de gestion a la
direccion sobre coémo mejorar la calidad y eficiencia en las labores?

18

¢ Se realiza un seguimiento oportuno y apropiado de los documentos como
notificaciones, presentacion de factura, guias recibidas de proveedores entre otros?

19

¢Las debilidades y los problemas detectados en el monitoreo de las contrataciones y
adquisiciones proceso de seleccion se registran y comunican con prontitud a los
responsables con el fin de que tomen las acciones necesarias para su correccion?

SUPERVISION

Totalmente en
desacuerdo.

En
desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

20

¢Las actividades de control se ejecutan con supervisiébn permanente y mejora
continua, a fin de mantener y elevar su eficiencia y eficacia, en la oficina de logistica
con respecto a los procesos de seleccion de contratacion de bienes y servicios?

21

¢ Se realizan acciones de prevencion, cumplimiento y correccidon necesarias para
garantizar la idoneidad y calidad de los procesos de contratacion y adquisiciones de
bienes y servicios; se desarrollan de acuerdo con los procedimientos establecidos?

22

¢Durante el desarrollo de las actividades, se realizan acciones de supervision para
verificar que las deficiencias detectadas con respecto a las contrataciones de bienes
y servicios sean corregidas?

23

¢ Se toma acciones necesarias con el fin de mejorar la calidad de control, el
autocontrol y autogestion en las contrataciones de bienes y servicios que realiza la
entidad?

24

¢Es adecuada la comunicacion a los trabajadores de las deficiencias detectadas en
el seguimiento del control interno con respecto a los procesos de contrataciones de
bienes y servicios?
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DIMENSIONES / Items

ESCALA

PLANIFICACION Y ACTUACIONES PREPARATORIAS

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

¢ El control interno permite al area usuaria elaborar su
cuadro de necesidades en base al plan operativo
institucional y consolidarlo adecuadamente?

¢ El Area usuaria presenta sus requerimientos
oportunamente?

¢ El requerimiento del area usuaria estd programado en el
Plan Anual de Contrataciones?

¢La ausencia del control interno influye en las
modificaciones del plan anual de contrataciones?

¢El incumplimiento a la programacion del plan anual de
contrataciones y la inadecuada aplicaciéon de control interno,
afecta negativamente en el cumplimiento de metas y
objetivos establecidos por la entidad?

¢ El incumplimiento del plan anual de contrataciones se
debe a la insuficiencia de disponibilidad presupuestal e
inadecuado aplicacion del control interno?
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¢ Considera usted que los Términos de referencia y
Especificaciones Técnicas del requerimiento de bienes y
servicios presentados por el area usuaria estan elaborados
adecuadamente?

¢ Considera usted que las cotizaciones de bienes y
servicios son transparentes y fomentan a la libre
competencia?

¢La inadecuada aplicacion del control interno influye
categoricamente en la elaboracion deficiente de los
expedientes de contratacion?

10

El Control Interno en los expedientes de contratacién son
evaluados oportunamente y por consiguiente cumplen con la
ejecucion del gasto

11

¢ El cumplimiento del Plan Anual de la entidad se debe a la
eficiente ejecucion del presupuesto y presencia del Control
Interno?

12

¢ Considera usted, que la entidad incurre en la prohibicion
de fraccionamiento en la contratacién y adquisicion de
bienes y servicio?
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METODOS DE CONTRATACION

Totalmente en
desacuerdo.

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

13

¢ Considera Usted que las contrataciones de bienes y
servicios son publicadas oportunamente?

14

El Control Interno en los factores de evaluacion que son
consignados en las bases del proceso son sesgados

15

El Control Interno en los factores de evaluacion son
determinantes para los procesos de seleccion

16

¢ Usted considera que se cumple con la publicacion de
convocatoria conteniendo la informacion

minima exigida en la normativa? Tales Como:

1. La identificacion, domicilio y RUC de la Entidad que
convoca;

2. La identificacion del procedimiento de seleccidn;

3. La descripcion basica del objeto del procedimiento;
4. El valor referencial

5. El costo de reproduccion de los documentos del
procedimiento de seleccidén que se registren

con la convocatoria;

6. El calendario del procedimiento de seleccion;

7. El plazo para el cumplimiento de las prestaciones

17

¢ Existen consultas absueltas a los postores y estas se

encuentran debidamente fundamentadas y sustentadas?

18

¢Enalguna ocasién se han observado las bases y estas

fueron reformuladas?

19

¢ Los proveedores participantes que presentan su propuesta

estan inscritos en el registro nacional de proveedores?
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20

¢ El comité especial determina, si el postor que tiene el
primer lugar en la evaluacion de propuestas, cumple con los
requisitos de calificacion en las bases?

21

¢.Se cumple con sancionar al funcionario, servidor o
miembro del Comité Especial que vulneré la normativa de
contrataciones del estado?

22

¢ Considera usted que se cumple con llevar a cabo la
presentacion de las propuestas y la adjudicacion en acto
publico?

23

¢ Usted considera que se cumple con la normativa con
respecto a la apertura de los sobres econdémicos, cuando se
determine un empate entre 2 o mas ofertas, se va a
considerar ganador al postor que tenga el mejor puntaje
Técnico, o mediante un sorteo?

24

¢ Considera usted que no se tiene preferencia o inclinacién
hacia algun postor en el momento de las adjudicaciones?

25

¢ Considera usted, que ante la declaratoria de desierto se
adopta las medidas correctivas antes de convocar
nuevamente?

26

¢ Considera usted, que constantemente se cancelan los
procesos de seleccion por falta de disponibilidad
presupuestal?

27

¢ Cree usted, que los procedimientos de seleccion que se
realizan en la entidad se rigen a los principios de la ley de
contrataciones del estado?
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EL CONTRATO Y SU EJECUCION

Totalmente en
desacuerdo.

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

28

¢ Considera usted, que los contratos son elaborados de
forma deficiente por la ausencia del Control Interno?

29

¢ Considera usted las clausulas del contrato son claras y
precisas que permiten cumplir oportunamente el contrato y
el adecuado aplicacion de Control Interno?

30

¢ Existen directivas o reglamentos que sancione a los
proveedores que no cumplen con el plazo de entrega
establecido del bien o prestacién del servicio y una
adecuada aplicacién de control interno?

31

¢El control interno influye, en el cumplimiento de entrega de
bienes y prestacion de servicios de los proveedores, de
acuerdo al plazo establecido en la orden de compra y/o
orden de servicios?

32

¢ Segun la diligencia de control interno, Considera usted,
que la entidad recepciona el bien o prestacién servicio de
forma incompleta, esta aplica las penalidades establecidas
en el contrato?

33

¢, Considera usted, que es responsabilidad del contratista
cumplir con la calidad del bien o servicio ofrecido?

34

¢ Usted considera que se cumple con la Ley de
Contrataciones del Estado y/o normatividad aplicable?
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35

¢ Considera usted, que previo al perfeccionamiento de
contrato, el postor ganador presenta los

requisitos establecidos segun la ley de contratacion? Tales
como:

1. Constancia de no estar inhabilitado o suspendido para
contratar con el Estado.

2. Garantias, salvo casos de excepcion.

3. Contrato de consorcio, de ser el caso.

4. Codigo de cuenta interbancaria (CClI).

5. Documento que acredite que cuenta con facultades.

36

¢ Usted considera que los contratos del proceso de
contratacion incluyen clausulas? tales como:

1.- Garantias

2.- Solucioén de controversias

3.- Resolucion de contrato por incumplimiento

37

¢La entidad supervisa el proceso de ejecucion del contrato
directamente o a través de terceros?

38

¢ Usted considera que la unidad de logistica, se encuentra
dotado de personal idéneo que cumple con un sistema de
auto evaluacién?
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Anexo N° 04: Certificado de validez

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

Variable 1: Control Interno
N° DIMENSIONES / items Pertinencia'  [Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Ambiente de Control Si No Si | No | SI No
1 | ;La entidad da a conocer el cddigo de ética o conducta propia de la X X X

entidad donde se considera los niveles esperados de comportamiento
ético y moral, u otra norma o ley

al respecto?

2 | ;Se toma acciones disciplinarias frente a fransgresiones éticas X X X
incurridas en las contrataciones de bienes y servicios?

3 | ;El Organo de Control Interno muestra una actitud positiva y toma [ X X X

interés en evaluar los contratos establecidos en las contrataciones y
adquisicionss de bienes y servicios?

4 | Se capacita constantemente al personal de las dreas involucradas en | X X X

el proceso de contratacion de bienes con el fin de mejorar el

desempefio laboral

DIMENSION 2 Evaluacion de Riesgo Si No Si [ No | Si No
5 | ;Se han identificado los riesgos potenciales en los procesos y X X X

actividades criticas, en los procesos de contratacion de bienes y
servicios que realiza la entidad?

6 |;Se dan a conocer los mecanismos o procedimientos para | X X X
establecer sistemas de aletas para reaccionar ante los
acontecimientos o cambios rutinarios que influyen en el logro de los
objetivos?

7 |[;Se han establecido lineamientos para efectuar seguimiento | X X X
periddico a los controles desarrollados con respecto a los riesgos
potenciales identificados en los procesos de contratacién de bienes y
servicios?

8 | ;Se evalla la importancia y probabilidad de ocurrencia de los riesgos | X X X
como pérdidas, errores, fraude u otro en el drea de Logistica con
respecto a procesos de confrataciones, asi como las medidas
necesarias para abordarlos?

9 | ¢Ha existido cambios importantes, en cuanto a nuevas tecnologias X X X
€OMO Nuevo

software o cambios en el entorno de operaciones que han dificultado
su labor?

DIMENSION 3 Actividades de Control St No Si [ Ne | S No

10 | ;La entidad cuente con directivas que regule el proceso de X X X
contrataciones de bienes y servicios?

11 | ;El Organo de control institucional en la entidad, realiza accionesde | X X X
control a los procesos de contratacion de bienes y servicios?

12 | ;Las responsabiidades de las funciones de la Unidad de Logistica, X X X
estan claramente definidos considerando las actividades expuestas a
riesgos de fraude?

13 | ;Se llevan a cabo verificaciones antes y posterior de ejecutar las X X X
contrataciones y

adquisiciones de bienes y servicios; son registrados y clasificados
para su revision posterior?




14 | ;Los procedimientos de seleccion de las contrataciones y | X
adquisiciones de bienes y servicios estan documentados y han sido
comunicados de manera clara y precisa a los responsables?

DIMENSION 4 Informacion y Comunicacion Si | Ne

No [ Si

No

-~

15 | ;Se dispone de informacidn confiable, oportuna y Gtil para la toma de
cisiones y estas contribuyendo a |a atencion oportuna de los
requerimientos de los bienes y servicios?

16 | ;Se cuenta con politicas y procedimientos que garantizan el X
adecuado suministro de informacion para el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades?

17 | ;Existen los mecanismos para realizar las sugerencias de acciones de| X
gestion a la
direccion sobre como mejorar la calidad y eficiencia en las labores?

18 | ;Se realiza un seguimiento oportuno y apropiado de los documentos | X
como nofificaciones, presentaciones de factura, guias recibidas de
proveedores entre otros?

19 | ;La debilidades y los problemas detectados en el monitoreo de las X
contrataciones y adquisiciones proceso de seleccion se registran y
comunican con prontitud a los

responsables con el fin de que tomen las acciones necesarias para su
coreccion?

DIMENSION 5 Supervision Si | Ne

No | S

No

=

20 | ;Las actvidades de control se ejecutan con supervision permanente y
mejora

continua, a fin de mantener y elevar su eficiencia y eficacia, en la
oficina de logistica con respecto a los procesos de seleccion de
contratacion de bienes y servicios?

21 | ;Se realiza acciones de prevencion, cumplimiento y coreccion | X
necesarias para garantizar la idoneidad y calidad de los procesos de
contratacion y adquisiciones de bienes y servicios; se desarrollan de
acuerdo con los procadimientos establecidos?

22 | ;Durante el desarrolio de las actividades, se realizan acciones de [ X
supervision para verificar que las deficiencias detectadas con
respecto a las contrataciones de bienes y servicios sean comregidas?

23 | ;Se toma acciones necesarias con el fin de mejorar la calidad de X
control, el auto control y autogestion con las contrataciones de bienes
y servicios que realizan la

entidad?

24 | ;Es adecuada la comunicacion a los trabajadores de las deficiencias | X
detectadas en el seguimiento del control interno con respecto a los
procesos de contratacion de bienes y servicios?

Observaciones (preci si hay sufici ia): Si hay sufici

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable d. és de

Apellidos y b del juez validador. Mg. Michel Jaime Mendez Escobar

E ialidad del validador: Mg. A 16n de jos - MBA

P El item P al concepto tedrico
formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Nota: iencia, se dice i do los items
planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable []

DNI: 10797162

08 de diciembre del 2021

Firma del Experto Informante.
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Variable 2: Proceso de contratacion

N*

DIMENSIONES 7items

Pertinencia’

TRelevancia®

( Taridad®

Si

No

Si

No

DIMENSION 1 Planificacion y Actuaciones prep

¢ El control interno permite al drea usuaria elaborar su cuadro de
necesidades en base al plan operativo institucional y consolidario
adecuadamente?

X

X

¢ El Area usuarnia p SUS requerimi ?

wn

¢El requenimiento del drea usuara esta ptogramado en el Plan Anual
de Contrataciones?

¢ La ausencia del control interno influye en las modificaciones del plan
anual de contrataciones?

¢El incumplimiento a la programacion del plan anual de
contrataciones y la inadecuada aplicacidn de control intemo, afecta
negativamente en el cumplimiento de metas y objetivos establecidos
por la entidad?

¢ El incumplimiento del plan anual de contrataciones se debe a Ia

insuficiencia de disponibilidad presup e
del control intemo?

¢ Considera usted que los Términos de referencia y Especificaciones
Técnicas del requerimiento de bienes y servicios presentados por el
drea usuaria estan elaborados adecuadamente?

¢ Considera usted que las cotizaciones de bnanes y Servicios son
y fi a la libre

ila madecuada aplicacion del control intemo mﬂuye calegéncameme
en la elaboracién defici de los expedi

El Control Interno en los expedi de -i6n son evaluad

ope y por igui len con la ejecucion del
gasto

¢ El cumplimiento dei Plan Anual de la entidad se debe a Ia eficiente

ejecucion del presup y presencia del Control Intemo?

¢ Considera usted, que |a entidad incurre en la prohibicién de
fraccionamiento en |a contratacion y adquisicion de bienes y servicio?

DIMENSION 2 Métodos de Contratacion

No

,,Co_nssdera Usted que las contrataciones de bienes y servicios son

del proceso son sesgados

p opor ?
El Control Interno en los f de evaluacidn que son ¢
en las bases

)

El Control Interno en los f; de evaluacion son
para los procesos de seleccion

¢Usted considera que se cumple con la publicacién de convocatoria
conteniendo la informacion

minima exigida en la normativa? Tales Como:

1la ldenuﬁcaaon domicilio y RUC dela Enbdad Que convoca;
2.Lai ifi del p de

3.La descripcion bés»ca del objeto del procedimiento;

4.El valor referencial

5.El costo de repi ion de los del pr

de seleccién que se registren

con la convocatoria;

6.El 10 del p i de

7.El plazo para el imi de las p

17

18

¢Exsten alos p y estas se
debidamente fundamentadas y sustentadas?

,;En alguna ocasion se han observado las bases y estas fueron
das?

19

¢Los pi i que pi sup estan

inscritos en el Egistm nacional de p es?

¢El comité especial determina, si el postor que tiene el primer lugar en
Ia evaluacion de propuestas, cumple con los requisitos de calificacion
en las bases?

b B I

o s

b e B

¢ Se cumple con i al funct 70, servidor o mi del

Comité Especial que
vulnerd la normativa de contrataciones del estado?

8

¢Considera usted que se cumple con llevar a cabo la presentacion de
las propuestas y la adjudicacién en acto piblico?

¢Usted considera que se cumple con la normativa con respecto a la
apertura de los sobres i cuando se ine un empate
entre 2 o mas ofertas, se va a considerar ganador al postor que
tenga el mejor puntaje Técnico. o mediante un sorteo?

<

¢Considera usted que no se tiene preferencia o inclinacion hacia
algln postor en el momento de las adjudicaciones?

¢Considera usted, que ante la declaratoria de desierto se adopta las
medidas correctivas antes de convocar nuevamente?

= =

LConsldeva usted, que se los pi de
por falta de disp ilidad presupuestal?

b B I

¢Cree usted, que los pi imi de ion que i en
Ia entidad se rigen a k:s principios de la ley de umttalaqonss del
estado?

=

DIMENSION 3 EIC Y Ejecucio

una adecuada aplicacién de control interno?

¢Considera usted, que los contratos son elaborados de forma
deficiente por |a ausencia del Control Intermo?

LCOTISIUSI'E usted Ias clausulas del contrato son claras y placasas que
cumplir opor el yel
de Control Interno?

no cumplen
con el plazo de entrega blecido del bien o pi i6n del servicio y

¢ Existen directivas o reglamentos que sancione a los proveedores que|
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‘jﬁ ESCUELA DE POSGRADO

31 | .El control interno |rl|uye enel cumpllmnemo de entrega de bienes y | X X X
prestacion de de al plazo
establecido en la orden de oomg'a ylo orden de sernvicios?

32 | ;Segun la diigencia de control interno, Considera usted, que la | X X X
entidad r i el bien o p ion servicio de forma incompleta,
esta aplica las penalidades establecidas en el contrato?

33 | ¢(Considera usted, que es responsabilidad del contratista cumplircon | X X X
Ia calidad del bien o servicio ofrecido?

34 | ;Usted considera que se cumple con la Ley de Contrataciones del X X X
Estado vio normatividad aplicable?

35 | ;Considera usted, que previo al per i i de el X X X
postor ganador presenta los

segun la ley de ion? Tales como:
1. Constancna de no estar inhabilitado o suspendido para contratar con
el Estado.

2.Garantias, salvo casos de excepcion.
3.Contrato de consorcio, de ser el caso.
4.Cadigo de cuenta interbancaria (CCl).
5.Documento que acredite que cuenta con facultades.

36 | gUsted ¥ que los delp de i X X X
incluyen clusulas? tales como:
1.- Garantias
2.- Solucién de controversias
3.- Resolucién de contrato por i limiento
37 | ¢La entidad supervisa el p: de ej ion del X X X
directamente o a través de terceros?
38 | ;Usted considera que la unidad de logistica, se encuentra dotado de | X X X
personal idéneo que cumple con un sistema de auto evaluacién?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficienci
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Michel Jaime Mendez Escobar DNI: 10797162

Especialidad del validador: Mg. Admini i6n de negocios - MBA
. 08 de diciembre del 2021
F El item al pto tedrico
i El item es apropi para
p al o di i0 ifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir ladimension =~~~ meemeemedeemeeemeoemooooeo
Firma del Experto Informante.
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Anexo N° 5: Certificado de validez

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
Variable 1: Control Interno

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

[Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1 Ambiente de Control

Si

No

Si

No

Si

No

1

¢La entidad da a conocer el codigo de ética o conducta propia de la
entidad donde se considera los niveles esperados de

comportamiento ético y moral, u otra norma o ley al respecto?

X

X

X

¢ Se toma acciones disciplinarias frente a transgresiones éticas
incurridas en las
1es de bienes y servicios?

¢El Organo de Control Interno muestra una actitud positiva y toma
interés en evaluar los contratos en las cor y
adquisiciones de bienes y servicios?

cor ite al p de las areas involucradas en
el proceso de contratacion de bienes con el fin de mejorar el
desempefio laboral

DIMENSION 2 6n de Riesgo

Si

No

No

¢Se han identificado los riesgos potenciales en los procesos y
actividades criticas, en los procesos de contratacion de bienes y
servicios que realiza la entidad?

¢Se dan a conocer los mecanismos o procedimientos para
establecer sistemas de alertas para reaccionar ante los
acontecimientos o cambios rutinarios que influyen en el logro de los

objetivos?

¢Se han establecido lineamientos para efectuar seguimiento
periddico a los controles desarrollados con respecto a los riesgos
potenciales identificados en los procesos de contratacion de bienes y
servicios?

¢Se evalua la importancia y probabilidad de ocurrencia de los riesgos
como pérdidas, errores, fraude u otro en el drea de Logistica con
respecto a procesos de contrataciones, asi como las medidas

r rias para ab ?

¢Ha existido cambios importantes, en cuanto a nuevas tecnologias
como nuevo software o cambios en el entorno de operaciones que
han dificultado su labor?

DIMENSION 3 A de Control

Si

10

¢La entidad cuente con directivas que regule el proceso de
contrataciones de bienes y servicios?

1

¢El Organo de control institucional en la entidad, realiza acciones de
control a los procesos de 1 de bienes y servicios?

12

¢Las responsabilidades de las funciones de la Unidad de Logistica,
estan claramente definidos considerando las actividades expuestas a
riesgos de fraude?

13

¢Se llevan a cabo verificaciones antes y posterior de ejecutar las
contrataciones y

adquisiciones de bienes y servicios; son registrados y clasificados
para su revision posterior?

-

14

ilos p imi de i de las contrataciones Yy
adqunswiones de bienes y servicios estan documentados y han sido

cados de manera clara y precisa a los resp

DIMENSION 4 Infor yC

Si

No

Si

No

¢ Se disp dei e fi oportuna y Util para la toma de
cisiones y estas oonlribuyendo a la atencién oportuna de los

requerimientos de los bienes y servicios?

¢Se cuenta con pomtcas y procedimientos que garantlzan el
de ion para el cL 1to de sus

funciones y

¢Existen los mecanismos para realizar las sugerencias de acciones de
gestion a la
direccién sobre como mejorar la calidad y eficiencia en las labores?

¢ Se realiza un seguimiento oportuno y apropiado de los documentos
como notificaciones, presentaciones de factura, guias recibidas de
d entre otros?

las acciones necesarias para su correccion?
DIMENSION 5 Supervision

iLa ili y los prc en el monitoreo de las
o i y isiciones p de seleccion se registran y
comunican con prontitud a los responsables con el fin de que tomen

Si

No

Si

No

20

¢Las actividades de control se ejecutan con supervision permanente y
mejora

continua, a fin de mantener y elevar su eficiencia y eﬁcacla enla
oficina de log con resp alos p de 1 de
contratacion de bienes y servicios?

21

22

¢Se realiza acciones de prevencién, cumplimiento y correccion
necesarias para garantizar la idoneidad y calidad de los procesos de
contratacion y adquisiciones de bienes y servicios; se desarrollan de
acuerdo con los procedimientos es!ablecidos”

¢Durante el de las activid li de
supervision para verificar que las deﬁcxencaas detectadas con
respecto a las contrataciones de bienes y servicios sean corregidas?

23

¢ Se toma acciones necesarias con el fin de mejorar la calidad de
control, el auto control y at i6n con las cor iones de bienes
Yy servicios que realizan la entidad?

24

Tofich

¢Es adecuada la comt ion a los j de las
detectadas en el seguimiento del control interno con respecto a los

procesos de contratacién de bienes y servicios?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay sufici

Opinién de aplicabilidad: Apli [X] Aplicab pués de corregir [ ] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Gustavo Zarate Ruiz DNI: 09870134
Especialil del vali : Mg. en Administracion de Negocios — MBA y en Gestion Publica.

06 de diciembre del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al

concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimension
especifica del constructo 3Claridad: Se entiende
sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo Flrma del Expeno Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los 3

items planteados son suficientes para medir la
dimensién

P ador

Vérlable 2: Proceso de contratacion

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ _ [Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Planificacion y A i p Si No Si [ No | Si No
1 | ¢El control interno permite al area usuaria elaborar su cuadro de X X X
necesidades en base al plan operativo i y consolidarlo
adect
2 [ ;ElArea usuana sus imi oportunamente? X X X
3 | ;El requerimiento del 4rea usuana esta programado en el Plan Anual | X X X
|| de Contrataciones?
4 | ;Laausencia del control interno influye en las modificaciones del plan | X X X
| | anualde conlratacuones”
5§ |[(El inc a la prog ion del plan anual de | X X X
iones y la inad d li 1 de control interno, afecta
te en el cumplimiento de metas y objetivos establecidos
por Ia entidad?
6 | ¢El incumplimiento del plan anual de contrataciones se debe a la X X X

insuficiencia de disponibilidad presupuestal e inadecuado aplicacion
del control interno?

7 | ;Considera usted que los Téminos de referencia y Especificaciones | X X X
Técnicas del requermen(o de blenes y servicios presentados por el
area usuaria estan elab ?

8 | ;Considera usted que las cotizaciones de bienes y servicios son X X X
transparentes y fomentan a la libre competencia?

9 | ¢Lainadecuada aplicacion del control interno influye categéricamente | X X X

|| enlaelaboracion deficiente de los expedientes de oonlralaubn"

10 | El Control Interno en los exp de cor 1 son evaluads X X X
oportunamente y por consiguiente cumplen con la ejecucion del
gasto

1 LEI cumplimiento del Plan Anual de la entidad se debe a la eficiente X X X

jecucion del p yp ia del Control Interno?

12 | ;Considera usled que la entidad incurre en la prohibicion de X X X
fraccionamiento en la contratacion y adqulsmlén de bienes y servicio?
DIMENSION 2 Métodos de C Si No Si [ No [ Si No

13 ‘,Constdera Usted que las contrataciones de bienes y servicios son X X X

oportt ?

14 EI Control Inlemo en los factores de evaluacion que son consignados X X X
en las bases del proceso son sesgados

15 | El Control Interno en los factores de evaluacién son determinantes X X X
para los procesos de seleccion

16 | ;Usted considera que se cumple con la publicacion de convocatoria X X X

conteniendo la informacion

minima exigida en la normativa? Tales Como:

1.La identificacién, domicilio y RUC de la Entidad que convoca;
2.La identificacion del procedimiento de seleccion;

3.La descripcion basica del objeto del procedimiento;

4.El valor referencial

5.El costo de reproduccion de los d tos del p imi de
seleccion que se registren

con la convocatoria;
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6.El calendario del procedimiento de seleccion;
7.El plazo para el cumplimiento de las prestaciones

17 | ;Existen consultas absueltas a los postores y estas se encuentran X X X
debidamente fundamentadas y sustentadas?

18 | ;En alguna ocasién se han observado las bases y estas fueron X X X
reformuladas?

19 | ;Los proveedores participantes que presentan su propuesta estan X X X
inscritos en el registro nacional de proveedores?

20 | ;El comité especial determina, si el postor que tiene el primer lugaren| X X X
la evaluacion de propuestas, cumple con los requisitos de calificacion
en las bases?

21 | ;Se cumple con sancionar al funcionario, servidor o miembro del X X X
Comité Especial que vulnerd la normativa de contrataciones del
estado?

22 | ;Considera usted que se cumple con llevar a cabo la presentacidn de | X X X
las propuestas y la adjudicacién en acto publico?

23 | ;Usted considera que se cumple con la normativa con respeclo ala | X X X

apertura de los sobres econdmicos, cuando se determine un empate
entre 2 o mas oferlas, se va a considerar ganador al postor que
tenga el mejor puntaje Técnico, o mediante un sortea?

24 | ;Considera usted que no se tiene preferencia o inclinacion hacia X X X
alglin postor en el momento de las adjudicaciones?

25 | ;Considera usled, que ante la declaratoria de desierto se adopta las X X X
idas correctivas antes de convocar n 14

26 | ;Considera usted, que constar se cancelan los procesos de X X X
geleccion por falta de disponibilidad presupuestal?

27 ¢ Cree usted, que los procedimientos de seleccion que se realizan en

la entidad se rigen a los principios de la ley de contrataciones del
estado?

DIMENSION 3 El Contrato y Ejecucion Si No Si No Si No

28 | ;Considera usted, que los contratos son elaborados de forma X X X
deficiente por la ausencia del Control Interno?

29 | ;Considera usted las cldusulas del contrato son claras y precisas gque | X X X
permiten cumplir oportunamente el contrato y el adecuado aplicacion
de Control Interno?

30 | ;Existen directivas o reglamentos que sancione a los proveedores que| X X X
no cumplen
con el plazo de entrega establecido del bien o prestacion del servicio y
una adecuada aplicacion de control interno?

31 | ;El control interno influye, en el cumplimiento de entrega de bienesy | X X X
prestacion de servicios de los proveedores, de acuerdo al plazo
establecido en la orden de compra

ylo orden de servicios?

32 | ;Segin la diligencia de control interno, Considera usted, que la | X X X
entidad recepciona el bien o prestacion servicio de forma incompleta,
esta aplica las penalidades establecidas en el contrato?

33 | ;Considera usted, que es responsabilidad del contratista cumplir con | X X X
la calidad del bien o servicio ofrecido?

34 | ;Usted considera que se cumple con la Ley de Contrataciones del X X X
Estado y/o normatividad aplicable?

35 ¢ Considera usted, que previo al perfeccionamiento de contrato, el X X X

postor ganador presenta los
requisitos establecidos segun la ley de contratacién? Tales como:

1.Constancia de no estar inhabilitado o suspendido para contratar con
el Estado.

2.Garantias, salvo casos de excepcion.

3.Contrato de consorcio, de ser el caso.

4.Cdédigo de cuenta interbancaria (CCl).

5.Documento que acredite que cuenta con facultades.

36 | ;Usted considera que los contratos del proceso de contratacion X X X
incluyen clausulas? tales como:
1.- Garantias

2.- Solucion de controversias

3.- Resolucién de contrato por incumplimiento

37 | ;La entidad supervisa el p de ej del X X X
directamente o a través de terceros?
38 | ;Usted considera que la unidad de logistica, se encuentra dotado de | X X X

personal idéneo que cumple con un sistema de auto evaluaciéon?

Observaci (precisar si hay suficiencia): Si hay sufici

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Gustavo Zarate Ruiz DNI: 09870134
Especialidad del validador: Mg. en Administracion de Negocios ~ MBA y en Gestion Publica.

06 de diciembre del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al

concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimension
especifica del constructo 3Claridad: Se entiende
sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la
dimension

Firma del Experto Informante.
Especialidad - Administrador



Anexo N° 6: Certificado de validez

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
Variable 1: Control Interno

N°® DIMENSIONES / items

DIMENSION 1 Ambiente de Control

Si

No

Si

Pertinencia! Bele:vam:iaZ

No

Si

Claridad*

Sugerencias

1

¢La entidad da a conocer el codigo de ética o conducta propia de la entidad donde se
idera los niveles de iento ético y moral, u otra norma o ley
al respecto?

X

X

X

¢Se toma acciones discipli frente a g éticas i en las

contrataciones de bienes y servicios?

1 Organo de Control Intemo muestra una acttud positiva y toma interés en evaluar
los confratos establecidos en las contrataciones y adquisiciones de bienes y
servicios?

Se capacita constantemente al personal de las areas involucradas en el proceso de
contratacion de bienes con el fin de mejorar el desempefio laboral

5
los procesos de contratacion de bienes y servmos que realiza la entidad?
6

DIMENSION 2 Evaluacion de Riesgo

¢Se han identificado los riesgos potenciales en los procesos y actividades criticas, en

| Si | No |

Si

¢Se dan a conocer los op para sistemas de
alertas para reaccionar ante los aconteumnenlos © cambios rutinarios que influyen en
el logro de los objetivos?

contratacion de bienes Y servicios?

+Se han establecido lineamientos para efectuar seguimiento periédico a los controles
desarrollados con respecto a los riesgos potenciales identificados en los procesos de

¢ Se evalia la impx y bilidad de ia de los riesgos como pérdidas,
emores, fraude u ofro en el 4rea de Logistica con respecto a procesos de
contrataciones. asi como las medidas necesarias para abordarlos?

¢Ha existido cambios importantes, en cuanto a nuevas tecnologias como nuevo
software o cambios en el entorno de que han dificultado su labor?

DIMENSION 3 Actividades de Control

No

No

10 | ;Laentided cuente con directivas que regule el proceso de contrataciones de bienes

y servicios?

11 | 4El Organo de control institucional en la entidad, realiza acciones de control a los
procesos de contratacion de bienes y servicios?

12 | ;Las responsabilidades de las funciones de la Unidad de Logistica, estan claramente
definidos considerando las actividades expuestas a riesqos de fraude?

13 | ;Se lievan a cabo verificaciones antes y posterior de ejecutar las contrataciones y

adquisiciones de bienes y servicios; son registrados y clasificados para su revision
posterior?

14 | ;Los procedi de seleccion de las fones y adquisicones de bienes y

servicios estan d dos y han sido icados de manera clara y precisa a

los%bl&?
DIMENSION 4 Inf ion y C icacio

Si

No

Si

Si

¢Sedispone de informacion confiable, oportuna y il para la toma de cisiones y estas
contribuyendo a la atencion of rtuna de los re erimientos de los bienes servncuos’?

,,Se cuenta con politicas yp que el de
ion para el de sus fi y il ?

notificaciones. presentaciones de factura, guias recibidas de proveedores entre otros?

responsables con el fin de que tomen las acciones necesarias para su comeccion?
DIMENSION 5 Supervision

¢ Existen los mecanismos para realizar las sugerencias de acciones de gestion a la
direccion sobre como mejorar la calidad y eficiencia en las labores?

iSe realiza un seguimiento oporfuno y apropiado de los documentos como

¢La debili ylos enel de las y
ich proceso de ion se registran y i con prontitud a los

20

iLas aclividades de control se ejecutan con supervision permanente y mejora
continua, a fin de mantener y elevar su eﬁaenua y eficacia, en la oficina de logistica
con respecto a los procesos de ion de bxenas y servicios?

21

£Se realiza acciones de y para
garantizar la idoneidad y calidad de los procesos de contratacson y adquxsnoones de
bienes y servicios; se de acuerdo con los p

22

¢Durante el desarrollo de las actividades, se reallzan acciones de supervision para
verificar que las deﬁuemas detectadas con respecto a las contrataciones de bienes

Y servicios sean

23

iSe toma acciones necesarias con el fin de mejorar la calidad de control, el auto
control y autogestion con las contrataciones de bienes y servicios que realizan la
entidad?

24

iEs la ion a los de las
el sequimiento del control intemo con respecto a los procesos de contratacion de

bienes y servicios?

Variable 2: Proceso de contratacion

DIMENSIONES / items

Pertinencia®!

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1 Planificacién y Actuaciones ratorias

1

4Elcontrol mtemo perm:te al érea usuaria elaborar su wadm de necesidades en base
al plan operat

Si
X

No

Si

X

No

Si

4El Area usuaria presenta sus rﬂeﬂmlenms oportunamente?

w|N]

¢El requerimiento del area usuaria estd programado en el Plan Anual de
C iones?

X
X

X
X

el

¢La ausencia del control interno influye en las modificaciones del plan anual de
?

¢El incumplimiento a la programacion del plan anual de contrataciones y la
inadecuada aplicacion de control interno, afecta negativamente en el cumplimiento de

metas y objetivos idos por la entidad?

disponibilidad presupuestal e inadecuado aplicacion del control interno?

¢El incumplimiento del plan anual de contrataciones se debe a la insuficiencia de

<Considera usted que los Términos de referencia y Especificaciones Técnicas del
requerimiento de bienes y servicios presentados por el drea usuaria estan elaborados
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8 ¢ Cons usted que las de bienes y servicios son transparentes y [ X X X
fomentan a la libre competencia?
9 ¢La inadecuada aplicacion del control interno influye categdricamente en la | X X X
i ficiente de los expedi de ion?
10 | El Control Interno en los i de ion son dos opor X X X
y por consiguiente cumplen con la ejecucion del gasto
11 | .El cumplimiento del Plan Anual de la entidad se debe a la eficiente ejecucion del | X X X
presupuesto y presencia del Control Intemo?
12 | ;Considera usted, que la entidad incurre en la prohibicion de fraccionamiento en la X X X
contratacion y adquisicion de bienes y servicio?
DIMENSION 2 Métodos de Contratacion Si Si Si No
13 | ;Considera Usted que las contrataciones de bienes y servicios son publicadas | X X X
oportunamente?
14 | El Control Interno en los factores de evaluacion que son consignados en las bases | X X X
del proceso son sesgados
15 | El Control Interno en los factores de evaluacion son i para los X X X
de seleccib
16 | ;Usted considera que se cumple con la publicacion de i do la X X X
informacion
minima exigida en la normativa? Tales Como:
1. La identificacion, domicilio y RUC de la Entidad que convoca;
2. La identificacion del procedimiento de seleccion;
3. La descripcion basica del objeto del procedimiento;
4. El valor referencial
5. El costo de reproduccion de los del p de seleccion que
se registren
con la convocatoria;
6. El calendario del procedimiento de seleccion;
7. Elplazo para el i de las
17 | ¢Existen consultas absueltas a los postores y estas se encuentran debidamente | X X X
£ y ”
18 | ;En alguna ocasion se han observado las bases y estas fueron reformuladas? X X X
19 | ilos { que su estan inscritos en el | X X X
registro nacional de p dores?
20 | ;El comité especial determina, si el postor que bene el pnmer lugar en la evaluacion X X X
de as, cumple con los requisitos de calificacion en las bases?
21 | ;Se cumple con sancionar al funcionario, servidor o miembro del Comité Especialque | X X X
vulnerd la normativa de contrataciones del estado?
22 | ;Considera usted que se cumple con llevar a cabo la presentacion de las propuestas | X X X
y la adjudicacion en acto publico?
23 | ;Usted considera que se cumple con la normativa con respecto a la aperturade los | X X X
sobres econdmicos, cuando se determine un empate entre 2 0 mas ofertas, se va a
considerar ganador al postor que tenga el mejor puntaje Técnico, o mediante un
sorteo?
24 | ;Considera usted que no se tiene preferencia o inclinacion hacia algin postorenel | X X X
momento de las adjudicaciones?
25 | ;Considera usted, que ante la declaratoria de desierto se adopta las medidas X X
correctivas antes de convocar nuevamente?
26 | ;Considera usted, que constantemente se cancelan los procesos de seleccion por X x
falta de ilidad p ?
n ¢Cree usted, que los procedimientos de seleccion que se realizan en la entidad se X .2
rigen a los principios de la ley de i del estado?
DIMENSION 3 El Contrato y Ejecucion No Si No Si No
28 | ;Considera usted, que los son de forma i porla | X X X
ausencia del Control Interno?
29 | ;Considera usted las cldusulas del contrato son claras y precisas que permiten | X X X
cumplir oportunamente el contrato y el adecuado aplicacion de Control Interno?
30 | ¢Existen directivas o reglamentos que sancione a los proveedores que no cumplen | X X X
con el plazo de entrega establecido del bien o prestacion del servicio y una adecuada
aplicacion de control interno?
31 | ;El control interno influye, en el cumplimiento de entrega de bienes y prestacion de | X X X
servicios de los proveedores, de acuerdo al plazo establecido en la orden de compra
ylo orden de servicios?
32 | ;Segun la diligencia de control interno, Considera usted, que la entidad recepciona el | X X X
bien o prestacién servicio de forma incompleta, esta aplica las penalidades
establecidas en el contrato?
33 | ;Considera usted, que es responsabilidad del contratista cumplir con la calidad del | X X X
bien o servicio ofrecido?
34 | ;Usted considera que se cumple con la Ley de Contrataciones del Estado y/o [ X X X
normatividad aplicable?
35 | ;Considera usted, que previo al perfeccionamiento de contrato, el postor ganador X X X
presenta los
requisitos establecidos segun la ley de contratacion? Tales como:
1. Constancia de no estar inhabilitado o suspendido para contratar con el Estado.
2. Garantias, salvo casos de
3. Contrato de consorcio, de ser el caso.
4. Codigo de cuenta interbancaria (CCI).
5. Documento que acredite que cuenta con facultades.
36 | ¢Usted considera que los contratos del proceso de contratacion incluyen cléusulas? | X X X
tales como:
1.- Gerantias
2.- Solucién de controversias
3.- Resolucion de contrato por i
37 | ;La entidad supervisa el proceso de ejecucion del contrato directamente o a través | X X X
de terceros?
38 | ;Usted considera que la unidad de logistica, se encuentra dotado de personal idoneo | X X X

que cumple con un sistema de auto evaluacion?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Cinthya Virginia Soto Hidalgo DNI: 41808419

Especialidad del validador: D 461

05 de diciembre del 2021
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

)
conciso, exacto y directo ({ Mb}/ﬂl/) -

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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Anexo N° 07: Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA INTERNA

TITULO: SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y PROCESO DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS EN LA UGEL COTABAMBAS - APURIMAC, 2021

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODO

General

General

General

Tipo de investigacion

¢De que manera el sistema de control
interno influye en los procesos de
contratacion de bienes y servicios en la
UGEL Cotabambas - Apurimac, 2021?

Determinar si el Control Interno influye en los
Procesos de Contratacién de bienes y servicios en
la UGEL Cotabambas - Apurimac, 2021.

Existe una significativa influencia entre el
Control Interno y el Proceso de
Contrataciones de Bienes y Servicios en la
UGEL Cotabambas - Apurimac, 2021.

El tipo de investigacion es bésica.

Especifico

Especifico

Especifico

Disefio de investigacion

¢De qué manera influye el control
interno en el proceso de seleccién de
contratacion de bienes y servicios en la
UGEL Cotabambas - Apurimac, 2021?

Determinar si el control interno influye en el
proceso de seleccion de contratacion de Bienes y
Servicios en la UGEL Cotabambas - Apurimac,
2021.

El Control Interno influye en en el proceso de
seleccion de contratacion de Bienes y
Servicios en la UGEL Cotabambas -

Apurimac, 2021.

El disefio de la investigacion es cuantitativo

¢De que manera influye el control
interno en la etapa de planidicaiony
actuaciones preparatoriase en el
proceso de contratacion de bienes y
servicios en la UGEL Cotabambas -
Apurimac, 202172

Determinar si el Control Interno influye en la etapa
de planidicaion y actuaciones preparatoriasen de
los procesos de Contratacion de Bienes y
Servicios en la UGEL Cotabambas - Apurimac,
2021.

El Control Interno influye etapa de planidicaion
y actuaciones preparatorias del proceso de
Contratacion de Bienes y Servicios en la
UGEL Cotabambas - Apurimac, 2021.

Variables

« Variable independiente (X): Control Interno
« Variable dependiente (Y): Proceso de contratacion
de bienes y servicios.

Muestra

Probabilistica , conformado por 53 funcionarios de la
unidad AGI (Area de Gestion Institucional) en la Ugel
Cotabambas, 2021.

¢De qué manera influye el control
interno en la etapa de ejecucion del
proceso de contratacion de bienes y
servicios en la UGEL Cotabambas -
Apurimac, 20217

Determinar si el Control Interno influye en la
ejecucion de los procesos de Contratacion de
Bienes y Servicios en la UGEL Cotabambas -

Apurimac, 2021.

El Control Interno influye en la ejecucién del
proceso de Contratacion de Bienes y Servicios
en la UGEL Cotabambas - Apurimac, 2021.

Instrumentos

Cuestionario
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CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS EN LA UGEL COTABAMBAS-APURIMAC,
2021.", cuyo autor es HUAMAN FIGUEROA WALTER UBALDO, constato que la
investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 23 de Enero del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
SOTO HIDALGO CINTHYA VIRGINIA Firmado digitalmente por:
CSOTOH el 23-01-2022

DNI: 41808419
ORCID 0000-0003-4826-8447

13:34:51

Caodigo documento Trilce: TRI - 0285935

o, 0.0 INVESTIGA
e |UCV





