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Resumen

El presente trabajo de investigacion de nombre Gestion del tiempo y
productividad de los colaboradores y clientes del Banco de Crédito del Peru,
agencia Sucre, Lima, 2021.Se realizo con el objetivo principal para determinar la
relacion entre gestion del tiempo y productividad de los colaboradores del Banco
de Crédito del Peru, agencia Sucre, Lima, 2021. La metodologia se baso en el
nivel de investigacion descriptivo, siendo de tipo aplicada, disefio no
experimental de corte transversal y con un enfoque cuantitativo. En cuanto a la
poblacion fue de 50 colaboradores, siendo poblacion igual que la muestra. Para
la recoleccién de datos fue la encuesta por medio del cuestionario de 20
preguntas, provenientes de la descomposicion de las variables mencionadas y
debidamente validadas por medio de juicios de expertos y fiabilidad de Alfa de
Cronbach el cual se obtuvo un resultado de 0.815. Del mismo modo para mayor
entendimiento y aumentar la investigacion se recurrio a diversas teorias como la
teoria de gestion del tiempo eficaz, teoria de administracién del tiempo, teoria de
la productividad laboral, teoria de la productividad. Los resultados obtenidos
demuestraron una correlacion positiva entre las variables gestion del tiempo y
productividad en el Banco de Crédito del Peru, agencia Sucre, demostrada por
una correlacién positiva (0,314) representativa para la poblacion (p-valor de
0.000).

Palabras clave: Gestion del tiempo, Productividad, Desempefio laboral
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Abstract

The present research work named Time management and productivity of the
collaborators of Banco de Crédito del Peru, Sucre agency, Lima, 2021, was
carried out with the main objective of determining the relationship between time
management and productivity of the collaborators of Banco de Crédito del Peru,
Sucre agency, Lima, 2021. The methodology was based on the descriptive
research level, being of applied type, non-experimental cross-sectional design
and with a quantitative approach. The population was 50 collaborators, being the
same population as the sample. For data collection, the survey was carried out
by means of a 20-question questionnaire, derived from the decomposition of the
variables mentioned and duly validated by means of expert judgments and
Cronbach's Alpha reliability, which obtained a result of 0.815. Similarly, for greater
understanding and to enhance the research, various theories such as effective
time management theory, time management theory, labor productivity theory, and
productivity theory were used. The results obtained show a positive correlation
between the variables time management and productivity in Banco deCredito del
Peru, Sucre agency, demonstrated by a positive correlation (0.314)

representative for the population (p-value of 0.000).

Keywords: Time management, Productivity, Job performance
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I. INTRODUCCION

Debido a la pandemia mundial en las entidades financieras ya sea bancos,
cooperativas de créditos, cajas de ahorro, etc. Se encuentran en constantes
cambios y mejora continua para seguir contribuyendo al desarrollo econémico,
brindando créditos y servicios necesarios para el desarrollo de operaciones
comerciales, en este contexto internacional segun Cabieses (2020) menciona
que la pandemia nos enfrenta a un dilema ya que mientras mas extensa sea la
cuarentena, aun mas baja seria la tasa de infecciones pero mas profunda la crisis
econdmica, debido al aumento del desempleo que repercute en las ganancias de
las empresas. En el ambito nacional Furlong (2020) nos indica que pese al
impacto que se ha dado en la economia peruana, debido al coronavirus, las ratios
en el ambito financiero estan aun estables: el riesgo permanece entre los mas
bajos de laregion y las calificaciones de la deuda de nuestro pais solo estandetras
de Chile.

Por ello para seguir en ese camino es importante fortalecer nuestro
sistema financiero. Ademas, en el ambito local segun Naranjo (2020) sostiene
que se tuvo una agil capacidad de reinvencion del sistema frente a la pandemia,
brindando charlas y/o capacitaciones de FAE Mype, Reactiva Peru, etc.,
asimismo las posibilidades de aplazar los créditos y trabajar con las provisiones,
siendo asi esto la respuesta politica empleada por el sector financiero frente al
COVID 19. Por consecuente la unidad de analisis donde se realiza el trabajo de
investigacion es un banco comercial privado donde se observa la necesidad y
requerimiento del cliente que ahora aun mas ha ido creciendo, es por ello por lo
que la empresa evidencio determinadas limitaciones en la gestién del tiempo,
esto repercute en la productividad de la compafiia, ademas que se necesita una
mejor organizacion, un buen manejo de informacion y evitar las distracciones que
se producen de manera externa.

La actual investigacion planteo como problematica original: ;Cémo se
relaciond la gestion del tiempo y la productividad del BCP “Agencia Sucre”- Lima,
2021 ?, al mismo tiempo se proponen los problemas especificos referidos a
establecer(a) ¢ Como se relaciond la gestién del tiempo y la eficiencia del BCP

“Agencia Sucre”- Lima, 20217, (b) ¢ Como se relaciond la gestidon del tiempo y la



produccion del BCP “Agencia Sucre” Lima, 20217, (c) ¢ Cémo se relacioné la
gestion del tiempo y el desempefio laboral del BCP “Agencia Sucre”- Lima, 20217

En la justificacion Tedrica fue de vital importancia ya que el objetivo fue de
analizar la gestion del tiempo con relacion a la productividad, con esto se
implementara nuevas técnicas de gestion, conocimientos puestos en practica
para la mejora en las alternativas de solucién hacia el cliente , asimismo, se
planted dar herramientas de la gestion del tiempo y la productividad laboral,
permitiéendonos saber en qué se distribuye el tiempo y como se maximiza la
productividad en los colaboradores; al respecto Blanco y Villalpando(2012)
indagar sobre este tipo de justificacion sefialando que el objetivo del estudio es
el de hacer reflexion y discusion académica sobre un conocimiento planteado
contrastandolo con la teoria y generando ciencia. En la justificaciéon Metodoldgica
Mejia, Novoa y Villagbmez (2014) indican un concepto mas extenso ya que
sostienen que en un estudio metodologicamente se realizara un nuevo
instrumento para la recoleccion de datos y se adiciona otras formas de
experimentar una o mas variables asimismo estudiar determinada poblacion. Por
ello se desarroll6 un instrumento que es el cuestionario para obtener datos
esenciales con mayor profundidad de los conocimientos de nuestros. Ademas,
esta conformado por dos variables divididas cada una en tres dimensiones y seis
indicadores en general. La indagacién sostuvo un enfoque cuantitativo con un
nivel descriptivo correlacional teniendo como fin la correlacion de las variables.
Por ultimo, en la justificacion Practica se buscd mejorar y reforzar la gestion de
tiempo en los procesos que realizan los colaboradores dando como resultado
una eficiente productividad para la empresa, al respecto Salinas y Cardenas
(2009) indican que en un estudio de investigacion se puede dar aportes practicos
ya sea directos como indirectos que estén en relacion con la problematica
estudiada.

Como objetivo general se planted, determinar la relacion entre gestion del
tiempo y productividad en un banco privado del BCP “Agencia Sucre” Lima,
2021. Se implemento para los objetivos especificos: 1) Determinar la relacion
entre gestion del tiempo y eficiencia del BCP “Agencia Sucre”- Lima, 2021. 2)

Determinar la relacion entre la gestion del tiempo y la produccién del BCP



“Agencia Sucre’- Lima, 2021. 3) Determinar la relacion entre la gestion del tiempo

y desempefio laboral del BCP “Agencia Sucre”- Lima, 2021

Se abordo como hipétesis general: Existid relacion entre gestion del
tiempo y la productividad del BCP “Agencia Sucre”- Lima, 2021. Asimismo, se
establecieron hipotesis especificas: 1) Existio relacién entre la gestion del tiempo
y la eficiencia del BCP “Agencia Sucre”- Lima, 2021. 2) Existio relacion entre la
gestion del tiempo y la produccion del BCP “Agencia Sucre”- Lima, 2021. 3)
Existe relacién entre la gestion del tiempo y el desempeno laboral del BCP

“Agencia Sucre’- Lima, 2021.



Il. MARCO TEORICO

En la presente investigacion de acuerdo con el nivel nacional por ambas
variables segun los autores como Farro (2018) su objetivo fundamental fue
deducir la relacién de sus variables gestion documental y administracion del
tiempo en una institucion publica. La indagacién de tipo aplicada, enfoque
cuantitativo con un disefio correlacional, la poblacién de 50 empleados de la
entidad publica; la técnica usada fue la encuesta y el instrumento elegido fue el
cuestionario. Concluyendo una vinculo positivo existente (r=0.622) y significativa
(p<0.05) entre sus variables.

Mengual Ana (2017) en su articulo denominado “Gestion del tiempo como
habilidad directiva” tuvo como objetivo principal analizar desde la perspectiva de
las habilidades gerenciales, con el fin de reconocer la necesidad de hacer
objetivos y trabajar en ellos. Sostiene que para la mejora de administrar el tiempo
tiene que pasar por 3 fases: inertizacion, ejercicio de voluntad y automotivacion,
asimismo clasificar las actividades a realizar en urgentes, importantes, no
urgentes y no importantes. Podemos concluir que es importante que el directivo
sepa cuales son sus metas, conocer que espera la organizacién de él para que
pueda priorizar las actividades y desarrollarlas.

Tafur (2018) su objetivo principal fue de determinar el vinculo que hay
entre administracion del tiempo y la gestion de recurso en una entidad bancaria
en Puente Piedra- Lima. La investigacion de tipo aplicada, disefio correlacional
con enfoque cuantitativo, la poblacién fue de 50 trabajadores de la entidad
bancaria, utilizando como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario.
Concluyendo que existe relacion significativa entre las variables que va a permitir
mejorar la relacion entre sus variables.

Risco (2018) su objetivo fundamental fue realizar un proceso de gestion
logistica para disminuir el tiempo de observacion de los pedidos en la
municipalidad de Nuevo Chimbote. La investigacion fue un estudio explicativo,
es preexperimental antes y posterior a la prueba, su poblacion fueron los tiempos
de observacion del area de logistica, con un muestreo no probabilistico.
Concluyendo que la utilidad de la gestion logistica minimizo el periodo de

atencién del pedido en dicha institucion.



Urco (2019) su objetivo fundamental fue determinar el vinculo entregestion
del periodo procrastinacion académica en los estudiantes de ingenieria de dicha
universidad. La indagacion fue descriptiva — correlacional, disefio no
experimental con enfoque cuantitativo; la muestra fueron 214 estudiantes a
quienes se le realizo una encuesta y se formulé preguntas a través de un
cuestionario. Se pudo concluir que no existe cierto vinculo entre las variables
segun los datos demostrados con el estadistico de correlacion de Pearson (sig.
Bilateral =0.401; r de Pearson =0.084).

Lorenzo (2018) en su tesis tiene el objetivo decretar el vinculo entre la
productividad y la aptitud laboral de los servidores publicos. La investigacion fue
correlacional, disefio no experimental transversal; por lo cual estuvo conformada
por una poblacién de 65 servidores publicos a quienes se le realizaron encuestas
a través de un cuestionario. Podemos concluir que existe una relacion positiva,
ello quiere decir que, si tenemos mayor competencia profesional alcanzada por
los trabajadores, se tiene a ascender la productividad.

Eugenio y Toyama (2018) realiza que su objetivo fue verificar si la felicidad
interviene sobre la productividad de los empleados de la empresa. Dicha
indagacion fue de tipo cuantitativo- correlacional, con un disefio no experimental
transversal y con una poblacion de 322 colaboradores que fueron encuestados.
Se concluyo que la felicidad no interviene en el rendimiento de los trabajadores
de la organizacion.

Yonclei (2018) su objetivo fue resolver en que volumen la calidad laboral
se vincula con la productividad de los empleados de la Municipalidad de Huaura.
Por ello el analisis tuvo un enfoque cualitativo y cuantitativo, por lo cual su disefio
fue no experimental-transaccional-correlacional teniendo una poblacion 466
colaboradores a los cuales se les realizo una encuesta a través de un
cuestionario. Finalmente se concluyd que la calidad laboral si se relaciona con la
productividad dando un resultado positivo considerable de 0.841.

Ramirez (2018) tuvo como objetivo calcular la productividad y determinar
el impacto que se produce en el calculo del salario variable y total de los
trabajadores. Considerando que su estudio tuvo un enfoque cuantitativo, disefio
no experimental, obteniendo una poblacién 329 colaboradores recolectando

informacion. Se concluye que si se calcula la productividad de la empresa y se



determiné el impacto que estas producen en el célculo del salario variable y total
de los trabajadores.

Yeren (2017) en su tesis su objetivo fue decretar el vinculo entre la
satisfaccion y la productividad de los trabajadores en la empresa Klauss. Esta
investigacién es de tipo correlacional, tuvo una poblacion de 40 empleados a
quienes se les realizaron encuestas y analisis documental. Se concluyo en esta
tesis que la relacion es positiva al 562* y segun el estadistico indica que hay una
nivelacion de significancia del 0.00 el cual, explica que, a mayor satisfaccion, la
productividad sera elevada en la empresa Klaus.

Continuando con las tesis internacionales segun los autores nos indica
Garzén y Gil (2018) su objetivo fundamental fue estudiar el vinculo entre gestidon
del periodo y rendimiento académico de los estudiantes colombianos, la
investigacién tuvo un disefio expo-facto correlacional con instrumento de un
cuestionario, se usé una muestra de 494 universitarios del 1° ciclo. Se concluyo
con los resultados obtenido alcanzando una fiabilidad de 0.83 que hay cierto
vinculo positiva entre las variables.

Garcia (2017) en su articulo tuvo como objetivo principal analizar dichas
variables en mencion. La investigacion tuvo como poblacion los asistentes del
congreso de la Universidad Nacional de Educacién a distancia en Canarias-
Espafa, teniendo como muestra a las personas que respondieron los 2
cuestionarios que usaron como instrumento. Se concluyo que los asistentes
tienen mayor preferencia a los estilos de aprendizaje teorico y reflexivo.

Garrote y Jiménez (2018) en su articulo tuvo como objetivo fundamental
conocer el tiempo que dedican los estudiantes al uso del teléfono mavil e internet
diario y semanalmente, la investigacion que, de tipo cuantitativa, disefio
descriptivo y como instrumento se aplicé un cuestionario. Se evidencia tiempo
excedido al movil e internet, por ende, se concluye cierta tendencia de adiccion
al uso de estas herramientas.

Pérez Carlos (2017) indica en su articulo “Tiempo y experiencia para la
productividad: dos variables imprescindibles de la administracion” que el tiempo
no se estabiliza y que no se puede detener ni acumular el tiempo perdido, es por
ello que hay que aprender a través de estrategias a optimizarlo haciendo un buen
manejo de los recursos, desarrollando habilidades de planificacion y

organizacion el fin de lograr nuestro objetivo.



Ocon y Nuiez (2019) en su articulo tuvo como objetivo fundamental el
sector audiovisual andaluz, para la metodologia se optd por la triangulacién
metodoldgica mezclando el equipo de discusidn y la entrevista semiestructurada
a profundidad. En conclusion, una de las razones del escaso numero en la obra
audiovisual es la falta de autonomia de la gestién del uso de su tiempo.

Barrera (2017) su propésito fue reconocer el vinculo del estilo de liderazgo
y productividad. El tipo de indagacion fue correlacional- descriptiva, ademas la
acumulacion de datos se uso el cuestionario como instrumento, por el cual el
trabajo de investigacion progreso en el sector de industria aeronautica donde se
observo el estilo de liderazgo, las habilidades departamentales y las acciones
emprendida en la empresa, verificando mejoras en el procedimiento de la
productividad.

Matos y Sarmiento (2021) tienen como fin saber la influencia de la
aplicacion al suelo de los polimeros super absorbente en la productividad
agronomica en la cosecha del frijol. Usaron disefio experimental empleandola
linea central de aspersores y los tratamientos de cosecha el frijol con hidrogel en
el suelo. Por consiguiente, los resultados dieron que dicha aplicacién es eficiente
ya que se redujo a 3 el numero de riegos, logrando asi un ahorro de agua durante
todo el cultivo.

Diaz y Quintana (2021) en su articulo tuvieron como objetivo conocerla
relevancia de administrar el talento humano y como impacta en la productividad
de la organizacién. Es un estudio descriptivo, cualitativa y correlacional en la que
se estudiaron criterios de diversos autores sobre la gestion del talento humano.
La indagacién concluye que la administracion del talento humano esdeterminante
en el aumento o disminucién de la productividad de la empresa.

Forero, Correa y Pazmifio (2019) su objetivo fue analizar el ambiente
laboral y su influencia en la productividad de los colaboradores del restaurante.
de lo cual se desarrollara una metodologia mixta de tipo cuantitativo con nivel
descriptivo, con una herramienta para la cosecha de datos en la encuesta. Se
concluye que después de la informacion en base a la literatura, teorias, y casos,
tiene una vision amplia de acuerdo con el estudio realizado.

Andrade (2017) su objetivo fue establecer un estilo de gestién de mejora
para asi optimizar la evolucion de produccion de satisfaccion en Pesquera Centro

mar. Tiene un enfoque mixto, donde se uso la técnica de la encuesta, entrevistas



por ello como instrumento tienen el cuestionario. Se concluye que el
procedimiento de produccion de Pesquera Centro mar expulsa derivaciones y
soluciones efectivos que superen las expectativas.

Teoria de las variables Guillermo Ballenato Prieto (2017) define que el
tiempo es un recurso indispensable para un accionar, siendo asi, la
administracion del tiempo es un proceso unico que se da en actividades como
planificar, organizar, ejecutar, dirigir y controlar para poder lograr las metas
trazadas, finalmente se debe poner como prioridad las tareas de mayor
relevancia para poder lograrlo en el tiempo determinado.

Acosta Vera (2016) sostiene que hay situaciones que sentimos que no se
dispone con el tiempo adecuado para hacer nuestro trabajo por ello es necesario
saber la naturaleza del tiempo como recurso para saber manejarlo ya que la clave
del éxito esta justamente en saber cémo organizarse llegando asi se eficiente y
eficaz en lo que realiza.

Lépez Rodriguez (2015) indica que el tiempo no se estabiliza y que no se
puede detener ni acumular el tiempo perdido, es por ello que hay que aprender
a través de estrategias a optimizarlo haciendo un buen manejo de los recursos,
desarrollando habilidades de planificacién y organizacion en fin de lograr nuestro
objetivo.

Prokopenko (1989) nos indica en su teoria que la productividad es la
explicacion de un sistema de produccion y los materiales utilizados. Por ello se
define como el uso eficaz de materiales, capital, energia, trabajo; de acuerdo a
la productividad de diferentes bienes y servicios.

Carro, Gonzales y Gomez (2012) indican que la productividad se basa a
la mejora del procedimiento activo. Debido a la mejora favorable entre la variedad
de recursos empleados y la cantidad de bienes producidos. Asi mismo podemos
indicar que la productividad esta correlacionado a lo producido por un sistema de
salidas y la demanda de entradas.

Cuervo (1997) afiade que su teoria es en base al rendimiento en una
actitud mental, que busca mejorar entre todo lo existente, llegando asi a la
conclusién de que uno puede hacer todo mejor que ayer o que hoy.

De acuerdo con las variables de Gestion del Tiempo y productividad

tendremos las siguientes definiciones de cada dimension. Martines (2018) nos



manifiesta que la flexibilidad laboral se basa en implementar modelos laborales
mas productivos que beneficien tanto al empleado como al empleador (pg11).

Tavera (2017) fundamenta que la innovacion es hacedora de ganancia y
de aumento en los porcentajes de utilidad asimismo es parte importante de las
etapas de la gestion empresarial con el fin de diferenciarse de otras
organizaciones (pg. 145).

Estacio (2017) nos sustenta que la organizacion entre los colaboradores
es muy efectiva ya que permite que haya trabajo en equipo y siempre se ven
buenos resultados; por lo que se genera la motivacion para que la finalidad sea
satisfactoria en las tareas encomendadas (pag22).

Rojas, Jaimes y Valencia (2018) nos indica que la eficiencia es la
extensién de organizar algo para obtener un efecto propuesto, también podemos
decir que es un aspecto que mide la capacidad de un sujeto o sistema econémico
para tener un buen cumplimiento.

Vilcarromero (2017) la produccién es un grupo de técnicas
administrativas, que van reflejadas la productividad dentro de una empresa, por
ende, se promedia con la planificacion, ejecucion, y control de varios métodos
para asi visualizar un producto indole.

Alvares, Indacoche y Porraspita (2018) indican que respecto al desarrollo
laboral es una herramienta importante en una organizacién considerando que se
debe apreciar el potencial y el desenvolvimiento de cada trabajador de acuerdo

Su area.



. METODOLOGIA

3.1. Tipoy diseio de investigaciéon

La actual indagacion fue de tipo aplicada ya que se usa el conocimiento para
solucionar el problema expuesto, dentro de ese contexto, Vargas (2020) nos
indica que este tipo de investigacion tuvo como fin resolver un problema

especifico, consolidando el conocimiento, logrando asi resultados sencillos.

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo debido que se analiz6 y
recolecto informacion para responder a la pregunta de investigacién y hacer la
prueba de hipotesis por consiguiente Sanchez (2019) sostiene que este tipo de
enfoque es donde se reafirma teorias de estudios muestrales y estadisticos por

medio de pruebas de validacion y confiabilidad.

El disefio fue no experimental con corte transversal ya que no se hizo
ninguna variacion en las variables elegidas. Baena (2018) nos manifiesta que la
indagacion no experimental es empirica y sistematica de acuerdo a las variables

independientes que no se manipulan.

El nivel de estudio fue descriptivo debido a que se detallan los datos y las
caracteristicas de la poblacion, al respecto Rojas (2017) sostiene que este nivel
de estudio procura dar una ideal percepcion del fendmeno y de la forma que se

comportan las variables, generalmente partiendo de preguntas de investigacion.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1

Gestion del Tiempo

Roblero (2020) sostiene que el buen manejo del tiempo sin duda alguna es el
proceso por el cual se logran las metas establecidas de manera eficiente,

priorizando las tareas a realizar y fijandose objetivos diarios.

Variable 2

Productividad

Anibar (2016) define que la productividad es la consecuencia de acciones que
se deben realizar para lograr lo que se desea en la organizacion, teniendo en
cuenta la numeracion de productos y los recursos usados para elaborar tal

produccion.

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis
Arias (2016) indica que la poblacién de estudios es un todo de casos definidos,

limitados que sera el referente para la eleccion de la muestra cumpliendo con

una secuencia de criterios predeterminados.

El estudio se realizé en el BCP en la “Agencia Sucre” y se tom6é como

poblacion a 50 entre colaboradores y clientes

La muestra fue censal ya que se considerara los 50 colaboradores y
clientes, se recolectara informacion para el desarrollo de la investigacion. Para
Otzen y Manterola (2017), consideran que lo que representa una muestrapermite

generar resultados observados.
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Criterios de inclusion:

. Colaboradores y clientes en un rango establecido de 18 a 65 anos de
edad.

. Colaboradores y clientes que hayan ido a la entidad privada en los ultimos

3 meses.

Criterios de exclusion:

. Colaboradores y clientes que se acercan solo a los cajeros automaticos

del banco.

3.4. Técnicas e instrumentos de seleccidén de datos

La técnica que se utilizé para recolectar informacion fue la encuesta, que tendra
el objetivo llegar a los resultados y ver si hay una relacion en base a la gestidn
del tiempo y la productividad en un banco privado de Lima. En ese sentido Caro
(2021) nos indica que una encuesta es el método que permite obtener la
informacion requerida de una variedad de personas.

Asi mismo, el instrumento que se aplico en la indagacion fue el
cuestionario, realizandolo el indagador, lo cual estara compuesto por 20
preguntas con cinco respuestas de tipo Likert; nunca, casi nunca, a veces, casi
siempre, siempre. Del mismo modo Pozzo, Borgobello y Pierella (2018)
determina que el cuestionario es un método que se utiliza para obtener la
informacion del problema en estudio, lo cual es un total de interrogantes escritas
que deben ser respondidas por la persona que se entrevista.

Para la validacién del instrumento fue imprescindible la aprobacién de tres
expertos relacionados al tema de investigacion, loa cuales fueron el Dr. Cardenas
Saavedra Abraham, Dr. Manrique Cespedes Julio Cesar y la Dra. Villanueva
Figueroa Rosa Elvira. Segun Fernandez (2019), afirma que es el grado en que

un instrumento mide lo que en realidad se debe medir.
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Por consecuente, para constatar la confiabilidad, se ha realizado una
medicion sobre el método de Alfa de Alfa de Cron Bach, se realizé una prueba
piloto de 15 colaboradores y clientes encuestados, generando como resultado
0.815 lo cual indica que el instrumento de recoleccion de datos del presente de
investigacion es confiable. Asi pues, Fernandez (2019) indica que la confiabilidad

es el grado de congruencia con el cual un instrumento mide la variable.

3.5. Procedimientos

La actual indagacion, se realizé6 mediante el llenado del cuestionario, lo cual se
ejecuto de manera online por medio de un link que se remitié por la plataforma
Gmail y WhatsApp, este proceso se realizara de este método debido a las

circunstancias actuales del pais.

3.6. Meétodo de analisis de datos

En este estudio para la indagacion se recolecto la informacion por medio del
instrumento que es el cuestionario, después reflejarlo en una base de datos, el
cual se realizé en la herramienta de Excel, de esta manera se determinara el

coeficiente de Cronbach con fin de validar el cuestionario.

3.7. Aspectos éticos
En la presente indagacion, se hizo valer los derechos de propiedad intelectual de
otros autores evitando las copias y mencionando a los autores en cada cita
textual, ademas se evitara las modificaciones en el protocolo aprobado.

Segun Opazo, H (2016) nos indica que los cddigos éticos son de vital
importancia y relevante frente a un trabajo de investigacidn ya que el trabajo debe
realizarse correctamente acatando las normas establecidas y protegiendo al

participante asimismo trabajar con honestidad, justicia y respeto. (pg. 66)
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IV. RESULTADOS

Tabla 1
Niveles de Gestion del Tiempo del BCP “Agencia Sucre”- Lima, 2021.

GESTION DEL TIEMPO

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 0 0
MEDIO 16 32
ALTO 34 68
TOTAL 50 100

Fuente: Elaboracién propia

GESTION DEL TIEMPO

PORCENTAIJE
N w B (% (o)) ~N (o]
© © ©o o ©o o o

=
o

0 e
BAJO MEDIO ALTO

Figura 1: Porcentaje de la variable 1 en la empresa BCP

Interpretacion:

Se visualiza el resultado de la variable 1: Gestién del tiempo, donde se
demuestro que, del 100% de los trabajadores encuestados, un 68% sostuvieron
que hay un nivel alto en la gestion del tiempo de la organizacién, un 32%

considera que hay un nivel medio y nadie manifesté que hay un nivel bajo.
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Tabla 2
Niveles de flexibilidad laboral del BCP “Agencia Sucre- Lima

FLEXIBILIDAD LABORAL

NIVEL FRECUENCIA %
BAJO 3 6
MEDIO 26 52
ALTO 21 42
TOTAL 50 100

Fuente: Elaboracion propia

FLEXIBILIDAD LABORAL

Porcentaje
D w Py (92 [#2]
o o o o o

e
o

o I

BAJO MEDIO ALTO

Figura 2: Porcentaje de la dimension flexibilidad laboral

De acuerdo a los datos de la tabla y figura 2 se pudo evidenciar que un 52% de
los trabajadores de la empresa BCP consideran que tienen un nivel medio de
flexibilidad laboral, asi mismo un 6% menciona que la flexibilidad laboral es baja

y un 42% estima que la flexibilidad es alta.
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Tabla 3

Niveles de Organizacion del BCP “Agencia Sucre” — Lima

ORGANIZACION
NIVEL FRECUENCIA %
BAJO 0 0
MEDIO 13 26
ALTO 37 74
TOTAL 50 100

Fuente: Elaboracién propia

ORGANIZACION

PORCENTAJE
= N W B OO N ®
o © O © © © o O

0

o

BAJO MEDIO ALTO

Figura 3: Porcentaje de la dimensién organizacion

En relacion a los resultados de la tabla y figura 3 se evidencia que el 26% de
colaboradores de la empresa BCP tiene un nivel regular en su organizacion,
mientras que un 74% de ellos consideran que la empresa tiene un nivel alto y

nadie estima que tiene un nivel bajo de organizacion.
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Tabla 4

Niveles de Cambios Tecnolégicos del BCP “Agencia Sucre” — Lima

CAMBIOS TECNOLOGICOS

NIVEL FRECUENCIA %
BAJO 0 0
MEDIO 17 34
ALTO 33 66
TOTAL 50 100

Fuente: Elaboracién propia

CAMBIOS TECNOLOGICOS

PORCENTAJE
[ T O R N ¢ I+ B
©c & © © o© o

e
o

0

BAJO MEDIO ALTO

Figura 4: Porcentaje de la dimension cambios tecnologicos

Respecto a los datos de la tabla y figura 4 se muestra que el 34% de los
empleados considera que la empresa BCP cuenta con un nivel regular de
cambios tecnolégicos mientras que un 66% de los mismos mencionan que la
empresa tiene un nivel alto de cambios tecnoldgicos y por ultimo nadie indica que

existe un nivel bajo.



Tabla 5
Niveles de Productividad del BCP “Agencia Sucre’ Lima, 2021

PRODUCTIVIDAD
NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 0 0
MEDIO 9 18
ALTO 41 82
TOTAL 50 100

Fuente: Elaboracién propia

PRODUCTIVIDAD

¥
o

PORCENTAIJE
B (%) (o)) ~ [0
© © © o o

w
o

20
0 6

BAJO MEDIO ALTO

Figura 5: Porcentaje de nivel de la variable 2 en la empresa BCP

Interpretacién:

Se visualizaron los resultados de la variable 2: Productividad, donde se observa
que, del 100% de los trabajadores encuestados, un 82% sostuvieron que hay un
nivel alto en la productividad de la organizacién, un 18 considera que hay un nivel

medio y nadie manifestd que existe un nivel bajo.
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Tabla 6

Niveles de Eficiencia de la empresa BCP “Agencia Sucre” — Lima

EFICIENCIA
NIVEL FRECUENCIA %
BAJO 0 0
MEDIO 11 22
ALTO 39 78
TOTAL 50 100
Fuente: Elaboracion propia
EFICIENCIA
90
80
70
w 60
<
E 50
w
O 40
Q 30
20
0
0
BAJO MEDIO ALTO

Figura 6: Porcentaje de la dimension eficiencia

En relacion a la tabla y figura 6 se evidencia que el 22% de los agentes de la

empresa BCP consideran que el nivel de eficiencia es regular. Sin embargo, un

78% refiere que el nivel de eficiencia es alto y por ultimo nadie menciona que el

nivel de eficiencia es bajo.
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Tabla7

Niveles de Produccion de la empresa BCP “Agencia Sucre” - Lima

PRODUCCION
NIVEL FRECUENCIA %
BAJO 0 0
MEDIO 25 50
ALTO 25 50
TOTAL 50 100
Fuente: Elaboracién propia
PRODUCCION
60
50

PORCENTAJE
[N w N
o o o

o
o

0
BAJO MEDIO ALTO

Figura 7: Porcentaje de la dimensién produccion

En cuanto a la tabla y figura 7 % se aprecia que el 50% de los empleados de la
organizacion BCP considera que la produccién es alta y el otro 50% estima que
el nivel de produccion es regular, asimismo nadie indica que el nivel de

produccion es bajo.
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Tabla 8

Niveles Desemperio laboral de la empresa BCP “Agencia Sucre” - Lima

DESEMPENO LABORAL
NIVEL FRECUENCIA %
BAJO 0 0
MEDIO 11 22
ALTO 39 78
TOTAL 50 100

DESEMPENO LABORAL

20
10
0
0
BAJO MEDIO ALTO

Figura 8: Porcentaje de la dimension desemperio laboral

De acuerdo a la tabla y figura 8 un 22% de los colaboradores considera que el
desempenio laboral en la empresa BCP es regular, no obstante, el 78% de ellos
mencionan que el desempefio laboral tiene un nivel alto. Por ultimo, nadie indica

que existe un nivel bajo de desempenio laboral.
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ESTADISTICA INFERENCIAL

Tabla 9
Prueba de normalidad para las variables 1y 2

Pruebas de normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
0 al Sig. 0 Gl Sig.
GESTIONDELTIE ,112 50 ,161 ,962 50 111
MPO
PRODUCTIVIDAD ,087 50 ,200° ,953 50 ,043

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

De acuerdo a los datos de Shapiro-Wilk se observa que p=0.111 > 0.05; para la variable
gestion del tiempo y p=0.043<0.05 para la variable productividad, en consecuencia, los
datos que provienen del tamafio de la muestra tienen una distribucion normal. Concluyo

que para contrastar las hipotesis se utilizara los estadisticos no paramétricos.



Histograma

Frecuencia

30,00 35,00 40,00 4500

GESTIONDELTIEMPO

Figura 9: Figura de la distribucién normal para la variable 1

—— Mormal

Media = 35,88
Desviacion estandar = 4,741
=50

Interpretacion: Se observa que los datos que provienen del tamafo de la muestra

tienen una distribucion normal.

Histograma

Frecuencia

35,00 40,00 4500 50,00 5500

PRODUCTIVIDAD

Figura 10: Figura de la distribucién normal para la variable 2

—— Mormal

Media = 45,60
Desviacidn estandar = 5,363

Interpretacion: Se observa que los datos que provienen del tamafo de la muestra

tienen una distribucion normal.
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Tabla 10

Correlacion entre las variables gestion del tiempo y productividad

Correlaciones
GESTIOND PRODUCTI
ELTIEMPO VIDAD

GESTIONDELTIE Correlacion de 1 314"
MPO Pearson
Sig. (bilateral) ,026
N 50 50
PRODUCTIVIDAD Correlacion de 314 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,026
N 50 50

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Los datos del coeficiente de correlacion de Pearson el cual es igual a 0,314 por
lo que se deduce que hay una correlacion positiva baja de la variable 1: gestion
del tiempo con la variable 2: Productividad, del BCP “Agencia Sucre”- Lima,
2021. Ademas, se evidencia que el nivel de significancia (sig. = 0.026 >p=0.05)
entonces se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alternativa
(Ha).

Hipoétesis Especifica 1:

Tabla 11

Correlacion entre la variable gestion del tiempo y la dimensién eficiencia

Correlaciones
GESTIOND EFICIENC

ELTIEMPO 1A

GESTIONDELTIE Correlacion de 1 ,102
MPO Pearson

Sig. (bilateral) 479

N 50 50
EFICIENCIA Correlacion de ,102 1

Pearson

Sig. (bilateral) 479

N 50 50




Los datos del coeficiente de correlacion de Pearson son = 0,102 por lo que se
deduce que hay una correlacién positiva muy baja de la variable 1: gestién del
tiempo con la dimension eficiencia de la variable 2, del BCP “Agencia Sucre”-
Lima, 2021. Asimismo, se evidencia que el nivel de significancia (sig. = 0.479 <
0.05) entonces se rechaza la hipdtesis alterna (Ha) y se acepta la hipotesis
nula(HO).

Hipotesis Especifica 2:

Tabla 12

Correlacion entre la variable gestion del tiempo y la dimensién produccion

Correlaciones
GESTIOND PRODUCCI
ELTIEMPO ON

GESTIONDELTIE Correlacion de 1 ,318"
MPO Pearson
Sig. (bilateral) ,024
N 50 50
PRODUCCION Correlacion de ,318° 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,024
N 50 50

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Los datos del coeficiente de correlacion de Pearson son igual a 0,318 por lo que
se deduce que hay una correlacion positiva muy baja de la variable 1: gestion
del tiempo con la dimension produccién de la variable 2, del BCP “Agencia
Sucre’- Lima, 2021. Asimismo, se evidencia que el nivel de significancia (sig. =

0.024 < 0.05) entonces se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis

alternativa (Ha).



Hipétesis Especifica 3:

Tabla 13
Correlacion entre la variable gestion del tiempo y la dimensiéon desempefio
laboral
Correlaciones
DESEMPE
GESTIOND NOLABORA
ELTIEMPO L
GESTIONDELTIEM Correlacion de 1 ,366 "
PO Pearson
Sig. (bilateral) ,009
N 50 50
DESEMPENOLAB Correlaciéon de ,366" 1
ORAL Pearson
Sig. (bilateral) ,009
N 50 50

**. La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los datos del coeficiente de correlacién de Pearson son = 0,366 por lo que se
deduce que hay una correlacion positiva muy baja de la variable 1: gestion del
tiempo con la dimensién desempefio laboral de la variable 2, del BCP “Agencia
Sucre”- Lima, 2021. Asimismo, se evidencia que el nivel de significancia (sig. =
0.009 < 0.05) entonces se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipétesis
alternativa (Ha).

26



V. DISCUSION

La actual indagacion tuvo como objetivo fundamental determinar la relacion entre
gestiéon del tiempo y productividad en el Banco de Crédito del Peru “Agencia
Sucre”- Lima, 2021, la cual se buscé referir la relacion entre las dimensiones de
la variable gestion del tiempo y productividad.

Los resultados presentados en la investigacion revelaron que para los
empleados del BCP la variable gestion del tiempo se encuentra en un nivel alto
de aceptacién, donde se manifiesta un 0% de nivel bajo, un 32% manifestaron
un nivel regular y 68% manifestaron que hay un nivel alto.

Examinando el vinculo de las variables gestion del tiempo con
productividad se decreté que los resultados obtenidos a la prueba de hipoétesis
que existe una relacién directa entre las variables, confirmando con la prueba
estadistica de correlacion de Pearson es de 0.314 con un nivel de significancia
(bilateral) (p=0.000 < 0.05).

En nuestros antecedentes considerados en nuestra tesis tales como Farro
(2018), en su tesis titulada “Gestién Documental y Administracién del Tiempo en
el Poder Judicial Corte Superior, Independencia 2018”, la cual obtuvo como
resultado descriptivo de la variable administracion del tiempo que de los 50
colaboradores encuestados el 36,7 % de los trabajadores percibe que el nivel de
Administracién del Tiempo es de nivel “bajo”, el 33,3% sefiala que es de nivel
“regular’ y el 30,0% es de nivel “alto”, dentro de este contexto hay cierta similitud
con nuestro trabajo de investigacion con respecto al 33.3% indicaron que existe
un nivel regular de administracion del tiempo mientras que en nuestro estudio se
obtiene un resultado del 32% para ese nivel, estos resultados parecidos se
explican por diversos motivos como por ejemplo la poblacién de estudio que fue
de 50 colaboradores.

Urco (2019) en su tesis de maestria, “Relacion entre la gestidon del tiempo
y procrastinacion académica en los estudiantes de la facultad de ingenieria de la
universidad catdlica sedes sapientiae, filial tarma, 2018” tuvo como desenlace
descriptivo de la variable Gestion del tiempo que de los 214 empleados
encuestados un 2.9% considera la variable con nivel bueno asimismo un 74,6%
indican un nivel regular y un 22,5 manifestaron un nivel bajo, dentro de este

contexto se puede evidenciar una buena semejanza sobre todo en la estimacion
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del nivel alto ya que en nuestro trabajo de investigacion el porcentaje es de 68%
para el nivel alto, esta diferencia se debe principalmente al rubro al cual
pertenecen las empresas siendo una educativa y financiera respectivamente, es
por ello se tiene una percepcion diferente de la variable mencionada.

Yonclei (2018) en su tesis titulada “Satisfaccion Laboral Y La
Productividad De Los Trabajadores De La Municipalidad Provincial De Huaura,
2017" la cual obtuvo como resultado descriptivo de la variable Productividad de
los 50 empleados encuestados el 79,4% de los trabajadores perciben que el nivel
de Productividad es de nivel alto, el 20,6% refleja que es nivel regular y el 0% es
de nivel bajo, dentro de este contexto hay cierta similitud con nuestro trabajo de
investigacion con respecto al 20% indicaron que existe un nivel regular de
Productividad mientras que en nuestro estudio se obtiene un resultado del 18%
para ese nivel, estos resultados tienen similitud con el tamafo de la muestra
utilizada ( 50 colaboradores) en ambos estudios.

Yeren (2017) en su tesis denominada “Satisfaccion laboral y productividad
de los colaboradores en la empresa Klauss S.A. Lima 2016” tuvo un desenlace
descriptivo de la variable Productividad de los 40 asistentes encuestados un 20%
aprecia la variable con un nivel alto, el 55% de esta muestra de la variable tiene
una apreciacién a nivel medio y tan solo un 25% considera de nivel bajo este
escenario refleja que es poco compatible con los resultados de los 50
colaboradores encuestados, un 82% sostuvieron que hay un nivel alto en la
Productividad de la organizacion , un 18% considera que existe un nivel medio y
un 0% manifestaron que existe un nivel bajo en donde se nota una grandiferencia
sobre todo en la apreciacién del nivel bajo, esta notoria diferencia se debe
principalmente al sector al cual pertenece siendo una de sector envasado y la

otra financiera, por ello se tiene una percepcion distinta.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Al respecto con el objetivo de la indagacién el cual fue identificar el
vinculo de la Gestion del tiempo y productividad de los colaboradores en el BCP
“Agencia Sucre”- Lima, 2021. Se confirmo que hay un vinculo positivo bajo entre
Gestion del tiempo y productividad de los colaboradores en el BCP-Agencia
Sucre validado por la correlacion de Pearson positiva (0,314), representativa para

la poblacion (p-valor de 0,000).

Segunda. Al respecto con el objetivo especifico 1 de la indagacion fue identificar
el vinculo de la gestidn del tiempo con la eficiencia en el BCP “Agencia Sucre”-
Lima, 2021. Se confirmo que hay un vinculo positivo muy baja entre Gestion del
tiempo y productividad de los colaboradores del BCP, validado por la correlacion

de Pearson positiva (0,479), representativa para la poblacién (p-valor de 0,000).

Tercera. Al respecto con el objetivo especifico 2 de la indagacion el cual fue
establecer el vinculo de Gestidn del tiempo y produccién de los colaboradores en
el BCP “Agencia Sucre”- Lima, 2021. Se demostré que hay una relacién positiva
muy baja entre Gestion del tiempo y produccién de los colaboradores enel BCP,
validado por la correlacion de Pearson positiva (0,024), representativa para la

poblacién (p-valor de 0,000).

Cuarta. Al respecto con el objetivo especifico 3 de la indagacion el cual consistio
en establecer el vinculo Gestion del tiempo y desempeino laboral de los
colaboradores en el BCP “Agencia Sucre”- Lima, 2021. Se evidencié que hay un
vinculo positivo muy baja Gestién del tiempo y desempefio laboral de los
trabajadores BCP, validado por la correlacion de Pearson positiva (0,366),

representativa para la poblacién (p-valor de 0,000).
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VIl. RECOMENDACIONES

Luego de visualizar e interpretar los resultados de la indagacion se manifiestan

ciertas recomendaciones:

Primera. En base a la gestion del tiempo se sugiere al gerente de la “agencia
Sucre” del BCP priorizar las tareas relevantes y asignarlas en plazos idéneos a

cada colaborador.

Segunda. Se recomienda al gerente de la “agencia Sucre” del BCP identificar y
eliminar actividades que no agregan valor para lograr un eficiente desempefio

laboral.

Tercera. Con respecto a la productividad se sugiere al gerente de la “agencia
Sucre” del BCP promover reconocimientos al desempefio laboral y formacion
continua para sus colaboradores para que puedan comprometerse con el

objetivo de la organizacion.

Cuarta. Se recomienda al gerente de la “agencia Sucre” del BCP contar con los
equipos tecnoldgicos y herramientas técnicas necesarias, ya que es de vital

importancia llegar al objetivo de productividad en cada area.
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ANEXOS

Anexo. Matriz de operacionalizacion de las variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

ESCALA DE
VARIABLES DIMEMSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
HORARIOS la emnpresa es flexible con los horarios gue se le asigna.
FLEXIBILIDAD TELETRABAIC hay actividades gue podria realizarlas trabajando desde casa.
LARCRAL ROTACIONDE || o T : :
PERSONAL a emprasa prescinde de sus colaboradores continuamente
TRABAJD EN EQUIPC | Trabajar en eguipo es vital para el cumplimiento de las metas
GE:EE:;DD EL ORGAMIZACION COORDIMACION Hay coordingcion entre los colaboradores de la empresa
OBIETIVO PLANTEADC |La organizacidn plantea objetivos en el horizonte del tiempo
INMOVACION la innovacion organizacional implica cambios positivos para la empreasa.
CAMBIOS MEJORA CONTINUA | Existe un plan de mejora continua en su centro de labores.
TECMOLOGICOS HERRAMIENTAS e N . | ] .
DIGITALES as herramientas digitales son necesarias para los procesos a realizar. i = z.:r?n;re
e . " > = Casi Siempre
TIEMPO Administrar su tiempo, conlleva a ser mas eficiente. g A
EFICIENCIA CALIDAD El servicio de calidad brinda a los dientes una buena experiencia de compra 2 =(Casi Nunca
INCENTIVOS La empresa otorga incentivos por los objetivos logrados 1 =Nunca
RECURSOS Se gestiona correctamente los recursos de la empresa.
PRODUCCION HORAS DE TRABAID | 5e cumple con los horarios establecidos
PRODUCTIVIDAD TECNICAS Se r&q.mere implementar nuevas tecnicas y metodologias de gestion de
NEgoCio.
ACTITUDES Hay buena actitud ante las dificultades que se presentan
s El logro de su esfuerzo le permite sentirse orgulloso de su trabajo
DESEMEEND EREHERZD Se valora el esfuerzo que usted hace por la empresa
LABORAL 1 r P
Los cargos en la empresa cumplen con el perfil del puesto
APTITUDES L E £ E .

Existe una excelente aptitud en el drea de trabajo
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Anexo. Matriz de consistencia

Gestion del tiempo y productividad de los colaboradores del Banco de Crédito del Perd agencia Sucre Lima, 2021

PROBLEMA OBJETIVO HIFOTESIS VARIAELES DIMEMN SIONES METODO
GEMERAL: GEMERAL: GEMNERAL: La investigacicn
Flexibilidad &5 hipotético-

;i Camo se relacidn la gestion | Determinar |2 Existe relacion enfre deductive
del tiempo v la productividad | relacién entre gestién | gestion del tiempo v
del BCP " Agencia Sucra™- del tiempo v la productividad del Ciraanizacisn
Lima, 20217 productividad en un BCF “Agsncia Focko: . ENFOQUE

i Suecra™ Lima, 2021.

banco privade de DEL TIEMPO

Limia Metropalitana,
2021

Cambios
Tecnologicos

Cuantitativo

ESPECIFICOS:

;Camo se relaciona la
gestian del tiempo v la
eficiencia de un banco
privado de Lima
Metropaolitana, 20217

;Como se relacion la gestion
del tiempo v la produccion
del BCP "Agencia Sucre”-
Lima, 20217

;Como se relacion la gestion
del tiempo y 2l desemperio
laboral del BCF “Agencia
Swera™ Lima, 20217

ESPECIFICOS:

Determinar la
relacicn entre gestién
del tiempo v
eficiencia del BCF
“Agencia Sucre’-
Lima, 2021.

Determinar la
relacion entre ls
gestien del tiempo ¥
la produccién del
BCF "Agencia
Swere”- Lima, 2021.

Determinar la
relacicn entre la
gestian del tiempo v
desempeno laboral
del BCP “Agencia
Swera™- Lima, 2021

ESPECIFICOS:

Existe relacion enfre
la gesticn del tiempo
v la eficiencia del
BCF “Agencia
Suwera”™- Lima, 2021.

Ezxiste relacion enfre
la gestion del tiempo
v la produccién del
BCF “Agencia
Suwera™ Lima, 2021.
Existe relacion enfre
la gesticn del tiempo
¥ el desemperio
laboral del BCF
“Agencia Sucre”-
Lima, 2021.

FRODUCTIVIDAD

TIFO
Eficiencia Aplicada

NIVEL
Produccion Deseriptiva-

Cormelacional

Desempeno Laboral

DISERGC

Mo experimental y
de corte
fransversal.
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Anexo. Instrumento de recoleccion de datos

MODELO DE ENCUESTA DE LA VARIABLE 1: GESTION DEL TIEMPO)

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternafiva que usted considera valida
de acuerdo al item en los casilleros siguientes:

Siempre Casi Siempre A veces Casi Hunca Nunca
4 3 2
. VALORACION
ITEM PREGUNTA Elalal2l1
1 La empresa es flexiole con los horarios que se le
asigna.
2 Hay actividades que podria realizarlas frabajando
desde casa.
3 La empresa prescinde de sus colaboradores
continuamente
4 Trabajar en equipo es vital para el cumplimiento de
las metas
5 Hay coordinacion entre los colaboradores de la
empresa
& La organizacion plantea objetivos en el horizonte
del tiempo
7 La innovacion organizacienal implica cambios
posgitivos para la empresa.
3 Existe un plan de mejora continua en su centro de
labores.
9 Las herramientas digitales son necesarias para los
procesos a realizar.
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MODELO DE ENCUESTA DE LA VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD

INSTRUCCIOME §: Margue con una X la altemnativa que usted considera valida
de acuerdo al item en los casilleros siguientes:

Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca
4] 4 3 2 1
. VALORACION
ITEM PREGUNTA =l alz]z2l4
1 Administrar su tiempo, conlleva a ser mas eficiente.

El servicio de calidsd brinda a los clientes una busna

2 experiencis de compra
5 La emgpresa otorgs incentives por los objetivas
logradaos
4 Se gestiona correciamente los recursos de la
SMpresa.
] Se cumple con los horarios establecidos
g Se requiere implementar nuevas tecnicas y
metodologias de gestion de negocio.
7 Hay buesna acitud ante las dificuliades que ==
presentan
5 El logro de su esfusrzo |2 permite sentirse argulloso
de su trabajo
| Se valora &l esfusrzo gue usted hace por la emprasa
10 Los cargos en la empresa curmplen con el perfl del
pussto
11 Existz una excalente aptitud en el area de frabajo
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Anexo. Base de datos

VARIABLE 2: PRODUCCION

VARIABLE 1: GESTION DEL TIEMPO

DESEMPENO LABORAL

PRODUCCION

EFICIENCIA

ORGANIZACION  CAMBIOS TECNOLOGICOS

P4

FLEXIBILIDAD LABORAL

P10 [P11

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

P9

P8

P7

P6

P5

P3

P2

P1

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23
24
25
26

27

28
29
30
31

32
33
34
35

36
37
38
39
40

1

42

43

44
45

46

47

48

49

50
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Anexo. Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

CERTIFICADODE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUEMIDELA VARIABLE 1: GESTION DEL TIEMPO

DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® l Claridacd® Sugerencias

Nt
DIMENSION 1: Fiexibilidad laboral Si | No Si | No | Si | Ne
1 La empresa es flaxible con los horaros que se le asigna o 4 w
z Hay actividades que podria realizarias trabajando desde casa. s e s
3 La empresa prescinde de sus colaboradores continuamente S i e
DIMENSION 2: Organizacion Si | No| S | No | Si | No
4 Trahajar en equipo es vital para el cumplimiento de las metas " o o
5 | Hay coordinacion entre fos colaboradores de la emprasa 2 ¥ 7
& La organizacion plantea objetivos en el horizonte del iempo s Ty o
| DIMENSION 3: Cambios tecnolégicos ) Si | No | S | No | Si | No
A La innovacion organizacional implica cambios positivos para la s " o
empresa,
8 | Existe un plan de mejora continua en su centro de labores. v i T
9 Las herramientas digitales son necesarias para los procesos a 4 F I
realizar.
Observaciones (precisarsihaysuficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después decarregir [ | No aplicable [ ]
Apeliidos y nombres del juez validador. Ora. Villanueva Figueroa Rosa Elvira
DNI: 07586867
Especialidad del validador: Dra. en Administracion
'Pertinencia: El ifem comesponde al conceplo tedrico formutado.
IRefevancia: El llem es aproplado para representar al componenie o dimensian
especliica del construcio .
IClaridad: Se entierde sin dificultad alguna ef enunciado dal item, es congiso, exaclo y
directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cqando los items planteados son suficientes para
02 de junio del 2021
el i,
Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD

EE DIMENSIONES / ftems Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
|| DIMENSION 1: Eficiencia Si | No | Si | No | Si | No |
|1 | Administrar su liempo, conlleva a ser més eficiente P 7 - -
2 | El servicio de calidad brinda a los clienles una buena experiencia de o
compra___ . s = ;
3 | La empresa otorga incentivas por los objetivas fogrados o e o
'DIMENSION 2: Produccitn . Si [ No | Si | No | Si | No o — ]
4 | Se gestiona correctamente los recursos de la empresa. o~ ot | o el o
5 | Se cumple con los horarios establecidos pr 5 o =
v
6 | Se requiere implementar nuevas lécnicas y melodologias de / 1
gestion de negocio e Fd
DIMENSION 3: Desempeiio laboral Si | No | Si | No | S | No
Hay buena actitud ante las dificultades que se presentan " e .
8 | Eilogro de su esfuerzo Je permile sentirse orguiloso de su lrabajo | s o iz o
9 | Se valora el esfuerza que usted hace por la empresa - o K Eai ==l
10 | Los cargos en la empresa cumplen con el perfil del puesto i -
11 | Existe una excelente aptitud en el érea de rabajo - s i
Observaci {precisarsihaysuficiencia)
Opinidn deaplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después decorregir [ ] No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Villanueva Figueroa Rosa Elvira
DNI: 07586867
Especialidad defl validador: Dra. en Administracién
"Partinencia: £l item coresponde & conceplo fedico formulado,
Relevancia: El ltem es apropiado para reprasantar al componente o dimansion
especlfica del construcle
IClaridad: Se enfiende sin dificuitad alguna el enunciado del flem, as conciso, exacto y
directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los flems planfeados son suficientes para
02 de junio del 2021

Firma del Experto informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUEMIDELAVARIABLE 1: GESTION DEL TIEMPO

DIMENSIONES / ftems Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Flexibilidad faboral Si No Si No Si No
La empresa as flexible con los horarios que se le asigna 7 o .
Hay actividades que podria realizarlas frabajando desde casa. 4 & L
La empresa prescinde de sus cofaboradores continuamente 7 . o
DIMENSION 2: Organizacion Si | No| 8 | No | Si | No
Trabajar en equipo es vital para el cumplimiento de las metas |~ o~ e
Hay coordinacion entre los colaboradores de la empresa B k. 4
La organizacion plantea objetivos en el horizonle del liempo s e
DIMENSION 3: Cambias tecnoldgicos S5/ | No| S | No | S | No
La innovacidn arganizacional implica cambios posilivos para Ia b 3
empresa. W
Existe un plan de mejora conlinua en su centra de labores. 7 o o
Las heramientas digitales son necesarias para los procesos a
realizar. o of o
Observaciones (precisarsi haysuficiencia);
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Manrique Cespedes Julio César
DNI: 06695445
Especialidad del validador: Dr. en Administracion
'Pertinencia: El item comesp al pio tedrico fi lado.
“Relevancia: El itern &5 apropiado para representar al components o dimension
especifica del constructo '
SClaridad: Se entiends sin dificuitad alguna el enunciade del flem, es conciso, exaclo y
diracta
Nota: Suficiencia, se dice suficlencia cuando los items planteados son suficientes para
02 de junio del 2021

43

1»\\ 2

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD

44

['d DIMENSIONES / items B Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
| DIMENSION 1: Eficlencia §5i [ No | § [ Ne | i [ Ne
1 | Administrar su tiempo, conlleva a ser méas eficiente - i o |
2 | El servicio de calicdad brinda a los clientes una buena experiencia de | | = = .
S——— €0 = i
3 | La empresa olorga incentivas por los objetivos logrados i P P
DIMENSION 2: Produccién === Si | No| S| No| Si| No
4 | Se gestiona correclamente los recursos de la empresa. A - v 1
5 Se cumple con los horarios establecidos - i e - w
6 | Se requiere implementar nuevas lécnicas y metodologlas de 7
geshion de negocto = e
| | DIMENSION 3: Desempeiio laboral o 5 | No | Si | No | Si | Ne
7 | Hay buena actitud ante ias dificultades que se prasantan o w’ P
& | El logro de su esfuerzo le permite sentirse orgulloso de su frabaje o - 7
9 | Se valora el esfuerzo que usted hace por la empresa | _. 7 s o
10 | Los cargos en la empresa cumplen con el perfil del puesta o = =
11 | Existe una excelente apiiud en el drea de trabajo B s /
Observaciones (precisarsihay suficiencia):
Opinién deaplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Manrigue Cespedes Julio César
DNI: 06695445
Especialidad del validador: Dr. en Administracion
*Partinencia: El flem coresponde al concapto tedrico formilado.
*Relevancia: £l item 65 apropiado para rep nifar al cormp I in
especifica del consiructo
IClaridad: Se entiende sin dificulad alguna el enunclado del ltem, es conciso, exacia y
directo
Nota: Suficlencia, se dice suficiencia m{ando los items planteados son suficientes para
02 de junio del 2021
Firma del Experto Informante.




CERTIFICADODE VALIDEZ DE CONTENIDO DELINSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: GESTION DEL TIEMPO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Flexibilidad laboral Si | No Si | Mo | Si | No
1 | La empresa es flexible con los horarios que se le asigna - o I
4 Hay actividades que podria realizarlas lrabafando desde casa, ' - ==
3 | La empresa prescinde de sus colaboradores continuamente i 2 ~
DIMENSION 2: Organizacién Si | Neo §i | No | Si | No
4 | Trabajar en equipo es vital para of cumplimiento de las metas I P
5 Hay coordinacion entre los colaboradores de la empresa o 7 o
8 La organizacion plantea objetivos en el horzonte del Hempo N oy
|| DIMENSION 3: Cambios tecnolégicos | 'Si | No| S | No| Si | No -
7 La innovacion organizacional implica cambios positivos para fa P L
empresa. e
8 | Existe un plan de mejora continua en su centro de labores. > 7 7
9 Las herramientas digitales son necesarias para los procesos & S 3 /
realizar,
Observaciones(precisarsihaysuficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después decorregir [ | No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Cardenas Saavedra Abraham
DNI: 07424958
Especialidad del validador: Dr. en Administracion
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Ralt ia: El llem es apropiada para representar al componente o dimensidn
especliica del constructa .
Iglaridad: Se entiende sin dificullad alguna el enunciado del lfem, es canciso, exacto y
directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia aqando los items planteados son suficientes para
02 de junio del 2021
Firma dol Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD

N° DIMENSIONES / ftems Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Eficiencia i 5i [ No | Si | No | Si | No
1 | Administrar su liempo, conlleva a ser més eficients — | B -
7 | El servicio de calidad brinda & los clientes una buena experiencia de | o o B
compra___ - S|
2 | La empresa oforga incentivos por fos obyetivos logrados o i 7
DIMENSION 2: Produccion o Si  No | S | No| S | No |
4 | Se gestiona correctamente os recursos de la empresa. | i B N
5 | Se los horarios establecidos R i o
- cumple con los a\ : o o v
6 | Se requiere implementar nusvas técnicas y metodologlas de #
gestidn de negocio 4 i
DIMENSION 3: Desempeio laboral Si | No | §i | No | Si | Ne
7 | Hay buena actitud ante las dificultades que se presentan o W =
8 | Ellogro de su esfuerzo le permite sentirse orgulloso de su trabajo | s £7 7 -
9 | Se valors el esfuerzo que usted hace por la empresa % L F 7
90 | Los rargos en ia empresa cumpien con el perfil del puesta o~ - 7 |
11 | Existe una excelente aplitud en el drea de trabajo b e i |
= | — .
Observaciones (precisarsihaysuficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después decorregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Cardenas Saavedra Abraham
DNI: 07424958
Especialidad del validador: Dr. en Administracién
Pertinencia: El item comasponde al concepto tedrico formulado.
IRelevancia: El ltem es aproplado para representar &l companente o dimension
especifica del construcio
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del tem. 6s conciso, exacla y
diracio
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando fos ilems planteados son suficientes para
02 de junio del 2021
Firma del Experto Informante.
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Anexo. Consentimiento Informado

>BCP:

PERMISO DE LA EMPRESA BANCO DE CREDITO DEL PERU

ror medio de la presente reciba mi mas cordial szludo v 3l mismo tiempo se les autoriza a
los estudiantes Burgos Vilela Ana Milagros con DMI: 43505950 v Quispe Flores Katherine abigail
con DMl F0EZ7740. A realizar l3s investigaciones correspondientes con el fin de peder elaborar
zu trabajo de Frovecto de Investigacion titulado Gesticn del tiempo v productividad de los
colaboradores del Banco de Crédito del Perd, agencia Sucre, Lima 2021,

Sin otro particular me despido

Atentamente.

Renzo kantilla
Zerents
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Anexo. Analisis de fiabilidad

Estadistica de la fiabilidad de la variable 1 (Gestion del tiempo)

Estadistica de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
0.667 9

Fuente: elaboracion propia

Estadistica de la fiabilidad de la variable 2 (Productividad)

Estadistica de Fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos
0.705 11

Fuente: elaboracion propia
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