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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general determinar la
relacion entre el nivel de relacion entre gestion administrativa y desempefio laboral
de los colaboradores de en un hospital de nivel Ill del Callao, 2022. El abordaje de
la tesis corresponde a un estudio basico, con disefio no experimental correlacional.
Se recurrié a un grupo representativo de estudio, integrado por 322 trabajadores a
quienes se les aplicé un cuestionario constituido por 36 items, cuya validez se
estableci6 mediante juicio de expertos y la confiabilidad a través del Alfa de
Cronbach, alrededor de 0,9 y 1.0 estableciendo un alto nivel de fiabilidad. Se puede
observar en la contratacion de hipotesis que existe una relacién positiva. Las
variables se asocian de manera directa o positiva como se demuestra con el
coeficiente de correlacion del Rho de Spearman = 0,886, siendo la relacién alta. Se
encontré que el nivel de significancia es 0,000 siendo niumero menor de 0,05; por
lo tanto, se deduce que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna;

existiendo una relacion significativa entre las variables relacionadas al estudio.

Palabras clave: Planificacion, desempefio de la tarea, relaciones interpersonales
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Abstract
The general objective of this research work is to determine the relationship between

the level of relationship between administrative management and work performance
of employees in a level Il hospital in Callao, 2022. The approach of the thesis
corresponds to a basic study, with non-experimental correlational design. A
representative study group was used, made up of 322 workers to whom a
guestionnaire consisting of 36 items was applied, whose validity was established
through expert judgment and reliability through Cronbach's Alpha, around 0.9 and
1.0 establishing a high level of reliability. It can be observed in the contracting of
hypotheses that there is a positive relationship. The variables are directly or
positively associated, as shown by the Spearman's Rho correlation coefficient =
0.886, with a high relationship. It was found that the level of significance is 0.000,
with a number less than 0.05; therefore, it follows that the null hypothesis is rejected
and the alternate hypothesis is accepted; There is a significant relationship between

the variables related to the study.

Keywords: Planning, task performance, interpersonal relationships
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INTRODUCCION
A nivel internacional, muchas empresas en Ecuador, enfrentan duros cambios
dentro del funcionamiento tradicional del mercado, ademas las gestiones
administrativas tienen el deber de revolucionar y cambiar la organizacion de sus
compairiias con el propésito de adaptarse a los nuevos cambios digitales lo cual
obliga a redefinir sus pautas laborales, asumiendo estrategias vanguardistas que
mediante los instrumentos de tecnologia obtengan posicionamiento empresarial,
haciéndose mas visible para los clientes, a través de lared social, paginas webs,

plataformas de servicios, etc. (Baquero,2018).

A nivel mundial, la deficiencia de la gestion administrativa es consecuencia de: falta
de logro en las metas, incumplimiento de actividades, falta de creatividad y
ausencia de sentido de innovacion, poca comunicacién horizontal entre otros,
observandose un desempefio laboral, de cada colaborador limitante. Segun el
estudio de Silvanio (2019) explica que en las organizaciones publicas existen
muchas deficiencias con respecto a la gestion administrativa, observandose una
estructura organizativa desactualizada, ausencia de manuales organizacionales, lo
gue con lleva a un deficiente desempefio de los trabajadores generando retraso en
logro de metas, malestar entre trabajadores y por ende ambiente (Apaza,2018)

Asimismo, en Perd, en las instituciones publicas presentan muchas falencias en la
parte administrativa como son., falta de un sistema eficiente, incorrecta estructura
de organizacién y funciones; generando problemas de rendimiento laboral en los

trabajadores (Pashanasi et al.,2021).

En las investigaciones que se han realizado sobre mas de 250 empresas peruanas,
esto indico que el 46 % dan prioridad para medir los indicadores de desempefio al
evaluar sus recursos humanos, muestra que estan interesadas regularmente,
aunque el 54 % no ha mostrado mucha importancia en el desempefio laboral en
una organizacion (Mendivel et al.2020). Asimismo, se explica que, a nivel nacional,
entre las entidades del Peru, por lo general invierten solo el 30% en capacitacion
de los empleados luego de realizar evaluaciones de desempefo para evitar costos,

pero no comprenden que realmente son inversiones que ayudan a lograr mejores



resultados, también a los colaboradores a maximizar su proceso profesional, por lo

tanto, contribuye al incremento de la entidad (Medina,2017).

En el marco de la gestion de administracion, dentro del Hospital Nacional del Callao
nivel 3 encontramos muchas deficiencias, tales como, ausencia de capacitacion del
personal, ausencia de motivacion del mismo; asimismo uno de los problemas
principales que hallamos ha sido la demora en los trdmites de la documentacion,
esto se debe en gran parte a la burocracia existente, a la falta de conocimiento del
marco normativo de la formalizacion de documentos a través del marco digital, lo
gue implica una toma de decisiones deficiente. En el Hospital Nacional del Callao
nivel 3, existen muchos problemas entorno al desempeiio de los trabajadores, el
desconocimiento por parte del personal, el poco compromiso y el hecho de no
contratar al personal idoneo ni capacitar a los trabajadores que laboran en el

nosocomio en mencion, hace que los procesos de contratacién se estanquen.

Por ello, se formulé como problema general: ¢ Cual es el nivel de relacion entre la
gestion administrativa y el desempefio laboral en un hospital de nivel Ill del Callao,
20227 y como problemas especificos: ¢Cual es el nivel de relacién entre la
planeacién y desempefio laboral en un hospital? ¢ Cual es el nivel de relacion entre
organizacion y desempefio laboral en un hospital? ¢Cual es el nivel de relacion
entre direccion y desempefio laboral en un hospital? ¢Cual es el nivel de relacion

entre control y desempefio laboral en un hospital de nivel Ill del Callao, 20227

En cuanto a la justificacién tuvo por conveniencia, mejorar la administracion que
desarrollo la organizacion con procesos administrativos eficaces y transparentes,
asi como una mejor atencion al publico. Relevancia Social: contamos con una
correcta gestion que facilité un servicio adecuado en un hospital de nivel Il del
Callao, 2022en estudio, también que se cuenta con el personal capacitado que se
preocupa por los usuarios y por ello ha desarrollado practicas de responsabilidad
dentro de sus jurisdicciones. Valor Tedrico, se llegd aumentar conocimientos
conforme a las variables de investigacion ya que se empled teorias y conceptos
plasmados y ademas se brindé un aporte a la comunidad cientifica. Implicancias

Practicas, permitié realizar una mejora en la gestion, ya que se brindo alternativas
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para ser una empresa de buena imagen para que los empleados, en los procesos
establecidos y asi poder contar con personal correcto y calificado que ayude a
alcanzar los propositos institucionales. Utilidad metodolégica, en el estudio se
intentd abordar el problema, también que las herramientas empleadas serviran

como base para futuros estudios.

Como objetivo general fue Determinar el nivel de relacion entre gestion
administrativa y desempefio laboral de los cooperadores de en un hospital de nivel
[l del Callao, 2022, y como objetivos especificos tenemos: 1. Determinar el nivel
de relacién entre planeacion y desempefio laboral en un hospital de nivel Il del
Callao, 2022. 2. Determinar el nivel de relacién entre organizacién y desempefio
laboral en un hospital de nivel Il del Callao, 2022. 3. Determinar el nivel de relacién
entre direccién y desempefio laboral en un hospital de nivel Il del Callao, 2022. 4.
Determinar el nivel de relacién entre control y desempefio laboral en un hospital de
nivel Il del Callao, 2022.

Equivalentemente, como hipoétesis general. H1. Existe relacién significativa entre la
gestiébn administrativa y el desempefio laboral de los colaboradores de en un
hospital de nivel Il del Callao, 2022. HO. Existe relacién significativa entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral de los colaboradores en un hospital de nivel
[l del Callao, 2022. De la misma forma, tenemos las hipotesis especificas. Existe
relacion significativa entre la planeacion y el desempefio laboral de los
colaboradores de en un hospital de nivel Ill del Callao, 2022. Existe relacion
significativa entre organizacion y el desempefio laboral de los colaboradores de en
un hospital de nivel 1l del Callao, 2022. Existe relacion significativa entre la
direccidon y el desempeiio laboral de los colaboradores de en un hospital de nivel 11l
del Callao, 2022. Existe relacion significativa entre el control y el desempefio laboral

de los colaboradores de en un hospital de nivel Ill del Callao, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Del mismo modo, en Ecuador en un estudio de tipo descriptiva, disefio no
experimental, muestra y poblacion de 34 representantes, tomando en cuenta la
técnica de encuesta e instrumento cuestionarios, determiné que la forma de
selecciéon para la evaluacion del desempefio depende de la organizacion, por lo
que, no contribuiria a resultados idoneos en sus organizaciones, de tal manera que
cumplan activamente sus misiones sociales. Es el Estado ecuatoriano el que debe
regular las normas juridicas de acuerdo a la realidad de la sociedad, los centros
publicos y privados muestran una leal y equitativa retribucion por salarios dignos,
lo cual debe ser reconocido en la Constitucion, y por ello, diversos estudios se
esfuerzan por garantizar el bien, mejorar la concientizacion por parte de los
empleados del puesto de trabajo, las facilidades que brinda, la capacitacion, los
incentivos laborales, etc, abren una mejor productividad laboral (Alvarez et al.
,2017).

En un estudio descriptivo de disefio no experimental, el universo y espécimen
quedo6 atendida por 67 empleados, a quienes se le empled el instrumento del
cuestionario. Los primeros factores que apoyaron la evaluacion del desempefio
fueron la puntualidad, la resolucion de conflictos de imagen personal, protocolo y
datos, enfatizados en diferentes partes de América Latina, y las herramientas
gerenciales en la fase del manejo de recursos humanos, se concluyé que muestra
el principio de un recurso que detalla universalmente su importancia y las relaciones
entre ellas como son el desemperio laboral con la resolucion de conflictos en un

grado de relacion positiva y significativa (Guartan et al.,2019).

Fernandez (2021), en su articulo cientifico el propésito fue: Establecer la relacion
gue existe entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en un centro de
educacion de Arequipa en tiempos de Covid-19; el estudio fue correlacional, donde
se determina la relacion entre dos variables en investigacion, con una poblacion
de 28 maestros, la prueba estadistica de correlacion de Pearson realizado a las
variables fue: 0,834 con un nivel 0,000 de significancia, el cual fue menor que el

valor esperado (p<0,05), aceptando la hipétesis de estudio.



Asimismo, Asca et al. (2021) desarrollo un tipo de disertacion basica, no
experimental, la muestra y poblacion compuesta por 4 personas, teniendo en
cuenta una guia de entrevista para la recoleccion de datos, determiné que las fases
de la gestion deben relacionarse, cumplir los plazos, las jerarquias, verificar las
directivas o pautas y llevar a cabo el personal conveniente hacia el logro de los
ecuanimes propuestas por la empresa con potencial y eficiencia. La autoridad que
tiene el cliente en la organizacion debe realizar el proceso de adquisicion de
acuerdo con un plan anticipadamente aprobado, monitorear y corregir los defectos

de manera adecuada.

Morales De La (2021). El propdsito del trabajo de estudio fue: Establecer la relacion
entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de los cooperadores de la
entidad constructora Dvsantos en Guayaquil-Ecuador. Después de realizar la
herramienta de estudio que fue el cuestionario a 150 empleados de la entidad
Dvsantos en la ciudad de Guayaquil, y de procesar los datos en el programa
estadistico spss, se obtiene que el coeficiente de Pearson fue de 0,985, con un
nivel de significancia de 0,01; la prueba de confiabilidad en el Alfa de Cronbach fue
0,978; es otras palabras que la gestion administrativa tiene una correlacion alta y
fuerte frente al desempeio laboral de los empleados; por ello es aceptada la
hipétesis general: La gestibn administrativa estd altamente relacionada con el
desemperio laboral de los cooperadores de la entidad constructora Dvsantos en
Guayaquil, 2021.

Lara (2017) en su investigacion tuvo el propoésito de determinar el efecto de la
gestion administrativa sobre la actividad pesquera artesanal. Se concluye que la
eficacia de las actividades de pesca artesanal se ve perjudicada por la gestién
administrativa del propietario del buque. Por lo que prueba en los resultados de la
prueba de hipotesis empleando el coeficiente de correlacion de Spearman, que es
un coeficiente de resultado muy fuerte a perfecto de 0,987. En otras palabras, la
encuesta aplicada puede reflejar el 78% al 100% de desconocimiento de los
resultados dados por el departamento administrativo del armador sobre la eficiencia

de las actividades de pesca artesanal. Empleando el coeficiente de correlacion de
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Spearman, se observa que el efecto de la gestion estratégica del armador en la
eficacia de las actividades de pesca manual en el estado de Manta-Manabi-
Ecuador refleja una correlacion positiva muy fuerte a perfecta, dado que el resultado
de la correlacién de Spearman es 0.971.

En otra investigacion sobre: “La gestion de administracion y su relacién con el grado
de satisfaccion de los alumnos en la institucion de postgrado de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo, 20157, que el 79% de servidores desconocen las metas
organizacionales, indicando que la estructura organica institucional necesita ser
actualizada. Por ello, es esencial resaltar que investigaciones anteriores han
contribuido significativamente a establecer la importancia de los instrumentos de
gestibn de administracion en el fortalecimiento de las instituciones publicas
(Castafieda & Vasquez,2016).

En un informe se elabor6 para establecer la correlacion asociarse al manejo de
administracion y el rendimiento del trabajo en los empleados del Municipio distrital.
El tipo de estudio es descriptivo y no experimental, con un disefio de corte de
transversal de correlaciéon. Se utiliz6 como poblacion 30 trabajadores, como
muestra 25 trabajadores y muestreo no probabilistico. EI método utilizado fue
adhiera una encuesta, el instrumento un cuestionario validado por tres
investigadores expertos y la confiabilidad se realizo a través del Alfa de Cronbach,
por ende, ambos dispositivos son confiables. Los resultados que se obtuvieron
mediante el r=0995 muestran que existe una relacion significativa incorporada a la
gestién administrativa y el desempefio laboral. De igual forma, los resultados de la
estadistica inferencial nos permitieron aceptar la hipotesis alternativa y rechazar la

hipétesis nula (Garcia y Huaméan,2018).

El presente estudio tuvo tal intencion esclarecer correlacion entre la gestion
administrativa y desempefio de los empleados en Yurimaguas. En el presente
estudio presento como resultado el grado de correlacion entre la gestién
administrativa y el desempefio laboral en un r=0.973 (correlacion positiva muy alta)

y el p valor fue de 0.000 (p-valor < 0.01), lo cual es significativo, concluyendo que



si en una organizacion la gestion administrativa es alta de igual manera el

desemperio laboral (Torres,2021).

Evidentemente, el investigador en su estudio muestra “Sistema de control interno y
gestion de administracion en Bagua “En el que demostré que en la variable
investigada existe relacion con la correlacion de Pearson de 0,87, es una
correlacion positiva, alta y directa, muy significativa, acepta la hipotesis alternativa
y rechaza la hipotesis nula, por lo que se proporciona posibles sugerencias para
mejorar el problema (Diaz y Lozano,2018). Asimismo, en la investigacion de:
Gestion de recursos humanos y gestion administrativa en la Unidad De Gestion
Educativa Local La Joya — Arequipa. Concluyo que, existe una correlacion entre
variables con un factor de 0.408 y se dan posibles recomendaciones (Huamani y
Alvarez, 2018

La actual investigacion asume tal proposito esclarecer la relacion entre la gestion
de administracion y el rendimiento laboral en Cafiete 2018. En esta investigacion
se trabaj6é con un estudio de linea base, un disefio no experimental transversal de
correlacién. Una muestra de 80 docentes de la organizacion. El Cuestionario de
Organizacion Administrativa y Desempefio Laboral tuvo resultados descriptivos los
cuales mostraron que el 47% muestra un buen nivel de gestion, el 35% muestra un
nivel normal, el 17,5% muestra un bajo nivel de gestién gerencial, el 42,5% muestra
un nivel de productividad laboral y buen desempenio, el 36,3% muestra deficiencia
con poca frecuencia y el 21,3% es bajo en gestion administrativa. En los resultados,
la gestion gerencial posee una correspondencia positiva con el desempefio laboral
(Rho = 0.711) y significativamente (p = 0.001), Cafiete, 2018. La hipétesis
propuesta ha sido probada (Rosado,2019).

La autoridad y la gestiébn de administracion en la Unidad de Gestion Educativa Local
N° 06 — Vitarte. sefialo que ambas variables de investigacion estan relacionadas de
modo que fue excelente y positiva con 0,870 de coeficiente de Pearson, se reporta
como muy significativa por ende se acepta la hipétesis alternativa y se descarta la
nula. Ninatanta (2018) en su investigacion “Gestion por competencias y el
rendimiento de los cooperadores de Cable Video Peru SAC Los Olivos, Lima”. El
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objetivo fue calcular el nivel de relacion entre las variables gestion por
competencias y rendimiento laboral. La metodologia que se utilizo fue tipo
descriptiva — correlacional, con disefio no experimental, con una poblacion
constituida de 72 cooperadores. Se realizé la encuesta como técnica y el
cuestionario como instrumento de apoyo. Resultados: el 52% pocas veces amplia
sus conocimientos para aumentar su capacidad intelectual, el 50% casi siempre
aplica habilidades conceptuales, 51,4% desean casi siempre relacionarse de forma
social, el 42% casi siempre tienen la intencidn de mejorar sus trabajos, el 52% casi
siempre tiene un desempefio laboral adecuado, asimismo se obtuvo un Rho de
0.453. Ademas, las competencias del saber y desempefio tienen una relacion
positiva de 0.423; asimismo, 0.336 para las dimensiones competencias del saber
hacer y desempeiio; y 0.271 para las dimensiones competencias del querer hacer
y desempefio. Por lo que concluyo: que entre ambas variables poseen una relacion
positiva media, asimismo se determind que los colaboradores no poseen una
adecuada y correcta gestion por competencias y por ende su desempefio es medio
(Vargas,2017).

Este hecho significa que existe un gran compromiso en la alineacién y instrucciéon
de los trabajadores en general, y para lograrlo es importante actualizar y formular
herramientas de acuerdo a las normas vigentes, pues no se permite
institucionalmente que cuente hacia una gestion administrativa conforme a los retos
que se planificaron por la organizacion. Por lo tanto, puede referirse a que la gestion
de administracion es responsable de la planificacion de la organizacién y por ello
utiliza unos peculios disponibles para lograr los objetivos programados. (Mendoza,
et.al.2018). Equivalentemente, la administracion es vista como un pilar importante
y esencial para comprender con precision el potencial de cada entidad en el mundo
moderno y su comportamiento general en el ambito. Hoy en dia los estados
modernos tienen como pilar fundamental dentro de su desarrollo la gestién
administrativa, haciendo de ésta un modelo de trabajo eficiente y eficaz con el
propésito lograr las metas y resultados planteados. El desempefio laboral es un
area que se ha estudiado durante mucho tiempo, en especial en el area de la
organizacioén. La principal razon por la que las organizaciones estan tan interesadas

en estudiar este término es que pueda comprender y explicar los diversos
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elementos que afectan el incremento y la eficacia de las entidades. Por ello, es

esencial que las entidades conozcan el desempefio laboral. (Choi et al., 2018).

En torno a las teorias se inicia comentando que la administracion tiene varias
teorias y conceptos que cambian a lo largo de los afios, dependiendo del autor que
busca cuestionar el saber y la realidad de diferentes épocas. Muchas teorias
basadas en eventos pasados Yy situaciones obsoletas realmente necesitan
problemas actuales relacionados con las necesidades del entorno. Por eso, la
innovacion de base tecnoldgica se utiliza hoy en dia como una herramienta
fundamental. Una vez implementado, crea tacticas para optimizar la informacion
entre los miembros y mejorar la velocidad y el almacenamiento de la busqueda
(Hernandez et al.,2017).

Su teoria de la Administracion Cientifica el autor fue clave para la organizacion,
porque plantea un proceso sistemético de mejores condiciones laborales para
realizar una mejora en la efectividad de los empleados. El deber de la Direccion en
aspectos relacionados a: seleccionar al hombre més apto para cada tarea, estudiar
cada elemento del trabajo, desarrollar la cooperacion entre la direccién y los
colaboradores, priorizando el trabajo en equipo, un salario acorde a las tareas
realizadas y el pago de incentivos para incrementar la eficiencia. Como se puede
observar enfatizé sus estudios sobre mejoras en la eficiencia de la produccion y no
en la gestién de la alta direccién. Pero, al aplicar este método en la industria lo que
se espera es obtener el bienestar de ambas partes. Sin embargo, los resultados

esperados dependeran de diversos factores (Taylor, citado por Boero, 2020).

Teoria Clasica de la Administracion se sefiala que al igual que la administracion
cientifica, esta teoria se fundamenta en aumentar la eficiencia de la empresa. Hace
énfasis en que los trabajadores deben estar en el lugar correcto para poder dar el
maximo rendimiento y productividad. Se centra en un enfoque simple y universal,
del todo organizacional y de su esquema organizativa para lograr la eficacia. Entre
los principios generales aplicados por la administracion con base cientifica tenemos
la unidad de direccién, la unidad de mando, la autoridad, la disciplina, la divisién del

trabajo, la subordinacion del interés especial al interés general, una remuneracion



justa de empleados y empleador, la centralizacion, el rango de jerarquia, la equidad
justa con sus empleados, los materiales y las personas deben guardar un orden, la
estabilidad del personal, la iniciativa y una de las més destacables la union de los
trabajadores (Fayol, citado por Murillo et al. 2007). También hace referencia a que
el administrador es la persona quien debe contribuir al cambio mental del
trabajador. Su resultado final esta ligado a la implementacién hacia operaciones
transformadoras. Es el jefe el cual admite que la entidad sea eficiente, ya que
siempre guia a las entidades hacia el éxito en escenarios transformadores y
complejos. Indudablemente se sustenta que la gestion administrativa tiene en
cuenta el talento humano constituido con una cosmologia gerencial que se da por
creencias y valores, por lo tanto, se cumplird un papel acorde a la organizacion
(p.146), por ello, la organizacion entiende que una filosofia de cambio constante y

una adecuada gestion aseguran el éxito de la entidad (Majad,2016).

La administracién lo es Unico, esto representa crear y salvaguardar un ambiente
donde los sujetos puedan trabajar juntos para alcanzar ecuanimes concretos de
manera efectiva. La gestion te da lo que sabes para saber cuanto conocimiento
tienes para crear un producto (Robbins & Coulter,2009). El gerente es alguien que
se dedica a la aplicacion y eficacia del conocimiento. La gestion administrativa
fomenta un aspecto muy esencial en el fortalecimiento y crecimiento de las
instituciones del Estado. También es un mecanismo coordinado y controlado para
que las actividades se realicen con eficacia y eficiencia, siendo indispensable la
idoneidad institucional y la capacidad de los trabajadores para lograr los resultados

previstos (Robbins y Judge,2014).

En la teoria estructuralista, el entender de qué manera contribuye de forma efectiva
y eficiente a las metas de la organizacién. Esto es relevante cuando estan
involucrados tres factores clave: poder, comando y liderazgo. El control es la etapa
del proceso que tiene como objetivo asegurar diversas operaciones y coincide en
la etapa de planificacion, este es un proceso que implica optimizacion hacia
deducciones efectivos. Teoria de la administracion cientifica. Como funcién de la
gestion administrativa, la organizacion de Chiavenato (2009) tiene como objetivo

realizar los planes que ya han sido creados para lograr resultados, obtener
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ganancias si en caso es un negocio y conseguir la complacencia mutua. En este
nivel, la organizacion propone el trabajo y designa a los segmentos para realizarlo.
Esta es una funcion del proceso de administracion. Por esta razon, el control es
explicar el proposito predictivo, indicando que debe adaptarse a un objetivo
determinado (Chiavenato,2009).

Teoria del proceso de administracion, segun este autor, la gestion administrativa es
la capacidad de utilizar las herramientas y recursos empleados para realizar las
diversas actividades especificadas en los documentos de gestion de una
organizacién. La gestion administrativa se entiende sobre la posibilidad de uso de
aspectos con limites financieros y especializados especificos de acuerdo con la
tipologia, pero en relacion con el prototipo de la gestion. Es necesario activar una
estrategia innovadora basado en la ideologia de los beneficiarios, sobre la base de
la gestion administrativa que establece un juicio dinamico, metédico y adecuado,
donde, el episodio de dirigir involucra ejecutar operaciones de planeacion,
organizacion, control y direccion de las obligaciones o técnicas que, manera
invariable se hallan incorporadas en el sondeo de obtener produccion y prosperidad

de los asistentes y alcanzar dichas metas (Farro,2012., Mendez,2008).

Dimensiones de la gestion administrativa. Chiavenato (2014) sefal6 que la gestién
de administracion tiene cuatro aspectos: planeacion: Es una guia que instruye,
dado que ofrece que esta misma se diagnostique y, por ello, tome la mejor decision
funcionaria para que asi obtener una ejecucidon sostenible y provechoso en el
tiempo. Del mismo modo Quiroz y Vega (2020) indican que la planeacién determina
los factores y criterios generales, las cuales van a guiar a todo lo que conlleva la
organizaciéon. Una planeacion efectiva es la que establece las bases que guiaran la

accion en el futuro.
Organizacion. Barreno (2019) lo sefiala como una serie de normas, cargos,

conductas gue tiene que aceptar todos los individuos que se estan dentro de la

empresa
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Direccion Es el responsable el proceso administrativo que sigue las relaciones
humanas en una organizacion. Orientar a una persona incluye tratar de comprender

su comportamiento individual y grupal (Chiavenato,2014).

Control. Es responsable de demostrar el nivel de eficacia y eficiencia de los logros.
Todo este proceso debe aplicarse con frecuencia, y corrigiendo oportunamente las
debilidades de la gestion (Chiavenato,2014).

De la misma forma, en torno al desempefio laboral significa la relacion entre la
realizacion de la labor realizada y los resultados (Chiavenato, 2011). Ademas, hay
que tener en cuenta a la gestion de administracién estd relacionada con el
rendimiento laboral, ya que los resultados que se obtuvieron son de interés para la
entidad. Esta actitud depende no sélo de la persona que realiza la tarea o funcion
correspondiente a un determinado puesto, sino también de factores distintos a su
personalidad. (Redroban, 2015).

El desempefio laboral es muy sensible al contexto. En otras palabras, depende de
varios factores, por lo que cambia de persona a persona y de situacién a situacion.
Chiavenato (2018) establece que el desempefio de un empleado: es toma de
decisiones, profesionalismo, aceptacion de modificaciones, iniciativas, relaciones
interpersonales, responsabilidades, trabajo en grupo, actitudes y desempefio
laboral., son cualidades de cada persona que posee para el desarrollo y
desemperio propio en cada actividad y asimismo son competencias que diferencian
a una persona de otra. Todo colaborador debe tener basicamente un acumulado
de competencias para desempefiarse en la entidad También, se considera una
forma de evaluar a los trabajadores, desarrollar habilidades, mejorar la

productividad y distribuir recompensas (Robins, 2010).

Davis y Newstrom (2001) indica que es un compromiso donde habitualmente se es
reflejado en los colaboradores, con muchos afios de trabajo en una empresa,
asimismo el desempefio laboral son los que han alcanzado el éxito individual en la
organizacién y los que trabajan en un conjunto de cooperadores dedicado con ello.

El desempeiio laboral es el modo en que los empleados se esfuerzan en trabajar
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de manera eficiente para alcanzar los propésitos de la entidad. (Olivera et al.,2020).
De igual forma, el rendimiento laboral se precisa como la habilidad que posee una
persona para crear, producir, fabricar, realizar y completar una tarea con menor
esfuerzo, mayor calidad y menor tiempo (Beltran y Téllez, 2018). De igual forma, a
lo largo del tiempo, se evaluo el potencial de cada empleado al momento de realizar

actividades y tareas en la entidad (Macas, 2020).

Las caracteristicas principales del desempefio laboral son tareas porque la
capacidad es realizada por aquellos que participan en el trabajo y contribuyen a las
ventajas de la entidad, o por aquellos que ejecutan los aspectos técnicos o servicios
de materiales. Se mide de acuerdo con el propdsito, el plan y el liderazgo y como
indice: conocimiento, habilidades y destrezas. Ademas, el rendimiento del contexto
definido como una accion centrada en la ejecucidén de tareas incluye paciencia,
voluntad y cooperar como indicadores. Del mismo modo, el desempefio individual
que realiza el volumen del objetivo establecido de cada empleado, y los indicadores
que cumplen con las normas, con los procesos y aprueban propoésitos

institucionales (Achoma, 2020).

Indudablemente, Milkovich & Boudreau (1994) sostienen que el rendimiento laboral
esta vinculado con los aspectos de cada persona, los cuales consisten en: las
habilidades, conocimientos y caracteristicas adquiridas por los individuos que

contribuyen a la competitividad de las entidades.

Segun Campbell et al, (1990), sostienen que el rendimiento laboral es el
comportamiento y conducta sobresaliente de los empleados que contribuyen al
crecimiento de su negocio mediante el resultado de los ecuanimes disefios por la
empresa. Del mismo modo, Pedraza et al. (2010) indica que se debe tener en
cuenta que el éxito profesional depende de un contiguo de peculiaridades que se

manifiestan en el comportamiento.

Por esta razén, Milkovich & Boudreau (1994) sugieren en cuanto al desempefio es
visto como un conjunto de caracteristicas individuales tales como calidad, habilidad,

destrezas y necesidades para interactuar en el lugar de trabajo o en la organizacion.
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Esto se debe a que estas acciones pueden afectar el resultado y la volatilidad no
resuelta que esta ocurriendo en las instituciones de hoy. El desempefio laboral es
esencial ya que aumenta el rendimiento. En otras palabras, tiene una relacion
correcta con la retroalimentacion. Respeta las reglas de compensacion. Esto puede
identificar a las personas que merezcan un aumento en su salario. La evaluacion
significa seleccidn de puesto, reubicacion y despido. La capacitacion y el desarrollo,
en otras palabras, capacitacion para empleados para un trabajo efectivo.
Planificacion profesional y mejora. Esto indica que toma la decisién de optimizar su
profesidon. Efecto positivo negativo de los recursos humanos; el error en el disefio
de la posicion es la comprension de la accion ejecutable. Situacion externa dificil
(Paz, 2019) que permite la orientacién de recursos humanos para cuestiones

personales o familiares.

Dimensiones de la variable desempefio laboral. Dimensiones del rendimiento
laboral. Desempefio de la tarea. El desempefio de un trabajo es el cumplimiento de
tareas y una responsabilidad basada en las habilidades y conocimientos contenidos
en el trabajo descrito para cada puesto, y contribuye directa o indirectamente a la
entidad. En tal sentido, Bolander sustenta que “el rendimiento laboral es la
efectividad con la que los empleados realiza sus labores en una entidad”, en otras
palabras, los esfuerzos que realizan los empleados para realizar sus funciones.
Responsabilidad y atencién. Al mostrarse en su rol en la empresa en beneficio
propio” (2003: 23). El ambiente de trabajo: Las condiciones brindadas a los
empleados en un ambiente amigable caracterizado por el buen estado, la
colocacion de factores acordes a la productividad de las jornadas laborales y al
desarrollo de la empresa para que exista armonia entre los trabajadores y el lugar

de trabajo. En otras palabras, el personal tiene los requisitos minimos.

El salario: mientras el trabajador sea recompensado por su trabajo y con su
esfuerzo satisfaga las necesidades de individuos y grupos, sabe que recibira lo
justo por sus logros realizados en la entidad. Relaciones interpersonales: Es un
elemento basico en la entidad, ya que mientras una persona tiene una relacién con
otra persona, puede actuar de una manera mas armoniosa y equilibrada. En otras

palabras, el trabajador se sienta trabajando en armonia y muestre respeto,
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cooperacion y corresponsabilidad entre los diversos miembros de la plantilla, él
mismo es mas cuidadoso y satisfecho con su trabajo. Como una manera de adaptar

al equipo.

Jornada laboral: hace referencia al nimero de horas que se trabajan en la empresa
y al tipo de funcién desempefiada. Es asi que los empresarios buscan personal
durante la jornada laboral para diversas actividades que se deben realizar durante
esta jornada en busca de una mayor eficacia y eficiencia de los trabajadores en
estas situaciones, puede sefialar que estamos tomando medidas para satisfacerlo,

de una manera que coincida con el horario normal de trabajo.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

El estudio fue de tipo basico, y posee, al igual que el propdsito consagrar una
contribucion cientifico aportando a futuras investigaciones, teniendo como criterio,
concebir un fundamento tedrico y técnico encaminandose, al procedimiento y
bldsqueda de la intrepidez de la efectiva problematica (CONCYTEC,2018).

Disefio de investigacion

A tal efecto, el disefio de la investigacion es no experimental, en el cual se
estampilla que no se concibe ninguna situacion, porque se observan y analizan
cuestiones ya prevalecientes (Herndndez, 2014). Al respecto del estudio se trabajo
en un nivel correlacional simple, donde se basa a la representacion de sus
variables, conjuntamente en la relacion de las variables en estudio (Hernandez &

Mendoza, 2018). Se define del siguiente modo:

En donde:

M

M: Muestra \
O1: Variable gestién administrativa

02: Variable desempefio laboral

3.2. Variables y operacionalizacion
Definicion conceptual

La gestion administrativa es el conglomerado de ocupaciones y diligencias
sistematizadas que apoyan a esgrimir de modo 6ptimo los peculios que ostenta una

organizacién, logrando los objetivos de la organizacion (Pacheco et al.,2018).
El desempefio laboral

El desempefio laboral es el modo en que los trabajadores se esfuerzan en trabajar

de manera eficiente para alcanzar los propésitos de la entidad. (Olivera et al.,2020).
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Definicion Operacional

La variable gestion administrativa sera desagregada en cuatro (04) dimensiones
para la investigacion. Equivalentemente, la operacionalizacion se realizé en funcion
de dichas dimensiones: Planeacién, organizacién, direccion y control, todas estas

se tomaron en cuenta en la aplicacion del cuestionario adecuado.

La variable desempefio laboral se operacionalizO en funcion de dichas
dimensiones: Desempefio de la tarea, ambiente de trabajo, relaciones
interpersonales y jornada laboral, todas estas se tomaron en cuenta en la aplicacion

del cuestionario adecuado.

Indicadores. Se trabaj6é con 4 dimensiones de la variable gestion administrativa y
12 indicadores., y la variable desempefio laboral con 11 indicadores

La escala de medicion fue ordinal

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Asimismo, Indica que son las personas con iguales representaciones en relacion al

contexto problematico donde se realizo el estudio (Naupas et al.,2014). Siendo una
poblacién de 1954 trabajadores que pertenecen al hospital del Callao.

Poblacion de estudio fue de 1954 trabajadores

Para trabajar con un determinado niumero de muestra se aplicara la formula finita,

y se obtuvo una muestra de 322 empleados.

Por lo tanto, la muestra fue de 322 trabajadores de un hospital de nivel Il del Callao,

2022, a quienes se aplicé el cuestionario.

Muestreo. Segun Sanchez et. al. (2018) se trabajo con un muestreo probabilistico
ya que se enfoca en examinar y evaluar grupos establecidos de una poblacion

estadistica, esgrimiendo la seleccién aleatoria
Criterio de inclusion:

Los criterios de inclusion se dividen en: Por cuestiones operativas: Se

seleccionaron a empleados de un hospital de nivel Il del Callao, 2022 que
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colaboraron de forma voluntaria en la realizacion del instrumento., por cuestiones

de contenidos del estudio: empleados menores de 60 afios
Criterio de exclusion:

Los criterios de exclusiébn se dividen en cuestiones operativas: Se excluyd a
empleados que estén atravesando alguna dificultad disciplinaria o que estén mal
de salud y por cuestiones de contenidos del estudio: empleados mayores de 60

afos y menores de 24

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Con respecto a la técnica ,se empled la encuesta, la cual se defini6 como una
técnica muy deficiente para la recoleccién de informacion en los estudios, la cual
sobresale por su gran versatilidad y objetividad para recabar informacién desde una
muestra (Herndndez et al., 2014).El instrumento fue el cuestionario segun
(Rodriguez & Pérez,2017)., es un recurso utilizado por los investigadores donde se
registran fundamentos e informacién en base las variables investigadas, el
instrumento fue elaborado a partir de la descomposicion de las variables y los
elementos tedricos, de lo cual las escalas fueron: nunca, casi nunca, algunas veces,
casi siempre y siempre. Considerando que los instrumentos debieron ser
contextualizados a la realidad del Hospital ambos pasaron por un proceso de
validacion de contenido, eso se logré gracias al Juicio de los Expertos, donde se
consulté a personas entendidas sobre la tematica. La Igualmente, la fiabilidad se
realiz6 en una prueba piloto, de tal forma, el conjunto se establece segun la
poblacién o muestra que se trabajo, corroborando la realizacion de la encuesta y la
consistencia de las respuestas, sobre el particular las contestaciones atafien ser

semejantes. (Sanchez et al.,2018).

3.5. Procedimientos

A través de esta aplicacion se solicitd autorizacion a la autoridad de la organizacion
y a los responsables de sectores para realizar el cuestionario a los funcionarios y
servidores pertenecientes a la poblacion encuestada. Por lo tanto, se ha descrito a

detalle como se relacionan las fuentes, las ubicaciones, las herramientas con el fin

18



de la operacionalizacion de variables y lo que inevitablemente se requiere para los

alcances del estudio.

3.6. Método de analisis de datos

La informacion que se obtuvo en el estudio fue trasladada al software estadistico
SPSS version 22 para ser correctamente aplicada, todo para configurar la base de
datos y aplicar el procedimiento correspondiente. Para correlacionar las variables
se empleara la prueba de la rho de Spearman., las deducciones se presentan en
una tabla en formato APA correspondiente a cada objetivo de estudio. Las
representaciones cuantitativas, las inferencias estadisticas y las interpretaciones
psicoldgicas forman la base de las etapas de discusion de hallazgos, conclusiones
y sugerencias técnicas. El Procesamiento de Datos Segun Bernal (2016) “Es el
proceso de recoleccion y estructuracion de datos individuales con el propdsito de

expresar problemas, objetivos e hipotesis de estudio (p. 298).

3.7. Aspectos éticos

El estudio se ha ejecutado con cuantioso compromiso, trabajada a conciencia, esto
para proporcionar confianza de su originalidad, asimismo sefialandose los parrafos
que han sido referenciados por el intelectual que fueron utilizados para el
tratamiento de este informe, generando la responsabilidad del comprendido.

19



IV. RESULTADOS

4.1. Resultado descriptivo

Tabla 1 Nivel de clima laboral de los colaboradores de en un hospital de nivel Ill del
Callao, 2022

Niveles Fcia %
Bajo 132 40.99
Medio 180 55.90
Alto 10 3.11
Total 322 100.00

Nota: De acuerdo al cuestionario elaborado

Figura 1 Distribucion porcentual del nivel de clima laboral de los colaboradores de
en un hospital de nivel Ill del Callao, 2022

Bajo Medio Alto

Segun los datos encontrados en la poblacién de este estudio, en el nivel de clima
laboral de los colaboradores en un hospital de nivel Ill del Callao; la mayoria de
ellos respondieron se encuentran en un nivel medio de un ambiente laboral poco
satisfactorio siendo el 55.09%; seguido de un nivel bajo con el 40.99% y finalmente

el 3.11% presentaron un nivel alto.
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Tabla 2 Dimensiones de clima laboral de los cooperadores de en un hospital de
nivel 1l del Callao, 2022

Planificacion Organizacion Direccion Control
Niveles  Fcia % Fcia. % Fcia % Fcia %
Bajo 191 59.32 140 43.48 201 62.42 202 62.73
Medio 94 29.19 128 39.75 87 27.02 112 34.78
Alto 37 11.49 54 16.77 34 10.56 8 2.48
Total 322 100.00 322 100.00 322 100.00 322 100.00

Nota: De acuerdo al cuestionario elaborado

Figura 2 Distribucion porcentual de las dimensiones de clima laboral de los
colaboradores de en un hospital de nivel Ill del Callao, 2022
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Segun los datos encontrados en la poblacion de este estudio, las dimensiones del
clima laboral de los colaboradores en un hospital de nivel Il del Callao; en la
dimension planificaciéon la mayor parte esta en un nivel bajo con el 59.32%; en la
dimension organizacion se encuentran la mayoria en un nivel bajo con el 43.48%,
en la dimension direccion la mayor parte estad en un 62.42% con un bajo nivel y por

altimo la dimensién control se encuentra en un nivel bajo con el 62.73%.
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Tabla 3 Nivel de desempefio laboral de los colaboradores de en un hospital de nivel
1l del Callao, 2022.

Niveles Fcia %
Bajo 153 47.52
Medio 157 48.76
Alto 12 3.73
Total 322 100.00

Nota: De acuerdo al cuestionario elaborado

Figura 3 Distribucidn porcentual de desempefio laboral de los colaboradores de en
un hospital de nivel 11l del Callao, 2022

Segun los datos encontrados en la poblacion de este estudio, en el nivel de
desempeiio laboral de los cooperadores en un hospital de nivel Il del Callao; la
mayoria de ellos respondieron se encuentran en un nivel medio siendo poco
satisfactorio con el 48.76%; seguido de un nivel bajo con el 47.52% y por ultimo el

3.73% presentaron un nivel alto.
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Tabla 4 Dimensiones de desempefio laboral de los cooperadores de en un hospital
de nivel lll del Callao, 2022

Desempefio de  Ambiente de Relaciones Jornada

la tarea trabajo interpersonales laboral
Niveles Fcia % Fcia % Fcia % Fcia %
Bajo 191 59.32 140 43.48 201 62.42 221 68.63
Medio 92 28.57 125 38.82 107 33.23 66 20.50
Alto 39 12.11 57 17.70 14 4.35 35 10.87
Total 322  100.00 322 100.00 322 100.00 322 100.00

Nota: De acuerdo al cuestionario elaborado

Figura 4 Distribucién porcentual de las dimensiones de desempefio laboral de los
colaboradores de en un hospital de nivel Ill del Callao, 2022
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Segun los datos encontrados en la poblacion de este estudio, las dimensiones de
desemperio laboral de los colaboradores en un hospital de nivel Il del Callao; en la
dimensién desempefio de tarea la mayoria se encuentra en un nivel bajo con el
59.32%; en la dimension ambiente de trabajo se encuentran la mayoria en un nivel
bajo con el 43.48%, en la dimension relaciones interpersonales la mayoria se
encuentra en un 62.42% con un bajo nivel y para terminar la dimension jornada

laboral se encuentra en un nivel bajo con el 68.63%.
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Objetivo general.

Tabla 5 Cruce de resultados entre la gestion administrativa y desempefio laboral de
los cooperadores de en un hospital de nivel 11l del Callao, 2022

Desempefio laboral

Bajo Medio Alto Total

Gestion Bajo fi 132 0 0 132
administrativa

% 41,0% 0,0% 0,0% 41,0%

Medio fi 0 177 3 180

% 0,0% 55,0% 0,9% 55,9%

Alto fi 0 0 10 10

% 0,0% 0,0% 3,1% 3,1%

Total fi 132 177 13 322

% 41,0% 55,0% 4,0% 100,0%

Nota: De acuerdo al cuestionario elaborado

Segun los datos encontrados en la poblacion de este estudio, la mayoria se
encuentran en un nivel medio de clima laboral que perciben un 55% equivalente a
177 colaboradores repercutiendo en el desempefio laboral, asi mismo el 41% de

colaboradores estan en un nivel bajo y para terminar el 3,1% perciben un nivel alto.
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4.2 Resultados inferenciales
Hipotesis general

H1. Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el
desempeiio laboral de los cooperadores de en un hospital de nivel Il del Callao,
2022. HO. Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el

desemperio laboral de los cooperadores en un hospital de nivel Ill del Callao, 2022

Tabla 6 Nivel de relacion entre gestion de administrativa y desempefio laboral de
los cooperadores de en un hospital de nivel 11l del Callao, 2022

Gestion
administrat Desempeii
iva o laboral

Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 ,982"
Spearman administrativa  correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 322 322

Desempefio Coeficiente de ,982" 1,000
laboral correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 322 322

Posteriormente, se especifica que, la correlacion Rho de Spearman es de 0,982 y
conforme a la formulacion estadistica presenta una relacion alta y positiva por ello
la gestibn administrativa y desempefio laboral de los cooperadores estan
relacionadas, se hallé que el nivel de significancia es 0,000 siendo nimero menor
de 0,05; por ello, se deduce que se rechaza la hipotesis nula y acepta la hipétesis

alterna; las variables de la investigacion estan relacionadas significativamente.
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Contrastacion de hipoétesis

Hipotesis especifica 1

Hi: Existe relacion significativa entre la planeacion y el desempefio laboral de los

colaboradores de en un hospital de nivel Il del Callao, 2022.

Tabla 7 Nivel de relacion entre planeacion y desempefio laboral en un hospital de

nivel Il del Callao, 2022

Desempefio
Planificacion laboral

Rho de Planeacion Coeficiente de 1,000 ,831"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 322 322

Desempefio Coeficiente de ,831" 1,000
laboral correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000 .

N 322 322

Se precisa que, la correlacion Rho de Spearman es de 0,831 y conforme a

la formulacion estadistica presenta una relacion alta y positiva por ello la planeacion

y desempefio laboral de los cooperadores estan relacionadas. Conforme a la

informacion obtenida, se hallé que el nivel de significancia es 0,000 siendo nimero

menor de 0,05; por ende, se deduce que se rechaza la hipétesis nula y acepta la

hipétesis alterna; la dimension y la variable de estudio estan relacionadas

significativamente.
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Hipotesis especifica 2

Hi: Existe relacion significativa entre institucion y el desempefio laboral de los

cooperadores de en un hospital de nivel Ill del Callao

Tabla 8 Nivel entre organizacién y desempeiio laboral en un hospital de nivel Il del

Callao, 2022.
Desempefio
Organizacion laboral
Rho de Organizacion Coeficiente de 1,000 ,840™
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) : ,000
N 322 322
Desempefio Coeficiente de ,840" 1,000
laboral correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 322 322

Se precisa que, la correlacion Rho de Spearman es de 0,840 conforme a la

formulacion estadistica presenta una relacion alta y positiva por ello la institucién y

desempefio laboral de los cooperadores estan relacionadas. Conforme a la

informacion obtenida, se hallé que el nivel de significancia es 0,000 siendo nimero

menor de 0,05; por ende, se deduce que se rechaza la hipétesis nula y acepta la

hipétesis alterna;

significativamente.

la variable y dimension del estudio estan relacionadas
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Hipotesis especifica 3
Hi: Existe relacion significativa entre la direccion y el desempefio laboral de los

cooperadores de en un hospital de nivel Ill del Callao, 2022.

Tabla 9 Nivel entre direccion y desempefio laboral en un hospital de nivel 1l del
Callao, 2022.

Desempefio
Direccion laboral

Rho de Direccion Coeficiente de 1,000 ,816™
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) : ,000

N 322 322

Desempefio Coeficiente de ,816™ 1,000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 322 322

Se precisa que, la correlacion Rho de Spearman es de 0,816 conforme a la
formulacién estadistica presenta una relacion alta y positiva por lo tanto la direccion
y desempefio laboral de los cooperadores estan relacionadas. Conforme a la
informacion obtenida, se hallé que el nivel de significancia es 0,000 siendo nimero
menor de 0,05; de manera que, se deduce que se rechaza la hipétesis nula y acepta
la hipotesis alterna; la variable y dimension del estudio estan relacionadas

significativamente.
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Hipotesis especifica 4
Hi: Existe relacion significativa entre el control y el desempefio laboral de los

cooperadores de en un hospital de nivel Ill del Callao, 2022

Tabla 10 Nivel entre control y desempefio laboral en un hospital de nivel Il del
Callao, 2022.

Desempefio
Control laboral

Rho de Control Coeficiente de 1,000 814"
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 322 322

Desempefio  Coeficiente de ,814" 1,000
laboral correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 322 322

Se precisa que, la correlacion Rho de Spearman es de 0,814 conforme a la
formulacion estadistica presenta una relacién alta y positiva por ello la direccion y
desempefio laboral de los cooperadores estan relacionadas. Conforme a la
informacion obtenida, se encontré que el nivel de significancia es 0,000 siendo
namero menor de 0,05; de manera que, se deduce que se rechaza la hipétesis nula
y acepta la hipétesis alterna; la variable y dimension del estudio estan relacionadas

significativamente.
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V. DISCUSION

En esta seccion se recopilan datos para analizar un problema potencial y
obtener sus resultados, y luego de analizar estos resultados se compararan con
estudios previos similares a investigaciones que puedan aportar informacién, todas
las cuales son respondidas conforme al objetivo planteado, tal como el objetivo
general gestion administrativa se vincula de manera alta y positiva con el
desempefio laboral usando la correlacion Rho de Spearman es de 0,982; se
encontré que el nivel de significancia es 0,000 siendo numero menor de 0,05; de
manera que, se deduce que se rechaza la hipétesis nula y acepta la hipotesis
alterna; hay una relacion significativa entre la variable de investigacion estos
resultados que se encontraron es similar con el estudio Alvarez et al. (2017) explica
en su investigacion un tipo descriptivo, disefio no experimental, muestra y poblacion
de 34 representantes, tomando en cuenta la técnica de encuesta e instrumento
cuestionarios, determindé que, en universidades publicas, la forma y estilo de
eleccion de los tomadores de decisiones estan en sus actividades, por lo que no
contribuiria a su liderazgo en sus instituciones, de tal modo que alcancen
activamente sus misiones sociales. Es el Estado ecuatoriano el que debe regular
las normas juridicas de acuerdo a la realidad de la sociedad, los centros publicos y
privados muestran una leal y equitativa retribucion por salarios dignos, lo cual debe
ser reconocido en la Constitucion, y por ello diversos estudios se esfuerzan por
garantizar el bien, mejorar la concientizacion por parte de los empleados del puesto
de trabajo, las facilidades que brinda, la capacitacion, los incentivos laborales, etc.,

abren una mejor productividad laboral.

En un estudio descriptivo también aporta Guartan et al (2019), trabajo un estudio
no experimental, el universo y muestra compuesta por 67 empleados, a quienes se
le realiz6 el instrumento del cuestionario. Los primeros factores que apoyaron la
evaluacion del desempefio fueron la puntualidad, la resolucién de conflictos de
imagen personal, protocolo y datos, enfatizados en diferentes partes de América
Latina, y las herramientas gerenciales en el desarrollo del manejo de recursos
humanos, se concluyé que muestra el principio de un recurso que detalla

universalmente su importancia y las relaciones entre ellas.
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Demostrando asi la probleméatica que presenta la gestion de administracion, dentro
del Hospital Nacional del Callao nivel 3 siendo multiples deficiencias, tales como la
falta de capacitacion del personal, falta de motivacion del mismo; asimismo uno de
los problemas principales que hallamos ha sido la demora en los tramites de la
documentacion, esto se debe en gran parte a la burocracia existente, a la falta de
conocimiento del marco normativo de la formalizacion de documentos a traves del
marco digital, lo que conlleva a una mala toma de decisiones, existen muchos
problemas entorno a la contratacion publica, el desconocimiento por parte del
personal, el poco compromiso y el hecho de no contratar al personal idéneo ni
capacitar a los trabajadores que laboran en el nosocomio en mencién, hace que los

procesos de contratacion se estanquen.

Como objetivo especifico uno, la planeacion se relaciona de forma alta y positiva
con el rendimiento laboral usando la correlacion Rho de Spearman es de 0,831; se
encontré que el nivel de significancia es 0,000 siendo numero menor de 0,05; ello,
se deduce que se rechaza la hipoétesis nula y acepta la hipotesis alterna; hay un
vinculo significativo entre la dimension y la variable de estudio estos resultados
encontrados son similares con el estudio. Rosado (2019) El propoésito de esta
investigacion fue esclarecer la relacion entre la gestion administrativa y el
desemperio laboral en Cafiete 2018, centro educativo publica. En esta investigacion
se trabaj6 con un estudio basico, disefio no experimental transversal de correlacion.
Una muestra de 80 docentes de la organizacién. Se realizd un cuestionario sobre
gestién de administracion y desempefio laboral, el cual resulté efectivo y confiable
para los magistrales. Los resultados descriptivos muestran que el 47% muestra un
manejo adecuado, el 35% muestra niveles normales, el 17,5% muestra niveles
bajos de gestion administrativa y el 42,5% muestra buenos niveles de productividad
laboral y 36,3% un nivel medio y el 21,3% un nivel bajo de desempefio laboral. En
los resultados, la gestion administrativa tiene una correspondencia positiva con el
desempefo laboral mostrando el (Rho = 0.711) y de manera significativa (p =
0.001), Cariete, 2018. La hipotesis propuesta ha sido probada y esta relacion es
alta.
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Asimismo, Asca et al. (2021) desarrollo un tipo de disertacidon basica, no
experimental, la muestra y poblacion compuesta por 4 personas, teniendo en
cuenta una guia de entrevista para la recoleccion de datos, determiné que las fases
de la gestién deben relacionarse, cumplir los plazos, las jerarquias, verificar las
directivas o pautas y llevar a cabo el personal conveniente para alcanzar los
propoésitos propuestos por la organizacién con potencial y eficacia. La autoridad que
tiene el cliente en la organizacion debe realizar el proceso de adquisicion de
acuerdo con un plan anticipadamente aprobado, monitorear y corregir los defectos

de manera adecuada.

Como objetivo especifico dos, la organizacion se vincula de manera alta y positiva
con el rendimiento laboral usando la correlacion Rho de Spearman es de 0,840; se
encontré que el nivel de significancia es 0,000 siendo nimero menor de 0,05; de
manera que, se deduce que se rechaza la hipétesis nula y acepta la hipotesis
alterna; la dimension y la variable de estudio estan relacionadas significativamente,
estos resultados encontrados son similares con la investigacion Torres (2021). El
actual trabajo tuvo como propoésito esclarecer la correlacion entre la gestion de
administracion y desempefio de los empleados en Yurimaguas. En el presente
estudio se fundamentd en un tipo basica, no experimental, correlacional, cuya
poblacién y muestra lo conformaron 113 cooperadores. La técnica de recopilacion
de datos fue una encuesta y de instrumento un cuestionario. Como resultado se
encontro un 47% que representa el nivel regular en concordancia con la gestion de
administracion y el desemperio laboral fue de 40% y regular. También, se encontré
un coeficiente de Spearman de 0.973 (correlacidn positiva muy alta) y el p valor fue
de 0.000 (p-valor < 0.01), lo cual es significativo y la informacién gestion
administrativa en Yurimaguas Alto Amazonas y el desempefio de los empleados

estan relacionadas.

Evidentemente, Diaz y Lozano (2018) en su estudio muestra “Sistema de control
interno y gestion administrativa en Bagua “. En el que demostré que en la variable
investigada existe relacion con la correlacion de Pearson de 0,87, es una
correlacion positiva, alta y directa, muy significativa, acepta la hipétesis alternativa

y rechaza la hipétesis nula, por lo que se proporciona posibles sugerencias para
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realizar una mejora en el problema. Huamaniy Alvarez (2018) Gestién De Recursos
Humanos Y Gestion Administrativa En La Unidad De Gestion Educativa Local La
Joya — Arequipa. Por lo que las variables estan relacionadas con un factor de 0.408
y se dan posibles recomendaciones.

De acuerdo con el tercer objetivo especifico, la gestion se correlacioné estrecha y
positivamente con el desempefio laboral utilizando la correlacién Rho de Spearman
de 0.816; Se encontré que el nivel de significaciéon era 0,000 como un numero
menor que 0,05; Por ende, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa; las dimensiones del estudio y las variables estan relacionadas de
manera estadistica y significativamente, y se encontr6 que estos hallazgos son
similares a la investigacion de Vargas (2017) la autoridad de los rectores y
directores administrativos en la unidad de administraciéon de educacién de la
localidad. Plaza 06 - Vitarte. Especifico que las variables de investigacion estan
relacionadas, por ello es excelente y positiva con un coeficiente de Pearson de
0.870 y se menciona que es de gran significancia por lo que se acepta la hipétesis

alternativa y se acepta la hipotesis nula.

Aporta Castafieda & Vasquez (2016) concluye en su estudio titulado: “La gestion
de administracion y su relacion con el grado de satisfaccion de los alumnos en la
institucion de postgrado de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, 2015”, que
el 79% de servidores desconocen las metas organizacionales, indicando que la
estructura organica institucional necesita ser actualizada. Por ello, es esencial
resaltar que investigaciones anteriores han contribuido significativamente a
establecer la importancia de los instrumentos de gestiébn de administracion en el
fortalecimiento de las instituciones publicas. A lo largo del tiempo, en Cuba se ha
comprobado que, dentro del ambito del mandato gubernamental, la gestion
administrativa ya sea en una organizacion o institucion es clave, fundamental e
importante ya que esgrime fundamentalmente en el cumplimiento y fortalecimiento
de las labores a realizar con los propdsitos trazados y cooperar con el crecimiento
y estabilidad de la misma. Esto se concreta mediante la aplicacion de diversos

procesos tomados en cuenta en dicha organizacion (Solis & Hidalgo, 2019).
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A este tenor, en Argentina Marcg et al. (2016) fundamenta su estudio en razones
fundamentadas en la evaluacion de los colaboradores para el buen ejercicio de la
institucion, cumpliendo a cabalidad sus funciones como estas nos muestran la
importancia de la gestion administrativa ya que esta en la constante blusqueda de
ciertos recursos para que la empresa y en este caso la institucion en mencion
alcance sus resultados y logre mejorar todos los fallos posibles a través de los
procesos mencionados lineas arriba. En México, Lopez et al. (2021) sefiala que,
para ser exitosas, las organizaciones deben tomar en cuenta los procesos que
atraviesan en estas instituciones y gestionar bien sus talentos humanos. Una de las
cosas mas relevantes en este sentido es la estimacion del trabajo en el proceso de
sus labores. Asimismo, Pefia et al. (2016). En la organizacion, el desempefio es un
factor determinante para cumplir los objetivos y propdsitos planeados. Es muy
importante mantener un vinculo entre las habilidades de los empleados y los
puestos necesarios para realizar, por el cual es necesario que cumplan con el
requisito que en realidad permiten elegir al personal con las caracteristicas
correspondientes al proposito de la institucion. En particular, Lara (2019), la gestion
administrativa en las entidades publicas es el factor determinante para la
organizacién y esto se debe de acuerdo con las funciones que deben satisfacerse
dentro de la institucion porque el personal que ocupa varios puestos en diferentes
niveles se ha desarrollado para proporcionar productos que avalen la complacencia

de las parvedades de la ciudadania

Como objetivo especifico cuatro, el control se vincula de manera alta y positiva con
el desemperio laboral usando la correlacion Rho de Spearman es de 0,814; se
encontré que el nivel de significancia es 0,000 siendo numero menor de 0,05; de
manera que , se deduce que se rechaza la hipétesis nula y acepta la hipétesis
alterna; la dimension y la variable de estudio estan relacionadas significativamente,
estos resultados encontrados son similares con la investigacion Garcia y Huaman
(2018) Este informe se elaboro para establecer la correlacion entre la gestion
administrativa y el desemperio laboral en los empleados del Municipio distrital de
Rondos-Lauricocha. El tipo de estudio es descriptivo y no experimental, con un
disefio de corte de transversal de correlacion. Se utilizo como poblacion 30
trabajadores, como muestra 25 trabajadores y muestreo no probabilistico. El
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meétodo utilizado fue una encuesta, el instrumento un cuestionario validado por tres
investigadores expertos y la confiabilidad se establecié a través del Alfa de
Cronbach, por ende, ambos dispositivos son confiables. Los resultados que se
obtuvieron mediante el coeficiente de correlacion de Spearman muestran que existe
una relacion significativa entre la gestion de administracion y el desempefio laboral.
De igual forma, los hallazgos de la estadistica inferencial nos permitieron aceptar
la hipétesis alternativa y rechazar la hipotesis nula. En otras palabras, segun las
pruebas de significacion realizadas, pc (00,0%) es menor que el pt (5%) que es

aprobado por las ciencias sociales.

Equivalentemente, Mendoza (2013) explica que la administracion es vista como un
pilar importante y esencial para comprender con precision el potencial de cada
entidad en el mundo moderno y su comportamiento general en el ambito. Hoy en
dia los estados modernos tienen como pilar fundamental dentro de su desarrollo la
gestién administrativa, haciendo de ésta un modelo de trabajo eficiente y eficaz con
el propdsito lograr las metas y resultados planteados. El desempefio laboral es un
area que se ha estudiado durante mucho tiempo, en especial en el area de la
organizacioén. La principal razon por la que las organizaciones estan tan interesadas
en estudiar este término se pueda comprender y explicar los diversos elementos
gue afectan el incremento y la eficacia de las entidades. Por lo tanto, es importante
qgue las empresas conozcan el desempefio laboral. (Choi et al., 2018). En este
sentido, en su conjunto, son importantes para alcanzar sus logros en su
desempeiio, por lo que creen que es digno de un incentivo que se alcanza de
manera individual y en colaboracién, evidenciando una actuacion que favorece y
beneficia a la organizacion conforme con el nivel de competencias y el desempefio

correspondiente a la misma

Asi mismo algunas definiciones que ayuda a complementar informacion en la
investigacion como Pefa et al. (2016). En la organizacion, el desempefio es un
factor determinante para cumplir los objetivos y propdésitos planeados. Es muy
importante mantener un vinculo entre las habilidades de los empleados y los
puestos necesarios para realizar, por el cual es necesario que cumplan con las

condiciones que en realidad permiten elegir al personal con las caracteristicas
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correspondientes al propoésito de la institucion. En particular, Lara (2019), la
administracion publica tiene habilidades de acuerdo con las funciones que deben
satisfacerse dentro de la institucién porque el personal que ocupa varios puestos
en diferentes niveles se ha desarrollado para proporcionar productos que avalen la
complacencia de las parvedades de la ciudadania. En este sentido, en su conjunto,
son importantes para alcanzar sus logros en su desempefio, por lo que creen que
es digno de un incentivo que se alcanza de manera individual y en colaboracion,
evidenciando una actuacién que favorece y beneficia a la organizacion conforme
con el nivel de competencias y el desempefio correspondiente a la misma.
Asimismo, en Perq, las modificaciones que se han dado en los diversos ambientes
de trabajo actualmente, han permitido a las instituciones agilizar su ritmo de labores
para ser exitosas y competitivas. (Pashanasi et al.,2021).

Y Marcé et al. (2016) fundamenta su estudio en razones fundamentadas en la
evaluacion de los colaboradores para el buen ejercicio de la institucién, cumpliendo
a cabalidad sus funciones como estas nos muestran la importancia de la gestion
administrativa ya que esta en la constante busqueda de ciertos recursos para que
la empresa y en este caso la institucion en mencion alcance sus resultados y logre

mejorar todos los fallos posibles a través de los procesos mencionados lineas arriba

Todos los estudios que se mencionaron por diferentes autores ayudan a visualizar
el problema de las variables que aportan ideas, sugerencias y fundamentos,

también se identifica lo que influye en el trabajo de los miembros colaboradores.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: La gestion administrativa si se enlaza con el desempefio laboral en los
cooperadores del hospital nivel 11l del Callao, con un Rho de Spearman de un
valor de 0,982 con una relacion alta, también el grado de significancia de la
relacion es menor de 0,05; de manera que, acepta la hipotesis alterna,

existiendo significancia entre las variables.

Segunda: La planeacidon si se enlaza con el desempefio laboral en los
cooperadores del hospital nivel 11l del Callao, con un Rho de Spearman de un
valor de 0,831 con una relacion alta, también el nivel de significancia de la
relacion es menor de 0,05; por ende, acepta la hipotesis alterna, existiendo

significancia entre la dimensién y la variable.

Tercera: La organizacion si se enlaza con el desempefio laboral en los
cooperadores del hospital nivel 11l del Callao, con un Rho de Spearman de un
valor de 0,840 con una relacion alta, también el nivel de significancia de la
relacion es menor de 0,05; por ende, acepta la hipétesis alterna, existiendo

significancia entre la dimension y la variable.

Cuarta: La direccion si se enlaza con el desempefio laboral en los cooperadores
del hospital nivel Ill del Callao, con un Rho de Spearman de un valor de 0,816
con una relacién alta, también el nivel de significancia de la relaciébn es menor
de 0,05; por lo tanto, acepta la hipotesis alterna, existiendo significancia entre

la dimension y la variable.

Quinta: El control si se enlaza con el desempefio laboral en los cooperadores del
hospital nivel 11l del Callao, con un Rho de Spearman de un valor de 0,814 con
una relacion alta, ademas el grado de significancia de la relacion es menor de
0,05; por ello, acepta la hipotesis alterna, existiendo significancia entre la

dimensién y la variable.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Los directores de hospitales deben incluir en sus planes de formacion el
fortalecimiento de la gestion administrativa, considerando la relacion directa
que existe entre las variables de investigacion, asegurando asi la maxima
eficiencia operativa, las preferencias de sus cooperadores, y por ende la

satisfaccion interna y externa con el servicio.

Segunda: Los gerentes deben tomar en cuenta las debilidades de los empleados,
ya que, afectan su desempefio en el trabajo, y para ello deben de tomar
acciones correctivas para lograr los objetivos esperados por la empresa.
Ofrecer promover encuentros permanentes o intercambio de experiencias
entre los trabajadores. Todo ello procurando mantener una buena

comunicacién, motivacion, confianza y participacion.

Tercera: A los colaboradores, es importante tener un buen proceso de
comunicacién entre todos los integrantes de una entidad, la cual debe ser
clara, comprensible y precisa, utilizando medios de comunicacion verbal y
escritos oportunos. Asimismo, se debe de asignar roles y otras actividades de
interés para la organizacibn u organismo y asi aparecera una mayor

disponibilidad en el desempefio de las tareas.
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Anexo 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

,Cuédl es el
relacion entre
administrativa
desempeiio laboral en un

nivel de
gestion

hospital de nivel Il del
Callao, 2022?
PROBLEMAS
ESPECIFICOS
1. ¢Cual es el nivel de
relacion entre la

planeacion y desempefio
laboral en un hospital de
nivel Il del Callao, 20227.

2. ¢Cual es el nivel de
relacion entre
organizacion
desempefio laboral en un
hospital de nivel III del
Callao, 2022~.

3. ¢(Cuél es el nivel de
relacion entre direccion y
desempefio laboral en un
hospital de nivel Il del
Callao, 2022?.

4. ¢;Cudl es el nivel de
relacion entre control y
desemperio laboral en un
hospital de nivel Il del
Callao, 20227

OBJETIVOS GENERALES

Determinar el nivel de
relacién entre clima laboral y
desempefio laboral de los
colaboradores de un hospital
de nivel Il del Callao, 2022

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar el nivel de
relacion entre planeacion y
desempefio laboral en un
hospital de nivel Il del
Callao, 2022.

2. Determinar el nivel de
relacion entre organizacion
y desempefio laboral en un
hospital de nivel Il del
Callao, 2022. 3.Determinar
el nivel de relacién entre
direccion y desempefio
laboral en un hospital de
nivel lll del Callao, 2022.

4.Determinar el nivel de
relaciébn entre control vy

desempefio laboral en un
hospital de nivel Il del
Callao, 2022.

HIPOTESIS GENERAL

H1. Existe relacién significativa
entre la gestién administrativa y
el desempefio laboral de los
colaboradores de un hospital
de nivel Ill del Callao, 2022

HO. Existe relacién significativa
entre la gestion administrativa y
el desempefio laboral de los
colaboradores de un hospital
de nivel lll del Callao, 2022

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Existe relacién significativa
entre la planeacion y el
desempefio laboral de los
colaboradores de un hospital

de nivel lll del Callao, 2022.

Existe relacién significativa
entre organizacion y el
desempefio laboral de los
colaboradores de un hospital
de nivel Il del Callao, 2022.

Existe relacién significativa
entre la direccion y el
desempefio laboral de los
colaboradores de un hospital

de nivel Ill del Callao, 2022.

Existe relacion significativa
entre el control y el
desempefio laboral de los

colaboradores de un hospital

VARIABLE 1:

GESTION ADMINISTRATIVA

Dimensiones:

1. Planificacion

2. Organizacion

3. Direccién

4. Control
VARIABLE 2:

Desempefio laboral

1.
2.
3.

Desempefio de la tarea
El ambiente de trabajo

Relaciones
interpersonales

Jornada laboral

TIPO

DE INVESTIGACION

APLICADA

Disefio de Investigacion:

No experimental, en un
estudio no experimental no

se genera ninguna
situacién, sino que se
observan

Descriptivo, Correlacional: la
presente investigacion, se va
a desarrollar en base a la
descripcion de sus variables,
asi como en la relacién que
se analiza relaciones




de nivel Il del Callao, 2022.




Anexo 2. : MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
DE
MEDICION
V1: Gestidn | (Chiavenato, 2010) “La gestion administrativa | La variable Documentos de gestion. -
administrativa es el proceso planear, organizar, dirigir y | de gestién Conocimiento de las funciones -
controlar el uso de los recursos para lograr los | administrativa se mide con las Evaluacion  continua de las
objetivos organizacionales”. Interpreta los | siguientes dimensiones: funciones.
objetivos de la empresa y transformarlo en Reconocimiento cuando se cumple
accién empresarial mediante la planeacion, - Planeacién Planeacién con las funciones.
organizacion, direccion y control de las - Organizaciéon Organizacion -Ejecucion del presupuesto
actividades realizadas en las diversas areas y - Direccion Reglamento interno de las funciones
_nive_les_ para conseguir los objetivos | Control del personal.
institucionales. -El presupuesto asignado a la
Institucion es ejecutado de acuerdo | Qrdinal

a lo planeado
-Capacitacion continua al personal.

Direccion Capacitacion 'y evaluacién al
personal.
-Capacitacion al personal para el
cumplimiento y mejora de sus
funciones.

Control - Instrucciones para una mejor

atencion.
- Comunicacién continua con las
instituciones educativas.

V2.
Desempefio
laboral

El desempefio laboral es el modo en que los
trabajadores se esfuerzan en trabajar de

manera eficiente para alcanzar los
propésitos de la entidad. (Olivera et
al.,2020).

La operacionalizacion se realizd en
funcion de dichas dimensiones:
Desempefio de la tarea, ambiente de
trabajo, relaciones interpersonales y
jornada laboral, todas estas se
tomaron en cuenta en la aplicacién
del cuestionario adecuado.

Desempefio de la
tarea

Conocimiento de las funciones y
tareas del trabajo.
Conocimiento de
politicas del
trabajo.
Proactividad en el desempefio de
funciones

Resolucién de conflictos

las normas vy

Ambiente de trabajo

Condiciones fisicas y materiales
Agrado a elementos materiales.
Actitud hacia la infraestructura

Relaciones
interpersonales

Adecuada comunicacion
Trabajo en equipo

Jornada laboral

Servicios prestados
Tiempo de descanso




Anexo 3. INSTRUMENTO/S DE RECOLECCION DE DATOS

Instrumento para medir la gestiéon administrativa del Hospital Nacional del
callao nivel 3.

Instrucciones: Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene el propdsito de
recopilar informacion sobre la gestion administrativa.

Se le agradece leer atentamente y marcar con un (X) la opcién correspondiente a
la informacion solicitada, la presente es totalmente anénima y su procesamiento es
reservado, por lo que le pedimos sinceridad en su respuesta. No hay respuestas
buenas ni malas

Nunca=0 A veces=1 Siempre=2
NO items Escalas de
medicién
Dimensiones / items 1 2 3

DIMENSION 1: PLANEACION

1 ¢ Tiene conocimiento de los documentos de gestidon de la
institucion?

2 ¢ Tiene conocimiento de sus funciones?

3 ¢ Se realiza evaluacion continua del cumplimiento de sus
funciones?

4 ¢ Existe alguna mencién o reconocimiento al cumplirse con
sus funciones?

5 Se plantean y utilizan cronogramas o0 agendas de
actividades, como indicadores de planes de trabajo.
DIMENSION: ORGANIZACION

6 ¢La ejecucion del presupuesto se dio de acuerdo a lo
establecido?

7 ¢ Tiene conocimiento del reglamento interno?

8 ¢, Recibe algun tipo de capacitacién de forma continua?

9 El Hospital Nacional del Callao nivel 3 reconoce los logros
y el compromiso laboral.

10 Los trabajadores tienen claro cudles son las actividades y
funciones que debe realizar.

DIMENSION: DIRECCION

11 ¢, Se capacita y se hace una evaluacién al personal?

12 ¢, Se capacita personal para el cumplimiento y mejora de sus
funciones?

13 El trabajador es forma parte en la toma de decisiones y
emite opinion alguna

14 El Hospital Nacional del Callao nivel 3 reconoce los logros
y el compromiso laboral.

15 El Hospital Nacional del Callao nivel 3 recompensa bien el
trabajo de su personal
DIMENSION: CONTROL

16 ¢, Recibe algun tipo de instruccion para mejorar la atenciéon?

17 ¢La relacion del Hospital con los pacientes es buena?




18 ¢El Hospital es vigilante de las necesidades de los
pacientes?
19 El Hospital promueve acciones correctivas para erradicar

los motivos de inconformidad y evitar la reaparicion de
desviaciones




Anexo. Instrumento de recolecciéon de datos

Instrumento para medir el desempefio laboral en un Hospital Nacional del Callao
nivel 3.

Instrucciones: Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene el proposito
de recopilar informacion sobre desempefio laboral.

Se le agradece leer atentamente y marcar con un (X) la opcion correspondiente
a la informacion solicitada, la presente es totalmente andénima y su
procesamiento es reservado, por lo que le pedimos sinceridad en su respuesta.
No hay respuestas buenas ni malas

Nunca=0
A veces=1
Siempre=2
N ITEMS Escalas de
0 medicién
Dimensiones / items 1 |2 |3
Dimension 1: Desempefo de la tarea
1 Utiliza los recursos que se le asignan con la mayor eficiencia
posible
2 Busca lograr diversos resultados que contribuyan a la mejora
de la entidad.
3 Las competencias adquiridas en su formaciéon profesional le
permiten desarrollar las funciones del puesto.
4 Los problemas laborales, sabe con exactitud quien debe
resolverlo
5 Es sencillo aplicar los procedimientos de las actividades
asociadas a su puesto de trabajo
DIMENSION: El ambiente de trabajo
6 Existen oportunidades de progresar en la institucion
7 La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la tarea
8 Los supervisores expresan reconocimiento por los logros
9 Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las
actividades
10 Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante
Dimension: Relaciones interpersonales
11 Existe una adecuada comunicacion con los compafieros de
trabajo en el hospital de nivel Il del Callao
12 Existe una buena comunicacién con los directivos del hospital
de nivel 11l del Callao
13 Sus comparfieros de trabajo del hospital de nivel 11l del Callao,
muestran predisposicion para el desarrollo del trabajo en
equipo.
Dimension: Jornada laboral:




14 Sus servicios prestados son Unicamente para sus funciones
contratadas

15 Existen momentos concretos donde el trabajo se acumula

16 Tienes tiempo de descanso por tus esfuerzos realizados

17 En su jornada laboral ha sentido momentos donde esta bajo

presion




ANEXO 4 CONFIABILIDAD
Nivel de confiabilidad de la variable GESTION ADMINISTRATIVA

Leyenda:

Kk ltmes

2vi  varianza de cada items

VT  varianza total de cada item

Alfa de Cronbach 1.1
K 19
Zvi 0.54
VT 115.0

Nivel alto de confiabilidad

Nivel de confiabilidad de la variable desempefio laboral

Alfa de Cronbach 0.9 |
K 17
2vi 11.81
VT 103.1

Nivel alto de confiabilidad

Tanto para ambas variables se tomé a una prueba piloto de 10 trabajadores por
cada poblacion de estudio.



ANEXO 5

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia? | Claridad3 | Sugerencias
1
DIMENSION 1: PLANEACION Si | No | Si | No | Si | No
1 ¢ Tiene conocimiento de los documentos de gestiéon de la institucién? X X X
2 ¢, Tiene conocimiento de sus funciones? X X X
3 ¢, Se realiza evaluacion continua del cumplimiento de sus funciones? X X X
4 ¢ Existe alguna mencion o reconocimiento al cumplirse con sus funciones? X X X
5 Se plantean y utilizan cronogramas o agendas de actividades, como indicadores de X X X
planes de trabajo.
DIMENSION 2: Organizacion Si No | Si | No | Si | No
6 ¢ La ejecucion del presupuesto se dio de acuerdo a lo establecido? X X X
7 ¢, Tiene conocimiento del reglamento interno? X X X
8 Los trabajadores tienen claro cuales son las actividades y funciones que debe X X X
realizar.
9 El Hospital Nacional del Callao nivel 3 reconoce los logros y el compromiso laboral. X X X
10 | ¢ Recibe algln tipo de capacitacién de forma continua? X X X
DIMENSION 3: Direccion Si No | Si | No | Si | No
11 | ¢Se capacita y se hace una evaluacién al personal? X X X
12 | ;Se capacita personal para el cumplimiento y mejora de sus funciones? X X X




13 | El trabajador es forma parte en la toma de decisiones y emite opinién alguna X X X

14 | El Hospital Nacional del Callao nivel 3 reconoce los logros y el compromiso laboral. X X X

15 | El Hospital Nacional del Callao nivel 3 recompensa bien el trabajo de su personal X X X
DIMENSION 4: Si [ No | Si [ No | Si |No

16 | ¢ Recibe algun tipo de instruccion para mejorar la atencién? X X X

17 | ¢Larelacion del Hospital con los pacientes es buena? X X X

18 | ¢ El Hospital es vigilante de las necesidades de los pacientes? X X X

19 | El Hospital promueve acciones correctivas para erradicar los motivos de X X X
inconformidad y evitar la reaparicion de desviaciones

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

v' Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Luis Montenegro Camacho DNI: 16672474

Especialidad del validador: de profesion docente con Grado de doctor, ejerciendo actualmente como Docente Universitaria de Post Grado en el
area de investigacion, en la Universidad Cesar Vallejo.

11 de junio del 2022
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIABLE: DESEMPENO LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia Relevanciaz | Claridad3 | Sugerencias
1
DIMENSION 1: Desempefio de la tarea Si | No | Si | No | Si | No
1 Utiliza los recursos que se le asignan con la mayor eficiencia posible X X X
2 Busca lograr diversos resultados que contribuyan a la mejora de la entidad. X X X
3 Las competencias adquiridas en su formacion profesional le permiten desarrollar las funciones del puesto. X X X
4 Los problemas laborales, sabe con exactitud quien debe resolverlo X X X
5 Es sencillo aplicar los procedimientos de las actividades asociadas a su puesto de trabajo X X X
DIMENSION 2: El ambiente de trabajo Si | No | Si | No | Si | No
6 Existen oportunidades de progresar en la institucién X X X
7 La evaluacién que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la tarea X X X
8 Los supervisores expresan reconocimiento por los logros X X X
9 Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las actividades X X X
10 | Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante X X X
DIMENSION 3: Relaciones interpersonales Si No | Si | No | Si | No
1 Existe una adecuada comunicacion con los compafieros de trabajo en el hospital de nivel Ill del Callao X X X
12 | Existe una buena comunicacién con los directivos del hospital de nivel Il del Callao X X X
13 | Sus comparieros de trabajo del hospital de nivel Il del Callao, muestran predisposicion para el desarrollo del X X X
trabajo en equipo.




DIMENSION 4: Jornada laboral X X X
14 | Sus servicios prestados son Unicamente para sus funciones contratadas X X X
15 | Existen momentos concretos donde el trabajo se acumula X X X
16 | Tienes tiempo de descanso por tus esfuerzos realizados X X X
17 | Ensujornada laboral ha sentido momentos donde esta bajo presion X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Luis Montenegro Camacho

v' Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 16672474

No aplicable [ ]

Especialidad del validador: de profesion docente con Grado de doctor, ejerciendo actualmente como Docente Universitaria de Post Grado en el
area de investigacion, en la Universidad Cesar Vallejo.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

11 de junio del 2022

Firma del Experto Informante.

Especialidad




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia Relevanciaz | Claridad3 | Sugerencias
1
DIMENSION 1: PLANEACION Si | No | Si | No | Si | No
1 ¢ Tiene conocimiento de los documentos de gestidn de la institucién? X X X
2 ¢, Tiene conocimiento de sus funciones? X X X
3 ¢, Se realiza evaluacion continua del cumplimiento de sus funciones? X X X
4 ¢ Existe alguna mencion o reconocimiento al cumplirse con sus funciones? X X X
5 Se plantean y utilizan cronogramas o agendas de actividades, como indicadores de X X X
planes de trabajo.
DIMENSION 2: Organizacion Si No | Si | No | Si | No
6 ¢ La ejecucion del presupuesto se dio de acuerdo a lo establecido? X X X
7 ¢ Tiene conocimiento del reglamento interno? X X X
8 Los trabajadores tienen claro cuales son las actividades y funciones que debe X X X
realizar.
9 El Hospital Nacional del Callao nivel 3 reconoce los logros y el compromiso laboral. X X X
10 | ¢Recibe algun tipo de capacitacion de forma continua? X X X
DIMENSION 3: Direccion Si No | Si | No | Si | No
11 | ¢Se capacita y se hace una evaluacion al personal? X X X
12 | ;Se capacita personal para el cumplimiento y mejora de sus funciones? X X X
13 | El trabajador es forma parte en la toma de decisiones y emite opinion alguna X X X




inconformidad y evitar la reaparicion de desviaciones

14 | El Hospital Nacional del Callao nivel 3 reconoce los logros y el compromiso laboral. X X X

15 | El Hospital Nacional del Callao nivel 3 recompensa bien el trabajo de su personal X X X
DIMENSION 4: Si [ No | Si [ No | Si |No

16 | ¢Recibe algun tipo de instruccién para mejorar la atencion? X X X

17| ¢ La relacion del Hospital con los pacientes es buena? X X X

18 | ¢ El Hospital es vigilante de las necesidades de los pacientes? X X X

19 | El Hospital promueve acciones correctivas para erradicar los motivos de X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

v" Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Vanessa Isabel Flores Montero DNI: 41357659

Especialidad del validador: de profesion docente con Grado de Maestra en Gestion Publica,
Municipalidad de Piura.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]

Firma del Experto Informante.

aenla




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIABLE: DESEMPENO LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia Relevanciaz | Claridad3 | Sugerencias
1
DIMENSION 1: Desempefio de la tarea Si | No | Si | No | Si | No
1 Utiliza los recursos que se le asignan con la mayor eficiencia posible X X X
2 Busca lograr diversos resultados que contribuyan a la mejora de la entidad. X X X
3 Las competencias adquiridas en su formacion profesional le permiten desarrollar las funciones del puesto. X X X
4 Los problemas laborales, sabe con exactitud quien debe resolverlo X X X
5 Es sencillo aplicar los procedimientos de las actividades asociadas a su puesto de trabajo X X X
DIMENSION 2: El ambiente de trabajo Si | No | Si | No | Si | No
6 Existen oportunidades de progresar en la institucién X X X
7 La evaluacién que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la tarea X X X
8 Los supervisores expresan reconocimiento por los logros X X X
9 Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las actividades X X X
10 | Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante X X X
DIMENSION 3: Relaciones interpersonales Si No | Si | No | Si | No
1 Existe una adecuada comunicacion con los compafieros de trabajo en el hospital de nivel Il del Callao X X X
12 | Existe una buena comunicacién con los directivos del hospital de nivel Il del Callao X X X
13 | Sus compafieros de trabajo del hospital de nivel Ill del Callao, muestran predisposicion para el desarrollo del X X X
trabajo en equipo.




DIMENSION 4: Jornada laboral

X X X
14 | Sus servicios prestados son Unicamente para sus funciones contratadas X X X
15 | Existen momentos concretos donde el trabajo se acumula X X X
16 | Tienes tiempo de descanso por tus esfuerzos realizados X X X
17 | Ensujornada laboral ha sentido momentos donde esta bajo presion X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Vanessa Isabel Flores Montero DNI: 41357659

v' Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Especialidad del validador: de profesion docente con Grado de Maestra en Gestidn Publica, ejerciendo actualmente como Administradora en la
Municipalidad de Piura.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

11 de junio del 2022

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia Relevanciaz | Claridad3 | Sugerencias
1
DIMENSION 1: PLANEACION Si | No | Si | No | Si | No
1 ¢ Tiene conocimiento de los documentos de gestidn de la institucién? X X X
2 ¢, Tiene conocimiento de sus funciones? X X X
3 ¢, Se realiza evaluacion continua del cumplimiento de sus funciones? X X X
4 ¢ Existe alguna mencion o reconocimiento al cumplirse con sus funciones? X X X
5 Se plantean y utilizan cronogramas o agendas de actividades, como indicadores de X X X
planes de trabajo.
DIMENSION 2: Organizacion Si No | Si | No | Si | No
6 ¢ La ejecucion del presupuesto se dio de acuerdo a lo establecido? X X X
7 ¢ Tiene conocimiento del reglamento interno? X X X
8 Los trabajadores tienen claro cuales son las actividades y funciones que debe X X X
realizar.
9 El Hospital Nacional del Callao nivel 3 reconoce los logros y el compromiso laboral. X X X
10 | ¢Recibe algun tipo de capacitacioén de forma continua? X X X
DIMENSION 3: Direccion Si No | Si | No | Si | No
11 | ¢Se capacita y se hace una evaluacién al personal? X X X
12 | ;Se capacita personal para el cumplimiento y mejora de sus funciones? X X X
13 | El trabajador es forma parte en la toma de decisiones y emite opinion alguna X X X




14 | El Hospital Nacional del Callao nivel 3 reconoce los logros y el compromiso laboral. X X X

15 | El Hospital Nacional del Callao nivel 3 recompensa bien el trabajo de su personal X X X
DIMENSION 4: Si [ No | Si [ No | Si |No

16 | ¢Recibe algun tipo de instruccién para mejorar la atencion? X X X

17 | ¢Larelacion del Hospital con los pacientes es buena? X X X

18 | ¢ El Hospital es vigilante de las necesidades de los pacientes? X X X

19 | El Hospital promueve acciones correctivas para erradicar los motivos de X X X
inconformidad y evitar la reaparicion de desviaciones

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

v" Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Brenis Diaz Rolando Martin

Especialidad del validador: de profesion Administrador con Grado de Maestro en Gestion Pablica, ejerciendo actualmente como Sub Director del
Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar — INABIF.

11 de junio del 2022
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIABLE: DESEMPENO LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia Relevanciaz | Claridad3 | Sugerencias
1
DIMENSION 1: Desempefio de la tarea Si | No | Si | No | Si | No
1 Utiliza los recursos que se le asignan con la mayor eficiencia posible X X X
2 Busca lograr diversos resultados que contribuyan a la mejora de la entidad. X X X
3 Las competencias adquiridas en su formacion profesional le permiten desarrollar las funciones del puesto. X X X
4 Los problemas laborales, sabe con exactitud quien debe resolverlo X X X
5 Es sencillo aplicar los procedimientos de las actividades asociadas a su puesto de trabajo X X X
DIMENSION 2: El ambiente de trabajo Si | No | Si | No | Si | No
6 Existen oportunidades de progresar en la institucién X X X
7 La evaluacién que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la tarea X X X
8 Los supervisores expresan reconocimiento por los logros X X X
9 Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las actividades X X X
10 | Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante X X X
DIMENSION 3: Relaciones interpersonales Si No | Si | No | Si | No
1 Existe una adecuada comunicacion con los compafieros de trabajo en el hospital de nivel Ill del Callao X X X
12 | Existe una buena comunicacién con los directivos del hospital de nivel Il del Callao X X X
13 | Sus comparieros de trabajo del hospital de nivel Il del Callao, muestran predisposicion para el desarrollo del X X X
trabajo en equipo.




DIMENSION 4: Jornada laboral X X X
14 | Sus servicios prestados son Unicamente para sus funciones contratadas X X X
15 | Existen momentos concretos donde el trabajo se acumula X X X
16 | Tienes tiempo de descanso por tus esfuerzos realizados X X X
17 | Ensujornada laboral ha sentido momentos donde esta bajo presion X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

v' Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Brenis Diaz Rolando Martin

Especialidad del validador: de profesion Administrador con Grado de Maestro en Gestion Pablica, ejerciendo actualmente como Sub Director del
Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar — INABIF.

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 11 de junio del 2022
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.



ANEXO 6. BASE DE DATOS. VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSION CONTROL

P19

P18

P17

P16

P15

P14

P13

DIMENSION DIRECCION

P12

P11

ION ORGANIZACION

P10

P9

P8

DIMEN:
P7

P&

DIMENSION PLANEACION

P2

PS

P4

P3

P1

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33

34
35

36
37
38
39

40
41

42

43

a4
a5

a6
a7

a8
49

50
51

52
53

54
55

56
57

58
59

60
61

62

63

64
65

66
67

68
69

70
71

72

73

74
75

76
77

78
79

80




81

82

83

84
85

86
87

88

89

90
91

92
93

o4
95

96
97
o8
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133

134
135

136

137
138
139

140
141
142
143

144
145

146
147

148
149

150
151
152
153

154
155

156

157
158
159

160




161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205

206
207

208
209
210
211
212
213
214
215

216
217

218
219
220
221
222
223
224
225

226
227

228
229
230
231
232
233
234
235

236
237

238
239
240




241
242
243

244
245
246
247
248
249

250
251
252
253

254
255
256
257
258
259

260
261
262
263
264
265
266
267
268
269

270
271
272
273

274
275
276
277
278
279

280
281
282
283

284
285
286
287
288
289

290
291
292
293
294
295
296
297
298
299

300
301
302
303
304
305
306
307
308
309

310
311
312
313

314
315
316
317
318
319

320
321
322




VARIABLE DESEMPENO LABORAL

P17

Dimensién Jornada labora

P16

P15

P14

P13

P12

Relaciones interpersonales

Dimensiéon

P11

P10

PO

Dimensién Ambiente de trabajo

P8

P7

P6

fo de la tarea

Desempe

Dimensiéon

P5

Pa

P3

P2

Pl

10

80




81

82
83
84
85
86
87

88

89
20
o1

92
93
o4
o5
o6
o7
o8
99
100
101

102
103
104
105
106
107
108

110
111
112
113
114

118
119
120
121

125
126
127
128
129

132
133
134
135
136

138
139
140
141

142
143
144
14s
146
147
148
149
150

153
154
155
156
157

160




161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203

204
205
206
207
208
209

210
211
212
213

215

216
217
218
219

220
221
222
223

224
225
226
227
228
229

230
231
232
233

234
235

236
237
238
239

240




241
242
243

244
245

246
247

248
249

250
251
252
253

254
255

256
257

258
259

260
261
262
263

264
265

266
267

268
269

270
271
272
273

274
275

276
277

278
279

280
281
282
283

284
285

286
287

288
289

290
291
292
293

294
295

296
297

298
299

300
301
302
303

304
305

306
307

308
309

310
311
312
313

314
315

316
317

318
319

320
321
322
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ANEXO 7.CARTA DE AUTORIZACION

CARTA N°02-; =

DR. TIMOTEQ ROLANDO FRITAS URBIZAGASTEGU!
DIRECTOR GENERAL DEL HOSPITAL DANIEL ALCIDES CARRION

Asunto : SE REMITE PROYECTO DE INVESTIGACION DE
GESTION ADMINISTRATIVA Y DESEMPERO LABORAL EN
UN HOMTAL DE NIVEL Il DEL CALLAO.

Atencidn: OADI

Referencia: CARTA N°01-2022-WWFP (008259)

De mi consideracion:

Me dirfjo a ustedes con relacién a la CARTA N'001-2022-WWFP de fecha
17/06/2022,dentro del marco del desarrollo de trabajo de investigacidn GESTION
ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO LABORAL EN UN HOPITAL DE NIVEL Ill DEL CALLAO,
2022,p0r lo que en atencién a ello se remite adjunto el proyecto de Investigacién, para
los finas que estime conveniente.

Para tal efecto, cumplo con adjuntar el proyecto de investigacidn y la Resolucitn
Jefatural N*2506-2022-UCV-VA-EPG-FOSLI1/I-INT).

Atentamente,

Jrup @‘,\’1\

B N0 e 32 ]

WALTER WILLIAM FERNANDEZ PARDO
DNI: 40064547




Tabla 1

Poblacién de estudio.

DEPARTAMENTO O OFICINA

NO
DIRECCION GENERAL 22
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 7
OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO 14
OFICINA DE ASESORIA JURIDICA 3
OFICINA DE EPIDEMIOLOGIA Y SALUD AMBIENTAL 13
OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD 5
OFICINA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION R
OFICINA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

29
OFICINA DE LOGISTICA

25
OFICINA DE CONTROL PATRIMONIAL c
OFICINA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

30
OFICINA DE INFRAESTRUCTURA, INGENIERIA BIOMEDICA Y SERVICIOS GENERALES 133
OFICINA DE ESTADISTICA Y SISTEMAS INFORMATICOS 44
OFICINA DE APOYO A LA DOCENCIA E INVESTIGACION 6
OFICINA DE SEGUROS 18
OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL 13
DEPARTAMENTO DE ATENCION AMBULATORIA Y HOSPITALIZACION 6
SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA 4
SERVICIO DE HOSPITALIZACION g
SERVICIO DE PREVENTORIO Y SALUD PUBLICA 7
DEPARTAMENTO DE MEDICINA 2
SERVICIO DE MEDICINA |

8
SERVICIO DE MEDICINA Il 8
SERVICIO DE CARDIOLOGIA

10
SERVICIO DE ENDOCRINOLOGIA 6
SERVICIO DE DERMATOLOGIA 6
SERVICIO DE GASTROENTEROLOGIA g
SERVICIO DE REUMATOLOGIA c
SERVICIO DE ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y TROPICALES 7
SERVICIO DE NEUMOLOGIA

11
SERVICIO DE NEUROLOGIA 3
SERVICIO DE PSIQUIATRIA 3
SERVICIO DE NEFROLOGIA 3
SERVICIO DE GERIATRIA 5
DEPARTAMENTO DE CIRUGIA )

SERVICIO DE CIRUGIA GENERAL I




SERVICIO DE CIRUGIA PEDIATRICA

9
SERVICIO DE CIRUGIA PLASTICA Y QUEMADOS
5
SERVICIO DE NEUROCIRUGIA
10
SERVICIO DE OFTALMOLOGIA
14
SERVICIO DE OTORRINOLARINGOLOGIA Y CABEZA Y CUELLO
7
SERVICIO DE UROLOGIA 6
SERVICIO DE ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA
15
SERVICIO DE CIRUGIA DE TORAX Y CARDIOVASCULAR
2
DEPARTAMENTO DE ONCOLOGIA 5
SERVICIO DE HEMATOLOGIA 4
SERVICIO DE ONCOLOGIA CLINICA 3
SERVICIO DE ONCOLOGIA QUIRURGICA 4
DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA 5
SERVICIO DE PEDIATRIA |
12
SERVICIO DE PEDIATRIA Il
11
SERVICIO DE NEONATOLOGIA
13
SERVICIO DE CUIDADOS INTENSIVOS PEDIATRICOS
8
DEPARTAMENTO GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA
3
SERVICIO DE GINECOLOGIA
11
SERVICIO MEDICO QUIRURGICO DE OBSTETRICIA
11
SERVICIO DE ALTO RIESGO OBSTETRICO
11
SERVICIO DE OBSTETRICES
32
DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA Y CUIDADOS CRITICOS
3
SERVICIO DE EMERGENCIA
19
SERVICIO DE CUIDADOS INTENSIVOS ADULTOS
9
SERVICIO DE CUIDADOS INTERMEDIOS ADULTOS
7
SERVICIO DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES
8
DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIA Y CENTRO QUIRURGICO
23

DEPARTAMENTO DE MEDICINA DE REHABILITACION




SERVICIO DE MEDICINA DE REHABILITACION DE NINOS
11
SERVICIO DE MEDICINA DE REHABILITACION DE ADULTOS
12
DEPARTAMENTO DE PATOLOGIA CLINICA Y ANATOMIA PATOLOGICA
2
SERVICIO DE PATOLOGIA CLINICA
64
SERVICIO DE BANCO DE SANGRE Y HEMOTERAPIA
25
SERVICIO DE ANATOMIA PATOLOGICA
17
DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES
52
DEPARTAMENTO DE FARMACIA c
SERVICIO DE FARMACOTECNIA Y ALMACEN 19
SERVICIO DE DISPENSACION
19
SERVICIO DE DOSIS UNITARIA
17
DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA
15
SERVICIO DE ENFERMERIA EN CONSULTA EXTERNA 103
SERVICIO DE ENFERMERIA EN HOSPITALIZACION DE MEDICINA Y ESPECIALIDADES CLINICAS 105
SERVICIO DE ENFERMERIA EN HOSPITALIZACION DE CIRUGIA GENERAL Y ESPECIALIDADES
QUIRURGICAS 121
SERVICIO DE ENFERMERIA EN HOSPITALIZACION DE GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 53
SERVICIO DE ENFERMERIA EN HOSPITALIZACION DE PEDIATRIA 69
SERVICIO DE ENFERMERIA EN HOSPITALIZACION DE NEONATOLOGIA
86
SERVICIO DE ENFERMERIA DE EMERGENCIA Y CUIDADOS CRITICOS
133
SERVICIO DE ENFERMERIA EN SALAS DE OPERACIONES Y RECUPERACION
86
SERVICIO DE ENFERMERIA EN CENTRAL DE ESTERILIZACION
23
DEPARTAMENTO DE ODONTOESTOMATOLOGIA
10
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
15
DEPARTAMENTO DE NUTRICION Y DIETETICA
85
DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL
21
DEPARTAMENTO DE HOSPITAL DEL DiA
10
Total 1954

Para trabajar con un determinado nimero de muestra se aplicara la formula
finita:

Formula para poblacidn finita



KZ2pgMN

n=
EZ (N-1) + K2 p g

Donde:

* N =Total de la poblacién: 1954

e Za=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
® p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
e g=1-p(en este caso 1-0.05 = 0.95)

e d = precision (en su investigacidén use un 5%)

Calculando y obtuvimos una muestra de 322 trabajadores.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl. Sig.
Gestion administrativa ,242 322 ,000
Desempefio laboral ,237 322 ,000

De acuerdo a los criterios estadisticos de la informacién se aplicd la prueba
estadistica de Kolmogorov-Smirnov® ya que contiene una muestra mayor de 50
usuarios; ademas de ello su nivel de significancia de ambas variables es menor de

0,05 por lo tanto se considero la correlacion de Rho de Spearman.



