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Resumen 

 

La presente investigación tuvo por finalidad valorar la relación entre las 

estrategias de enseñanza virtual y rendimiento académico de los estudiantes de 

sociología en una universidad nacional de Arequipa. El enfoque de la investigación 

es cuantitativo de de tipo básica, con un diseño correlacional de corte transversal. La 

población es censal, consta de 65 estudiantes del curso de realidad nacional, a 

quienes se aplicó un cuestionario de  27 items, mediante  la técnica de la encuesta. 

Se concluyó que existe correlación positiva y significativa entre las estrategias de 

enseñanza virtual y rendimiento académico de los estudiantes, se demostró con el 

valor obtenido con el estadístico Rho de Spearman (R= 0,803), así mismo en cuanto 

al valor de significancia obtenido, al ser menor al valor 0,005 nos permitió rechazar 

la hipótesis nula y valida la hipótesis de investigación planteada, la cual dice: Existe 

relación directa y significativa entre las estrategias de enseñanza virtual y rendimiento 

académico de los estudiantes de sociología en una universidad nacional de Arequipa. 

Palabras clave: Estrategias de enseñanza virtual, rendimiento académico 
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Abstract 

 

The purpose of this research was to evaluate the relationship between virtual 

teaching strategies and the academic performance of sociology students at a 

national university in Arequipa. The research approach is basic quantitative, with a 

cross-sectional correlational design. The population is census, it consists of 65 

students of the national reality course, to whom a 27-item questionnaire was 

applied, using the survey technique. It was concluded that there is positive and 

significant confirmation between the virtual teaching strategies and the academic 

performance of the students, it was demonstrated with the value obtained with the 

Spearman's Rho statistic (R = 0.803), as well as in terms of the significance value 

obtained, when being less than the value 0.005 allowed us to reject the null 

hypothesis and validates the proposed research hypothesis, which says: There is a 

direct and significant relationship between virtual teaching strategies and academic 

performance of sociology students at a national university in Arequipa. 

 

Keywords: Virtual teaching strategies, academic performance 



1 

 

I. INTRODUCCIÓN   

 

La pandemia covid 19 ha trastocado los cimientos de nuestra sociedad, y por 

ende los cimientos de los procesos educativos. Las universidades no han sido 

ajenas a este proceso, por ello, han tenido que adecuar su oferta académica, 

conforme las necesidades actuales. Por ello, las instituciones de nivel universitaria, 

han comenzado a implementar plataformas y herramientas educativas virtuales 

(Zoom y Google Meet). Ante esta situación vemos que tanto docentes como 

estudiantes no se han encontrado preparados para este cambio en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. 

Sin embargo, existe incertidumbre y descontento de los estudiantes frente a 

las tácticas y estrategias de la enseñanza virtual que utilizan los docentes. Se 

considera que los docentes aplican estrategias y herramientas que se daban en las 

clases presenciales y poco se han adaptado a la virtualidad de la enseñanza, 

limitando de esta forma el rendimiento académico de los estudiantes. 

El rendimiento académico de los estudiantes ha sido trastocado por la 

virtualidad de la enseñanza, las actitudes que presentan los estudiantes hacia la 

modalidad virtual de enseñanza virtual son negativas en gran manera. Gonzales 

(2022) considera que existe un predominio de actitudes negativas por pare de los 

educandos sobre la virtualidad educativa. Un hecho interesante es que mientras 

más jóvenes son los estudiantes presentan menor confianza hacia las actividades 

educativas virtuales. 

A puertas del bicentenario la pandemia del coronavirus nos ha desnudado 

como sociedad, hemos sido testigos de cómo la vida de unos pocos vale más que 

de otros. Hospitales colapsados, un reporte de RPP nos dice que los balones de 

oxígeno se ofrecen al precio de entre S/ 4,900 y S/ 6,100, siendo balones de 10 

metros cúbicos que suelen durar un máximo de 25 horas. Esta situación se agrava 

sabiendo que en nuestro país el sueldo mínimo es de s/930 soles y el 27% de la 

PEA se encuentra dentro de los márgenes de la formalidad. 

De este periodo de prueba que venimos viviendo podemos decir algunas 

conclusiones. El Estado peruano reacciono, pero no lo hizo bien.  No tenías 

información, faltaron datos, y cuando hubo datos faltaron buenos interpretadores 

de los mismos. Las actuales políticas que se dan parecen sacadas de un texto de 
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condorito, el transporte particular. Cuando sabemos que el transporte público (que 

si se encuentra permitido), es uno de los principales focos de infección en esta 

pandemia. 

En este contexto de pandemia podemos plantear las siguientes preguntas 

a)Cuál es la relación que se dá entre estrategias de enseñanza virtual y rendimiento 

académico de estudiantes de sociología en una universidad nacional de 

Arequipa?. B) ¿Cuál es la relación  entre estrategias preinstruccionales y el 

rendimiento académico de estudiantes de sociología en una universidad nacional 

de Arequipa? C) ¿Cuál es la relación entre las Estrategias coinstruccionales y el 

rendimiento académico de los estudiantes sociología en una universidad nacional 

de Arequipa? D) ¿Cuál es la relación entre las estrategias postinstruccionales y el 

rendimiento académico de los estudiantes de sociología en una universidad 

nacional de Arequipa?  

La presente investigación es importante dado que nos permitirá determinar la 

relación existente entre estrategias de enseñanza virtual y el rendimiento 

académico, sabemos que todo proceso de cambio de lo presencial a lo virtual 

supone un conjunto de problemas y necesidades que nos han sido adecuadamente 

estudiados, la investigación permitirá identificar las falencias y limitaciones de este 

proceso de virtualización de la enseñanza, proponiendo alternativas de solución 

desde lo práctico. 

Su relevancia social está expresada en la mejora de los niveles de aprendizaje 

de los estudiantes, dado que, al identificar las estrategias de enseñanza virtual, 

podremos proponer estrategias preinstruccionales, coinstruccionales y 

postinstruccionales acordes a las necesidades de los estudiantes. 

Este estudio contribuye al conocimiento de las estrategias y técnicas de 

enseñanza y su relación que mantiene con el rendimiento académico en los 

estudiantes, de esta forma contribuimos al conocimiento teórico de esta realidad 

académica, propiciando reflexiones y mejorando los procesos de enseñanza y 

mejorar continua de los estudiantes. 

El objetivo planteado para la presente tesis es; determinar la correlación 

existente que tenemos entre estrategias de enseñanza virtual con el rendimiento 

académico de estudiantes de sociología en una universidad nacional de Arequipa. 
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A la vez, hemos decidido plantear los siguientes objetivos específicos: a) 

Determinar la relación entre las estrategias preinstruccionales y el rendimiento 

académico de estudiantes de sociología en una universidad nacional de Arequipa 

b) Determinar la relación entre las estrategias coinstruccionales y el rendimiento 

académico de los estudiantes de sociología en una universidad nacional de 

Arequipa. c) Determinar la relación entre estrategias post-instruccionales con el 

rendimiento académico de alumnos de sociología en una universidad nacional de 

Arequipa. 

Para el cumplimiento de los objetivos hemos decidido plantear un sistema 

de hipótesis: a) Existe una relación directa entre estrategias de enseñanza virtual 

con el rendimiento académicos de alumnos de sociología en una Universidad 

Nacional de Arequipa. 

A la vez, respondiendo a los objetivos específicos, se ha decidido 

implementar los siguientes objetivos específicos: a) Existe relación directa entre 

estrategias preinstruccionales con el rendimiento   académico de estudiantes de 

sociología en una universidad nacional de Arequipa. b) Existe relación directa y 

significativa entre las estrategias coinstruccionales y el rendimiento académico de 

estudiantes en una universidad nacional de Arequipa. c) Se da relación directa y 

significativa entre estrategias postinstruccionales con el rendimiento  académico  de 

alumnos en una universidad nacional de Arequipa. 
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III MARCO TEÓRICO  

 

La presente investigación tomo como referencias a los siguientes autores, 

quienes han desarrollado investigaciones en torno a nuestras variables:  

Según Gómez (2020), en el artículo sobre la Educación virtual: Confianza que 

se tiene en el desempeño académico de estudiantes en universidades Donde tiene 

como objetivo principal determinar la relevancia y proporción del desempeño 

académico de los estudiantes de pregrado del grupo de la Facultad de Ciencias 

Empresariales de la Universidad Nacional de José María Arguedas. Corresponde 

al semestre 2020I. La muestra fue 97 alumnos de facultad de ciencias 

empresariales, donde 37 de contabilidad y 60 de administración. En la recolección 

de datos, se utiliza el cuestionario estructurado como instrumento, para medir el 

desempeño docente, cuestionario perteneciente al departamento de control de 

calidad de educación y formación de la universidad. En la recolección de datos de 

los estudiantes, se utilizó sus boletas de calificaciones. La conclusión más 

importante en la investigación muestra que si existe un impacto positivo de la 

educación en el rendimiento de los estudiantes de la facultad en la universidad José 

María Arguedas. 

A la vez, Tejedor (2020) en la tesis “La educación en la coyuntura de 

pandemia: Meditaciones sobre los docentes y alumnos en el contexto de la 

enseñanza virtualizada en los países de Ecuador, Italia y España”. Que tiene como 

objetivo Identificar los imaginarios de alumnos de comunicación en la enseñanza 

virtual durante la pandemia COVID-19. La metodología utilizada en la investigación 

es de nivel descriptivo-explicativo, La encuesta es la técnica y el instrumento usado 

fue el cuestionario. La conclusión es que en los estudiantes de educación superior 

de Ecuador, Italia y España, se ha generado un percepción negativa de la 

educación virtual. 

  Sin embargo Mercado (2019), en su artículo “Relación entre estrategias de 

aprendizaje y rendimiento académico: Estudiantes de enfermería, Universidad 

Santo Tomás”. Donde el objetivo buscó determinar la correlación que se tiene entre 

el rendimiento académicos y estrategias de aprendizaje, como conclusión 

demuestra que no existe una correlación significativa entre el uso de estrategias de 

aprendizaje y el rendimiento académico, indicando que el conocimiento y uso de 
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estrategias de aprendizaje no va a determinar el éxito académico. En la Universidad 

de Santo Tomás, los estudiantes de enfermería, manejan un gran número de 

estrategias de aprendizaje, haciendo uso de las misma para desarrollar sus 

actividades académicas; en este sentido, los estudiantes de enfermería solo utilizan 

las estrategias de aprendizaje de forma no muy profunda, utilizándolas como apoyo 

de memorización y aprendizaje, dando como resultado un aprendizaje no 

significativo. 

A la vez, Marciniak y Gairín (2018) en la investigación “Dimensiones de la 

evaluación en la calidad educativa virtualizada: Revisiones de los modelos 

referentes”. Que tiene como objetivo realizar una revisión de moldeos educativos 

implementados y establecer las condiciones en la educación virtual. Las 

conclusiones más resaltantes son primero que las dimensiones que caracterizan 

de manera más precisa a los modelos son contexto institucional, infraestructura 

tecnológica, docente, estudiantes y la dinámica pedagógica; segundo que en las 

dimensiones de evaluación de los ciclos de vida, están: Diseño, desarrollo y 

resultados en la materia. 

Sin embargo, Mendoza (2018) en su tesis sobre estrategias de la enseñanza 

y su relación con las etapas del aprendizaje en alumnos de turismo de la 

Universidad Ibero-americana del Ecuador. El objetivo principal es Determinar las 

estrategias de enseñanza y lo efectivo que resultan en el aprendizaje de alumnos 

de Turismo de la UNIBE. La metodología utilizada es un enfoque cuantitativo-

descriptivo. Las conclusiones más relevantes de esta investigación son primero, 

que el proceso de planificación de la temática no se desarrolló de manera óptima, 

y a consecuencia, no se cumplió los programas analíticos; segundo, las estrategias 

de enseñanza son monótonas y sin algún grado de creatividad, lo que genera que 

las sesiones de aprendizaje sean poco atractivas para los estudiantes 

universitarios. 

Pulido (2018) en la investigación “El desempeño docente y rendimiento 

académico de estudiantes de Medicina de la Universidad San Pedro (USP)”. Donde 

el objetivo es Identificar la relación entre el rendimiento  académico de alumnos  y 

el desempeño de docentes en la Universidad San Pedro. La metodología es de tipo 

descriptivo-correlacional, transversal. Utilizó una muestra de 58 estudiantes. La 

conclusión, basada en pruebas estadísticas (Pearson), muestra que la correlación 
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que se dá entre rendimiento académico con el desempeño de los docentes, es 

moderado. 

Camera (2015) en la investigación “Estrategias de enseñanza virtual de 

docentes y la influencia en el rendimiento académico de los estudiantes del curso 

sobre desempeño en universitarios de la universidad científica del Sur”. Donde el 

objetivo es identificar la correlación del rendimiento académico de alumnos y 

estrategias de enseñanza de los profesores en la Universidad Científica del Sur. El 

diseño de investigación es Descriptiva-correlacionall de corte transversal. La 

muestra es no probabilística, por conveniencia . de 224 estudiantes universitarios 

de la UCS. 

Corel (2015) en la investigación sobre los Medios audiovisuales y su relación 

con el rendimiento académico en el curso de religión de alumnos de secundaria, 

Callao. Donde se busca identificar la relación que del  rendimiento y los medios 

audivisuales que tienen en la educación  y religiosa de alumnos de secundaria, en 

el Callao. La metodología utilizada en la investigación es descriptivo-correlacional. 

La técnica que se utiliza es la encuesta, su instrumento el cuestionario, con escala 

de Likert. La muestra probabilística es de 158 alumnos de secundaria en el callado, 

de una población de 282 alumnos. La conclusión más resaltante en la investigación 

es que se da la relación entre medios audivisuales y rendimiento académico.. 

Gaona (2018) en su investigación “estilos de la enseñanza y su correlación 

con el rendimiento académico de alumnos del 5to de secundaria en el colegio 

Solaris”. Donde el objetivo es señalar la correlación que se da de las formas de 

enseñanza con el rendimiento de alumnos de 5to. Año de secundaria del colegio 

Solaris. La metodología que se utiliza en la investigación es cuantitativa-descriptiva 

correlacional. El muestreo se conformó por 50 estudiantes y 20 profesores, se 

utilizó un cuestionario como instrumento. La conclusión que muestra es que los 

profesores mantienen una metodología de enseñanza sistémica y generan 

condiciones positivas para el aprendizaje e investigación. 

Llerena (2018) nos habla en su tesis sobre hábitos del estudiante y el 

rendimiento académico en estudiantes de  la carrera de enfermería  educación y 

Física en la Universidad Nacional de San Agustín de Arequipa”. Donde el objetivo 

general es determinar la relación del rendimiento académico y los hábitos de 

estudio de estudiantes del primer semestre de enfermería, educación y Física. El 
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enfoque de investigación es el cuantitativo el tipo descriptivo. Correlacionall-. La 

muestra es probabilística y está conformada por 330 alumnos de la Universidad  

nacional de  San  Agustín, el instrumento utilizado es el cuestionarios . Se concluye  

que  los alumnos conservan actitudes y hábitos poco convenientes a metodologías 

de estudios; como recomendación, el estudio propone, utilizar las TIC’s para 

mejorar los hábitos y actitudes académicas en estudiantes de la Universidad.  

Obando (2016) en su investigación “Los Estilos de la enseñanza y la 

correlación hacia las actitudes de la inclusión de los docentes en la educación 

primaria, en el Distrito Paucarpata Arequipa”. Donde los objetivos son identificar la 

relación entre las actitudes inclusivas y los estilos de la enseñanza de docentes de 

educación primaria y describir la relación entre las actitudes inclusivas y los estilos 

de la enseñanza de docentes de educación primaria. La metodología aplicada a la 

investigación es cuantitativa-descriptiva. El muestreo se conformó por 323 alumnos 

de primaria y 22 profesores del mismo nivel. La conclusión del estudio nos dice que 

se tiene relación entre estilos de enseñanza y las actitudes para la inclusión, 

teniendo un nivel de enseñanza medio en el aspecto cognitivo, individual y 

académico. 

Ausubel y otros autores, han introducido un enfoque constructivista al sector 

educativo, creando diferentes metodologías de enseñanza que enfaticen el 

conocimiento intelectual y sobresalga el papel del profesor en la evolución o 

transformación de la enseñanza. 

Para Ausubel (2002) la importancia de la enseñanza radica, en que esta es 

la transformación de un nuevo conocimiento que se aproxima de manera amigable 

con la inteligencia del individuo receptor y que a su vez retiene dicho conocimiento. 

Dándole importancia al desempeño del estudiante, ya que este es considerado 

como un motivador y que actúa de forma inesperada en la transformación del 

conocimiento. Finalmente, concluye vertiéndole importancia a la motivación en la 

obtención de nuevos conocimientos.  

Por otro lado, PIAGET, incluye que existen dos movimientos en la 

generación del conocimiento, uno el aprovechamiento y otro denominado 

adecuación o adaptación. El aprovechamiento investiga el ambiente, dicho de otro 
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modo, la mente va a permitir el aprovechamiento de nuevos conocimientos 

adecuándose al medio ambiente. 

Vigotsky, permite entender el inicio del saber humano, contribuyendo con su 

teoría Zonas de Desarrollo Próximo. En esta teoría hace diferencia en la aptitud de 

resolver un problema de manera independiente y la respuesta a un problema 

guiado por un adulto. Orozco (2009) 

Para Bernardo (2004) los métodos en la educación virtual son una dirección 

hacia la acción. Por otro lado, para Hernández (2003) los métodos y técnicas de 

aprendizaje son instrumentos esenciales del educando y para el alumno, ya que los 

métodos y técnicas complementan el proceso de aprendizaje. 

Martín y Kempa (1991), indican que los métodos y técnicas son tácticas de 

profesores para que los estudiantes obtengan  enseñanzas y destrezas mucho más 

significativas. 

Mayer (1984) por su parte conceptualiza a los métodos de aprendizaje, como 

instrumentos utilizados por los docentes para que generen conocimiento de gran 

importancia y así se adquirido por los estudiantes. 

Asimismo, Avanzini (1998) sostiene que las asignaturas, la percepción y su actuar 

frente al desarrollo académico del estudiante, así como la finalidad de la institución 

va a tener como resultado un método de aprendizaje o enseñanza. 

Para Días y Hernández (1999) existen tres tipos de estrategias, las estrategias 

preinstruccionales que tiene una visión del qué y cómo se va a recibir el 

conocimiento; las estrategias coinstruccionales que retienen la información 

relacionándola con los contenidos; y finalmente, las estrategias postinstruccionales 

que tienen como finalidad analizar y apreciar el aprendizaje. 

El resultado académico, para Pérez (2000), es un beneficio obtenido por el 

estudiando, luego de realizar diferentes actividades de aprendizaje; donde la libreta 

de notas, será el factor calificativo. 

La libreta de notas o de calificaciones, según Rodríguez (2004), indica de manera 

cuantitativa el desempeño del estudiante, las calificaciones serán el reflejo de las 

diferentes fases de aprendizaje, incluyendo factores personales y amicales. 



9 

 

Existe diferencia entre el desempeño académico inmediado y la realización 

profesional, Miguel (2001) sostiene que reconocer el desempeño del estudiante es 

dificultoso, ya que es confuso calificar el desempeño académico con las notas o 

calificaciones. 

Finalmente, Saenz (2004) incluye dos elementos importantes en el 

desempeño académico, el primer elemento son los factores intrínsecos propios del 

estudiante; y el segundo elemento son los factores extrínsecos del estudiante 
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III: METODOLOGÍA 
 
3.1 Tipo y diseño de investigación 
 
 

Nuestro trabajo es del tipo básico, según Concytec (2018), este tipo de 

investigación  busca generar saberes completos sobre los fenómenos de hechos y 

sucesos que se pueden observar y de relaciones que se dan entre los hechos 

Nuestro diseño es no experimental, correlacional y con corte transversal,  

según Hernandez et al.(2006). Lo podemos graficar de la siguiente forma.

 

Donde: 

▪ M: Muestra de estudio. 

▪ Ox: Estrategias de enseñanza virtual 

▪ Oy: Rendimiento académico. 

▪ r: Relación entre variables estudiadas 

 

3.2 Variables y operacionalización  

El cuadro de operacionalización de variables se encuentra en los anexos (Anexo 

2).  

Variable 1: Estrategias de enseñanza virtual: de acuerdo con Díaz y Hernández 

(2007), Son procedimientos que el  profesor utiliza de manera consciente, 
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intencional y controlada, como herramientas que son flexibles para la enseñanza y 

la resolución de incógnitas.   

Dimensiones de las variables:  

Dimensión 1: Estrategias preinstruccionales: Según  Díaz y Hernandez (1999)  

En lo que respecta a la dimensión predisposición afectiva, según indica Rodriguez 

(1999), Las estrategias preinstruccionales son aquellas que suelen preparar al 

alumno para aprender, le permite activar sus experiencias y saberes previos. A la 

vez  le permiten ubicarse en su entorno de aprendizaje. 

Dimensión 2: Estrategias coinstruccionales: De acuerdo a Díaz y Hernandez 

(1999) estas estrategias suelen apoyar a los contenidos en el proceso de 

enseñanza. Permiten dar a conocer la información principal, ayudan a mantener la 

atenci´n del estudiante y mantenerse motivado. 

Dimensión 3: Estrategias postinstruccionales: según Díaz  y Hernandez (1999) 

estas estrategias se dan después de la sesión de aprendizaje, permite al educando 

tener una visión sintética e integradora de lo aprendido. Permitiéndole ser 

autocritico con su proceso de aprendizaje. 

 

Variable 2: rendimiento académico: Conforme a Tonconi (2010), es el nivel que 

se demuestra de saberes en una materia o área de estudio, que se evidencia a 

través, de procesos cuantificados y medible, suelen expresarse a través de una 

calificación   ponderada. Sus dimensiones a trabajar en esta tesis son: Notas de 

examen y evaluación continua 

 

3.3 Población y muestra 

La población se conformó por estudiantes de cuarto y quinto año de estudios 

del programa de sociología. Siendo esta 65 estudiantes, cuyo rango de edades 

fluctúa entre los 20 y 23 años de edad, se tiene una mayor predominancia de 

estudiantes mujeres cercana al 70%, Los estratos socioeconómicos predominante 

en la población es del D y el E, debemos recordar que los estudiantes pertenecen 

a una universidad nacional. 
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Para fines de la presente investigación se aplicará la encuesta al total de 

estudiantes de estos grados académicos. Por ende, tendremos una población 

censal no probabilística. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Se utilizó la técnica de la encuesta, misma que es aplicada para medir ambas 

variables. Se define a la técnica de acuerdo a Falcón & Herrera, (2005) al uso de 

herramientas y procedimientos que permite la búsqueda de información. 

Los instrumentos para la investigación son el cuestionario, donde colocamos 

preguntas en escala de Likert allí buscamos medir ambas variables de estudio, 

siendo este instrumento el producto de la operacionalización de variables, que nos 

conducirá a la interpretación y conclusiones finales del estudio.  

Los instrumentos han sido previamente validados por el juicio de expertos 

(ver anexo 4), por las especialistas Yakelin Cereceda y Amparo yto, quienes han 

dado el visto bueno a estos instrumentos. 

 

3.5. Procedimiento 
Dentro del proceso de recoger los datos se siguió la siguiente secuencia 

Se contactó con el director de la Escuela Profesional de sociología el Dr. 

Marcos Obando Aguirre, con quien se conversó sobre la posibilidad de realizar la 

investigación en la escuela profesional, donde se vio necesario trabajar con los 

estudiantes del cuarto y quinto año.  

Posteriormente se envió un documento para solicitar el aplicar un 

cuestionario de manera virtual a través de la plataforma Google Meet.. Se procedió 

a sensibilizar a los estudiantes sobre la importancia de responder con sinceridad a 

las preguntas planteadas  

Se realizó la aplicación de la encuesta de forma virtual, se compartió el 

enlace del cuestionario a los estudiantes universitarios. Finalmente, se les 

agradeció su colaboración con el estudio.  

3.6. Método de análisis de datos 
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En el análisis de esta etapa se utilizaron dos programas estadísticos Excel 

y spss versión 24. Para la parte descriptiva se utilizó el Excel y se trabajaron con 

baremos por cada una de las variables y dimensiones de la investigación. 

En el análisis inferencial se trabajó con spss versión 24, donde desarrollamos la 

prueba de normalidad Kolmorov-Smirnov. Posteriormente trabajamos la prueba 

de hipótesis a través de las correlaciones Rho de Sperman.  

3.7 Aspectos éticos  

Nos fundamentamos en el informe Belmont (1978) y en Beauchamp y 

Childress (1994), donde se exponen los principios básicos de la bioética y en el 

código de ética en la investigación de la Universidad Cesar vallejo (2017), de esta 

manera podemos decir que nuestra tesis cumple con los siguientes principios: 

Respeto: Las encuestas se aplicaron de forma anónima, cuidando la 

identidad de los encuestados y confiabilidad de la información. Los encuestados 

firmaron un compromiso de utilización de datos para la presente investigación. A la 

vez el llenado de la encuesta fue de manera voluntaria, donde se garantizó a los 

estudiantes que la información obtenida sería para fines estrictos de la presente 

investigación. 

Veracidad: La información escrita en esta investigación parte de fuentes 

primarias reales, 

Para esta investigación se tomó en cuenta la conducta ética del investigador, 

Shamoo y resnik (2009), consideran que la conducta ética es vital para generar 

confianza y cooperación entre investigadores y de esta forma se podrá avanzar en 

los objetivos de la investigación. Siendo responsables socialmente y minimizar las 

acciones poco éticas  

A la vez, al ser la encuesta aplicada de manera virtual se contribuye a la 

conservación del medio ambiente al no utilizar papel.  
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IV. RESULTADOS 
 
4.1 A nivel descriptivo 

Estrategias preinstruccionales y rendimiento académico  

 

Tabla 1  

Estrategias preinstruccionales y rendimiento académico 

    Rendimiento académico 

Total 

    Alto Bajo Medio 

Estrategias 
preinstruccionales 

Con 
frecuencia 

15.4% 61.5% 27.8% 29.3% 

Siempre 84.6% 38.5% 72.2% 70.7% 

Total casos 26 13 36 75 

    100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

Nota: Datos obtenidos en base a la encuesta y procesados en spss 24 

En cuanto a las estrategias preinstruccionales y el rendimiento académico 

vemos que los estudiantes que presentan un mayor rendimiento académico, son 

los mismos que consideran que el docente emplea técnicas preinstruccionales 

siendo un 84.6%, esto significa que los estudiantes consideran que el docente 

socializa el objetivo de la sesión, esquematiza el tema a trabajar, explica la forma 

de evaluar la sesión y busca formas de mantener atenta y motivada a la clase. 
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Estrategias coinstruccionales y rendimiento académico 

 

Tabla 2  

Estrategias coinstruccionales y rendimiento académico 

    Rendimiento académico 

Total 

    Alto Bajo Medio 

Estrategias 
coinstruccionales 

Con 
frecuencia 

3.8% 84.6% 8.3% 20.0% 

siempre 96.2% 15.4% 91.7% 80.0% 

Total casos 26 13 36 75 

    100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

Nota: Datos obtenidos en base a la encuesta y procesados en spss 24 

 

En cuanto a las estrategias coinstruccionales y el rendimiento académico 

vemos que los estudiantes con un rendimiento académico alto son quienes 

consideran que el docente siempre utiliza estrategias coinstruccionales, siendo 

estos el 96.2%, esto significa que los estudiantes consideran que el docente hace 

preguntas al iniciar la clase, promueve la participación de todos los estudiantes, 

tiende a tomar en cuenta la participación de los estudiantes, utiliza diversos 

organizadores gráficos que permiten a los estudiantes entender mejor el tema, los 

acompaña de dibujos y diseños que ayudan a los estudiantes a mejorar su 

comprensión, a la vez promueve la reflexión a través de las situaciones  que se dan 

en la sesión a desarrollar. 

 

 

 

 



16 

 

Estrategias postinstruccionales y rendimiento académico 

 

Tabla 3  

Estrategias postinstruccionales y rendimiento académico 

    Rendimiento académico 

Total 

    Alto Bajo Medio 

Estrategias 
postinstruccionales 

Con 
frecuencia 

7.7% 100.0% 33.3% 36.0% 

siempre 92.3% 0.0% 66.7% 64.0% 

Total casos 26 13 36 75 

    100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

Nota: Datos obtenidos en base a la encuesta y procesados en spss 24 

 

En cuanto a las estrategias postinstruccionales y el rendimiento académico, 

el 92.3% de los encuestados que presentan alto rendimiento consideran que 

siempre el docente suele utilizar estrategias postinstruccionales, esto significa que 

los estudiantes consideran que el profesor hace resúmenes de los temas tratados 

y lo socializa sl final de cada sesión, el Docente realiza una revisión sobre lo 

aprendido, preguntando al estudiante para reforzar sus aprendizajes, 

permitiéndoles repensar sobre lo tratado en clases y la forma como lo aprendieron. 

A la vez, se considera que el profesor motiva el trabajo en equipos y brinda 

herramientas a los estudiantes para reforzar sus aprendizajes  
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Variable: estrategias de enseñanza virtual y rendimiento académico 

 

Tabla 4  

Estrategias de enseñanza virtual y rendimiento académico 

    Rendimiento académico 

Total 

    Alto Bajo Medio 

Estrategias de 
enseñanza 

virtual 

Con 
frecuencia 

3.8% 92.3% 11.1% 22.7% 

Siempre 96.2% 7.7% 88.9% 77.3% 

Total casos 26 13 36 75 

    100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

Nota: Datos obtenidos en base a la encuesta y procesados en spss 24 

 

Podemos identificar en cuanto al cruce de variables estrategias de 

enseñanza virtual con el rendimiento académico, el 96.2% de encuestados con un 

rendimiento académico alto consideran que siempre los docentes tienden a 

emplear estrategias de enseñanza virtual, consideran que el docente tiende a 

manejar de manera adecuada las estrategias preinstruccionales, estrategias 

coinstruccionales y estrategias postinstruccionales de manera adecuada. Un 22% 

de encuestados considera que el uso de las estrategias de enseñanza virtual es de 

carácter mediano. 
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Prueba de hipótesis 
 
Determinar la relación entre las estrategias de enseñanza virtual y el rendimiento 

académico de los estudiantes de sociología en una universidad nacional de 

Arequipa. 

 

Tabla 5 

 Estrategias de enseñanza virtual y rendimiento académico 

Correlaciones 

 Estrategias de 

enseñanza virtual 

Rendimiento 

académico 

Rho de 

Spearman 

Estrategias de 

enseñanza 

virtual 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,803** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 75 75 

Promedio de 

notas 

Coeficiente de 

correlación 
,803** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 75 75 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

En la tabla podemos observa la correlación entre la variable estrategias de 

enseñanza virtual y rendimiento académico. Vemos que existe una relación 

positiva y significativa, esto se ve con el valor del estadístico obtenido Rho de 

Spearman (R=,803), de igual manera en lo referente al valor de significancia, al 

ser menos de ,005 nos ha permitido desechar la hipótesis nula y podemos validar 

la hipótesis de investigación:” Existe relación directa y significativa entre las 

estrategias de enseñanza virtual y rendimiento académico de los estudiantes de 

sociología en una universidad nacional de Arequipa 
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Objetivo específico 1 

Determinar la relación entre las estrategias preinstruccionales y el rendimiento 

académico de los estudiantes de sociología en una universidad nacional de 

Arequipa.  

 

 

Tabla 6 

 Estrategias preinstruccionales y el rendimiento académico 

Correlaciones 

 Estrategias 

preinstruccionales 

Rendimiento 

académico 

Rho de 

Spearman 

Estrategias 

preinstruccional

es 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,584** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 75 75 

Promedio de 

notas 

Coeficiente de 

correlación 
,584** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 75 75 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

 

Interpretación: Podemos observar la correlación entre la dimensión estrategias 

preinstruccionales y el rendimiento académico de los estudiantes. se encontró en 

la prueba de correlación con el estadístico de Rho. de Spearman un valor de 0,584 

con la significancia de 0.00 (p<0,05), esto nos indica que existe evidencia al 95% 

de confianza que las estrategias preinstruccionales tienen relación con el 

rendimiento académico. 

   

 

 

 

 

 

 



20 

 

Objetivo específico 2 

Determinar la relación entre las estrategias coinstruccionales y el rendimiento 

académico de los estudiantes de sociología en una universidad nacional de 

Arequipa.   

 

 

Tabla 7  

Estrategias coinstruccionales y rendimiento académico 

Correlaciones 

 Estrategias 

coinstruccionales 

Promedio de 

notas 

Rho de 

Spearman 

Estrategias 

coinstruccionales 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,777** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 75 75 

Promedio de 

notas 

Coeficiente de 

correlación 
,777** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 75 75 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

 

Interpretación: Podemos observar la correlación entre la dimensión estrategias 

coinstruccionales y el rendimiento académico de los estudiantes de sociología en 

la Universidad Nacional de San Agustín de Arequipa.  Podemos notar que se da 

una relación alta y significativa, esto se demuestra en base al valor obtenido con el 

estadístico Rho de Spearman (R= ,777), a la vez, el valor de significancia al ser 

menor al valor, 005, nos facilita desechar la hipótesis nula, de esta manera 

validamos la hipótesis plantada: “Existe relación directa y significativa entre las 

estrategias coinstruccionales y el rendimiento académico de los estudiantes de 

sociología en una universidad nacional de Arequipa. 
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Objetivo específico 3 

Determinar la relación entre las estrategias postinstruccionales y el rendimiento 

académico de los estudiantes de sociología en una universidad nacional de 

Arequipa.  

 

Tabla 8  

Las estrategias postinstruccionales y rendimiento académico 

Correlaciones 

 Estrategias 

postinstruccionales 

Rendimiento 

académico 

Rho de 

Spearma

n 

Rendimiento 

académico 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,746** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 75 75 

Promedio de 

notas 

Coeficiente de 

correlación 
,746** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 75 75 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Interpretación: Podemos observar la correlación entre la dimensión estrategias 

postinstruccionales y el rendimiento académico de los estudiantes de sociología en 

la Universidad Nacional de San Agustín de Arequipa. Se da una relación alta y 

significativa, en base al estadístico Rho de Spearman (R= ,746), la significancia al 

ser menos al valor ,005, nos facilita desechar la hipótesis nula y valdiad nuestra 

hipótesis alterna: “Existe relación directa y significativa entre las estrategias 

postinstruccionales y el rendimiento académico de los estudiantes en una 

universidad nacional de Arequipa. 
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V. Discusión 
 

Posteriormente de haber realizado el procesamiento de los datos de la 

presente investigación, procedemos a comparar nuestros resultados con el marco 

teórico que se ha formulado para esta investigación. 

 Nuestra hipótesis de investigación planteada es: Existe relación directa y 

significativa entre las estrategias de enseñanza virtual y rendimiento académico de 

los estudiantes de sociología en una universidad nacional de Arequipa.  Con 

respecto a esta hipótesis, nuestros resultados nos muestran que existe la 

correlación entre la variable estrategias de enseñanza virtual y rendimiento 

académico. Vemos que existe una relación positiva y significativa, esto se ve con 

el valor del estadístico obtenido Rho de Spearman (R=,803), de igual manera en lo 

referente al valor de significancia, al ser menos de ,005 nos ha permitido desechar 

la hipótesis nula y podemos validar la hipótesis de investigación:” Existe 

rcorrelación directa y significativa entre las estrategias de enseñanza virtual y 

rendimiento académico de los estudiantes de sociología en la Universidad Nacional 

de San Agustín de Arequipa”.  

Estos resultados guardan mediana  relación con lo expuesto por Quintana 

(2019) donde el autor busca establecer la relación entre  las estrategias didacticas 

y   el rendimiento académico en estudiantes de dibujo técnico en una universidad 

de educación, sus resultados correlacionales  al aplicar el estadístico Rho de  

spearman tienen un valor de 0,511, evidenciándose una relación media positiva 

entre estrategias didácticas y rendimiento académico, su nivel de significancia es 

p=0,002, lo cual lo haca altamente significativa, el autor considera que la correlación 

al ser positiva media, significa que las variables tienen una relación proporcional 

media.  

A la vez Gómez (2020) quien en su estudio sobre la confianza que se tiene 

en el desempeño académico de los estudiantes a la modalidad virtual, concluye 

que existe un impacto positivo de la educación virtual en el aprendizaje de los 

estudiantes. Esto guarda relación con nuestro estudio, dado que los estudiantes 
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consideran que las estrategias de enseñanza virtual son adecuadas a sus 

necesidades académicas. 

Por otro lado tenemos un conjunto de autores que han llegado a 

conclusiones diferentes frente al impacto que tiene la virtualidad en el aprendizaje 

de los estudiantes, es así que: 

Tejedor (2020), quien trata de identificar los imaginarios de alumnos en la 

enseñanza virtual considera que la educación virtual ha generado una percepción 

negativa por parte de los estudiantes, frente a esta modalidad. En su estudio el 

autor considera que los estudiantes no se encuentran lo suficientemente motivados 

frente a esta modalidad de estudio. Lo cual difiere con nuestros resultados, dado 

que hemos encontrado que los estudiantes tienden a preferir la modalidad virtual 

no sincrónica, porque les permite organizar de mejor manera su tiempo de trabajo 

y ocio. 

A la vez, Mercado (2019) en su artículo busca establecer la relación que se 

tiene entre las estrategias de aprendizaje y el rendimiento académico y nos muestra 

que no existe una correlación significativa entre el uso de estrategias de aprendizaje 

y el rendimiento académico, indicando que el conocimiento y uso de estrategias de 

aprendizaje no va a determinar el éxito académico. En la Universidad de Santo 

Tomás, los estudiantes de enfermería, manejan un gran número de estrategias de 

aprendizaje, haciendo uso de las misma para desarrollar sus actividades 

académicas; en este sentido, los estudiantes de enfermería solo utilizan las 

estrategias de aprendizaje de forma no muy profunda, utilizándolas como apoyo de 

memorización y aprendizaje, dando como resultado un aprendizaje no significativo. 

En lo referido a estrategias de enseñanza virtual, tenemos que Lorenty 

(2021), en su investigación busca proponer estrategias de enseñanza virtual en el 

rendimiento académico de los estudiantes de la escuela  de una escuela en 

Guayaquil. Considera que los docentes en gran medida no suelen utilizar 

estrategias preinstruccionales para el desarrollo de sus secciones de trabajo, es así 

que el 60% de docentes no suele comunicar a sus estudiantes sobre la metodología 

que va a emplear. En cuanto al uso de las estrategias de enseñanza 

coinstruccionales si se mejora en cuanto al uso de estrategias, ya que un 65% de 
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encuestado considera que el docente emplea una enseñanza virtual adecuada, 

frente a un 35% de encuestado que considera que utiliza estrategias pocas o 

algunas veces. En lo referido a las estrategias postinstruccionales el 80% de 

encuestado considera que el docente suele utilizar muchas veces y siempre estas 

estrategias y se siente conforme con el uso de los recursos tecnológicos. Frente a 

estos resultados podemos decir, que el punto débil de las estrategias de enseñanza 

estaría en el uso de estrategias preinstruccionales, dado que los estudiantes 

consideran este el punto débil del proceso de enseñanza.  

En el caso de nuestras dimensiones de estrategias de enseñanza virtual, en 

la parte descriptiva, podemos decir que las estrategias preinstruccionales suelen 

ser utilizados en gran medida por los docentes en un 70.7% esto significa que los 

estudiantes consideran que el docente socializa el objetivo de la sesión, 

esquematiza el tema a trabajar, explica la forma de evaluar la sesión y busca formas 

de mantener atenta y motivada a la clase. En las estrategias preinstruccionales se 

encontraría la principal diferencia frente a Lorenty (2021), esto podríamos explicarlo 

en que los estudiantes de sociología hacen uso de una plataforma amigable, como 

es el DUTIC, donde los docentes pueden cargar material de trabajo con 

anticipación.  

En cuanto a les estrategias coinstruccionales  vemos que predomina el 

siempre con 80%, esto significa que los estudiantes consideran que el docente hace 

preguntas al iniciar la clase, promueve la participación de todos los estudiantes, 

tiende a tomar en cuenta la participación de los estudiantes, utiliza diversos 

organizadores gráficos que permiten a los estudiantes entender mejor el tema, los 

acompaña de elementos lúdicos que ayudan a mejorar la comprensión del tema, a 

la vez promueve la reflexión a través de hechos problematizados sobre la temática 

de la sesión. 

En el caso de las estrategias postinstruccionales vemos un predominio del 

siempre con 64%, esto significa que los estudiantes consideran que el profesor 

hacer resúmenes, síntesis de lo enseñado en cada sesión, el Docente realiza una 

revisión sobre lo aprendido, preguntando al estudiante para reforzar sus 

aprendizajes, permitiéndoles repensar lo aprendido y reflexionar sobre el proceso 
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de aprender a aprender. A la vez, se considera que el profesor suele promover el 

trabajo en equipos  y les brinda herramientas que faciliten el aprendizaje de los 

estudiantes. 

Camarena (2015) en cuanto a estrategias de enseñanza en la virtualidad   

considera que no se da  relación significativa entre estrategias de enseñanza virtual 

con el rendimiento académico,  es así que cunado mide estrategias pre-

instruccionales y rendimiento académico, utilizando la prueba no paramétrica Rho 

de Spearman logra un 0,275, esto se contradice en gran mediad con nuestros 

resultados, ya que en la misma prueba, con el mismo estadístico logramos un 

0,584, consideramos que esta diferencia se debe principalmente a que  esta 

investigación fue realizada hace 07 años, cuando los recursos tecnológicos no 

estaban del todo desarrollados y por ende, su impacto en el rendimiento académico 

no era lo suficientemente fuerte. 

 En cuanto a las estrategias coinstruccionales el autor no encuentra relación 

entre las variables trabajadas, ya que a el coeficiente Rho de Spearman es de 

0,328, lo que indica que n existe una relación positiva, pero débil entre las 

estrategias coinstruccionales y el rendimiento académico. Sin embargo nuestra 

investigación nos  da una relación alta y significativa, esto se demuestra en base al 

valor obtenido con el estadístico Rho de Spearman (R= ,777), a la vez, el valor de 

significancia al ser menor al valor , 005, nos facilita desechar la hipótesis nula, de 

esta manera validamos la hipótesis plantada: “Existe relación directa y significativa 

entre las estrategias coinstruccionales y el rendimiento académico de los 

estudiantes de sociología en una universidad nacional de Arequipa”. Estas 

diferencias se deben nuevamente al excelente desarrollo que han tenido las 

tecnologías de información y comunicación en los últimos años, debido a la 

pandemia, que nos obligó a desarrollar la enseñanza virtual, hemos visto como los 

estudiantes y docentes han adquirido mayor expertiz en el uso de las tecnologías 

de información y comunicación, tal es así que las plataformas virtuales de 

enseñanza se han vuelto más asequibles y amigables. 

En lo referido a la relación entre las estrategias postinstruccionales y el 

rendimiento académico. Se da una relación alta y significativa, en base al 
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estadístico Rho de Spearman (R= ,746), la significancia al ser menos al valor ,005, 

nos facilita desechar la hipótesis nula y valdiad nuestra hipótesis alterna: “Existe 

relación directa y significativa entre las estrategias postinstruccionales y el 

rendimiento académico de los estudiantes de sociología en una universidad 

nacional de Arequipa”. La diferencia entre ambos estaría dada en las razones 

anteriormente vistas. 

Marcianiak y Gairín (2018)  en la investigación sobre las  Dimensiones de la 

evaluación en la calidad educativa virtualizada: Revisiones de los modelos 

referentes considera que  las dimensiones que caracterizan de manera más precisa 

a los modelos son contexto institucional, infraestructura tecnológica, docente, 

estudiantes y la dinámica pedagógica; segundo que en las dimensiones de 

evaluación de los ciclos de vida, están: Diseño, desarrollo y resultados en la 

materia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



27 

 

VI. Conclusiones 
 
Primera: Se concluye que existe una relación positiva y significativa, esto se ve con 

el valor del estadístico obtenido Rho de Spearman (R=,803), de igual 

manera en lo referente al valor de significancia, al ser menos de ,005 nos 

ha permitido desechar la hipótesis nula y podemos validar la hipótesis 

de investigación:” Existe correlación directa y significativa entre las 

estrategias de enseñanza virtual y rendimiento académico de los 

estudiantes de sociología en una universidad nacional de Arequipa. en 

cuanto al cruce de variables estrategias de enseñanza virtual con el 

rendimiento académico, el 96.2% de encuestados con un rendimiento 

académico alto consideran que siempre los docentes tienden a emplear 

estrategias de enseñanza virtual. 

 

Segunda: Existe correlación media alta y significativa entre la dimensión 

estrategias preinstruccionales y el rendimiento académico de los 

estudiantes de sociología en una universidad nacional de Arequipa, lo 

cual se demuestra con el valor obtenido con el estadístico Rho de 

Spearman (R= 0,584), así mismo en cuanto al valor de significancia 

obtenido, al ser menor al valor 0,005 nos permite desechar la hipótesis 

nula y valida la hipótesis de investigación planteada. En cuanto a las 

estrategias preinstruccionales y el rendimiento académico vemos que los 

estudiantes que presentan un mayor rendimiento académico, los 

encuestados  que consideran que el docente emplea técnicas 

preinstruccionales siendo un 84.6%, 

Tercera: existe correlación alta y significativa entre la dimensión estrategias 

coinstruccionales y el rendimiento académico de los de una universidad 

nacional de Arequipa, esto lo denotamos en relación al valor obtenido 

con el Rho de Spearman (R= , 777), siendo su significancia menor a 

,005, de esta forma validamos la hipótesis planteada.  En cuanto a las 

estrategias coinstruccionales y el rendimiento académico vemos que los 

estudiantes con un rendimiento académico alto son quienes consideran 
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que el docente siempre utiliza estrategias coinstruccionales, siendo 

estos el 96.2%. 

Cuarta: Existe correlación media alta y significante entre la dimensión estrategias 

postinstruccionales y el rendimiento académico de los estudiantes de una 

universidad nacional de Arequipa , esto se da en relación al estadístico 

Rho de Spearman (R=,746), de igual forma la significancia es menor a 

,005 podemos validar nuestra hipótesis planteada. El 92.3% de los 

encuestados que presentan alto rendimiento consideran que siempre el 

docente suele utilizar estrategias postinstruccionales. 
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Recomendaciones 

Primera: Se recomienda a la dirección de la escuela profesional de sociología 

capacitar a los docentes en el uso de estrategias de enseñanza virtuales, 

tales como herramientas para mapeo de ideas, árboles de problemas, 

sobre el uso de aplicaciones que le faciliten la comunicación con los 

estudiantes, y de esta forma romper con la brecha generacional que 

impera entre docentes y estudiantes. 

Segunda: Se recomienda a la plana docente de la escuela profesional de 

sociología, poder compartir con sus estudiantes las estrategias 

preinstruccionales que estos tienden a desarrollar, dado que los 

estudiantes tienden a desconocer estas estrategias y el trabajo previo al 

dictado de las sesiones de aprendizaje que realiza el docente 

Tercera: Se recomienda al Decano de la Facultad de Ciencias Histórico Sociales 

(FCHS), capacitar al personal docente en el uso herramientas 

coinstruccionales, que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje   
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ANEXOS 



 

 

 

1. MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TITULO: “Estrategias de enseñanza virtual y rendimiento académico de estudiantes de sociología en una universidad nacional de - 2021” 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables e indicadores  

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL 

variable 1: Estrategias de enseñanza virtual  

DIMENSIONES INDICADORES Items 
Escala de 
valores 

Niveles o rangos 

¿Cuál es la relación entre 
las estrategias de 
enseñanza virtual y el 
rendimiento académico de 
los estudiantes de 
sociología en una 
universidad nacional de 
Arequipa? 

Determinar la relación 
entre las estrategias de 
enseñanza virtual y el 

rendimiento académico 
de los estudiantes de 

sociología en una 
universidad nacional de 

Arequipa 

Existe relación directa 
y significativa entre 
las estrategias de 
enseñanza virtual y el 
rendimiento 
académico de los 
estudiantes de 
sociología en una 
universidad nacional 
de Arequipa 

Estrategias 
preinstruccionales 

• Conocimientos. 
• Experiencias 
previas. 
• Contexto del 
estudiante. 

del 1 - 6 

ordinal 

1= Totalmente 
en desacuerdo  

2= En 
desacuerdo  

3= Indiferente 
 4= De acuerdo 
5= Totalmente 

de acuerdo 

Estrategias 
coinstruccionales 

• Apoyo en la 
detección de 
información 
principal 
• Conceptualiza 
los contenidos 
• Estructura e 
interrelaciona 
contenidos 
• Mantiene la 
motivación y 
atención. 

De 7 - 17 

Estrategias 
postinstruccionales 

• Apoya la visión 
integral de lo 
aprendido. 
• Valora el 
material de clase. 
• Desarrolla el 
criticismo. 

De 18 - 
26 



 

 

 

• Valora el 
aprendizaje 
logrado 

PROBLEMAS ESPECIFICOS 
OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

HIPOTESIS 
ESPECIFICOS 

Variable 2:  Rendimiento académico  

      
DIMENSIONES INDICADORES Items 

Escala de 
valores 

Niveles o rangos 

¿Cuál es la relación entre 
las estrategias 
preinstruccionales y el 
rendimiento académico de 
los estudiantes de 
sociología en una 
universidad nacional de 
Arequipa? 

Determinar la relación 
que se da entre las 
estrategias 
preinstruccionales y el 
rendimiento académico 
de los estudiantes de 
sociología en una 
universidad nacional de 
Arequipa 

Existe relación directa 
y significativa entre 
las estrategias 
preinstruccionales y el 
rendimiento 
académico de los 
estudiantes de 
sociología en una 
universidad nacional 
de Arequipa 

Notas de examen 
• Nota parcial 1 
• Nota parcial 2 

• Promedio 
  

ordinal 
1= Bajo 

2= medio 
3= Alto 

evaluación continua 

• Participación en 
clase 

• Asistencia a las 
sesiones 

• Trabajos 
grupales 

• Trabajos 
individuales 

  

¿Cuál es la relación entre 
las Estrategias 
coinstruccionales y el 
rendimiento académico de 
los estudiantes de 
sociología en una 
universidad nacional de 
Arequipa? 

Determinar la relación 
que se da entre las 
Estrategias 
coinstruccionales y el 
rendimiento académico 
de los estudiantes de 
sociología en una 
universidad nacional de 
Arequipa 

Existe relación directa 
y significativa entre 
las estrategias 
coinstruccionales y el 
rendimiento 
académico de los 
estudiantes de 
sociología en una 
universidad nacional 
de Arequipa 

¿Cuál es la relación entre 
las estrategias 

Determinar la relación 
que se da entre las 

Existe relación directa 
y significativa entre 



 

 

 

postinstruccionales y el 
rendimiento académico de 
los estudiantes de 
sociología en una 
universidad nacional de 
Arequipa? 

estrategias 
postinstruccionales y el 
rendimiento académico 
de los estudiantes de 
sociología en una 
universidad nacional de 
Arequipa 

las estrategias 
postinstruccionales y 
el rendimiento 
académico de los 
estudiantes de 
sociología en una 
universidad nacional 
de Arequipa 

Diseño de investigación Población y muestra Técnicas e instrumentos Método de análisis de datos 

Enfoque: Cuantitativo  
Tipo: Básica 
Método: Hipotético-deductivo 
Diseño: Correlacional 

Población:   
estudiantes de 
sociología en una 
universidad nacional  
de Arequipa.           
Muestra: Tipo censal 

Técnicas: Encuesta 
instrumento: cuestionario 

Descriptiva: Cruce de variables 
Inferencial: Estadístico Rho de 
Spearman 

 



 

 

 

2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 

VARIABLES 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN INDICADOR 

ESCALA 

estrategias 

de 

enseñanza 

virtual 

 

Díaz y Hernández 

(2007), Son 

procedimientos que un 

docente emplea en 

forma consciente, 

controlada e intencional 

como instrumentos 

flexibles para enseñar 

significativamente y 

solucionar problemas. 

 

Estrategias 

preinstruccion

ales 

• Nivel de Conocimientos. 

• Experiencias previas. 

• Contexto del estudiante. 

 

 

Ordinal 

Estrategias 

coinstruccional

es 

• Apoyo en la detección de 

información principal 

• Conceptualiza los 

contenidos 

• Estructura e interrelaciona 

contenidos 

• Mantiene la motivación y 

atención. 

 

 

 

Ordinal  

Estrategias 

postinstruccion

ales 

• Apoya la visión integral de 

lo aprendido. 

• Valora el material de clase. 

• Desarrolla el criticismo. 

• Valora el aprendizaje 

logrado 

 

 

 

 

Ordinal 

Rendimient

o 

académico 

Tonconi (2010), Es el 

nivel demostrado de 

conocimientos en un 

área o materia 

evidenciando a través de 

indicadores 

cuantitativos, 

usualmente expresados 

mediante la calificación 

ponderada. 

Notas de 

examen  

• Nota parcial 1 

• Nota parcial 2 

• Promedio 

 

Ordinal 

evaluación 

continua  

• Participación en clase 

• Asistencia a las sesiones 

• Trabajos grupales 

• Trabajos individuales 

 

 

Ordinal  

 

Nota: 1= Muy en desacuerdo. 2= En desacuerdo. 3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo. 4= De 

acuerdo. 5= Completamente de acuerdo 

 

 



 

 

 

ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS 

 
CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE ACTITUD HACIA EL APRENDIZAJE 

VIRTUAL 

 
Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Mg Yonathan Gonzales Ttito, con Nro. 

DNI. 42751213, de la Universidad César Vallejo. La presente encuesta constituye parte de 

una investigación de título: “Estrategias de enseñanza virtual y rendimiento académico de 

estudiantes de sociología en una universidad nacional de Arequipa - 2021”, el cual tiene 

fines únicamente académicos manteniendo completa absoluta discreción.  

Agradecemos su colaboración por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta:  

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, 

marcando con un aspa en la alternativa correspondiente.  

Variable 1: Actitud hacia el aprendizaje virtual 
. 

Escala autovalorativa 

 

 

 

 

 
 
 

Edad: …….   2. Sexo: (M) (F).  3. semestre: ……………4. Estado civil: …………  
 

N° Actitud hacia el aprendizaje virtual 

Opción de respuesta 

T
o

ta
lm

e
n

te
 e

n
 

d
e

s
a

c
u

e
rd

o
 

E
n

 d
e

s
a

c
u

e
rd

o
 

In
d

if
e

re
n

te
 

D
e
 a

c
u

e
rd

o
 

T
o

ta
lm

e
n

te
 d

e
 

a
c
u
e

rd
o

 

 Dimensión 1. Estrategias preinstruccionales 1 2 3 4 5 

1 
El docente socializa el objetivo de la sesión (que 

es lo que se logrará) antes de iniciar su clase. 
     

2 
El docente antes de iniciar la clase, realiza un 

esquema acerca de lo que tratará en la sesión.. 
     

1=  

2=  

3=  

4=  

5=  

Totalmente en desacuerdo  

En desacuerdo. 

Indiferente   

De acuerdo.  

Totalmente de acuerdo 

(TeD) 

(ED) 

(I) 

(DA) 

(TdA) 



 

 

 

3 
El docente explica cuál será el producto o trabajo a 

realizar en cada sesión.  
     

4 El docente explica como evaluará la sesión.      

5 
El docente usa diferentes maneras para mantener 

atenta a la clase 
     

6 
El docente tiene diversas formas de mantener 

motivados a los estudiantes. 
     

 Dimensión 2: Estrategias coinstruccionales      

7 
El docente hace preguntas para iniciar la clase para 

saber qué conocemos del Tema 
     

8 
El docente hace preguntas a lo largo de la clase, 

promoviendo la participación de todos. 
     

9 
El docente realiza gráficos en la pizarra sobre las 

ideas que nosotros damos en clase 
     

10 

El docente usa en sus diapositivas organizadores 

gráficos (esquemas), que ayudan a que entendamos 

mejor los temas.  

     

11 

El docente usa en sus clases diversos tipos de 

ilustraciones, que promueven la comprensión del 

tema tratado 

     

12 
El profesor usa diapositivas que llaman la atención y 

están bien organizadas. 
     

13 
El profesor usa videos motivadores sobre el tema a 

tratar. 
     

14 
El docente promueve que juntemos los saberes que 

ya tenemos con lo nuevo que va surgiendo en clase. 
     

15 
El docente promueve la reflexión en el aula sobre el 

tema de la sesión.  
     

16 
El docente coloca situaciones problemáticas sobre 

el tema a tratar para debatir en clase.  
     

17 
El profesor trabaja con casos que permiten 

aprender mejor el tema.  
     

 
Dimensión 3: Estrategias 

postinstruccionales 
     

18 
18. El docente realiza resúmenes sobre lo aprendido 

al final de la sesión.  
     



 

 

 

19 
19. El profesor hace una revisión al final de la sesión 

sobre lo aprendido, preguntando a la clase 
     

20 
20. El docente nos hace reflexionar sobre lo 

aprendido y cómo lo hemos aprendido 
     

21 
21. El docente promueve el trabajo en equipo para 

realizar los productos de la clase 
     

22 

22.  El profesor solicita que hagamos esquemas 

visuales (organizadores gráficos) sobre lo aprendido 

en la clase o sobre lecturas del tema 
     

23 

23. El profesor solicita que hagamos resúmenes 

sobre lo aprendido en la clase o sobre lecturas del 

tema. 
     

24 

24. El docente promueve que usemos el subrayado 

e identificación de ideas de las lecturas que 

trabajamos en clase.  
     

25 
25. El profesor siempre solicita productos (trabajos) 

en cada sesión para evaluarnos 
     

26 
26. Los productos o trabajos pedidos por el docente 

están acordes al tema tratado 
     

27 
27. Los productos o trabajos pedidos por el docente 

están acordes a los objetivos dela sesión. 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 4: VALIDACION DE LOS INTRUMENTOS 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Estrategias preinstruccionales Si No Si No Si No  

1 
El docente socializa el objetivo de la sesión (que es 

lo que se logrará) antes de iniciar su clase. X  X  X   

2 
El docente antes de iniciar la clase, realiza un 

esquema acerca de lo que tratará en la sesión. X  X  X   

3 
El docente explica cuál será el producto o trabajo a 

realizar en cada sesión.  X  X  X   

4 El docente explica como evaluará la sesión. X  X  X   

5 
El docente usa diferentes maneras para mantener atenta 

a la clase X  X  X   

6 
El docente tiene diversas formas de mantener motivados 

a los estudiantes. X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: Predisposición cognitiva Si No Si No Si No  

7 
El docente hace preguntas para iniciar la clase para saber 

qué conocemos del Tema X  X  X   

8 
El docente hace preguntas a lo largo de la clase, 

promoviendo la participación de todos. X  X  X   

9 
El docente realiza gráficos en la pizarra sobre las ideas 

que nosotros damos en clase X  X  X   



 

 

 

10 

El docente usa en sus diapositivas organizadores gráficos 

(esquemas), que ayudan a que entendamos mejor los 

temas.  
X  X  X   

11 

El docente usa en sus clases diversos tipos de 

ilustraciones, que promueven la comprensión del tema 

tratado 
X  X  X   

12 
El profesor usa diapositivas que llaman la atención y 

están bien organizadas. X  X  X   

13 
El profesor usa videos motivadores sobre el tema a 

tratar. X  X  X   

14 
El docente promueve que juntemos los saberes que ya 

tenemos con lo nuevo que va surgiendo en clase. X  X  X   

15 
El docente promueve la reflexión en el aula sobre el 

tema de la sesión.  X  X  X   

16 
El docente coloca situaciones problemáticas sobre el 

tema a tratar para debatir en clase.  X  X  X   

17 
El profesor trabaja con casos que permiten aprender 

mejor el tema.  X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: Predisposición conductual Si No Si No Si No  

18 
El docente realiza resúmenes sobre lo aprendido al final 

de la sesión.  X  X  X   

19 
El profesor hace una revisión al final de la sesión sobre lo 

aprendido, preguntando a la clase X  X  X   



 

 

 

20 
El docente nos hace reflexionar sobre lo aprendido y 

cómo lo hemos aprendido X  X  X   

21 
El docente promueve el trabajo en equipo para realizar 

los productos de la clase X  X  X   

22 

El profesor solicita que hagamos esquemas visuales 

(organizadores gráficos) sobre lo aprendido en la clase o 

sobre lecturas del tema 
X  X  X   

23 
El profesor solicita que hagamos resúmenes sobre lo 

aprendido en la clase o sobre lecturas del tema. X  X  X   

24 

El docente promueve que usemos el subrayado e 

identificación de ideas de las lecturas que trabajamos en 

clase.  
X  X  X   

25 
El profesor siempre solicita productos (trabajos) en cada 

sesión para evaluarnos X  X  X   

26 
Los productos o trabajos pedidos por el docente están 

acordes al tema tratado X  X  X   

27 
Los productos o trabajos pedidos por el docente están 

acordes a los objetivos dela sesión. X  X  X   

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): …………………………………………………………………………………………… 

Opinión de aplicabilidad:         Aplicable [ X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Amparo Elizabeth yto Quispe   DNI: 46741648 

Especialidad del validador: Docente universitaria 

 

 

 

 

Arequipa 12 de marzo del 2022. 

 

 

 

 

 

 

  Firma del Experto Informante 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente 
o dimensión específica del constructo.  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, 
es conciso, exacto y directo. 
 
Nota: Se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la 

dimensión.  

 

 

 



 

 

 

VALIDACION DE LOS INTRUMENTOS 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Estrategias preinstruccionales Si No Si No Si No  

1 
El docente socializa el objetivo de la sesión (que es 

lo que se logrará) antes de iniciar su clase. X  X  X   

2 
El docente antes de iniciar la clase, realiza un 

esquema acerca de lo que tratará en la sesión. X  X  X   

3 
El docente explica cuál será el producto o trabajo a 

realizar en cada sesión.  X  X  X   

4 El docente explica como evaluará la sesión. X  X  X   

5 
El docente usa diferentes maneras para mantener atenta 

a la clase X  X  X   

6 
El docente tiene diversas formas de mantener motivados 

a los estudiantes. X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: Predisposición cognitiva Si No Si No Si No  

7 
El docente hace preguntas para iniciar la clase para saber 

qué conocemos del Tema X  X  X   

8 
El docente hace preguntas a lo largo de la clase, 

promoviendo la participación de todos. X  X  X   

9 
El docente realiza gráficos en la pizarra sobre las ideas 

que nosotros damos en clase X  X  X   



 

 

 

10 

El docente usa en sus diapositivas organizadores gráficos 

(esquemas), que ayudan a que entendamos mejor los 

temas.  
X  X  X   

11 

El docente usa en sus clases diversos tipos de 

ilustraciones, que promueven la comprensión del tema 

tratado 
X  X  X   

12 
El profesor usa diapositivas que llaman la atención y 

están bien organizadas. X  X  X   

13 
El profesor usa videos motivadores sobre el tema a 

tratar. X  X  X   

14 
El docente promueve que juntemos los saberes que ya 

tenemos con lo nuevo que va surgiendo en clase. X  X  X   

15 
El docente promueve la reflexión en el aula sobre el 

tema de la sesión.  X  X  X   

16 
El docente coloca situaciones problemáticas sobre el 

tema a tratar para debatir en clase.  X  X  X   

17 
El profesor trabaja con casos que permiten aprender 

mejor el tema.  X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: Predisposición conductual Si No Si No Si No  

18 
El docente realiza resúmenes sobre lo aprendido al final 

de la sesión.  X  X  X   

19 
El profesor hace una revisión al final de la sesión sobre lo 

aprendido, preguntando a la clase X  X  X   



 

 

 

20 
El docente nos hace reflexionar sobre lo aprendido y 

cómo lo hemos aprendido X  X  X   

21 
El docente promueve el trabajo en equipo para realizar 

los productos de la clase X  X  X   

22 

El profesor solicita que hagamos esquemas visuales 

(organizadores gráficos) sobre lo aprendido en la clase o 

sobre lecturas del tema 
X  X  X   

23 
El profesor solicita que hagamos resúmenes sobre lo 

aprendido en la clase o sobre lecturas del tema. X  X  X   

24 

El docente promueve que usemos el subrayado e 

identificación de ideas de las lecturas que trabajamos en 

clase.  
X  X  X   

25 
El profesor siempre solicita productos (trabajos) en cada 

sesión para evaluarnos X  X  X   

26 
Los productos o trabajos pedidos por el docente están 

acordes al tema tratado X  X  X   

27 
Los productos o trabajos pedidos por el docente están 

acordes a los objetivos dela sesión. X  X  X   

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): …………………………………………………………………………………………… 

Opinión de aplicabilidad:         Aplicable [ X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Yakelin Cereceda Quintanilla   DNI: 42872279 

Especialidad del validador: Docente universitaria 

 

Arequipa 12 de marzo del 2022. 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                       Firma del Experto Informante 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente 
o dimensión específica del constructo.  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, 
es conciso, exacto y directo. 
 
Nota: Se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la 

dimensión.  

 



 

 

 

Anexo 5 

Prueba de normalidad 

 

 

 

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Promedio de notas ,199 75 ,000 ,912 75 ,000 

Estrategias 

preinstruccionales 
,116 75 ,015 ,948 75 ,004 

Estra_coint ,101 75 ,057 ,937 75 ,001 

Estra_post ,081 75 ,200* ,967 75 ,046 

ESTRATEGIAS ,060 75 ,200* ,973 75 ,116 

*. Este es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de la significación de Lilliefors 
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