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Resumen

La investigacion buscO establecer la correlacion, de parte de la denominada
modernizacion de Estado con la accesibilidad juridica en la Corte de la Selva
Central, 2022.

Los lineamientos de la investigacion, se relacionan a la de tipo basico, denotandole
el enfoque cuantitativo correspondiente, basada en un disefio no experimental

transaccional y de corte correlacional descriptiva.

La poblacion sujeta a la investigacion, estuvo avocada a servidores y jueces de la
Corte de la Selva Central; se procedié a escoger una muestra aleatoria de ochenta
personas; siendo su muestreo de tipo aleatorio simple. La técnica de investigacion

fue las encuestas; y los instrumentos, dos cuestionarios debidamente validados.

Sobre los valores de confiabilidad, mediante el Alfa de Cronbach, se obtuvieron
0,787 en relacion a la variable de modernizacién de Estado y 0,909 en cuanto a la

variable accesibilidad juridica, siendo una confiabilidad alta.

Las conclusiones mostraron, una correlacion significativa moderada; mientras que
los resultados son consistentes y muestran coherencia con los antecedentes
desarrollados.

En el caso de las recomendaciones, se sugirié a la institucion objeto del estudio,
consolidar e implementar una serie de acciones para fortalecer las capacidades,

referidas a la accesibilidad juridica.

Palabras Clave: Obligacién, informacion, derechos, justicia, procesos.

Vil



Abstract

The research sought to establish the correlation, on the part of the so-called

modernization of the State with legal accessibility in the Central Jungle Court, 2022.

The research guidelines are related to the basic type, denoting the corresponding
guantitative approach, based on a non-experimental transactional and descriptive
correlational design.

The population subject to the investigation was assigned to servers and judges of
the Central Jungle Court; a random sample of eighty people was chosen; being its
sampling of simple random type. The research technique was surveys; and the

instruments, two duly validated questionnaires.
Regarding the reliability values, through Cronbach's Alpha, 0.787 were obtained in
relation to the State modernization variable and 0.909 in relation to the legal

accessibility variable, being a high reliability.

The conclusions showed a moderate significant correlation; while the results are

consistent and show coherence with the background developed.
In the case of the recommendations, the institution under study was suggested to
consolidate and implement a series of actions to strengthen capacities, referring to

legal accessibility.

Keywords: Obligation, information, rights, justice, processes
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I. Introduccién

Con respecto a la modernizacion del Estado, uno de los ejemplos mas
destacado y referenciales, seria el caso de Colombia, cuyo ente gubernamental
cuenta es la Defensoria Publica, siendo organismo dependiente de la Defensoria
del Pueblo, lo cual viene a suponer sea el representante judicial o extrajudicial
desempefiado en los sectores que corresponderian al ambito poblacional, el cual
presentaria un alto grado de innovacion. Dicho organismo tiene la potestad de
autorizar validamente a todo despacho juridico en centros superior de educacion

gue se aceptaron oficialmente por Colombia (Dos Santos, 2019).

En el &mbito nacional, la modernizacién del Estado se inici6 con la Ley N°
27685 la cual buscaria establecer la eficiencia mediante el cambio de cada
organizacion funcional del Estado, incidiendo en la apertura de diferentes
dispositivos del gobierno electrénico, planteando una mejora del servicio
administrativo a cada instancia del gobierno nacional, lo cual conllevé al
desarrollo de fases con transformacién notable, siendo definido como una

gestion moderna estatal (Instituto de Defensa Legal, 2019).

Pasco (2017), manifest6 que, para mejorar los indicadores de gestion con
la optimizacion de los resultados involucrando diferentes perspectivas
dinamicas, sin dejar de lado el esquema actual de gestibn que debe ser
perfeccionado, ello se concretaria con la publicacién de una Ley Marco sobre
Modernizacion del Estado en Perd, la misma que permitiria plantear bases y
enmarcar un respaldo legal en el inicio de la modernizacion nacional,

involucrando a toda organizacién publica (Rodriguez, 2022).

Para el pais surefio, de Chile, su Ministerio de Justicia dentro de sus
organismos presentdé a la Corporacién de Asistencia Judicial, que llegd a
garantizar la asesoria y patrocinio de aquellas personas que carecerian de la
posibilidad de que procuren por ellos mismos (Azerrat, 2020). Estimando que
toda Corporacion esta regida mediante su estatuto y organizacion por medio de
la gestion centralizada; esta institucion destacaria como un puntal en la

accesibilidad juridica de los ciudadanos (Balmaceda, 2017).



Willey (2019). Sefialé que el instrumento internacional denotado como la
convencion, abordd los derechos enfocados en personas con algun tipo de
discapacidad, sobre Peru, se centrdé en la accesibilidad a la justicia en tres
espacios: una accesibilidad judicial o legal, otra fisica y una ultima
comunicacional; por ende, el Estado deberia mejorar su ambito normativo y
perfeccionarlo en miras de una inclusion a la accesibilidad juridica (De Sousa,
2018).

Con relacion a la problematica encontrada en la bisofia Corte de la Selva
Central, la cual fue materia de investigacion, se tuvo en cuenta las variables
modernizacion del Estado y la accesibilidad juridica; en esta entidad del Estado,
se pudo denotar que contaria con herramientas tecnolégicas adecuada para
desarrollar actividades jurisdiccionales, pero las mismas, en algunos casos, no
serian utilizadas de forma 6ptima, ello por no contar con jornadas de capacitacion
al personal jurisdiccional y administrativo, para la mejora en el trato con los

litigantes y abogados.

Otro de los puntos vulnerables que se pudo observar en dicha institucién,
fue la falta de personal para la atencion personalizada y adecuada a usuarios de
la tercera edad y personas de habla Ashaninka, Quechua, Nomatsigenka,
Yanesha y Kakinte, puesto que ellos necesitarian una explicacion adecuada de
sus procesos. Asi mismo, se denotd la falta de instalacibn en programas
adecuados para que los litigantes y abogados, de manera remota, tengan mejor
accesibilidad y trasparencia a sus procesos, obteniendo informacion rapida, en

un lenguaje sencillo y de acuerdo a la normativa correspondiente.

Se plante6 como problema general, en la ilustre Corte de la Selva Central,
2022 ¢;Como la modernizacion del Estado se correlaciona con la accesibilidad
juridica?; ademas también se puede expresar problemas puntuales o
especificos, tales como: a) ¢De qué manera la modernizacion del Estado se
relacionaria con la obligacion de la accesibilidad juridica?, b) ¢De qué forma la
modernizacion del Estado se corresponderia con la informaciéon sobre los
derechos para la accesibilidad juridica?, y ¢) ¢ Como la modernizacion del Estado

se concordaria con los mecanismos de accesibilidad a la justicia?.



La investigacion, se encontré justificada tedricamente, puesto que su
desarrollo se correlacionaria con la recopilacion de informacion de la comunidad
cientifica, permitiendo el establecimiento de la relacion entre la modernizacion

del Estado y el acceso a la justicia (Baena, 2017).

De otra parte, la justificacion social, estuvo sustentada en las estrategias
gue se encuentran implementadas, con la finalidad de alcanzar las mejoras de
accesibilidad hacia la justicia para la colectividad (Ozman, 2018). En cuanto a la
justificacion préactica, se basé en dar a conocer y poner en practica los
conocimientos tecnolOgicos que apoyarian para mejorar el sentido del estudio
(Erik, 2020). La justificacion metodoldgica, aplico el enfoque cuantitativo
correlacional para llegar a establecer en el transcurso de la indagaciéon la
interrelacion significativa entre la modernizacion del Estado y la accesibilidad a
la justicia (Zehnder, 2019).

Respecto del objetivo basico o general, fue, el de establecer la correlativa
correlacion que se presentaria entre la modernizacion del Estado y la
accesibilidad juridica en la Corte de la Selva Central, 2022; para ello se
decantarian como objetivos puntuales o especificos: a) Fijarse el tipo de
correlacién, que se daria, entre la modernizacion del Estado y la obligacion de la
accesibilidad juridica, b) Establecer como seria la relacién entre la modernizacion
del Estado y la informacion sobre los derechos para la accesibilidad juridica; y c)
Sefalar como se desarrollaria la correlacion entre la modernizacion del Estado

y los mecanismos e instrumentos de accesibilidad a la justicia.

Para la investigacion, se postulé como hipétesis contenedora o general
gue, la modernizacion del Estado se correlacionaria con la accesibilidad a la
justicia, en la destacada Corte de la Selva Central, 2022; asimismo se tendria
como objetivos especificos: a) De qué manera, la modernizacion del Estado se
relacionaria con la obligacibn de la accesibilidad juridica; b) Como, la
modernizacion del Estado se corresponderia con la informacién sobre los
derechos para la accesibilidad juridica; y c) De qué forma, la modernizacion del

Estado se relaciona con los mecanismos de accesibilidad a la justicia.



Il. Marco teérico

Como referencia de los antecedentes nacionales se considerd a Rios
(2021), mediante la cual se afirmd, que el fin principal se establecié en la
correlacion de cada factor psicosocial y las estrategias tendientes a la
modernizacion de parte del Estado. Dicho investigador, llego a la conclusion que
los indices que muestran el nivel de los factores psicosociales resultaron bajos,
del mismo modo las estrategias de la modernizacion en la Defensoria del Pueblo
de Tarapoto; se determind bajo los instrumentos de aplicacién en la relacion de
cada factor psicosocial y los procesos modernos a nivel del Estado, postulando
el mejoramiento de los procesos con las herramientas tecnoldgicas utilizadas,

previa actualizacion de dichos elementos.

Asimismo, Campos (2021), realiz6 el estudio, estableciendo que,
mediante la indagacion sobre procesos respecto de innovacion, organizacion e
incremento de actividades productivas con la modernizaciébn de la gestion
estatal, se tuvo como fin relevante, establecer la influencia entre todo proceso de
innovacién con la mejora en la ampliacion de actividades productivas debido a la
modernizacion estatal. El postulado de dicho investigador tuvo relacién con la
investigacion, puesto que, se afirmaria que mediante la estadistica inferencial se
podria determinar la influencia significativa entre los procesos de innovacion
organizativa, buscando el incremento de actividades productivas con la

implementacion de la modernizacion de la gestion estatal.

Del mismo modo, Cooter (2016), en la investigacion que tuvo como fin
principal se determine la correlacion surgida por la modernizacién del Estado y
la correcta gestion en la administracion de parte de los colaboradores de una
institucion publica; se llegd a la conclusion que los procesos involucrados en la
modernizacion del Estado llegarian a influenciar de forma positiva en el
fortalecimiento de la gestion administrativa correspondiente a los colaboradores
de una institucién regional de Ayacucho. Se estimé el estudio del investigador
puesto que muestra un procedimiento para vincular la mejora del Estado con los

indicadores de productividad.



Por otro lado, Zhender (2019), también analizé el resultado de los
procesos administrativos de atencion judicial, y su influencia con la
modernizacion del Estado; teniendo como propésito, el determinar el grado de
incidencia por parte de cada proceso modernos del Estado en la atencion de los
servicios judiciales. Con lo detallado se concilid, con la presente investigacion,
dado que se busca establecer la influencia que representan los procesos que
comprende la modernizacion del Estado en el desarrollo de estrategias aplicadas
para mejorar los procesos administrativos de atencion judicial y su acercamiento

positivo hacia la poblacién.

Ozman (2018), presentd la indagacion sobre los indicadores de calidad y
la implementacion del gobierno electronico como proceso moderno para evaluar
y fiscalizar los procesos medioambientales; teniendo como objetivo principal
establecer la correlacion moderada de nivel significativo por parte de una gestion
de calidad y la implementacion de un gobierno digital como proceso moderno
para evaluar y fiscalizar los procesos medioambientales. Se llegd a estimar el
estudio antecedido, puesto que la presente investigacion pretenderia establecer
la relacion significativa de parte de una gestidon con calidad y su implementacion
como un gobierno visto al futuro, el cual tendria elementos modernos para

evaluar y fiscalizar los diversos procesos.

Con respecto a las investigaciones internacionales, se tuvo a, Montechiari
(2021), el cual sustentdé que mediante la indagacion referida a los procesos que
implementaria el Gobierno Electrénico empleados por el Sistema de Gestion
Electronica Documental - SGDE, y su influencia en los indicadores de produccién
de los expedientes judiciales, ellos estarian dirigidos a que se establezca la
influencia entre los procesos que implementarian el Gobierno Electrénico y los
indicadores de produccion de los expedientes judiciales. Concordd con lo
estudiado, ya que, mediante la aplicacién formal de un Gobierno Electrénico, en
el Poder Judicial, se podria emplear la influencia de indicadores de produccién

para mejorar la tramitacion de los expedientes judiciales.

Por su parte, Vargas y Navarro (2020), llegé a perseguir el objetivo de

establecer la influencia que representaria la gestion publica como factor esencial
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en la administracion estatal para manejar adecuadamente cada politica y
normativa establecida. Concordd con ese estudio, puesto que, con la presente
investigacion, se postuld que la gestion publica tendria influencia en los actos
administrativos estatales, mejorando las politicas publicas aplicadas en beneficio

de la poblacion y su percepcién de las actividades gubernamentales.

Gutiérrez (2019), desarrollé el estudio, en el cual presenté como su
objetivo, el medir la influencia de cada proceso moderno en el estado chileno
sobre la gestion administrativa de entidades gubernamentales; llegando a
concluir que existe influencia significativa positiva por parte de cada proceso
moderno del estado chileno en la gestion administrativa de entidades
gubernamentales. Es pertinente el referido estudio, dado que la investigacion
gue se plasma, buscaria detectar cudles serian los indicadores de gestién, en

beneficio de la ciudadania.

Por otro lado, Sangiuliano (2022), realizé una investigacion, la cual tuvo
como finalidad, establecer la pertinencia en la sistematizacion de un control
interno, para con la transparencia de actividades de una institucion judicial. Se
tomo de manera acertada ese estudio, dado que un tépico comun con la presente
investigacién, seria demostrar la aplicacion de la sistematizacién para ejercer
control en los procesos y actividades judiciales, buscandose lograr la mejora en

los procesos y la confianza de la poblacién.

Por dultimo, Lauria (2019), centr6 como objetivo indagatorio la
correspondencia entre los procesos modernos implementados por la ciudad de
Buenos Aires y la cadena productiva de las actividades administrativas,
arribando como conclusion, que mediante la relacién significativa positiva entre
los procesos modernos implementados por el estado argentino, con la cadena
productiva de las actividades administrativas en Buenos Aires, denot6 un
mejoramiento, y con ello, la atencién oportuna en el suministro de productos
alimenticios. En cuanto a lo manifestado estimé su pertinencia, en aras de que
las actividades administrativas, incluidas en adecuados procesos de gestion

publica.



Con relaciéon a la “primera variable sobre modernizacién del Estado”,
Manganelli, (2021), indico que sobre la gestion publica se derivarian instituciones
estatales a fin de que cumpliesen con los objetivos trazados para cada situacion
al margen del lugar. Se compartiria lo anteriormente indicado, pudiéndose
expresar que, en ese sentido, se requeriria de una gestién con mayor efectividad,
debiéndose ajustar todas las aristas de un proceso, para que estos guardasen
efectividad y confianza para los usuarios, buscandose tener en la modernizacion
del Estado, procesos dirigidos a obtener mejores niveles de eficiencia del

organismo estatal (Figliozzi & Unnikrishnan, 2021).

Martinez (2018), establecio que las misiones ejecutadas de cada persona
por ocupar responsabilidad de tipo administrativo en un ente publico,
obedecerian a una circunstancia orientada de métodos locales, que consiente la
actividad apropiada del agrado de la sociedad. En circunstancias que las
voluntades de forma colectiva resultan amenazadas por situaciones de indole
personal, produciendo una disconformidad entre ellos, en las que se crearian
malos efectos por la competitividad (Molina, 2018). Sobre dicha investigacion, se
debe sefalar que es pertinente, dado que plantearia como los tipos de
colaboracién publica deberian ser estudiados por una variedad de especialistas

a efectos de potenciar una modernizacion intersectorial.

Barona (2018), plasmoé la concepcién, de que la modernizacién de un
Estado, solo seria el resultado de haber encaminado una éptima gestion publica,
con la finalidad de que se lograsen notorios cambios en beneficio de la
ciudadania, superando las expectativas a posibles resultados bésicos. Se
concordd parcialmente con lo sefialado en ese estudio, dado que la
modernizacion de un Estado contiene otros elementos importantes tales como,
las politicas adecuadas, la conveniente informacion y la complementaria
accesibilidad a la justicia; esto es, amalgamando todos esos elementos, se

puede conseguir que el Estado progrese de manera constante y empoderada.

Aguilar (2022), postulé desde una Optica de justicia social, que aquellos
procesamientos modernos los cuales impulsen a la gestion publica y un cambio

prudente en el proceder de la administracion estatal, dejaron entrever, que se
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enfocé en la busqueda de procesos transparentes; denotandose que se contaria
en todo momento con personal idoneo. Sobre este estudio, se compartio la
importancia dada a la funcion y la organizacién en acciones de nivel esencial,
con las que se lograria un avance, y en consecuencia contar con un servicio

eficiente para la ciudadania.

En el contexto nacional, la PCM (2019), plante6 a través de su secretaria
encargada el desarrollo de una adecuada gestién publica, considerar, para una
modernizacion del Estado, el desarrollo de los ejes estratégicos transversales y
sus correspondientes pilares, los cuales buscarian la gestion de cambio
adecuada. Esta politica de Estado, se considerd en la presente investigacion,
dado que la misma contiene un enfoque derivado al servicio del ciudadano,
mientras que desarrollaria lineamientos para realizar procedimientos coherentes

y en busca del desarrollo del Estado.

Pasco (2017), denot6 que la modernizacion en los procesos de gestion
publica, sin la participacion de la ciudadania seria infructuoso, dado que solo se
debatirian estudios técnicos no avocados a la realidad, ni enriquecidos con la
experiencia practica y mucho menos con la ubicaciéon de los problemas
cotidianos. Sin perjuicio a lo expresado, se denot6 en dicha investigacion que
tampoco se debe desestimar lo técnico, sino realizarse un trabajo en comun,
puesto que solo asi se verian logros en la gestidén publica. Se concuerda con lo
expresado en el estudio en merito, dado que la férmula adecuada en una gestion
optima es no desestimar a los actores de distinta indole, evadiendo con ello

deficiencias en la planificacion.

En cuanto a las dimensiones que contenia la primera variable, se
muestran cinco, las cuales se detallan a continuacion, las mismas han sido
respaldadas y avaladas, por la PCM (2019), en ese sentido se pasaria a

describirse.

Sobre la primera dimension referida a la orientacion al ciudadano,
Benjamin (2020), indico que se deberia deducir la continuacion de un gobierno,

cuando el mismo estaria encaminado de manera prudente en beneficio de los
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ciudadanos, para lo cual se tendria que informar periddicamente de las politicas

de Estado y las trascendencias en la sociedad.

Azerrat (2020), postuld que el Estado debe tener un papel protagénico en
cuanto a la informacién que daria a la ciudadania, puesto que posee todos los
medios técnicos necesarios para llegar a todos los lugares de un pais. Los
estudiosos antes mencionados contienen apoyo de parte de la presente
investigacion, dado que se considero a la orientacion al ciudadano como aquella
informacion destinada a los ciudadanos en aras de generar tranquilidad sobre
las politicas adoptadas en beneficio de la colectividad, y otorgando confianza a

sus instituciones (Willey, 2019).

Asimismo, la segunda dimensién denota la eficiencia, para ello, Wang
(2021), sustento que una Optima capacidad para efectuar una funcién especifica,
presentaria la correcta gestion administrativa estatal, revelando la adecuada

orientacién de los lineamientos y politicas transversales adecuados.

Beneitez (2019), enfatizé que las politicas de Estado deberian dirigirse a
una reparticion adecuada de los recursos almacenados, ello con la vision de que
ningun estrato sea marginado. Respecto a lo manifestado por los estudiosos, es
considerado en la presente investigacion, dado que la eficiencia en un proceso
y/o politica publica, lo que trae consigo beneficio a toda la ciudadania en su

desarrollo y aplicacion.

En cuanto a la tercera dimension referida a un gobierno unitario y
descentralizado, Cooter (2016), desarrollé, que podria mal interpretarse como
una ambivalencia, pero no lo es, sino mas bien se trata de conceptos
complementarios, los cuales buscarian apuntar hacia la cohesion de un Estado

y que éste, llegase a todos.

De otra parte, Kronenberg (2020); realizé el estudio social que le permitiria
determinar las situaciones en las que viven todos los habitantes de una zona en
especifico, con la finalidad de generar una base de datos respecto a sus

necesidades, canalizandose los pedidos a las autoridades respectivas. Se
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converge con lo sefialado por los estudiosos, dado que connotan un realce

pertinente al estimar como efectivo a un gobierno abierto a la ciudadania

En lo que respecta, a la cuarta dimension, esta contiene un gobierno
inclusivo, Sangiuliano (2022), postul6 que se podria conjugar dos verbos uno de
accion y otro de efecto, el primero es referido a planificar y actuar para que no
se gesten actos discriminatorios, y el segundo contiene la base de mantener un

staus quo en pro de los ciudadanos.

Suarez (2020), establecio como objetivo de su investigacion, que se debio
promover estrategias para que los ciudadanos no sean discriminados por
condicidon social, religion, costumbres culturales o ubicacion territorial. Al
respecto se concuerda con lo detallado anteriormente, puesto que cualquier
politica social debe tener como criterio un rango de igualdad, que se pueda

acceder a los servicios publicos sin ningun tipo de restriccion.

Se culmina con la quinta dimension, atafie a un gobierno abierto, Dos
Santos (2019), refiri6 que la base de esta dimension trae calificativos
importantes, tales como: que se denote la claridad en su accionar; también se
pretenda que las acciones sean indubitables, demostrando con ello firmeza y
trasparencia en su actuar; y el que sea frontal, para enfrentar las problematicas

y canalizar las soluciones, escuchando a todos.

Gonzales (2018), se centr6 en destacar que uno de los puntos de realce,
también es que se cuente con politicas publicas que congreguen y lleguen a
canalizar la conformacion de un gobierno participativo, el cual conlleve la
colaboracién: de y para la ciudadania. Sobre las investigaciones propuestas, se
concilia en su esencia, dado que se deberia creer, que un factor esencial para
utilizar diversos medios y mecanismos para acceder a la informacién y data que

pudiese manejar el gobierno, es la apertura con la sociedad.

En cuanto a la “segunda variable accesibilidad juridica”, Rodriguez
(2022), decanto un ideal, el cual seria solicitar atencion especializada para

defender los derechos de los ciudadanos, puesto que, si se cuenta con un
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acceso a la justicia precario, se muestra la fragilidad de un Estado democrético;
en tal sentido, se agrandarian las brechas para la accesibilidad juridica. Al
respecto, se debe entender, que la accesibilidad, no solamente se limita al nivel

procesal, sino también a solicitar justicia.

La accesibilidad juridica viene a ser un derecho ius cogens, que se llegé
a suponer el deber de los Estados de realizar el disefio, creacién e
implementacion de medidas apropiadas para su diligencia (ONU, 2018). En
cuanto a la asistencia judicial, en Colombia se presentd el desarrollo de la
Asistencia Judicial, cuya labor se centré en concretar la asistencia judicial para
quien la necesite; ello, por medio de una asesoria o patrocinio (Balmaceda,
2017).

La accesibilidad juridica, fue el beneficio de cada persona a contar con
derechos; lo cual se traduce, que al no ser posible que acuda ante las
autoridades competentes para reclamar algin derecho que ha sido vulnerado,
se tendria que llegar a la afirmacién de no poseer alguno. (Blogna, 2018). En ese
sentido se sustentd que la accesibilidad no es exclusiva para formar parte de los
derechos fundamentales, sino desde cualquier ambito, con la finalidad de recibir

amparo estatal.

Micah (2017), indicé que sobre los indices de seguridad juridica para la
accesibilidad a la justicia se deberia contener, costo de hipoteca judicial y
coherencia de las tarifas judiciales con referencia a las aspiraciones. Los
conjuntos de particular defensa son de particular rendimiento cuando se estudia

la accesibilidad a la justicia.

La herramienta que establece cada lineamiento en cada derecho de esos
grupos es la denominada 100 Reglas de Brasilia, los cuales se categorizaron con
la subsiguiente tradicion: Poblaciones naturales, localidad afroperuanos, damas,
nifiez y adolescencia, formados maximos, ciudadanos presentando alguna
discapacidad, poblacion migrante, poblacion LGTBI y ciudadanos que viven con
VIH (Rodriguez, 2022).
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La OEA lleg6 a concebir, a la accesibilidad juridica como el derecho que
admite la defensa de algun otro derecho que fuese desprovisto o que deba ser
reconocido, resultando imperioso aceptarlo en los tribunales judiciales. El acceso
a la justicia es un aval de su capacidad a la igualdad puesto que sobrelleva a
gue cada 6érgano estatal asevere la equidad de circunstancias en la comunidad
(Instituto de Defensa Legal, 2019). Complementariamente se deberia de
manifestar que el PNUD preciso, el acceso de la justicia como aquella facultad
de las personas para averiguar y lograr un medio de litigio a través de las
entidades con formalidad o informalidad de jurisprudencia, pero con

entendimiento a los DD.HH.

Sobre la variable de accesibilidad juridica, el Peru paulatinamente fue
tomandolo en cuenta, llegandose en la actualidad, a encontrar dentro del
estamento legal del maximo escalafon: esto es, en su Carta Magna del 93,
especificamente en su articulo segundo, inciso dos, manifestandose que toda
persona deberia ser tratada de igual manera frente a la ley. Al mismo tiempo, en
el articulo 139°, inciso 3 se registraria que se vele por los debidos procesos y

tutelas jurisdiccionales firme.

De otra parte, es de mencionar que el Poder Judicial aprob6 para el
periodo 2016-2021 un plan de alcance nacional, referido al acceso de la justicia
para toda persona gue posee una condicion de vulnerabilidad, llegandose a
definir la accesibilidad a la justicia como derechos personales (sin diferencia
alguna) para tocar u adjudicarse una decision conveniente ante la transgresion

de un bien juridico protegido.

El MIMP (2017) entendi6 a la accesibilidad juridica, desde un plano de
operatividad, esto es, presentando medidas para lograr los fines e ideales que
se pretende en cada politica publica, para ello postularia alternativas de
desarrollo y valoracion en su actuar, tales como la mediacion y conciliacién en
DEMUNAS; es decir captaria sin restriccion alguna a ciudadanos en conflicto y
les plantearia soluciones alternas, evitando la via judicial, en caso de no ser

necesario
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Asi mismo, el MIMP, refirié que la fuerza para llegar a obtener efectos, se
encontraria en la urbe favorecida; plasmandose que los problemas estatales
corresponden al (POI) del afio adonde se constituyen los objetivos y su validez.
Esto daria a entender que sobre los problemas organizacionales se podrian
encontrar la accesibilidad a la justicia, debiéndose reestructurar las instituciones

si tuviesen inconvenientes, pero no dejando de atender a los ciudadanos.

Con lo antes manifestado, la presente investigacién viene a suponer la
evaluacion de toda desigualdad estructural y los impedimentos legales para la
accesibilidad a la justicia que afectarian a cada persona encontrada en condicion
vulnerable. Planteandose una nueva propuesta, adonde la accesibilidad a la
justicia vendria a constituirse en el aval imprescindible, cuya observancia esta
articulada en los planos nacionales e internacionales. En cuanto al analisis
correspondiente, se debe sefalar que, en general, mientras se logre los fines y

metas, estimados de la politica, ésta lograria el cometido que se pretende.

En cuanto a las dimensiones que contendria la segunda variable tenemos,
tres, las cuales se puntualiza a continuacion, debiéndose enfatizar que las
mismas estan respaldadas y avaladas, por las politicas de Estado de los ultimos

quince afos.

Sobre la primera dimension denotada como la obligacion, Dubin (2022),
establecio que este punto estaria revestido de la exigencia que valores morales,
al igual que la ley y las autoridades competentes, eso en razén de que la
sociedad pueda evolucionar y su urbe desarrollarse.

Lillo (2020), nos indicé que, la obligacion esencial que debiese tener el
Estado, para con la sociedad, es la de satisfacer sus necesidades en los distintos
niveles, ya que solo de dicha manera, la accesibilidad a la justicia seria
verdaderamente eficiente y no solo a las personas que se encuentre
involucradas en algun proceso judicial. Sobre lo expuesto, se debe entender
como correlacional a la presente investigacion, puesto que es una obligacion de

los Estados garantizar la accesibilidad juridica.

13



Respecto a la segunda dimension la cual abarca la informacién sobre sus
derechos, Martinez (2018), desarroll6 que los derechos, deberian ser entendidos
como cuestiones inherentes a toda persona, sin estar excluida por algin
componente sexual, religioso, educativo, etc., por lo tanto, la difusion de los

derechos seria una obligacion constate para los estados.

Heather (2015), entendié que toda persona, sin tener que realizar algin
tipo de distincion, de ninguna indole, deberia conocer sus derechos, para que
plenamente pueda ejercitarlos. Lo expuesto por los estudiosos, contiene
concordancia con la investigacion, dado que se pretenderia mantener siempre
informados a la sociedad sobe sus obligaciones, pero también sobre sus
derechos, ya que de esa manera no se violentarian los mismos por

desconocimiento.

Finalmente, la tercera dimension abarca los mecanismos de acceso,
Benjamin (2020), refiri6 que la concepcién de justicia podia entenderse como
una aplicacién y como un acceso, esto es, la aplicacion seria el resultado de la
evaluacion del litigio; pero para lograr justicia, previamente se deberia acceder
al proceso, por ende, se deberia garantizar los mecanismos de parte del Estado

para que se proceda con un acceso adecuado a la justicia.

Smulovtz (2019), sefialé que la justicia al ser considerada como un
principio esencial, obligaria al Estado a garantizar su acceso a todos los
ciudadanos, priorizando un acceso rapido y efectivo, para que sus conflictos
sean solucionados. En cuanto a lo detallado de parte de los estudiosos, se puede
conciliar, dado que se entenderia que el Estado puede brindar una serie de
herramientas juridicas, tecnolbgicas, practicas o alternativas, para tener

accesibilidad juridica y a la postre justicia pronta.
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lll. Metodologia

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacidn: fue basico; por ello, Herndndez (2018), refirié que
se encuentra dirigido por el objetivo de buscar el concepto del nuevo
conocimiento, inclusive realizar la exploracion de cada area investigativa, basado
de forma tangible de la pretension del enriquecerse a los conocimientos

cientificos.

Disefio de investigacion: fue cuantitativo; asimismo, tuvo el formato no
experimental, transaccional; debido a que en ningln momento las variables
fueron materia de manipulacion durante el proceso indagatorio. Baena (2017),
precisé con referencia a las investigaciones cuantitativas no experimentales; que
el formato no involucra que se maniobre de forma intencional cada variable, sino
que se analice el fendmeno como esta presentado en su estado original para
gue se pueda observar cuidadosamente. Por otro lado, se precisa que se
considerd el nivel correlacional descriptivo para lograr el conocimiento y se

establezcan las relaciones de congruencia con las variables de estudio.

Simbologia
V1
M r
V2
En donde:

M = Representa la muestra del estudio
V1= Representa a la modernizacion de Estado
V2= Representa a la accesibilidad juridica

r = Representa la relacion entre las variables en estudio
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3.2. Variables y operacionalizacién

Baena (2017), indic6 operacionalizar resulta ser aquel procesamiento por
medio que el investigador define cada operacion para permitir sea medido el
concepto por razones de manifestacion a las concepciones, mas
especificamente el de operacionalizar cada variable reside en que se determine

los procedimientos por el cual cada variable ser4 medida y analizada.

Definicién conceptual de lavariable modernizacion de estado: Alonso
(2018), al describir al proceso moderno de gestion estatal y sistematizar el
proceso administrativo estatal, indicando encontrarse encaminadas a
considerarse por el procedimiento honesto de las herramientas necesarias en su

monitoreo.

Definicion operacional: fue medida con cada dimensién encaminado a,
la orientacion del ciudadano, eficiencia, unidad y descentralizacion, inclusion,

abierto.

Indicadores: recursos, procesos, servicios, resultados; uso racional de
recursos, estandar de calidad adecuado; necesidades especificas del territorio,
politicas adecuadas; alcance del servicio, igualdad de oportunidad, cerrar

brechas; accesibilidad, transparencia, participacion, rendicién de cuentas.

Escala de medicién: fue ordinal; ya que permitié efectuar la evaluacion
de los encuestados en referencia al tema de investigacion, aplicando la

valoracion correspondiente.

Definicion conceptual de la variable accesibilidad juridica: viene a ser
un derecho lus Cogens, lo cual llega a suponer el deber de los Estados de
realizar el disefio, creacion e implementacion de medidas apropiadas para su
diligencia (Brown, 2018).
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Definicion operacional: esta definido operacionalmente con cada
dimensidn tales como, obligacion, informacion sobre sus derechos, mecanismos

de acceso.

Indicadores: asistencia del Estado, derecho a la informacién, defensores
de oficio, consultorios juridicos populares, conciliacion y arbitraje, justicia de paz,

justicia comunal.

Escala de medicién: fue ordinal; ya que permitié efectuar la evaluacién
de los encuestados en referencia al tema de investigacion, aplicando la

valoracion correspondiente.

3.3. Poblacion muestra'y muestreo

Poblacién: El continente poblacional fue de 312 trabajadores (entre
servidores y jueces) de la Corte de la Selva Central. Escobar (2018), llegé a
definirla como aquel grupo materia de investigacion considerando el tema de
estudio y el criterio del investigador. Baena (2017), lo defini6 como la parte

poblacional materia de indagacion, que servira para recopilar data informativa.

Criterios de inclusion: en cuanto a la investigacion se consideraron a los
servidores y jueces de la Corte de la Selva Central, dado que el estudio es

focalizado, y se realiza en una corte de justicia en especifico.

Criterios de exclusion: se dej6 de lado a las personas que no tienen
injerencia o relacion laboral con la Corte de la Selva Central, dado que el estudio
considerd la modernizacion y accesibilidad juridica relacionado a una Corte en

especifico.
Muestra: El tamafio de muestra que representd el presente estudio

indagatorio lleg6 a 80 servidores y jueces de la Corte de la Selva Central; y su

tipo fue aleatorio.
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Férmula de la muestra sobre poblaciones finitas

Z?xpxqxN

= =80
e2x(N—-1)+Z*xpxq

n

En donde:

N = Representa la poblacion total, la cual es de 312 colaboradores

p = Representa el rubro, desviacion estandar de poblacién la cual es 0.5
Z = Representa el nivel de confianza, el cual es de 95% (1.96)

g = Representa la linea del limite tolerable de error en la muestra 5% (0.05)

1.96%x 0.5 x 0.5 x 312

= = 80
0.052x(312—-1)+1.962x0.5x 0.5

n

Muestreo: Fue de tipo aleatorio simple, ello en mérito de que ese
elemento refleja el subconjunto de una muestra seleccionada en base a una
poblacion mas amplia. La pertinencia se establecié dada su facilidad en la
comprension, su base tedrica estadistica y la existencia de paquetes informaticos
gue permitian analizar la data obtenida. Volosencu, (2012), precisé que son los
procedimientos para tener en cuenta los elementos de la masa poblacional que

se encontraran con las mismas opciones en su eleccion muestral.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Nell (2019), explicdé que en el campo de la investigacion se cuenta con
diferentes alternativas metodolégicas y determinada herramienta en el proceso
de recaudar informes extraidos de la ejecucion del trabajo de campo que
corresponde a determinada investigacion. La técnica que fue aplicada en el
cumplimiento del desarrollo de los objetivos del estudio, fueron las encuestas
gue permitieron recabar datos con caracteristica idonea para poder ser aplicado

determinado instrumento de acuerdo a la metodologia de estudio que se empleé.

Durand (2017), explicé al referirse a las encuestas, como una de las
técnicas practicas para su sistematizacion, debido al orden en su registro, con

validacién y confiabilidad para la investigacion. Como instrumento se empleo el
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cuestionario de la encuesta que permiti6 recolectar informacién de las
dimensiones y variables de cada variable cuantitativa. Hernandez (2018), explico
con relacibn a los instrumentos de investigacion como aquella estrategia
funcional empleada por el autor del estudio para el registro de data que

corresponda a cada variable de la investigacion.

3.5. Procedimiento

El proceso desarrollado en la etapa de la investigacion comprendio
analizar la literatura existente sobre los temas de estudio, lo cual implico
antecedentes, textos y articulos cientificos, seguidamente se diseiido una matriz
de operacionalizaciébn por cada variable, realizando la elaboracion del
instrumento que estuvo adecuado a cada caracteristica de la poblacion y que
respondié a cada objetivo de la investigacion, lo cual permitié6 demostrar la validez
y confiabilidad de los mismos, encontrandose el proceso para validar el contenido
de parte del juicio de expertos y se demostré la consistencia interna por medio
de la confiabilidad, al aplicarse cada instrumento a la muestra, fueron ordenados

y tabulados para finalmente fue llevado al software SPSS, version 26.

3.6. Método de analisis de los datos

El formato utilizado en la investigacion fue bajo la metodologia descriptiva
correlacional, en razén que al presentar dos variables que seran estudiadas, se
planteara hipotesis de trabajo que demuestren su falsedad. Se utilizé la hoja de
calculo denominada Excel, para desarrollar la estadistica descriptiva y la prueba
de normalidad de Kolmogérov-Smirnov, que establecié que la data esta sin
presentar una agrupacion normal, por lo que permiti6 demostrar que la
estadistica mas acorde para este formato es la noparamétrica, por tanto, se
aplico el estadistico del Rho de Spearman en lo que corresponde al software
SPSS.

3.7. Aspectos éticos

Considerando los altos estdndares de exigencia académica, propuesta
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por la Universidad Privada César Vallejo, la investigacién cumplié con los
lineamientos de elaboracion de informes académicos mencionados en la Guia de
Elaboracion de Tesis, respetando el derecho de autor y pertenencia intelectual, para
el caso de citas y referencias, el respeto al consentimiento informado con relacién
a los participantes dela investigacion y por ultimo la redaccién del estilo segun

APA séptima edicion.
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IV. Resultados

En el presente capitulo, se aprecia cada hallazgo alcanzado al analizar la
data recopilada, encontrandose dividido en:
1) Resultados descriptivos: describiendo cada valor y calificacion obtenida de
cada variable, partiendo de cada cuestionario los cuales se graficaron en tabla
de frecuencias e interpretadas; y, 2) Resultados Inferenciales, mediante los
cuales se llegé a mostrar el resultado obtenido para la prueba de la hipétesis

general, como las especificas, con sus respectivos analisis.

Resultados descriptivos:

Tabla 1.

Niveles en la variable sobre modernizacion de Estado

Modernizacion del Estado
Niveles Porcentaje | Porcentaje acumulado
Frecuencia (%) (%)
Ineficiente 2 2.5 2.5
Regular 46 57.5 60
Eficiente 32 40.0 100
TOTAL 80 100

Nota: Resultados obtenidos de las encuestas.

Gréfico 1.

Niveles en la variable sobre modernizacién de Estado
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En la tabla. 1 y grafico. 1 se obtuvo que el 40.0% indican en sus
respuestas con nivel eficiente. En cuanto al nivel regular se obtuvo el 57.5% de
la muestra encuestada. Ademas, que para el caso de la frecuencia del nivel
ineficiente se obtuvo el 2.5%; encontrandose conformidad regular en los

procesos de modernizacion de Estado.

Tabla 2.
Niveles de las dimensiones sobre la variable modernizacion de Estado
Orientado al _ Unitari . .
. r.1en adoa Eficiente n "[3 y Inclusivo Abierto
Niveles ciudadano descentralizado
f % f o4 f % f % f %
Ineficiente 0 0.0 2 2.5 1 1.2 1 1.3 0 0.0
Regular 39 48.8 42 22.5 47 28.8 46 | 57.5 53 60.3
Eficiente 41 51.2 36 45.0 32 40.0 33 41.3 27 33.8
TOTAL 80 100 a0 100 a0 100 80 100 a0 100

Nota: Resultados obtenidos de las encuestas.

Grafico 2.
Niveles de las dimensiones sobre la variable modernizaciéon de Estado
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En la tabla. 2 y grafico. 2 se tuvo los resultados de las frecuencias
obtenidas de las dimensiones de la variable modernizacion de Estado, de las
cuales se desprende que el 51.3% de los encuestados presentd un nivel eficiente
en la dimension gobierno orientado al ciudadano; se aprecia ademas frecuencias

resaltantes en nivel regular de las dimensiones eficiente, unitario y
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descentralizado, inclusivo y abierto resultando con 52.5%, 58.8%, 57.5% Yy

66.3% respectivamente.

Tabla 3.

Niveles en la variable sobre accesibilidad juridica

Accesibilidad juridica

Niveles Porcentaje | Porcentaje acumulado
Frecuencia (%) (%)
Bajo 1 1.3 1.3
Medio 43 0.0 61.3
Alto 31 38.8 100
TOTAL 80 100

Nota: Resultados obtenidos de las encuestas.

Gréfico 3.

Niveles en la variable sobre accesibilidad juridica
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En la tabla 3 y gréfico 3 se obtuvo que el 38.8% indican en sus respuestas

con nivel alto. En cuanto al nivel medio se obtuvo el 60.0% de la muestra

encuestada. En el caso de la frecuencia del nivel bajo se obtuvo el 1.3%.

Encontrandose conformidad regular en los procesos de modernizacion del

Estado.
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Tabla 4.

Niveles de las dimensiones sobre la variable accesibilidad juridica

. Informacion sobre sus ]
. Obligacion Mecanismos de acceso
Niveles derechos
f o f o4 f o4
Bajo 4 5.0 1 1.3 2 2.5
Medio 39 48.8 41 51.3 36 A45.0
Alto 37 46.3 38 47.5 42 52.5
TOTAL a0 100 20 100 20 100

Nota: Resultados obtenidos de las encuestas.

Gréfico 4.

Niveles de las dimensiones sobre la variable accesibilidad juridica
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En la tabla 4 y grafico 4 se obtuvo como resultados de las frecuencias
obtenidas en cuanto a las dimensiones de la variable accesibilidad juridica, de
las cuales se desprende que el 52.5% de los encuestados presentd un nivel alto
0 considerable de la dimensibn mecanismos de acceso; se aprecia ademas
frecuencias resaltantes en nivel regular de las dimensiones obligacion y la

informacion sobre sus derechos con 48.8% y 51.3% respectivamente.
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Resultados inferenciales:

Con relacion ala hipotesis general

Ho: La modernizacion del Estado no se relaciona con la accesibilidad a la justicia

en la Corte de la Selva Central, 2022.

Ha: La modernizacion del Estado se relaciona con la accesibilidad a la justicia en
la Corte de la Selva Central, 2022.

Se emplearon como criterios para considerar los resultados de las hipétesis:
- Cuando p posee un valor < 0.05, la Ho se rechaza.

- Cuando p posee un valor > = 0.05, la Ha se acepta

Tabla 5.

Contrastacion en relacion a la hipotesis general

Modernizacion Accesibilidad a la

del Estado justicia
Rho de Maodernizacion del | Coeficiente de comrelacion 1,000 417
Spearman : Estado Sig. (bilateral) . 000
N a0 20
Accesibilidad a la Coeficiente de comrelacion 417 1,000
jusficia Sig. (bilateral) ,000
N a0 80

*= | a correlacion 25 significativa en 2l nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla. 5, se encontré una correlacién positiva moderada, entre las
variables modernizacion del Estado y la accesibilidad a la justicia (Rho de
Spearman, 0,741). Con un nivel de significancia bilateral de 0,000; menor a 0,05
(0,000 < 0,05) con lo cual se rechaz6 la hipétesis nula (Ho), y se acepto la
hipotesis alterna (Ha); con lo cual, la modernizacion del Estado se relaciona con
la accesibilidad a la justicia en la Corte de la Selva Central, 2022. Infiriéndose que
existe correlacion significativa positiva entre modernizacion del Estado y la
accesibilidad a la justicia; mejorando los procesos de la modernizacion del Estado

se mejorara la accesibilidad a la justicia.
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Prueba de la primera hipotesis especifica

Ho: La modernizacion de Estado no se relaciona con la obligacion de la

accesibilidad juridica en la Corte de la Selva Central, 2022.

Ha: La modernizacion de Estado se relaciona con la obligacion de la accesibilidad

juridica en la Corte de la Selva Central, 2022.

Se emplearon como criterios para considerar los resultados de las hipétesis:

- Cuando p es un valor < 0.05, la Ho se rechaza.
- Cuando p es un valor > = 0.05, la Ha se acepta

Tabla 6.

Contrastacion en relacion a la primera hipotesis derivada o especifica

Modernizacio
n del Estado Obligacion
Rho de Modernizacion del Coeficiente de comrelacion 1,000 607"
Spearman | Estado Sig. (bilateral) ,ooa
M g0 20
Obligacion Coeficiente de comrelacion 607 1,000
Sig. (bilateral) 000
M a0 a0

*= | a cormelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla. 6, se encontré la correlacion positiva moderada entre

modernizacion de Estado y la obligacién a la accesibilidad de justicia (Rho de

Spearman, 0,607). Con nivel de significancia bilateral de 0,000; menor a 0,05

(0,000 < 0,05) con lo cual se rechazo la hipotesis nula (Ho) y se acepto la hipotesis

alterna (Ha); con lo cual la modernizacion del Estado se relaciona con la obligacién

a la accesibilidad de justicia en la Corte de la Selva Central, 2022. Infiriéndose

gue existe correlacion significativa positiva entre la modernizacion de Estado y la

obligacion a la accesibilidad para justicia; mejorando los procesos de la

modernizacion del Estado se mejorara la obligacion de la accesibilidad a la

justicia.
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Prueba de la segunda hipétesis especifica

Ho: La modernizacion de Estado no se relaciona con la informacion sobre los

derechos para la accesibilidad juridica en la Corte de la Selva Central, 2022.

H.. La modernizacion de Estado se relaciona con la informacién sobre los

derechos para la accesibilidad juridica en la Corte de la Selva Central, 2022.

Se emplearon como criterios para considerar los resultados de las hipétesis:
- Cuando p es un valor < 0.05, la Ho se rechaza.

- Cuando p es un valor > = 0.05, la Ha se acepta

Tabla 7.

Contrastacion en relacion a la segunda hipoétesis derivada o especifica

Modernizacion Informacion sobre

del Estado log derechos
Rho de Modernizacion del | Coeficiente de correlacion 1,000 5837
Spearman | Estado Sig. (bilateral) : 000
M a0 20
Informacion sobre | Coeficiente de correlacion ha3” 1,000
los derechos Sig. (bilateral) .000
M a0 80

*=_|a correlacion es significativa en 2l nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla. 7, se encontré6 la correlacion positiva moderada entre
modernizacion de Estado y la informacion sobre los derechos de la accesibilidad
a la justicia (Rho de Spearman, 0,583). Con nivel de significancia bilateral de
0,000; menor a 0,05 (0,000 < 0,05) con lo cual se rechazé la hipotesis nula (Ho) y
se acepto la hipotesis alterna (Ha); la modernizacion de Estado se relaciona con
la informacién sobre los derechos de la accesibilidad a la justicia en la Corte de
la Selva Central, 2022. Infiriéndose que existe correlacion significativa positiva
entre la modernizacién de Estado y la informacion sobre los derechos de la
accesibilidad a la justicia; mejorando los procesos de la modernizacion del Estado

se mejorara la informacion sobre los derechos de la accesibilidad a la justicia.
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Prueba de la tercera hipo6tesis especifica

Ho: La modernizacion de Estado no se relaciona con los mecanismos de acceso

a la justicia en la Corte de la Selva Central, 2022.

Ha: La modernizacion del Estado se relaciona con los mecanismos de acceso a

la justicia en la Corte de la Selva Central, 2022.

Se emplearon como criterios para considerar los resultados de las hipétesis:
- Cuando p es un valor < 0.05, la Ho se rechaza.
- Cuando p es un valor > =0.05, la Ha se acepta.

Tabla 8.

Contrastacion en relacion a la tercera hipotesis derivada o especifica

Modernizacion Mecanismos de
del Estado acceso a la jusiicia

Rho de Modernizacion del Coeficiznte de comrelacion 1,000 ,h8a”~
Spearman | Estado Sig. (bilateral) . .000
M 20 a0
Mecanismos de acceso | Coeficiente de comrelacion hea~ 1.000

a la justicia Sig. (bilateral) 000
M a0 a0

*= | a comrmelacion e significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla. 8, se encontré la correlacion positiva moderada entre
modernizacién del Estado y los mecanismos de accesibilidad a la justicia (Rho
de Spearman, 0,588). Con nivel de significancia bilateral de 0,000; menor a 0,05
(0,000 < 0,05) con lo cual se rechazo la hipotesis nula (Ho) y se acepto la
hipdtesis alterna (Ha); la modernizacion de Estado se relaciona con los
mecanismos de accesibilidad a la justicia en la Corte de la Selva Central, 2022.
Infiriendose que existe correlacion significativa positiva entre la modernizacion
de Estado y los mecanismos de accesibilidad a la justicia; mejorando los
procesos de la modernizacion de Estado se mejorara los mecanismos de

accesibilidad para la justicia.
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V. Discusioén

La investigacion, tuvo como hipétesis general establecer la relacion
existente entre la modernizacién de Estado y la accesibilidad juridica, en la Corte
de la Selva Central, 2022, hecho que se debe considerar de gran importancia,
puesto que en las ultimas dos décadas, se ha venido implementando una serie
de estrategias para consolidar las buenas practicas aplicadas a la modernizacion
de Estado y mejorar los indicadores de la accesibilidad juridica, por ello, al aplicar
Rho de Spearman, se llegd a obtener un nivel de significancia bilateral de 0,000
(0,000 < 0,05), lo cual confirmd la hipétesis alterna (Ha), en donde, la
modernizacion de Estado se relaciona con la accesibilidad juridica en la Corte
de la Selva Central, 2022.

Asimismo, se obtuvo de los resultados, que las personas encuestadas
arrojaron una percepcion de correlacion del uso de herramientas tecnologicas
modernas en el desarrollo de las labores administrativas y jurisdiccionales, que
coadyuvan directamente alcanzar la accesibilidad juridica en la institucion judicial

estudiada.

La relacion entre las variables de estudio, encuentra coincidencia con los
resultados y conclusiones de la investigacion de Benjamin (2020), que abordo
los procedimientos de innovacion organizacional y el incremento de las
actividades productivas, relacionadas con la modernizacion de la gestion estatal,
y que obtuvo como conclusion de determinar la influencia significativa entre los
procesos de innovacion organizacion hacia el incremento de actividades
productivas, con la implementacion de politicas destinadas a la modernizacion
de una gestion estatal. Asimismo, con la investigacion de Rios (2021), en el
sentido, que llego a la conclusion que los indices muestran el nivel de los factores
psicosociales resultd bajo; del mismo modo las estrategias de la modernizacion
de Estado, determinando la relacion entre cada factor psicosocial y los procesos
modernos a nivel del Estado, mejorando los procesos con las herramientas

tecnoldgicas utilizadas para su actualizacion.
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En cuanto a la coincidencia de la teoria registrada en este estudio, en el
caso de modernizacion del Estado, preciso Suarez, (2020), que se pretende el
cumplimiento de cada aspecto que comprenda la modernizacion de los procesos
de gestién estatal y que participe la ciudadania, labores claras al dar cuentas y
mostrar efectos logrados, necesariamente se debe referir con el avance duradero
para todo proceso administrativo, aclarar y tener eficiencia en cada acto, el
facilitar los recursos, con servicios calificados en las atenciones al cliente,
teniendo mediacion y audiencia del lado de lideres de las entidades estatales,
proyectar y establecer los procesos en la realizacion de las acciones, con lo que

optimiza los indicadores de una gestion publica eficiente.

Lo cual también se encuentra complementado con el enfoque de la PCM
(2019), se consideraron varias extensiones: La de un gobierno encaminado a la
ciudadania, refiriéndose a la presencia activa del érgano estatal, con el objetivo
de compensar a los ciudadanos en cada requerimiento, resultando instaurar las

tacticas que permitan establecer los recursos beneficiando a cada poblador.

Ademas, Martinez (2018), establecio los procesos gestionables del sector
publico se deduce a las misiones ejecutadas por cada persona ocupando cargos
administrativos en un ente publico, tal obediencia muestra una circunstancia
orientada de métodos locales, que consiente la actividad apropiada del agrado
de la sociedad. En circunstancias que las voluntades de forma colectiva resultan
amenazadas por situaciones de indole personal, produciendo una
disconformidad entre ellos, en las que se crearian malos efectos por la

competitividad en la que se encuentran.

Igualmente, se cuenta con la contribucion de la PCM (2019), que plantea
reflexionar sobre procesos estratégicos que modernicen los procesos
gestionables publicos, donde puedan participar la ciudadania, para que cercioren
las gestiones claras en el momento de la rendicion de cuentas y que revelen los
efectos logrados. Conjuntamente, percibe la integracion entre los elementos
participantes con el proposito del bienestar de las necesidades de la sociedad,
para cubrir todas perspectivas de la ciudadania, con propuestas renovadoras

gue alcance un Estado moderno (Santos, 2019).
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En el caso de la accesibilidad juridica, es el beneficio de cada persona a
contar con derechos; lo cual se traduce, que al no ser posible que acuda ante las
autoridades competentes para reclamar algun derecho que ha sido vulnerado,
se tendria que llegar a la afirmacion de no poseer alguno. (Smuitzlov, 2019). De
otra parte, se indicé que la accesibilidad juridica, se sustenté en que era una
caracteristica exclusiva y formaba parte de los derechos fundamentales para que
reciba amparo estatal o utilizar un procedimiento opcional para la solucion de

algun conflicto o controversia (Willey, 2019).

Ademas, el Acceso a la justicia es un aval de su capacidad a la igualdad
puesto que sobrelleva a que cada oOrgano estatal asevere la equidad de
circunstancias en la comunidad (Instituto de Defensa Legal, 2019). El PNUD
precisa que la accesibilidad a la justicia es la facultad que tienen las personas
para averiguar y lograr mediante un medio de litigio a través de las entidades con
formalidad o informalidad la jurisprudencia adecuada, con entendimiento a los
DD.HH. (ONU, 2018).

La fortaleza encontrada en el desarrollo de la investigacion fue que la
Corte de la Selva Central, y el CEPJ han sefialado que se debe velar por el
correcto y eficaz acceso a la justicia en igualdad de condiciones, respecto de las
personas con algun tipo de discapacidad; por lo cual se trata de impulsar la Ley

General de la Persona con Discapacidad - Ley N° 29973.

En cuanto a las debilidades que se encontrd, se puede considerar que se
considera y genera un marco de accesibilidad respecto de las personas con
algun tipo de discapacidad, pero se genera una marginacion a las personas de
la tercera edad, menores de edad, gente de extrema pobreza, personas iletradas

y otros grupos o minorias étnicas.

En cuanto a los aportes que se pueden sefialar debemos destacar, que a
través de la presente investigacion se ha postulado que se deba realizar una
implementacion de tecnologias y sistematizacion de informacién que permitan y

garanticen una verdadera accesibilidad de toda persona, con o sin algun tipo de
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discapacidad, en la Corte de la Selva Central; debiéndose estimar dar
preferencia a algun grupo marginado o en desventaja, denotando con ello un

reforzamiento a la accesibilidad plural en la justicia.

Otro aporte, es que la referida investigacion, presenta que la accesibilidad
de justicia debe ser publicitada como un principio rector de toda persona que
piensa hacer uso o acceder al sistema judicial, para lo cual se deben establecer
protocolos que permitan exentar de formalismos excesivos a toda persona,

siendo permisible y garantista el ingreso al sistema de justicia.

En lo que respecta a la primera hipétesis especifica, ella se avoco a
establecer la correlacion existente entre la modernizacion de Estado y la
obligacion de garantizar la accesibilidad juridica en la Corte de la Selva Central,
2022; en ese sentido, al aplicar el Rho de Spearman, se llegdé a obtener 0,607;
lo cual demuestra una correlacion positiva moderada, con base de un nivel de
significancia bilateral de 0,000 (0,000 < 0,05), confirmando con ello, la hipétesis
alterna (Ha), esto es, la modernizacién de Estado se llega a relacionar con la

obligacion a la accesibilidad juridica en la Corte de la Selva Central, 2022.

Asimismo, se obtuvo de los resultados, respecto al gobierno orientado al
ciudadano, se encontraron conformes con los recursos, procesos, Servicios y
resultados; que representan mejores indicadores de la dimension evaluada. En
cuanto, respecto a la obligacion, se encontraron conformes con la asistencia al

Estado; que representan mejores indicadores de la dimension evaluada.

Se obtuvo coincidencia, sobre la investigacion de Zhender (2019), donde
se llegd a concluir, que se puede establecer la influencia que representan los
procesos que comprende la modernizacion de Estado en el desarrollo de
estrategias aplicadas para mejorar los procesos administrativos de atencién
judicial. También con la investigacion de Ozman (2018), llegé a concluir
estableciendo la relacion de la calidad de gestién y la implementaciéon de un
gobierno electronico como base de un elemento moderno para fiscalizar los
procesos medioambientales. La coincidencia con el sustento tedrico, se dio en

base a, Rios (2018), el cual refirid sobre la gestion publica, que son aquellos
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procesos que permiten lograr notorias secuelas para la sociedad, sobrepasando

los gastos precisos, que producen resultados perecederos en la ciudadania.

En cuanto a la dimensién seguridad juridica, que ésta se presenta como
un objeto. Asegura la credibilidad de la sociedad en su conjunto (también
inversionistas, ciudadanos y extranjeros) de lo prescrito en las decisiones
judiciales ordinarias, y la desaparicion de la injusticia, a través del efecto de
delegaciéon y preocupacién por la posicion de los lideres, involucrado en el
proceso judicial (Herrera, 2019). Ademas, Guerrero (2018), al describir sobre
procesamientos modernos gestionables publicos y la administracion estatal,
sefiald que se encuentran encaminadas en la obtencion del procedimiento
honesto mediante las herramientas necesarias en el monitoreo. En igual sentido
sobre la accesibilidad juridica, Aguilar (2022), precisé que la obligacion es el
espacio de disposicion que debe brindar el Estado para brindar una eficiente
accesibilidad juridica a los usuarios, litigantes y toda persona que se encuentre
involucrada en algun proceso judicial desde el momento que se siente afectado

su libertad o vulneracion de sus derechos que le asiste como persona humana.

La fortaleza que se observo en el desarrollo de la presente hipétesis, fue
gue la Corte de la Selva Central con la presente gestion 2021-2022, se alineé a
lo establecido en la Convencion sobre los derechos de las personas con

discapacidad, expedido por las Naciones Unidas, respecto a la accesibilidad.

Respecto de las debilidades encontradas en la presente hipotesis, se
puede denotar la no existencia de un trabajo intersectorial coordinado, para que

se pueda garantizar la accesibilidad juridica.

En cuanto a los aportes que se pueden sefalar debemos destacar, que la
presente investigacion demostr6 la necesidad de concretar politicas
transversales multisectoriales donde se garantice la obligacion de que toda
persona tiene el derecho fundamental de poder tener accesibilidad juridica,
dandosele preferencia a los sectores menos favorecidos. Debiendo para el caso,
generarse una mesa intersectorial permanente, liderada por el Poder Judicial,

pero que integre a la PNP (puesto que las denuncias muchas veces se inician
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en esa instancia), Ministerio de Justicia (puesto que ellos tienen oficinas de
defensa publica de oficio) y Ministerio Publico (dado que dicha institucion es la

encargada de dirigir las investigaciones y denunciar de ser el caso).

Otro aporte de la investigacion, es que se debe concientizar a los
servidores, trabajadores y magistrados, respecto que la obligacion de garantizar
la accesibilidad juridica, no es una imposicion normativa, sino el hecho de

garantizar la existencia del concepto justicia para todos.

Respecto de la segunda hipotesis especifica, este se avoco a determinar
la relacion existente entre la modernizacion de Estado y la informacion sobre los
derechos referentes a la accesibilidad juridica en la Corte de la Selva Central,
2022; por ello, al aplicar el Rho de Spearman, se llegé a obtener 0,583;
mostrando por ende, una correlacion positiva moderada, basada en un nivel de
significancia bilateral de 0,000 (0,000 < 0,05), llegandose a confirmar la hipotesis
alterna (Ha), la modernizacion de Estado se relaciona con la informacién sobre

los derechos para la accesibilidad juridica en la Corte de la Selva Central, 2022.

Asimismo, con respecto al gobierno eficiente, se encontraron conformes
con el uso razonado de los recursos, y los estandares de calidad apropiados,
gue representan mejores indicadores de la dimension evaluada; en cuanto al
gobierno unitario y descentralizado, se encontraron conformes con las
necesidades especificas referidas al territorio y las politicas abordadas,
representando mejores indicadores de la dimension evaluada; finalmente con
relacion a la informacion sobre sus derechos, se encontraron conformes con
derechos de informacion y derechos administrativos, que representan mejores

indicadores de la dimensién evaluada.

Con lo cual se encontré coincidencia con la investigacion efectuada por
Montechiari (2021), la cual estuvo referida a los procesos que implementan el
Gobierno Electronico empleando el Sistema relacionado a la Gestién
Documental de manera Electronica (SGDE) y su influencia en los indicadores de
produccion de los expedientes judiciales; concluyendo que mediante la

instruccion formal del organismo del Estado con la implementacion del Gobierno

34



Electrénico empleando el SGDE tuvo significativa influencia en los indicadores

de produccioén de atencion de los expedientes judiciales.

Una de las coincidencias mas resaltantes, es la que se tiene con Gutiérrez
(2019), dado que él llegé a concluir, que coexiste influencia significativa positiva
por parte de cada proceso moderno del estado chileno en la gestion
administrativa de entidades gubernamentales, reflejandose en cada indicador de
gestion que beneficiaron a los pobladores de cada comunidad. Asimismo, la
coincidencia con el sustento teérico de Martinez (2018), quien establecié los
procesos gestionables del sector publico se deduce a las misiones ejecutadas

por cada persona ocupando cargos administrativos en un ente publico.

En circunstancias que las voluntades de forma colectiva resultan
amenazadas por situaciones de indole personal, produciendo una
disconformidad entre ellos, en las que se crearian malos efectos por la
competitividad en la que se encuentran. De este modo, los tipos de colaboracion
publica fueron estudiados por distintas especialidades y secciones de la
indagacion, en el cual nos referimos a la economia. Guerrero (2018), al describir
sobre procesamientos modernos gestionables publicos y proceso sistémico de
la administracién estatal, sefialando que se encuentran encaminadas en la
obtencién del procedimiento honesto mediante las herramientas necesarias en

el monitoreo.

La base tedrica de la relacion humana, consider6 al recurso humano como
base fundamental, logrando su direccién al avance de manera organizada para
alcanzar un alto nivel de competencia en una especialidad, para evitar
dificultades. Frente a una situacion adversa, las reacciones en afrontarlo,
restituyendo urgentemente la funcion y la organizacion incorporada en acciones
de nivel esencial para lograr avanzar como nacional y consecuentemente se

obtenga un servicio eficiente para la comunidad.

En el caso de la dimension informacion sobre sus derechos, Molina
(2018), seial6 que, ante alguna intervencion a toda persona, se debe informarle

sobre sus derechos le asiste, amparado en la Constitucién Publica y demas
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normas internacionales a las cuales se encuentra inmerso el Estado,

garantizandose su integridad personal y validacion de sus derechos.

La fortaleza que se observo en la presente hipétesis, fue que en algunas
sedes de la Corte de la Selva Central se viene realizando informacion a través
de afiches en lugares transitados, sobre los derechos que tiene toda persona con

discapacidad para acceder a la justicia.

Respecto a las debilidades observadas en la presente hipétesis, se pudo
denotar que no hay personal capacitado para brindar informacién a personas

sordo mudas o de lenguas originarias.

En cuanto a los aportes que se pueden sefialar debemos destacar, que la
presente investigacion nos muestra que, se debe concretar planes de difusion
referentes a la accesibilidad juridica cada cuatro meses, ello con la finalidad de
concientizar a los operadores de justicia y la poblacion. También, se debera
facilitar informacion accesible a toda persona con algun tipo de discapacidad o
gue pertenezca a un grupo minoritario, que frecuente cualquier sede de la Corte,
a través de un lenguaje simple y claro, haciéndose extensiva dicha informacién

a aplicativos técnicos y tecnoldgicos.

Otro aporte que la investigacién nos sefiala, es que se debe promover la
formacion y participacion de profesionales con algun tipo de discapacidad y/o
gue pertenezcan a grupos minoritarios, ello para demostrar que no solo se da
informacion para acceder a la justicia, sino que se trabaja con personal humano,

sin realizar ningun tipo de discriminacion, equiparando oportunidades.

En lo referente a la tercera hipotesis especifica, esta se centrd, en
comprobar la relacion existente de parte de la modernizacion de Estado y los
correspondientes mecanismos de accesibilidad a la justicia en la Corte de la
Selva Central, 2022; por ello, al aplicar el Rho de Spearman, se llegé a obtener
0,588; con lo cual se presentd una correlacion positiva moderada, basada en un
nivel de significancia bilateral de 0,000 (0,000 < 0,05), confirmandose por ende

la hipotesis alterna (Ha), la cual denota que la modernizacion de Estado se
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corresponde a los mecanismos de accesibilidad a la justicia en la Corte de la
Selva Central, 2022.

Del mismo modo, en los resultados obtenidos respecto al gobierno
inclusivo, se encontraron conformes en cuanto al servicio, la igualdad de
oportunidad y el cierre de brechas, representando mejores indicadores de la
dimension evaluada; ademas del gobierno abierto, se encontraron conformes
con la accesibilidad, transparencia, participacion y rendicion de cuentas, que
representan mejores indicadores de la dimension evaluada; finalmente, con
relacion a los mecanismos de acceso, se encontraron conformes con el arbitraje

y mediacion, que representan mejores indicadores de la dimension evaluada.

Otra coincidencia resaltante se dio al contrastar la investigacion que
realizé Lauria (2019), en donde arribé a la conclusibn mediante la relacion
significativa positiva entre los procesos modernos implementados por el estado
argentino con la cadena productiva de las actividades administrativas en Buenos

Aires.

Se denot6 una similitud con lo investigado por Sangiuliano (2022), en la
cual lleg6 a la conclusion, sobre la influencia positiva que mostré la aplicacion de
la sistematizacion en el control interno hacia la transparencia de actividades
judiciales, logrando una tendencia positiva en la mejora de procesos
institucionales y la percepcion de la poblacién. También con la investigacion de
Suéarez (2020), se llegd a concluir que, estableciendo la relacién significativa
moderada de la calidad de gestion y la implementacibn de un gobierno
electrénico moderno, se podria tener un elemento moderno para evaluar y

fiscalizar los procesos medioambientales.

Del sustento tedrico, considerando del mismo modo al recurso humano
como base fundamental, logrando su direccion al avance de manera organizada
para alcanzar un alto nivel de competencia en una especialidad, para evitar

dificultades.
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Frente a la situacion, las reacciones en afrontarlo en el ambito nacional,
es restituir urgentemente la funcion y la organizacion incorporada en acciones
de nivel esencial para lograr avanzar el avance nacional y en consecuencia se

cuente con el servicio eficiente para la comunidad.

Sobre, la dimension mecanismos de acceso a la justicia, Rodriguez
(2021), indicé que se convertiran en las diversas herramientas que brinda el
Estado democratico, para que todo ciudadano pueda hacer valer su derecho al
pleno acceso a los procedimientos judiciales correspondientes, pues lograr la
accesibilidad requiere compromiso y esfuerzo de muchas partes, que no siempre

resulta estar consciente de este compromiso.

La fortaleza que se observo en la presente hipétesis, fue que la Corte de
la Selva Central con la presente gestion 2021-2022, habilito rampas y accesos
en la sede central, puesto que se trata de un edificio de varios pisos; de la misma
manera llevé a cabo el primer curso de lenguaje de sefias elemental, dirigido al

personal jurisdiccional y jueces de dicha Corte.

Respecto de las debilidades encontradas en la presente hipotesis, se
pudo apreciar que no se pueden implementar mecanismos de accesibilidad de
manera constante, ello por el poco presupuesto que se deriva del Ministerio de

Economia.

En cuanto a los aportes que se pueden sefalar debemos destacar, que la
presente investigacion refiere que se debe implementar mecanismos de facil
accesibilidad, los cuales deben ser de facil uso y eficaces, ello con la finalidad
de que las personas puedan interponer las correspondientes denuncias o
demandas, ejerciendo su derecho de accion de manera autbnoma. De otra parte,
los jueces deberan utilizar mecanismos idoneos para hacer entender sus
resoluciones y sentencias a todos los litigantes, mas aun si alguno de ellos posee

un tipo de discapacidad o pertenece a algun grupo minoritario.

Otro aporte de la investigacion, nos refiere a la implementacion de

mecanismos de vigilancia de accesibilidad a la justicia, en el cual se aseguren
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los servicios que brinda la Corte, a las personas con algun tipo de discapacidad
0 grupos minoritarios; velando incluso por la prevencion de la explotacion a
grupos vulnerables, violencia contra la mujer aborigen, personas con
discapacidad y grupos minoritarios, asi como la discriminacion a todos los antes

mencionados
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VI. Conclusiones

Primera: Se determiné que existe una correlacién entre la modernizacion
de Estado y accesibilidad juridica, cuyo nivel de correlacion encontrado fue
moderado (Rho de Spearman = 0,741), lo que evidencia que, a mayor
modernizacién del Estado, mayor accesibilidad juridica.

Segunda: Se estableci6 que existe una correlacion entre la
modernizacion de Estado y la obligacion para la accesibilidad juridica, cuyo nivel
de correlacion encontrado fue moderado (Rho de Spearman = 0,607).

Tercera: Se comprobd que existe una correlacion entre la modernizacion
de Estado y la informacién sobre los derechos en la accesibilidad juridica, cuyo

nivel de correlacion encontrado fue moderado (Rho de Spearman = 0,583).

Cuarta: Se evidencid que existe una correlacion entre la modernizacién
de Estado y la informacion sobre los mecanismos de accesibilidad a la justicia,

cuyo nivel de correlacion encontrado fue moderado (Rho de Spearman = 0,588).

De manera global se puede concluir, que se encuentran en proceso de
implementacion las politicas dirigidas a la modernizacion del Estado para lograr
mejoras de la percepcion de los usuarios sobre la accesibilidad juridica en la
Corte de la Selva Central, 2022.
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VIl. Recomendaciones

Primera: Se exhorta a los representantes del Estado peruano desarrollar
proyectos de actualizacién tecnolégica dirigidas para fortalecer la accesibilidad

juridica.

Segunda: Se sugiere a los representantes del Estado peruano, solicitar a
las entidades judiciales programar capacitaciones que refuercen el sentido de la
obligacion de brindar espacios y modalidades de accesibilidad juridica, en todos

los niveles

Tercera: Se recomienda a los usuarios, litigantes y operadores de justicia
hacer uso integral de los diferentes medios publicos que permitan tener

informacion de sus derechos bajo las modalidades de accesibilidad juridica.

Cuarta: Se insta a los usuarios, litigantes y operadores de justicia, requerir
y utilizar los mecanismos y dispositivos de accesibilidad a la justicia, puestos a

disposicion, asi como los que se encuentran en los portales web institucionales

De manera general, se recomienda a los representantes del Estado que,
en cuanto al Poder Judicial, se deban medir los indicadores de gestidn sobre las
politicas modernas implementadas a favor de la ciudadania para que puedan

contar con dispositivos efectivos de accesibilidad juridica.
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Matriz de operacionalizacién de las variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items | Rango Escala
Chiavenato {20086, al| La variable Recursos 14
describir a la modemizacion | modernizacion del | Qrientado al ciudadano gmcg;os.
. . . ) emvicios.
de la gesfion publica vy la | Estado, sera medida con
_ T _ _ _ Resultados. Ordinal
sistematizacion de la | sus dimensiones gobiemno .

o . . . Eficiente Uz0 racional de recursos. o8 (1) Totalmente
administracion estatal, senala | encaminado a la Estandar de calidad adecuado. Eficiente | en desacusrdo
gue estdn encaminadas a | ciudadania, gobierno Necesidades  especiicas  del | G-12 (74-100] BE

. . _ _ Unitario i n
Modemizacion del | confar con un procedimiento | eficaz, gobiermno inherente y territorio. Poco desacuerdo
: - descentralizado Politicas adecuadas. eficiente
Estado honesto con las herramientas | v descentralizado. (48-73) | (3) Indiferente
necesanas para monitorear Alcance del servicio. 13-16 Ineficiente
Inclusive Iqualdad de cportunidad. (20-47) (4) De acuerdo
Cerrar brechas. (5) Totalmente
Accesibilidad 17-20 de acuerdo
Abierto Transparencia
Participacion.
Rendicitn de cuentas.
OMNU (2013), viene a ser un | La variable accesibilidad Obligacion Asistencia del Estado 1-7 Ordinal
derecho lus Cogens, lo cual | juridica, serd medida con | Informacion sobre sus | Derecho a la informacion 8-10 (1) Totalmente
llega a suponer el deber de | sus dimensiones derechos (Tflﬁm] en desacuerda
los Estados de realizar el | accesibilidad  juridica, Defensores de oficio (2) En
R - . ) " , Medio | desacuerdo
Accesibilidad juridica | disefio, creacion e | informacion sobre  sus Consultorios juridicos populares (48-73)
implementacion de medidas | derechos y mecanismo de ) Conciliacidn y arbitraje (3) Indiferents
] - ] Mecanismos de acceso 11-16 Bajo
apropiadas para su diligencia. | acceso. Justicia de paz {20-47) | (4) De acuerdo
Justicia comunal (5) Totalmente

de acuerdo




Matriz de consistencia

Titulo: Modemizacion del Estado y accesibilidad a Ia justicia en la Corte Superior de Justicia de la Selva Central, 2022
Autera:  MWoelia Vanessa Prince Dolores de Solomayor

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
] Variable 1: Modemizacion del Estado
Problema General: Obijetivo principal: . Hipotesis gene[al: Escala Niveles
;D8 gque manera a3 | Determinar 2 relacion enfre la | La modemnizacion del Estado Dimensiones Indicadores Items ¥
modemizacion del Estado se | modemizacion del Estado v 1a | se relaciona con el acceso ala LA
relaciona con la accesibilidad a | accesibilidad a la justicia en la | justicia en la Corte Superior de Recursos 14
|3 justicia en la Corte Superior | Corte Superior de Justicia de la | Justicia de la Selva Central, Orientade al ciudadano P"“@C@- i
de Justicia de 1a Selva Central, | Selva Central, 2022. 2022, Senvicios. Ordinal
0227 - Resuliados.
. Uso racional d recursos. 58 (1] Totalmente en Eficiente
Eficiente - Estindar de calida adecuato desacuerdo (74-100)
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Necesidades especificas del territorio, 912 ]
iDe  qué manera la | Determinar Ia relacién entre la | La modemizacion del Estado Unitario y descentralizade | . pyjificas adecuadas. (2) En desacuerdo | Poco eficiente
modernizacion del Estado se | modernizacion del Estado y la | se relaciona con la obligacion — ] (48-73)
relaciona con la obligacion de | obligacion de accesibilidad | de la accesibilidad juridica en Alcance dei senicio. (3) Indiferente ]
accesibilidad juridica en la | juridica en la Corte Superior de | la Corte Superior de Justicia Inclusivo Ipualdad de opartunidad. 13-16 Ineficiente
Corle Superior de Justiciade la | Jusficia de la Selva Central, | de la Selva Central, 2022. Cerrar beechas. (4) De acuerdo (20-47)
" —
Selva Central, 20227 2022. #::p%aga (5) Tatalments de
Abierto Paricipacian. 17-20 acuerdo
iDe  gué  manera la | Determinar la relacién entre la | La modemizacion del Estado Rendicion de cuentas.
modemnizacion del Estado se | modemizacion del Estado v 1a | serelaciona con la informacion
relaciona con la informacion | informacion spl;qe Iﬂs._. dgrgchus subre_ Ip_s der_&crrlqs para la Variable 2: Accesibilidad a la justicia
sobre los derechos para la | parala accesibilidad junidicaen | accesibilidad juridica en la
accesibilidad juridica en la | la Corte Superior de Justicia de | Corte Superior de Justicia de : g : - Escala Niveles y
Corte Superior de Justicia de la | la Selva Cenfral, 2022, la Selva Central, 2022. L LEE T LS - rangos
Selva Central, 20227 - Asistencia del Estado 1-7 Crdinal
Obligacion
, — (1) Totalmente en Bajo
;De  qué manera la | Determinar Ia relacion entre la | La modemizacion del Estado B -Derecho a la informacion 810 desacuerdo (20-47)
modemnizacion del Estado se | modemizacion del Estadoylos | se  relaciona  con  los Informacion sobre los
relaciona con los mecanismos | mecanismos de acceso a la | mecanismos de acceso a la derechos (2) En desacuerdo Medio
de acceso a la justicia en la | justicia en la Corte Superior de | jusficia en la Corte Superior de - [48-73)
Corle Superior de Justicia dela | Jusiicia de la Selva Cenfral, | Justicia de la Selva Cenral, Defensores de oficio 11-16 () Indiferente
Selva CEI’I‘tFﬁl, 20227 2022, 2022, Con=ultorios ju[fdimg |J'D|]IJ|3.I'ES Alto
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Nivel - disefio de Poblacion y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
investigacion
Tipo: Poblacion: Variable 1: Modernizacion del Estado
Basica 312 ftrabajadores  (entre
servidores v jueces) de la | Técnicas: Observacion, Encuesta
Alcance: Corte Superior de Justicia de la
Descriptive Selva Central. Instrumentos: Oral, escrita, quia de encuesta
DESCRIPTIVA:
Diseno: Autora: Moelia Vianessa Prince Dolores de Sotomayor Es la rama de la estadistica que recolecta, analiza y en donde se caracteriza un conjunto de
Mo experimental Tipo de muestreo: Afio: 2022 datos, a través de tablas y graficos estadisticas de los resultados obtenidos de la base de
Transversal Censal. Monitoreo: Control de calidad datos datos aplicades en el programa Statical Pagkage fior the Social Sgiences — SPSS-25.
Ambito de Aplicacion: Core Superior de Justicia de la Selva
Méetodo: Central.
Hipotético Forma de Administracion: Directa

Tamafio de muestra:

80 =servidores judiciales de la
Corte Superior de Justicia de la
Selva Central.

Variable 2: Accesibilidad juridica
Técnicas: Observacion, Encuesta
Instrumentos: Oral, escrita, quia de encuesta

Auter: Moelia Vanessa Prince Dolores de Sctomayor

Afio: 2022

Monitoreo: Control de calidad datos

Ambito de Aplicacion: Corte Superior de Justicia de la Selva
Cenfral.

Forma de Administracion: Directa

INFERENCIAL:
Rho de Spearman.




Confiabilidad de los instrumentos

+ Variable Modernizacion del Estado

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de M® de
Cronbach elementos
J87 20

« Variable Accesibilidad juridica

Estadistica=s de Fiabilidad

Alfa de M® da

Cronbach elementos

509 16




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE MODERNIZACION DEL ESTADO

N DIMEMZIONES | itsms Partinanciz' | Relevanciz® Claridad® Sugarencias
DIMEMSION 1: Drientado al ciudadano i No 3 M 3 Mo

1 Con |a modemizacion del Estado, 52 acipnars recursas para mejorar 2l servicio al % ¥ ¥
ciudadans

2 Com |a modesrizacion del Estado, semejorara su fraestruciurs para brndarun mejoe X ¥ ¥
samicio 3l cudadano.

3 Com |z modemizacicn del Extado, se mejoraran los equipas para brndar un mejor X ¥ ¥
semicio 3l cudadanc.

4 | Con la modemizacion del Estadn, los procesos seran sdecuados para berdar un X ¥ ¥
meior sericio al cudadano.
DIMEM3ION 2: Eficiants i Mo i N i M

5 o |z modernizacicon del Estado. se diminuirs 2l uso de papel. X X X

i Con |a modamizacion del Estado, se dismiruian los pasos para efectusr un proceso, X X X

7 Con |a modermizacion del Estado, se realizaran semvicios en menos fismpo. X X X

8 Con |la modemizacion del Estada, los procesos del acoeso a la justicia mejoraran ¥ ¥ ¥
sgnifizativaments.
DBIEM3ION 2: Unifario v descentralizado i M i Ha i M

2 Con |z modermizacion del Estado, se atenderan las necesidades mas relevantes de ¥ ¥ ¥
la ciugadania en cuanio 3 recesidad de indormacion en fiempo real

10 | Conla rr.l:-:IEf:Lza:il:'H ol Estado, 52 conooara e mansra mas peecisa la mecesidad ¥ ¥ ¥
de la chdadania.

11 | Comlamoderrizacion del Estado, sa implementzran polificas adecuadas pars alseder % ¥ ¥
2| sepvicio de sccesibiidad 3 s justcia

12 | Com la moderizacion ded Ectado, of persoral esiard emiccado en mejorae bos ¥ ¥ ¥
DROCESOS ¥ SERVIGIOS.
DIMEM3ION 4: Inclusivo i M i N i M

13 | Com la modermizacion dal Estado, ks semvicios estaran al alcanos da todos bas ¥ ¥ ¥
ciudadanas.

14 | Con la modemizacion del Estado, 2l sistema podra ser empleado por 3 totalidad de ¥ ¥ ¥
s cudadancs.

15 | Com la modermizacion dal Estado, la Core Supsror de Justicia de Ancask cortara ¥ ¥ ¥
con wea oficing de spoyo al cudadano,

16 | Com la modermizacion dal Estado, la Corte Suparor de Justicia de Ancask bidars ¥ ¥ ¥
sapdicios diferenciados 3 las personas con discapacidad.
DIMEMSION 3: Abiarto i M i N i M

17 | Com la modermizacion dal Estado, la Core Supsror de Justicia de Ancash sars ¥ ¥ ¥
aceesible pars fodos los ciwdadanas & serescuchsdas

18 | Con la modermizacion del Estado, la Corte Supenor de Justicia de Ancash 213 ¥ ¥ ¥
acpesible para bAndar informacmon sobee f2mas oue indsrese al ciudadann

18 | Con la modermizacion dal Estado, s irfEnrrra:a'liﬁ o | Covte Supericr de Justicia de ¥ ¥ ¥
Ancash sohee lo que esta kagiends sers sccesible sl ciudadano.

20 | Con la modemizacion dal Estado, la irfonra:im de Ia Corte Superior de Justicia de ¥ ¥ ¥
Ancash sobre planes de accion estars 3 disposicon del ciudadano.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ACCESIBILIDAD JURIDICA

* DIMENZIONES | tams Partinancia’ | Ralevanciz® Claridad® Superencias
DIMENZION 1: Oblipacion S Ho 3i No 3i No
1 Duranie los servicios brindados por la Corie Superior de Justicia
de la Selva Central, el wsusric contd con pafrocimio juridico | X X X
permanente {consulis, sudiencias, diligencias).
2 El nivel da acceso a las instalaciones de la Corte Superior de
Jusficia de la Selva Ceniral por pare de personas con £ X X
discapacidad es adecuado.
3 Durante los servicios brindados por la Corte Superior de Justicia
de la Salva Central el usuaric debit pagser tasas del procesoy ofro | X X X
tipo de gasto operativo.
4 Ls Corte Superior de Justicia de la Selva Cenfral estd ubicads
. . - ) X X x
cerca de la localidad de residencia del usuario.
3 Durante los servicios prestados fueron rechazados algunos
. L. X X X
escritos, solicitudes, entre ofros.
i Dwurante los servicios prestados por la Corte Superior de Justicia ¥ ¥ ¥
de |z Selva Cenfral &l usuario tuvo adecusdo acceso al expedisnts.
T La Core Superior de Justicia de |la Selva Central tiene horarios ¥ ¥ ¥
establecidos para la adecuada atencidn al publico.
DIMENSION 2: Informacion sobre sus darachos i Ho i Ho i Ho
B Durante los servicios prestados al usuano se le informo sobre sus
X X X
derechos de manera verbal
4 Durante los servicios prestados el usuario recibid un informe legal ¥ ¥ ¥
escrito.
10 | Durante los servicios prestados el ususrio recibid material
- _ . X X X
informativo impreso sobre la material en consulta.
DIMENSION 3: Mecaniemos da aoceso i No i N i No
11 El caso se resolvid con una sentencia o auto definitive X
12 | El caso se resolvic con un medio allermative de resolucion de ¥
conflichos.
13 | En la Corte Superior de Justicia de la Selva Cenfral s= aplica el
N . X X X
Principio de oportunidad
14 | En la Corte Superor de Justicia de la Selva Central se aplica
) X X x
reserva de fallo condenatorio.
13 | En la Corte Superior de Justicia de la Selva Ceniral se resuelve ¥ ¥ ¥
lo=s procesos cumpliendo los plazos
16 | En la Corte Superior de Justicia de la Selva Central, se coordina
oportunamente la investigacion del representante del Ministerio £ X X
Publico
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*Claridad: Se erfiends sir dificulizd alguna 2l eunciado del dem, es

conciso, exacio y direcio
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE MODERNIZACION DEL ESTADO

[ DIMEMSIONES [ Rems Partinanciz' | Relevanciz® Claridad? Sugarencias
DIMEMSION 1: Drienfado al ciudadano i Mo o] Mo o] Mo

1 Com la modemizacion del Estado, s2 ssignars recurcos para mejorar 2l sewicio al ¥ ¥ ¥
ciudadano

2 Com la modesrizacion del Estado, 5= mejorara su nfraestruciurs para brirdarum mejor ¥ ¥ ¥
senicio 3l cudadano.

3 Con la modemizacion del Esfado, se mejoraran los equipos para bendar un mejor ¥ ¥ ¥
sapdicio al ciudadano.

4 Com la mogemizacion del Estado, los procesos seran adecuados para beirdar un ¥ ¥ ¥
megor serdcio al cudadano.
DIMEMNSZION 2: Eficiants i Hio Si Hio Si Hia

5 Com |z modermizacion del Estado. se deminuwirs el u=o de papsl. X X X

i Zom |a modemizacion del Estada, se dismirsian los pasos para efechuar un proceso, kA A A

7 Com |a modermizacion del Estado. se realizaran sewicios en menos tiempo. ¥ X X

F Com la modemizacion del Estado, los procesos del acceso 3 la justicia mejoraran ¥ ¥ ¥
sagnifizativarnets.
DEMEMSION 3: Unifarnio v descentralizadao Si Ha i Ha i Ha

2 Com |z modemizacion del Estado, se atenderan las necesidades mas relevantss de ¥ ¥ ¥
la ciudadania er cuantn a recesidad de irdformacion en fempa real

10 | Conla rra:-:laf:Lza:il:'ﬁ dal Estado, se conooard da marera mas precisa la mecesidad W ¥ ¥
de la cudadania.

11 | Comlamoderrizacion del Extado, sa implemestzran polificas adecuadas para aterder ¥ ¥ ¥
2| servicio de sccesibilidad a la jusficia

12 | Con la modemizacion del Estado, el persoral esiard enfocado en mejorar bos W ¥ ¥
DROCESOS ¥ SERVIcos.
CIMEMNSZION 4: Inclusiva i Hia i Hio i Nia

13 | Com la modemizacion cal Estado, ks servicios extaran al slcanos de todes los W ¥ ¥
caudadsmas.

14 | Con la modemizacion dal Estado, &l sisterna podra ser empleado por la tofalidad de W ¥ ¥
los cudadanos.

15 | Com la modemizacion cel Estado, la Core Supsfor de Justicia de Ancach cortard ¥ ¥ ¥
cor uea oficieg de spoyo al cidadann.

16 | Com la modemizacion dal Estado, la Core Supsfior de Justicia de Ancach brdara W ¥ ¥
sapvicios diferenciados a3 ls= personas con discapacidad.
DIMEMSZION 5: Abiarto i Hia i Hio i Nia

17 | Com la modemizacion cal Estado, la Core Suparor de Justicia da Ancash sars W ¥ ¥
accesible pars fodos los cwdadanos & serescuchados

12 | Con la modemizacion dal Estado, la Corte Supenior de Justicia d= Ancash 213 W ¥ ¥
accesible para bAndar informason sobre t2mias gus intsrese 3l ciudadann

18 | Com la modemizacion ozl Estado, I3 irf-?rrra:il:'ﬁ de |a Corte Superor de Justicia d= ¥ y y
Ancash sobire loque esta kacdendo sers sccesible sl ciudsdano.

20 | Conla modemizacion dal &I:a:ll:-_ la irfunra:iéﬁ de la Coete Supesdor de Justicia d= ¥ y y
Ancash sobre planes de accion estara 3 dizposicon del ciudadano.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ACCESIBILIDAD JURIDICA

N: DIMEMZIONES | tema Partinancia’ | Ralevanciz® Claridad? Superencias
DMENZION 1: Obligacion Bi Ho 3i Mo 3i Mo
1 Dwurante kos servicios brindados por la Core Supenor de Justicia
de la Selva Central, el wsusric contd con pafrocimio juridico | X X X
permeansnte [consulta, sudiencias, diligencias).
2 El mivel d& acceso a las instaslaciones de la Corte Superior de
Jusficia de la Selva Cenfral por pare de personas con | X x X
discapacidad es adacuado.
3 Dwurante kos servicios brindados por la Corte Supenor de Justicia
de la Selva Ceniral el usuaric debio pagser tasas del procesoyoiro | X X X
tipo de gasio operativo.
4 Ls Corte Superior de Justicia de la Selva Cenfral estd ubicada
. - - . X X X
cerca de la localidad de residencia del usuario.
3 Durante los servicios prestados fueron rechazadeos slgunos
. A X X X
escritos, solicitudes, entre ofros.
i} Dwurante los servicios prestados por la Corde Supenor de Justicia ¥ ¥ ¥
de Iz Selva Cenfral el usuario tuvo adecusdo sceeso al expedients.
T Lz Core Superior de Justicia de |a Selva Central tizne horarios ¥ ¥ ¥
establecidos para la adecuada atencion al publico.
DIMEMSICN 2: Informacion sobre sus derschos i Mo i Ho i Ho
B Durante los servicios prestados al usuario se le informod sobre sus
X X X
derechos de manera verbal
a Cwurante los servicios prestados el usuario recibid un informe legal ¥ ¥ ¥
escrito.
10 | Durante los servicios prestados el usuaric recibic material
) _ . X X X
informativo impreso sobre ks material en consulta.
DIMENSION 3: Mecanismos de accesd i Mo i Ho i Ho
11 El caso se resolvic con una sentencia o auto definitivo X
12 El caso se resolvic com un medic altemative de resolucion de ¥
conflicios.
13 | Emn la Corte Superor de Justicia de la Selva Ceniral s= aplica el
N . X X X
Pringipio de oportunidad
14 En la Corte Supenor de Justicia de la Selva Central se aplica
) X X X
reserva de fallo condenstorio.
13 | Emn la Corte Superior de Justicia de la Selva Cenfral se resuslve ¥ ¥ ¥
los procesos cumpliendo los plazos
16 | Emn la Core Superior de Jusiicia de la Selva Central, se coordina
oportunamente la investigacion del representante del Ministerio | X X X
Publico
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Apellidos y nombres del juez validador. Qo Mg: Soto Martinez, Marco Antonio DMI: 16682355

Especialidad del validador: Mg. en ingenieria de sistemas con mencion en tecnologias de la informacion.

. . Lima, 28 de junio del 2022
1Perfinancia g item coresponde al comcaplio tearco fomulada.
*Relevancia: | ibem es apropiado para represartar 3l companente o .
dimension espacifica dal construcho f
*Glaridad: Se enfiends sin dificuliad slguna el enunciado del dem, es ,.-" .
conciso, exacio y direcio f 2 I/l

y / ..-"'r
Miota: Suficiercia, se dics sufidencia cuardo los items planteados e A%

son suficiantes para medir la dimensidn

Marco AntdiHSste Martinez
DX]: 16682355



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE MODERNIZACION DEL ESTADO

N DIMENZIONES [ items Partinanciz’ | Relevanciz® Claridad® Sugarencias
DIMEMSION 1: Orientado al ciudadano 3i Mo 3 Ha 3 Mo
1 Con la modemizacion del Estado, 5o acipnard recursos para mejorar 2| servicio al ¥ ¥ ¥
ciudadsno
2 Com la moderrizacion del Estado, se mejorara sy infraestmeciurs para brindarun mejor ¥ ¥ ¥
sandicio 3l ciudadano.
3 Com |z modemizacicn del Estado, se mejoraran los equipos para brndar un mejor ¥ ¥ ¥
senicio al ciudadann.
4 Com la modemizacion del Estado, los procesos seran adecuados para beindasr wn X ¥ ¥

mesor serdcio 3l cudadana.

DIMEN3ION 2 Eficiants i Ho i Ha i Ho

5 Con la modernizacion del Estade. s deminwirs 2l uso de papel. X X X

i on la modemizacion del Estado, se disminuiran los pasos pars efechuar un proceso. X A A

7 o la modermizacion del Estado. se realizaran sesvicios en menos tiempo. % X X

F Con la modemizacion del Estado, los procesos del acoeso a la justicia mejoraran ¥ ¥ ¥
signifizativaments.
DEMEMNZION 3: Unitano v descaniralizado B Ha Si Ha Si Ha

2 Com la modermizacion del Estado, 5= alenderan |as necesidades mas relevanizs de ¥ ¥ ¥
la ciwdadania ex cuanio 3 recesidad de indormacion an fempo real

10 | Conla r'I'i:dE"I'i.zi:ilfﬂ dal Estado, s& comocand te marara mas precisa la reoesidad ¥ ¥ ¥
de la cudadania.

11 | Conla moderrizacion del Estado, s= implementzran polificas adecusdas pars alznder ¥ ¥ ¥
2| servicio die sccesiblidad a ls jusficis

12 | Con la modemizacion del Estado, el parsonal estara erdocado en mejorar bos ¥ ¥ ¥
DROCESOS ¥ SErvicios.
CIMEMZION 4: Inclusiva i Hia i N i Ma

11 | Con la modermizacion dal Estado, ks servicios estaran al slcancs de todos los ¥ ¥ ¥
ciudadsnos.

14 | Con la modemizacion dal Estado, &l sistema podra ser empleado por la foéalidad de ¥ ¥ ¥
s cudadanos.

15 | Com la modermizacion dal Estado, la Core Supsfior de Justicia de Ancask cortard ¥ ¥ ¥
con ura oficiea de spoyo 3l cudadano.

16 | Con la modermizacion del Estado, |a Core Suparior de Justicia da Ancask brdars ¥ ¥ ¥

sapicios diferenciados 3 |as personas con discapacidad.

DIMEMSZION 5: Abiarbo S Hao i Nao i Hao

17 | Con la modermizacion dal Estado, la Core Superor de Justicia da Ancashk sara

accesible pars fodas los cwdsdamas & ser escuchados X A A

12 | Conla modemizacion del Estaduo, la Corte Supsrior de Justicia de Ancash 5213 ¥ ¥ ¥
accesible para bAndar infohmacon sobre iemias gue intsrese al ciudadano

10 | Com la modermizacion el Estado, I3 irf-?rrral:il:'ﬂ ge |a Corte Superor de Justicia de ¥ y y
Ancash sobire lo que esta hadends sers scoesible &l ciudadano.

20 | Conla modermizacion dal Estado, s informacion de |a Corte Superior de Justicia de ¥ y y

Ancash sohee planes de accidn estars 3 dizposicion del ciudadano,
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ACCESIBILIDAD JURIDICA

N DIMENSIONES | itama Partinancia® | Ralevanciz® Claridad? Superencias
DIMENZION 1: Obligacion Si Ho 3 Mo 3 Mo
1 Duranie los servicios brindados por la Core Superor de Justicia
de la Selva Central, el ususric confd con patrocimio juridico X X X
permansnie (consulta, audiencias, diligencias).
2 El mivel de acceso a las instalsciones de la Corle Superior de
Jusficia de |z Selva Cenfral por pare de personas con X x x
discapacidad es adacuado.
3 Durante los servicios brindados por la Corte Supernior de Justicia
de la Selva Cenfral el usuaric debid pagsar tasas del proceso v ofro X X X
tipo de gasto operativo.
4 La Corte Superior de Justicia de la Selva Cenfral estd ubicada
. - - . X X X
cerca de la localidad de residencia del uswario.
3 Duranie los servicios prestados fueron rechazados algunos
. - . X X X
escritos, solicitudes, entre otros.
i Cwurante los servicios prestados por la Corte Supernor de Justicia ¥ ¥ ¥
de la Selva Cenfral el usuario tuvo adecusdo acceso al expedisnte.
T La Corte Superior de Justicia de la Selva Central tiene horarios ¥ ¥ ¥
establecidos para la adecuada atencion al publico.
HMEMSION 2: Informacion sobre aus derschos i Ho i Mo i Ho
B Duranie los servicios prestados al usuario se le informa scbre sus
X X X
derechos de maners verbal
4 Durante los servicics prestados el usuario recibid un informe legal ¥ ¥ ¥
escrito.
10 Durante los servicios prestades el usuario recibid material
) L . X X X
informativo impreso sobre la material en consulia.
DIMENSION 3: Mecaniemos de access i Ho i Mo i Ho
11 El caso se resolvio con una sentencia o auto definitiva X
12 El caso se resolvid con um medio altermativo de resolucion de ¥
conflictos.
13 En la Corte Superor de Justicia de la Selva Ceniral s= aplica el
N . X X X
Principio de oportunidad
14 En la Corte Supenor de Justicia de la Selva Central se aplica
. X X X
reserva de fallo condenstorio.
13 En la Corte Superior de Justicia de la Selva Cenfral s& resuslve ¥ ¥ ¥
lo= procesos cumpliendo los plazos
16 Emn la Core Superior de Justicia de la Selva Central, se coordina
oportunaments la investigacion del representante del Ministerio X X X
Publico
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CUESTIOMARIO SOBRE MODERNIZACION DEL ESTADD

Estimado (2) profesional, este cuestionario tisna como ochjetive conocer su opinicn sobre modemizacion del

Estado en la Corte Superior de Justicia de la Sehva Central. La informacion qua nos proporcione sera tratads

de forma confidencial y andnima. Se agradece su colaboracion.

Indicaciones: & confinuacion, se ke prasenia una serie de preguntss las cusles debera Ud. responder

marcando con una () la respuests que considere comecta.

1 2 3 4 5
MUY EM EN M| DE ACUERDD, NI EN bE MUY DE
DESACUERDOD DE3ACUERDC DE3ACUERDD ACUERDD ACUERDO
. DESCRIPCION VALORACION

b DIMEN 510M: ORIENTADO AL CIUDADAND 1] 2| 3| 4
1 Con la moderrizacion del Estado, s= asignara recursos pars mejorer & semicio al cudadanc
2 Con |z modemizacicn del Estado, 5= mejorera W nfreestructurs pars bendar un mejor semvicio al

diwdadana.

Com |a modernizacion del Estado, 52 mejoreran los equipos para bardar un mejor servicio 3l ciudadana.
4 Con |z modemizacion del Estado, los procesos seren adecuados para brndar wn mejor sesvicis sl

cilwdadana.

DIMEMNSION: EFICIENTE VALORACION
5 | Comlamodermizacion dal Estado, se disminwirs 2l uso de papsl.
€ | Comlamoderizacion del Estado, s= disminuiren los pasos pars efectuar un proceso.
T | Conlamodermizacion del Estado, s& realizaran semicias en meras iempo.
b Con la moderrizacion del Estado, ks procescs del acceso a la justicia mejoraran significativamersz.

DIMENSION: UNMITARIO ¥ DESCENTRALIZADO VALORACION
] Com la modesmizacion del Estado, 5= aterdersn las recesidades mas relevardes de |a ciwdsdanis en

cusnio 3 mecesidad de informacion en fempo real
10 | Com la modermizacion del Estado, se conccara de marera mas preciza la recesidad de |a cudadania
11 | Com la modemizacion ded Sstado, se implemertsren politicas adecusdas pars stender el sewicio de

accesibilidad a la justicis
12 | Con la moderrizacion del Estado, 2l persoral estara erfocado en mejorar los procesos v servicios.

DIMENSION: INCLUSIVG VALORACION
13 | Con la modermizacion del Estado, ks sesicios estaran al alcancs de todos ks ciudadancs
14 | Com la modermizacion del Estado, 2l sisterna podea ser empleadn por la tofalidad de bos ciudsdancs.
15 | Con la moderrizacion del Estado, la CoMe Supsrior de Justicia de | Serval Certral contard com una

aficing de spove al sudadsna.
16 | Con |z moderrizacion del Estado, la CoMe Supsrior de Justicia de | Serval Certral bridars sewicios

difereniados a las personas con discapacidad.

DIMEMNSION: ABIERTC VALORACION
17 | Con la modemizacion del Estado, la Corte Suparor de Justicia de |a Serval Cenral sera accesible para

todos los civdsdsnos & ser escuchadas
18 | Con la modemizacion del Estado, la Corte Supenor de Justicia de la Serval Cenral sera accesible para

{odas los ciwdadaras @ bindar irformacion sobre temas que irtzrese al ciudadano
19 | Com la modemizacion del Estado, ks wfoemacion de la Covte Supsror de Justicia de la Sarval Central

sabre lo gue esia hacizrdo sers accesile &l cudadan.
20 | Con |la modemizacion del Estade, |a informacion de la Core Superor de Jusficia de la Sereal Central

sobre plares de sccion estara a disposicion del dudadsno.




ﬁi Uni¥ERLiBA b Dinsn Vanm

CUESTIONARIO SOERE ACCESIBILIDAD JURIDICA

Esfimado (a) profesional, este cuestionario tiene como objetivo conocer su opinion sobre accesibilidad a la
justicia de los usuarios en la Corte Superior de Jusficia de la Selva Central. La informacion que nos

proporcione serd fratada de forma confidencial y anonima. Se agradece su colaboracion.

Indicaciones: A continuacion, se le presenta una sefie de preguntas las cuales deberd Ud. responder
marcando con una (X) la respuesta que considere comrecta.

1 2 3 4 5
MUY EN EN NI DE ACUERDO, NI DE MUY DE
DESACUERDO DESACUERDO EN DESACUERDO ACUERDO ACUERDO
- DESCRIPCION VALORACION
DIMENSION: OBLIGACION 1 2] 3] 4

1 Durante los semvicios beindados por 3 Corte Superior de Justcia de la Seha Central, &l usuario contd
con patrocinio juridico permanente (nonsulta, audencias, diligencias).

2 El mivel de aoces0 a las instalacionss de la Corte Supsncr de Justicia de 13 Selva Central por parts de
personas oon discapacidad es adecuado.

3 Durante los semvicios brindados por 3 Corte Superior de Justcia de la Seha Central el usuadio debio
pagar tasas del proceso y ot fipo de gasto cperativo.

4 L& Corte Supetior de Jusficia de |a Selva Central esta ubicada cerca de la localidad de residencia del
usuaEAc.

Durante o5 zenicios prestados fueron rechazados alqunos eacdios, solictudes, entre offos.

Durante |os senicios prestados por |3 Corte Superior de Jusfcia de la Seha Central el usuario tuvo
aderuado acoeso al expedients.

T L& Corte Superior de Jusficia de |a Selva Central iens horarios establecidos para la adecuada slencion
&l pliblico.

DIMENSION: INFORMACION SOBRE SUS DERECHOS VALORACION

Duraniz los servicios prestados al usuato se e informd sobre 2us derechos de manera verbal

Duranie los servicins prestados el usuatio recihia un informe [2gal escrito.

10 | Durante los senvcios prestados el usuario redhio materal informafivo impreso sobre &l matersl en
conzulta.

DIMENSION: MECANISMOS DE ACCESIBILIDAD VALORACION

11 | El caso s resolio con una seniencia o auto definifivo

12 | El caso se resohin con un medio aftermative de resclucicn de confictos.

13 | Enla Corte Supsrior de Justicia de la Selva Cenfral 2 aplica el Principio de oporiunidad

14 | En la Corts Supsrior de Justicia de la Selva Cenfral se aplica rezerva de fallo condenatorio.

15 | En la Corte Superior de Justicia de la Selva Cenfral se resuelve os procesos cumpliendo los plazos

16 | En la Corte Supetior de Justicia de la Sehva Cenbral, 2 coording oporimaments I investigacion dal
reprecentante del Miristedo Plblico
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lima, 11 de julio de 2022
Carta P. 0792-2022-UCV-VA-EPG-FO1/)

Dra.

Presidenta: Ana Maria Lopez Arroyo
Presidenta

Corte Superior de Justicia de |a Selva Central

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a wusted, para presentar a PRINCE DOLORES DE SOTOMAYOR, NOEUA
VANESSA; identificada con DNI N*® 42682377 y con codigo de matricula N° 7002397548; estudiante del
programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencion
de su grado de MAESTRA, se encuentra desarroliando el trabajo de investigacion titulado:

Modernizacion del Estado y Accesibilidad Juridica en la Corte Superior de Justicia de la Selva Central,
2022

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacion, en la institucion que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestra estudiante investigador PRINCE DOLORES DE
SOTOMAYOR, NOELIA VANESSA asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de haber finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

Escuela de Posgrado UCV
Filial Lima Campus Los Olivos
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H&M NOELIA VANESSA PRINCE DOLORES DE SOTOMAYOR <nprinceso29@ucvvirtual.edu.pe>

CESAR VALLEJD

Carta de Presentacion de la UCV - Noelia Vanessa Prince Dolores de Sotomayor
1 mensaje

NOELIA VANESSA PRINCE DOLORES DE SOTOMAYOR <nprinceso29@ucvvirtual edu pe= 12 de julio de 2022, 11:32
Para: presidencia_csjselvacentral@pj.gob.pe

Sra. Dra.

Ana Maria Lopez Arroyo

Presidenta de la Corte Superior de Justicia de la Selva Central

Par la presente, le informo que me encuentro realizando un trabajo de investigacion para sustentar la Maestria en Gestion Publica, por ello, solicito
permiso para obtener informacion de la prestigiosa institucion que usted representa, en aras de concluir dicha investigacion.

Estando a su respuesta en el tiempo mas proximo posible, le agradezco de manera anticipada.

Reiterando el aprecio a su persona y estima correspondiente

Atte.

Noelia Vanessa Prince Dolores De Sotomayor

- Cumplo con adjuntar Carta de presentacion de la Universidad

f Carta Presentacion para CSJSC de parte de UCV - Noelia Vanessa Prince Dolores de Sotomayor.pdf
151K

T Carta Presentacién..pdf A Mostrar todo X
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Ej% s e Presidencia C5J Selva Central <presidencia_csjselvacentral@pj.gob.pe=

Carta de Presentacion de la UCV - Noelia Vanessa Prince D olores
1 mensaje

NOELIA VANESSA PRINCE DOLORES DE SOTOMAYOR <nprincesc20@ucwirtual.edu.pe> 12 d de jullod ;nﬁ%’ it 32
Para: presidencia_csjselvacentral@p).gob.pe . 17 i

1 £ _____. _-\.-n

Sra. Dra, qkf
Ana Maria Lopez Arroyo . LE'*—*-

Presidanta de la Corte Superior de Justicia de la Sehva Central

Por la presente, |2 informa que me encuentro realizando un trabajs de Invesrjgauan para sustentar la Maestria en
Gestign Plblica, por ello, solicito permisa para oblener infarmacisn de |a prestighosa Instituckn gue usted representa,
&n aras de concluir dicha investigacitn.

Estando a su respuesta en el iempo mas pricdmo posible, le agradezes de manera anticipada,
Reiterando el aprecio a su persona y estima corespondiente
Atte,

Moelia Vanessa Prince Dolores De Sotomayor
= Curmpla con adjuntar Carta de presentacion de la Universidad

-E Carta Presentacién para CSJSC de parte de UCV - Noelia Vanessa Prince Dolores de Sotomayor.pdf
151K
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Buen dia, se procede a poner de conocimiento el presente correo, conforme a lo ordenado para
los fines pertinentes,

PROVEIDO DE FECHA 12/07/2022

COMUNICAR AUTORIZACION,
PASE 4 LA ADMINISTRACION DISTRITAL, A FIN DE QUE BRINDE LAS FACILIDADES DEL CASO A
LA SOLICITANTE,

Atentamente.

Abg. Maria Isabel Montasiez Fernandez
Secretaria General

Corte Superior de Justicia de la Selva Central
Teléfono 064 - 481490 Anexo 34001

m 202207121752422... '
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, HARO ARRUNATEGUI HOMERO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
NORTE, asesor de Tesis titulada: "MODERNIZACION DEL ESTADO Y ACCESIBILIDAD
JURIDICA, EN LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA SELVA CENTRAL, 2022",
cuyo autor es PRINCE DOLORES DE SOTOMAYOR NOELIA VANESSA, constato que la
investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 19 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
HARO ARRUNATEGUI HOMERO Firmado digitaimente por:
DNI: 09380981 HHAROA el 20-08-2022
13:04:53
ORCID 0000-0003-0258-6028
Caodigo documento Trilce: TRI - 0420233
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