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Resumen

El proposito de esta investigacion fue de determinar el nexo existente entre la
comunicacioén interna y el desempefio laboral de los trabajadores de Haduyp S.J.L
EsSalud, considerando las dimensiones participantes de la investigacion a la
comunicacién descendente, comunicacion ascendente y comunicacion horizontal.
Por otro lado, desde la perspectiva metodoldgica, este estudio es de tipo aplicada,
mantiene un desarrollo descriptivo — correlacional, de disefio no experimental
transversal, asimismo se posee una poblacibn de 30 trabajadores entre
funcionarios, auxiliares y personal especializado, la técnica predominante fue la
encuesta y como instrumento se realizd el cuestionario que estaba sujeto a 30
preguntas por cada variable, bajo la escala de Likert, para terminar con su
procesamiento mediante el SPSS version 25. Los resultados de correlacion dieron

un valor de ,784, el cual indica que presenta una alta correlacion.

Palabras clave: comunicacion interna, desempefio laboral, salud, comunicacién

horizontal, comunicacion ascendente.
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Abstract

The purpose of this research was to determine the link between internal
communication and job performance of Haduyp S.J.L Essalud workers, considering
the dimensions involved in the research: downward communication, upward
communication and horizontal communication. On the other hand, from the
methodological perspective, this study is of an applied type, it maintains a
descriptive - correlational development, of a non-experimental cross-sectional
design, it also has a population of 30 workers among officials, auxiliaries and
specialized personnel, the predominant technique was the survey and as an
instrument, the questionnaire was carried out, which was subject to 30 questions for
each variable, under the Likert scale, to finish processing it using SPSS version 25.
The correlation results gave a value of .784, which indicates that presents a high

correlation.

Keywords: internal communication, work performance, health, horizontal

communication, ascending communication.
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l. INTRODUCCION

Hoy en dia, los hospitales enfrentan grandes problemas en el rendimiento del
personal y lo més resaltante es la mala comunicacion entre las jefaturas el personal
asistencial como administrativo, no existen planes ni programas en mejorar esta
comunicacién, generando un mal desempefio laboral a nivel mundial. Por lo tanto,
Castro & Diaz (2020) destaco que, la comunicacion interna fue necesario, porque
los directivos y jefes de equipo se involucraron en la coordinacion de tareas y
formaron parte de las iniciativas, durante la crisis sanitaria del COVID 19, este factor
fue esencial para mejorar el desempefio laboral, mediante herramientas como; las
encuestas internas de satisfaccidon y las reuniones con el personal (p.536).

A nivel internacional, Ramos, et al. (2020) con su articulo para la revista
Scielo de Brasil, quienes realizaron su investigacion en el hospital privado de Belo
Horizonte mencionaron presencia de transiciones laborales y mediante el
comportamiento, ocasionando como primer punto de vista una falta de confianza y
reluctancia entre los colaboradores, se aplicaron estrategias en cuanto a la
comunicacion interna con el propoésito de certificar las diversas acciones y trabajo
conjunto que realizaban los colaboradores y el personal profesional.(p.7).
Asimismo, Horlait & Lambotte (2021) en su articulo para la revista ESSACHESS,
afirmaron que, la comunicacion interna durante el COVID 19 fue relevante, porque,
en las organizaciones de Bélgica, el personal se enfrentd a diferentes tipos de crisis,
como fue la reestructuracién, organizacion y el cambio, de modo que, se requirié
gue los trabajadores puedan optar por herramientas digitales para establecer
vinculos con los pacientes, como también se presentaron en las reuniones en linea,
donde se presentd el chat interno (p. 60). Como sostiene, Poccioni (2019) en su
articulo para la revista Question, destacé que, en los hospitales de Argentina,
existen problemas en cuanto a la comunicacion, fue necesario aplicar,
(comunicacion interna) como una solucion a la gestion, que influye para distintos
aspectos de la organizacion, que incluye a los trabajadores (p. 7).

Asi mismo a nivel nacional, se pudo tomar en cuenta a Pezo, Vargas &
Gallardo (2020) en su contribucion por la revista USAL, resaltaron que la
comunicacién interna existente en las clinicas u hospitales privadas del Pera
permite fortalecer el espiritu de la empresa mediante el desarrollo de la salud de

los colaboradores ya sea personal administrativo o médicos. (p. 136). Por otro lado,
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Foronda, et al. (2021) en su articulo para la revista Medisur, afirmaron que, en la
coyuntura de la pandemia, la comunicacion interna existente en personal certificado
en procesos de tratamiento o cuidado natural fue primordial ya que se manejaron
recursos tecnolégicos permitiendo dialogar sobre la situacién sanitaria orientado al
cuidado del paciente, es por ello que el resto de las instituciones pudieron adaptarse
al cambio y garantizar una comunicacion eficaz. (p. 628).

Asi mismo, se verificd que segun el diario El Peruano, los colaboradores se
sintieron a gusto de manejar equipos tecnolégicos que permitan un aumento en el
desemperio laboral en las actividades que realizaban presencialmente, siguiendo
todas las recomendaciones legales conforme al articulo 03 del Decreto Legislativo
N° 1310, se tuvo una comunicacion por correos electronicos, para mantener el buen
desempeiio en las labores, sin embargo, el personal tuvo dificultades para
adaptarse al trabajo remoto y los horarios, de modo que, se tomo acciones previas
a partir de diligencias presenciales y virtuales. Ademas, la coyuntura del covid en
estos momentos ha influenciado enormemente al uso de tecnologias para realizar
las actividades que demande la empresa u centro laboral especializado, es por ello
que se confirmd que el 54% de colaboradores que trabajan en modalidad remota
pudieron elevar sus niveles de desempefio y conseguir algun tipo de
reconocimiento por sus resultados ya que recibi6 facilidades como flexibilizar
horarios, establecer comunicaciones fluidas con sus compafieros de trabajo y la
motivacion de su jefe inmediato en seguir superandose cada dia.

De la misma manera, segun el diario Gestién, los lideres de las compafias
deben adaptarse a la nueva coyuntura debido a la pandemia del COVID 19, para
mantener un mejor desempefio, sin embargo, el personal tuvo preocupacion por la
seguridad laboral y su bienestar fisico y mental, porque el 50% revelé que tuvo
responsabilidades laborales y del hogar, o que provocé una disminucién en su
capacidad laboral. se debe adoptar cinco estrategias, para lograr un exitoso
desempeiio en las empresas, motivar a los empleados, capacitarlos, intentar crear
un mayor avance a corto y largo plazo para cual los colaboradores pueda ir
alcanzando metas.

En conclusion, Diaz (2021) consider6 que la comunicacion es una actividad
primordial en el flujo de procesos de las organizaciones ya que permite que todas

las areas funcionen en armonia y permitan realizar las actividades en sincronia con
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la finalidad de aumentar la productividad y el desempefio laboral de los
colaboradores de una misma organizacion.(p.3).

Prosiguiendo, se tuvo el prob. Gral. como; ¢, Cual es el nexo que existe entre
la comunicacién interna 'y desempefio laboral de los empleados del Haduyp S. J. L.
Essalud Lima — Peru, 2022? Como también se tuvo problemas secundarios tales
como; (a.) ¢Cual es el nexo que existe entre la comunicacién ascendente y
desempeifio laboral de los empleados del Haduyp S. J. L. Essalud?, (b.) ¢ Cual es
la relacion que existe entre la comunicacion descendente y desempefio laboral de
los empleados del Haduyp S. J. L. Essalud? vy, (c.) ¢Cual es el nexo que existe
entre la comunicacion transversal y desempefio laboral de los empleados del
Haduyp S. J. L. Essalud?

En cuanto a la justificacién tedrica del estudio fue esencial porque se basé
en autores como, Reyes, et al. (2017), para tratar la variable comunicacion interna
y se bas6 en Carranza (2017), para tratar la variable desempefio laboral, de manera
que, servirh como base para posteriores investigaciones donde a través de los
resultados se podra afrontar las dificultades existentes principalmente de la
comunicacién que tiende a afectar el desempefio laboral de los colaboradores o en
este caso personal médico y especializado. Por otro lado, en la justificacion
metodoldgica, esta investigacion fue fundamental ya que ofrece varios métodos,
cuestionarios, instrumentos con un alto nivel de confiabilidad y validados por
personas calificadas con una alta gama de experiencia en relaciéon a las variables.
Finalmente se tiene a la justificacién social, donde esta investigacion tiene la
intencion de mejorar los estdndares de calidad de servicio que ofrecen los
hospitales o centros de atencion a la salud, asimismo en mejorar el desempefio que
demuestran los colaboradores o personal profesional a traves de una buena
comunicacion.

Es por ello, que se formul6 el obj. gral. : Determinar el nexo que existe entre
la comunicacion interna y el desempeiio laboral de los empleados del Haduyp S.J.L
EsSalud Lima — Peru, 2022. Asi mismo, los objetivos secundarios que fueron una
parte fundamental con el desarrollo de la investigacion, fueron: (a.) Determinar el
nexo que existe entre la comunicacion descendente y el desempefio laboral de los
empleados del Haduyp S.J.L EsSalud; (b.) Determinar el nexo que existe entre la

comunicacién ascendente y el desempefio laboral de los empleados del Haduyp
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S.J.L EsSalud y (c.) Determinar el nexo que existe entre la comunicacion horizontal
y el desemperio laboral de los empleados del Haduyp S.J.L EsSalud.

Finalmente se asumié como hipotesis gral. de la investigacién: Existe un
nexo significativo entre la comunicacion interna y el desempefio laboral de los
empleados de Haduyp S.J.L EsSalud Lima Perd — 2022; asimismo se pudo
identificar las hipotesis secundarias que fueron parte esencial para establecer los
niveles de correlacion, entre estos se tiene a: (a.) Existe un nexo significativo entre
la comunicacion descendente y el desempefio laboral de los empleados de Haduyp
S.J.L EsSalud; (b.) Existe un nexo significativo entre la comunicacion ascendente y
el desempeno laboral de los empleados de Haduyp S.J.L EsSalud y (c.) Existe un
nexo significativo entre la comunicacion horizontal y el desempefio laboral de los

empleados de Haduyp S.J.L EsSalud



1. MARCO TEORICO

En este capitulo se tomé los puntos de vista, perspectivas e informacién de
investigadores con alta experiencia que compartieron similitud con las variables que
fueron objeto de estudio para el desarrollo de esta investigacion.

Empezando desde un nivel nacional, se tiene a Olano (2021) quien asevera
que el desarrollo de sus andlisis en cuanto a la comunicacion interna y desempenfio
laboral que presentan los colaboradores fueron principalmente tomados desde
pruebas reales en una institucion educativa de origen lambayecana, comprobando
que existieron irregularidades en cuanto a la conexidn de sus variables de estudio
con el lugar de desarrollo. La finalidad de su estudio se determiné en establecer el
nivel de correlacion existente entre la variable comunicacién interna y el
desempeiio laboral presente en el personal institucional. Por otro lado, desde el
nivel metodolégico, dicho estudio fue aplicado, tomandolo como correlacional,
particularmente descriptiva, se tuvo una poblacion agrupada por 57 trabajadores,
en los cuales se determiné como muestra un total de 44 trabajadores; asimismo se
contd con instrumentos de 22 proposiciones de caracter interrogativa que
demostraron una confiabilidad de ,778 en relacion a la primera variable;
comunicacién interna y en cuanto al desempefio laboral se contdé con 24
proposiciones que determiné su confiabilidad en ,789. Donde se obtuvo como
resultados deslumbrantes ya que se consiguidé obtener una correlacion positiva
considerable en relacion con el desempefio laboral, dado el valor aproximadamente
fue de 0,892.

Asimismo, Diaz (2021) indicé que el propésito de su investigacion fue de
especificar el vinculo existente entre la comunicacion interna y el desempefio
laboral perteneciente al personal del area de gestion del talento en una institucion
del estado. Dentro del punto de vista metodoldgico, se pudo verificar que se recurrié
a una perspectiva cuantitativa, categorizando su tipo, este fue basica,
particularmente se basé como estudio no experimental, correlacional. Por otro lado
se manejo una poblacion total de 36 agentes profesionales pertenecientes al area
de gestidn del talento que compartian participacién del proyecto AURORA, es por
ende que se manejé dos cuestionarios conformados por 16 preguntas cada uno,
los cuales fueron examinados por especialistas y pudieron dar su veredicto de

cuanto nivel de confiabilidad se podria conseguir analizando estas preguntas,
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obteniendo como resultados de confiabilidad para la primera variable se tuvo ,856
y para la segunda variable ,838. El nivel de resultados obtenidos fue analizado
mediante la teoria correlativa de Spearman, donde se consiguio una cifra de ,886
evidenciando que ambas variables posen una correlacion positiva considerable,
estableciendo un nivel de significancia menor a 0,05.

Por consiguiente, Serna (2020) sefialé que la finalidad de su estudio fue de
detallar la conexion que posee la comunicacion interna y el desempefio laboral
existente del personal que conforma la Municipalidad de Vilquechico. Dentro del
punto de vista metodologico, se pudo comprobar que se recurrié a una perspectiva
cuantitativa, categorizando su tipo, este fue correlacional, particularmente se baso
como estudio no experimental, de corte transversal. Por otro lado se operd una
poblacién total de 24 agentes profesionales pertenecientes al area administrativa
de la presente municipalidad siendo el lugar clave de la investigacion, es por ende
gque se manejd dos cuestionarios conformados por 15 preguntas para la
comunicacién y 12 preguntas para el desempefio laboral, los cuales fueron
examinados por especialistas y pudieron dar su veredicto de cuanto nivel de
confiabilidad se podria conseguir analizando estas preguntas, obteniendo como
resultados de confiabilidad para la primera variable se tuvo ,898 y para la segunda
variable ,908. El nivel de resultados obtenidos fue analizado mediante la teoria
correlativa de Spearman, donde se consiguio una cifra de ,756 comprobando que
ambas variables posen una correlacion positiva alta, determinando un nivel de
significancia menor a 0,05.

Continuando con el nivel nacional se tiene a Foronda, et al. (2021) quienes
consideraron que el proposito fundamental de su estudio fue de especificar la
conexidn que radica la comunicacion interna con el desempefio laboral existente
en el personal calificado de especializacion sanitaria durante la coyuntura de la
pandemia ocasionada por el Covid-19. Dentro del punto de vista metodoldgico, se
pudo corroborar que se tomo6 una perspectiva cuantitativa, categorizando su tipo,
este fue correlacional, particularmente se bas6 como estudio no experimental,
descriptivo. Por otro lado, se manejé una poblacion total de 100 agentes
profesionales pertenecientes al departamento Materno-infantil del hospital estatal
de Chimbote, es por ello que se manejé dos cuestionarios que se preparé mediante

la tecnologia de google, donde la data recopilada sirvié para estructurar graficos y
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tablas que permiti6 medir el nivel correlativo que tenian las variables y sus
dimensiones correspondientes. El nivel de resultados conseguidos fue analizado
mediante la teoria correlativa de Pearson, calculando un valor del 95% de
correlacion presente entre ambas variables, verificando un nivel de correlacion
positiva muy alta.

Como ultima investigacion por parte del nivel nacional se tiene a Reategui
(2020) quien sostuvo que el fin exclusivo de su estudio fue de delimitar el nexo que
existe entre la comunicacion interna y el desempefio laboral del personal
conformado en la Municipalidad de San Martin. Dentro del punto de vista
metodoldgico, se pudo esclarecer que se manejé una perspectiva cuantitativa,
categorizando su tipo, este fue basica, particularmente se basé como estudio no
experimental. Es por ello que se administrd6 una poblacién total de 481 agentes
municipales pertenecientes al area administrativa de la presente municipalidad,
asimismo se tomé tan solo 108 participantes, es por ende que se manejé dos
cuestionarios conformados por 15 preguntas para cada variable, los cuales fueron
examinados por especialistas y pudieron dar su veredicto de cuanto nivel de
confiabilidad se podria conseguir analizando estas preguntas, obteniendo como
resultados de confiabilidad para la primera variable se tuvo ,859 y para la segunda
variable ,911. El nivel de resultados obtenidos fue analizado mediante la teoria
correlativa de Spearman, donde se consiguio una cifra de ,750 comprobando que
ambas variables posen una correlacién positiva alta, determinando un nivel de
significancia menor a 0,05.

Partiendo desde el nivel internacional se tiene a Hee, et al. (2019) quien
afirmo que su estudio tiene el propdsito de examinar la categorizacion de la
comunicacién interna que impacta con el desempefio de los empleados en una
empresa inmobiliaria de Malasia. Dentro del punto de vista metodolégico, se pudo
corroborar que se tomé una perspectiva cuantitativa, categorizando su tipo, este
fue correlacional, particularmente se basé como estudio no experimental,
descriptivo. Por otro lado, se conté con una poblacion total de 120 trabajadores del
area administrativa de la inmobiliaria de Malasia, asimismo se tomo tan solo 92
participantes, es por ello que se realizé dos cuestionarios que avalen el
comportamiento de la comunicacién con el desempefio de los empleados. Los

resultados demostraron que tanto la comunicacién descendente y la horizontal
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marcaron impactos significativos en relaciéon con el desempefio laboral de los
colaboradores El hallazgo de la investigacién es capaz de proporcionar ideas e
informacion importante para el desarrollo inmobiliario de la empresa, asimismo de
comprender mejor la importancia de la comunicacion entre los empleados para
mejorar el desempeiio de los empleados.

Asimismo, Kalogiannidis (2020) mencion6 que la comunicacién es apreciada
como una técnica fundamental para el rendimiento e incremento en la productividad
organizacional. Por encima del 90% de las empresas confian en que la
comunicaciéon interna permite optimizar a grandes escalas el rendimiento que
muestran los colaboradores. Este estudio buscd explorar el impacto de la
comunicacién empresarial en el desempefio de los empleados. La comunicacion
se conceptualizo en formas de comunicacion horizontal, descendente y ascendente
y su influencia en el desempefio de los empleados se determind en funcién de los
datos de 110 participantes que eran empleados de diferentes instituciones
bancarias en Grecia. El estudio confirmé que la comunicacion efectiva en cualquier
entidad empresarial tiene una gran influencia en el desempefio de los empleados.

Por otro lado, Rukmana et al. (2018) manifestd que el propdsito de su
investigacion fue de detallar la condicion de descripcion de la comunicaciéon
organizacional, asimismo la motivacion de los empleados y el desempefio laboral
en PT Putri Panda Unidad Il Tulungagung, asi también consistié en medir el efecto
de la comunicacion organizacional directa o indirectamente en el desempefio del
empleado mediante la motivacién de los empleados en PT Putri Panda Unidad I
Tulungagung. Esta investigacion utilizé un cuestionario, que abarcé el instrumento,
entrevistas y simple observacion, por el cual se tomé una muestra para ser participe
del instrumento a 72 trabajadores de Indonesia. En el andlisis de los datos recibidos
por la encuesta, se condicion6 que la comunicacion organizacional en la categoria
simple mientras que la motivacion de los empleados en la categoria alta, y el
desempeiio de los empleados en la categoria alta. Por ende, existe un efecto
positivo de la comunicacion organizacional directa o indirecta en el desempefio de
los empleados por medio de la motivacién empresarial en PT Putri Panda Unit Il
Tulungagung. Los investigadores han sugerido; aumentar u optimizar la
comunicacién organizacional mediante actividades conjuntas fuera del horario

laboral, es decir, mediante la celebracidon de actividades recreativas o culturales.



Continuando con Noboa et al. (2021) sefial6 que su finalidad absoluta fue de
reconocer el nexo que existe entre la comunicacion interna organizacional y el
compromiso de los colaboradores frente a empresas ecuatorianas. Debido a que la
informacion hoy en dia se consiga de forma inmediata, los giros o acontecimientos
veloces y cambios repentinos en la organizacién hace notar a la comunicacion
como una potente herramienta capaz de transmitir diferentes mensajes a través de
un sinfin de caminos. Esta investigacion fue de tipo cuantitativo, no experimental
de orden relacional y descriptivo, y particularidad de corte transversal. Los
instrumentos fueron validados por una serie de especialistas que tienen experiencia
en el campo de investigacién. Se aplicé el cuestionario a una muestra de 380
colaboradores o trabajadores de empresas publicas o privadas originarias de
Guayaquil, con la finalidad de observar el cambio del comportamiento de las
variables. Los analisis estadisticos corroboraron los indicios de normalidad,
coeficiente de Cronbach y sefiales de correlacién entre las variables de estudio y
sus correspondientes dimensiones. Por eso mismo se resaltd que existe un nivel
positivo en la correlacion de la comunicacion interna organizacional con el
compromiso laboral en empresas ecuatorianas.

Por ultimo, segun Pazmay (2019) menciona que su objeto de investigacion
consistié en evaluar opciones de mejora en la comunicacion interna, es por ello que
se elabor6 un estudio de tipo descriptivo- cuantitativo a las empresas del grupo
CALTU, donde afirman que en los afios 2016 y 2018 fue donde se realizaron estos
examenes de investigacion. El instrumento que fue utilizado para la investigacion
obtuvo un valor en el coeficiente de Cronbach que ascendia a 0,78 y se pudo
confirmar su validez y fiabilidad. Por otro lado, los resultados conseguidos indicaron
que la comunicacion descendente es la que prevalece en el canal formal de la
organizacién, no obstante, también menciona que el modo red en cadena de la
comunicacion interna es un procedimiento primordial repetitivo que mantiene el flujo
de la informacién. Es por ello que no se pudieron encontrar diferencias significativas
en los andlisis estadisticos realizados por los dos afios de evaluacion. Asimismo,
se concluy6 que las charlas informativas en relacion con la comunicacion efectiva
son un fuerte impulso al punto de vista sistémico, y que deben ser correctamente
administrados para poder identificar cambios de gran efecto relacionados a la

comunicacion interna.



En cuanto a las teorias que fueron de base a la variable comunicacion
interna se tiene al autor Reyes (2017) que destacé que es una herramienta de
gestién que puede entenderse como una técnica. Puede ser también un medio para
alcanzar un fin, en donde la prioridad es buscar la eficacia en la recepcion y en la
comprension de los mensajes (p.20). Por lo tanto, es la comunicacion va dirigida al
publico interno, del hospital al personal administrativo de diversas instituciones, a
todos sus integrantes y que a partir que genera un entorno productivo armonioso y
participativo. De manera que, el autor concluyd en que existen tres tipos de
comunicacion interna como:

Como primera dimensién se tiene a la (a.) comunicacion descendente, el
cual segun Lopez & Saboya (2017) sefalan que abarca desde la alta direccion o
cuspide mas alta de una organizacién hacia los niveles bajos con la finalidad de
certificar un grado de comprension de los objetivos propuestos por la organizacion.

Asimismo, se tiene a la (b.) comunicacion ascendente, donde el flujo cambia
radicalmente y el mensaje lo empieza el sector operativo hacia el nivel gerencial,
esto ocurre cuando los colaboradores tienen la opcion de manifestar o expresar su
perspectiva en base a las actividades que estén realizando o sobre sus jefes
inmediatos. (Vivas & Saavedra, 2019).

Por ultimo, se tiene a la dimension (c.) comunicacion horizontal, en este tipo
de comunicacion, el intercambio de mensajes ocurre en un mismo nivel jerarquico
con la finalidad de optimizar la coordinacién de procedimientos, mantener una
armonia frente a compaferos de trabajo sin llegar a extremos como la falta de
empatia y pérdidas de tiempo. (Catala & Ortiz, 2017).

Asi mismo, Monteiro et al. (2021) detallaron que la comunicacion interna se
considera el punto de partida para el alineamiento del discurso de una organizacion,
donde se llevo a cabo un proceso comunicativo eficiente entre la organizacion y su
publico interno no es un procedimiento simplista. Por lo tanto, Jaroslav (2019)
destaco que la comunicacion en el entorno interno de la empresa es el principal
factor fundamental que se utiliza para transmitir informacion, experiencia,
conocimientos, normas y principios que representen un pilar fundamental de la
cultura corporativa y de la gestiébn empresarial (p.32).

Por consiguiente, en toda organizacion existen cambios en los métodos de

trabajo, por lo tanto, el personal debe adaptarse para desarrollar mejor sus
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actividades en cada area asignada, de manera que, Tkalar & Spoljaric (2020)
detallaron que la comunicacion interna cambia constantemente por los diferentes
motivos, especialmente las nuevas tecnologias, las organizaciones tienen que
adaptarse rapidamente en sus intentos de llegar a sus empleados o colaboradores
(p.1). Este concepto coincide con Bizjak & Faganel (2020) que detallaron que, ante
los cambios que suceden en la organizacién, la comunicacion interna se enfoca en
el volumen de informacién, de manera que, los profesionales verifican el contenido
de la comunicacion, con la finalidad de lograr los objetivos de la organizacion
(p.198).

En cuanto a la importancia del compromiso del personal fue relevante para
llegar al resultado esperado y del cual lograr el éxito personal o de equipo. Por ello,
Hadi & Mohammad (2019) destacaron que, es un factor critico para establecer el
compromiso en la empresa, ya sea con la identificacion de los impulsores del
compromiso y los niveles de promocion del compromiso, que incluyeron una buena
reputacion de integridad e innovacién (p.58). Esta definicion coincidid con
Pefarreta et al. (2021) que afirmaron que, para tener un mayor compromiso, se
opté por las herramientas de comunicaciéon interna, como fueron los correos y
reuniones, consiguiendo los objetivos estratégicos y minimizando la aparicién de
rumores, garantizando un clima de confianza (p.110).

En la organizacion se debe establecer estrategias con la finalidad de crear
valor, realizando acciones y manejando los recursos que aportan para cumplir los
objetivos ya establecidos. Asi mismo, Aced & Miguel (2021) detallaron que, la
comunicacion es una necesidad estratégica considerable en la organizacion para
estimular el compromiso de los trabajadores con el logro de los retos (p.246). Asi
mismo, Castro & Diaz (2020) concluyeron que, en las organizaciones se puede
contar con las estrategias de comunicacion interna enfocados en potenciar la
motivacion y el orgullo de los trabajadores para pertenecer a la organizacién como
también incentivar al crecimiento de la organizacion (p.3).

Prosiguiendo, en cuanto a la segunda V. Desempefio laboral, se conté con
el autor Carranza (2017) que afirmé que, las acciones o comportamiento
observados en los empleados en su actividad laboral, asi mismo, nos lleva a
evaluar el desempefio al momento de mejorar su rendimiento y conseguir los

resultados (p.8).
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Asi mismo Carranza (2017) nos dice que se puede comprender areas del
desempefio para su evaluacién, como la productividad, eficiencia y formacién
adquirida, atribuyendo de esta forma muchos beneficios como lograr mejores
resultados. Por lo tanto, las dimensiones en el estudio, y fueron definidas como:

Como primera dimension se tiene a la Productividad, segun De Jorge, et al.
(2021) menciona que la productividad es un término primordial para poder
conseguir un aumento en la eficiencia y en la competitividad ya que es uno de los
factores que debe estar presente en las decisiones estratégicas del éarea
administrativa ya que permite optimizar la calidad del servicio, tener una nueva
perspectiva en la reduccién de costos en funcién sustancial con las entidades de
salud.

Asimismo, se tiene a la Eficiencia, el cual sostiene Murillo, et al. (2018) afirma
gue es el manejo correcto de los recursos para conseguir un determinado objetivo,
también se puede aclarar que ser eficiente consiste en cumplir las obligaciones
disponiendo de menor cantidad de recursos a lo planificado.

Por ultimo, se tiene a la Formacion Adquirida, alude a los procedimientos de
entrega y recepcion de data para fortalecer habilidades, tacticas y conocimiento
especial, su importancia radica en el crecimiento intelectual de los profesionales
para que consigan alcanzar los objetivos propuestos. (Carranza, 2017).

En la empresa se debe considerar al personal como un recurso relevante
para un mejor desarrollo de las actividades. De modo que, Martinez, et al. (2021)
afirmaron que, el desempeiio laboral es el medio para valorar al personal, tales que
aportan al desarrollo de  sus competencias, fortaleciendo su desempefio y
brindandoles recompensas (p.317). De la misma manera, Torres, et al. (2021)
destacaron que, este factor hace referencia a la capacidad de los trabajadores para
desarrollar sus actividades, siguiendo las instrucciones, como también normas y
reglas para conseguir un trabajo primordial y de esta manera lograr la satisfaccion
laboral (p.66).

En los ultimos tiempos estd demostrado que el desempefio en cualquier
centro de trabajo es un elemento de suma importancia para los administradores de
cualquier organizacion o institucion. Por lo tanto, Riera, Diaz & Mariscal (2020)
afirmaron que, este factor trae beneficios para lograr el cumplimiento de sus

objetivos y favorecer la toma de decisiones activas y proactivas en el ambito
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empresarial (p.3). Asi mismo, Kollen, et al. (2020) declararon que, este factor
evidencia el buen cumplimiento de las tareas y funciones asignadas, sin embargo,
si la organizacion no lo considera, trae como consecuencia, el estrés porque no se
cuenta con tiempo para dar respuesta a las exigencias del trabajo (p.98).

Por consiguiente, el conocimiento fue relevante en la empresa, porque el
personal puede contar con la informacion o datos reales del proceso para realizar
mejor sus funciones a su cargo. De manera que, Tanasescu y Leodn (2019),
afirmaron que, en el desempefio laboral se comprende el aprendizaje continuo del
personal, por lo tanto, el trabajo sera eficiente siempre y cuando, estén satisfechos
con su trabajo porque de acuerdo a sus necesidades (p.472). Sin embargo, Lee y
Duffy (2019) demostraron que, la envidia en el lugar de trabajo es relevante donde
el personal aprende un sinfin de nuevas habilidades y adquiere mayor conocimiento
para fomentar un mejor desempefio (p.108).

Segun las investigaciones destinadas al estudio del desempefio laboral,
conforme a Lado & Salgado (2021) detallaron que, El desempeiio laboral fue
importante para diferentes investigaciones durante mas de un siglo, de modo que,
se puede reforzar la satisfaccion con la vida y experimentar emociones positivas Si
el rendimiento es alto y, de lo contrario, si el desempefio es bajo, podria aumentar
las emociones negativas (p.122). Asi mismo, CALL & PLOYHART (2021)
destacaron que, durante las investigaciones se verificO el impacto que el
desemperio laboral tiene en la creacién de valor de la empresa, sin embargo, las
organizaciones toman mayor atencién a la captura de valor empresarial ignorando
la naturaleza y tipos de desempefio laboral individual o procesos de desempefio
colectivo (p.572).

En las organizaciones se consider6 las habilidades, el conocimiento y la
innovacion del personal para mejorar el desempefio laboral. De manera que, Nien,
Hui & Tsang (2022) afirmaron que, Cuando las habilidades de los empleados
cumplen con los requisitos del trabajo, se tiene un mejor rendimiento, por lo tanto,
las organizaciones deben prestar atencion a las caracteristicas del trabajo para
mejorar su desempefio laboral y la ventaja competitiva (p.129). Ademas, Cevra, et
al. (2022) consideraron que, Para mejorar el desempefio laboral se puede realizar

el intercambio de conocimientos y la innovacion personal, de manera que, se puede
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fomentar el clima de aprendizaje positivo, ya sea con la capacitacion y desarrollo
del personal (p.201).

Por lo tanto, Fogaca, et al. (2020) afirmaron que, los gerentes y sus
organizaciones pueden asegurar resultados favorables cuando se garantiza el
desempenio laboral, fomentando el bienestar de los empleados y las condiciones
de trabajo, cuidando a los empleados en términos de beneficios, seguridad y
tecnologia (p.21). Finalmente, Cladellas, et al. (2018) mencionaron que, el
desempefio en cualquier puesto de trabajo con una calificacion sistematica del valor
que una persona manifiesta por sus caracteristicas personales, por lo tanto, esta
valoracion se da con la finalidad de mostrarnos la toma de decisiones y lograr

resultados, evaluado por los jefes inmediatos. (p.55).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de laInvestigacion

El presente marco metodolégico presenta manejo de tipo aplicada, por lo
cual Hernandez & Mendoza (2018) sefialaron que hace referencia a la utilizacion
de leyes existenciales con la finalidad de mejorar los acontecimientos veridicos de
la actualidad. (p. 48). De acuerdo con el enfoque de la investigacion, el cual se
corrobord una investigacion de orden cuantitativa, ya que hace uso de herramientas
y procedimientos numéricos en base a porcentajes y proporciones que son usados
para medir eficientemente las variables de estudio, asimismo se aplicdé la
estadistica para la interpretacién descriptiva ya sea univariado o bivariada. Por otro
lado, esta investigacion fue seleccionada como tipo aplicada ya que el propdsito
primordial de este estudio fue de otorgar soluciones y estrategias que permitan
optimizar las irregularidades o inquietudes que presentan en este ambiente de
trabajo. (Zacarias & Supo, 2020).

Es por esto que el método de investigacion planteado fue el deductivo ya
que se busca demostrar la validez existente en las hipotesis secundarias de esta
investigacion, por lo tanto, es indispensable que ser realicen las pruebas
pertinentes para confirmar las teorias seleccionadas. (Hernandez & Mendoza,
2018).

La investigacion se realizO en base al analisis no experimental, el cual
significa que las variables pertenecientes a este estudio no estan sujetos a alguna
manipulacion o alteracién, y tampoco existen registros de manipulaciéon de data;
por otro lado se menciona el término transversal, este alude al comportamiento de
medicion, donde solo fue realizado por un intervalo de tiempo dado; y por ultimo se
pudo haber mencionado que la investigacion fue correlacional ya que se buscoé
medir el nivel de conexién que poseen ambas variables de estudio. (Bernal, 2016).

De esta manera esta investigacion se mantuvo en el margen descriptivo-
correlacional ya que se pudo recopilar la informacion necesario e imprescindible
para poder hacer uso de los resultados, y asimismo correlacional porque se buscé
medir el nivel de aceptacion entre ambas variables para permitir dar solucion a los

problemas que esta pasando el centro de salud. (Zacarias & Supo, 2020).
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3.2. Variables y operacionalizacién
Variable 1: Comunicacion Interna

En cuanto a la definicion conceptual presente de esta variable: segun Reyes
(2017) afirma que es una técnica muy importante en la gestion de usuarios ya que
permite alcanzar las metas mediante la interaccion o integracion del personal a los
proyectos organizacionales de la empresa. Se origina a partir de la necesidad de
querer retener personal usando la motivacién de por medio.

Asimismo, se tiene a la definicion operacional, los cuales son conformados
por las dimensiones pertenecientes a esta variable:

Como primera dimensién se tiene a la (a.) comunicacion descendente, el
cual segun Lopez & Saboya (2017) sefalan que abarca desde la alta direccién o
cuspide mas alta de una organizacion hacia los niveles bajos con la finalidad de
certificar un grado de comprension de los objetivos propuestos por la organizacion.

Asimismo, se tiene a la (b.) comunicacion ascendente, donde el flujo cambia
radicalmente y el mensaje lo empieza el sector operativo hacia el nivel gerencial,
esto ocurre cuando los colaboradores tienen la opcion de manifestar o expresar su
perspectiva en base a las actividades que estén realizando o sobre sus jefes
inmediatos. (Vivas & Saavedra, 2019).

Por ultimo, se tiene a la dimensién (c.) comunicacion horizontal, en este tipo
de comunicacion, el intercambio de mensajes ocurre en un mismo nivel jerarquico
con la finalidad de optimizar la coordinacién de procedimientos, mantener una
armonia frente a compafieros de trabajo sin llegar a extremos como la falta de
empatia y pérdidas de tiempo. (Catala & Ortiz, 2017).

También se presentan los indicadores que participaron en esta investigacion,
los cuales se tiene a: (a.1) Participacion, (a.2) Credibilidad, (a.3) Compromiso; (b.1)
Seguridad, (b.2) Desarrollo personal; (c.1) Trabajo en equipo, (c.2) Competitividad,
(c.3) Creatividad

Se propuso como escala de medicion, la denominada escala de Likert que
permitié organizar las respuestas de los cuestionarios para poder interpretarlos con
facilidad.
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Variable 2: Desempefio Laboral

En cuanto a la definicibn conceptual presente de esta variable: segun Carranza
(2017) sefiala que es el nivel de calidad que cada colaborador contribuye a sus
actividades cotidianas, por un determinado intervalo de tiempo, asimismo se utiliza
para poder identificar si los colaboradores rinden actualmente con su cargo
asignado.

Asimismo, se tiene a la definicion operacional, los cuales son conformados
por las dimensiones pertenecientes a esta variable:

Como primera dimension se tiene a la Productividad, segun De Jorge, et al.
(2021) menciona que la productividad es un término primordial para poder
conseguir un aumento en la eficiencia y en la competitividad ya que es uno de los
factores que debe estar presente en las decisiones estratégicas del area
administrativa ya que permite optimizar la calidad del servicio, tener una nueva
perspectiva en la reduccion de costos en funcién sustancial con las entidades de
salud.

Asimismo, se tiene a la Eficiencia, el cual sostiene Murillo, et al. (2018) afirma
gue es el manejo correcto de los recursos para conseguir un determinado objetivo,
también se puede aclarar que ser eficiente consiste en cumplir las obligaciones
disponiendo de menor cantidad de recursos a lo planificado.

Por ultimo, se tiene a la Formacion Adquirida, alude a los procedimientos de
entrega y recepcion de data para fortalecer habilidades, tacticas y conocimiento
especial, su importancia radica en el crecimiento intelectual de los profesionales
para que consigan alcanzar los objetivos propuestos. (Carranza, 2017).

También se presentan los indicadores que participaran en esta investigacion,
los cuales se tiene a: (a.l) Calidad, (a.2) Conocimiento del trabajo, (a.3)
Cooperacion; (b.1) Confianza, (b.2) Liderazgo; (b.3) Recursos, (b.4) Informacion,
(c.1) Adquisicion de conocimiento, (c.2) Crecimiento profesional.

Se propuso como escala de medicion, la denominada escala de Likert que
permitié organizar las respuestas de los cuestionarios para poder interpretarlos con
facilidad.
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3.3. Poblacién, Muestray Muestreo

La poblacién, segun Gallardo (2017) afirma que es la conformacion de un
grupo de individuos o entidades que poseen atributos comunes, asimismo también
tienen cierta dependencia con las variables estudiadas. Es por ello, que en esta
oportunidad se haré participe de 30 colaboradores de Haduyp S.J.L Essalud entre
funcionarios, auxiliar administrativos y personal asistencial y estan agrupados en
servicios, se encuentran en el régimen del Decreto Legislativo 276 y servidores que
estan bajo la norma del Decreto Ley N° 1057 (CAS) Y 276.

Se entendid el termino unidad de estudio a todos los colaboradores que
participaron a los cuestionarios de comunicacion interna y desempefio laboral
brindado en Haduyp S.J.L Essalud.

Continuamente se entiende el termino criterio de inclusion a los 30
colaboradores, que se encuentran laborando presencialmente en las areas
respectivas, excluyendo a los que trabajan remotamente o se encuentran con
licencia con gocé de haber debido a que son trabajadores vulnerables o con
enfermedades cronicas lo cual no pueden laborar presencialmente o de manera
virtual. Es decir, el personal administrativo, conformado por los funcionarios, auxiliar
administrativo, auxiliar de servicios generales y técnicos administrativos que se
encargan de realizar labores netamente administrativas que corresponde al Haduyp
S.J.L Essalud.

Sobre la muestra de acuerdo a Ventura (2017) detall6 que se denomina
como un subconjunto constituido por unidades o personas que también tienen
caracteristicas en semejanza. (p.648). de manera que la cantidad de poblacion que
se tom¢ para la muestra fue de 30 personas entre los cuales estan los funcionarios,
los nombrados, los trabajadores con contratacién, cas.

Consecutivamente el tipo de muestreo que se manejo fue el muestre no
probabilistico por conveniencia, el cual segun Otzen & Manterola (2017) facilita
escoger a aquellos participantes que tengan la capacidad de responder las

encuestas con transparencia y claridad.
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3.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

En el presente estudio se utilizé la herramienta conocida como encuesta, por
ende, se necesitd la colaboracion de una cantidad de trabajadores del centro de
salud que comparten algunos ideales con el autor. Por consiguiente, la encuesta,
es un procedimiento que lleva a la accion de recopilar data de manera constante
ya sea por medio fisico o virtual, con el propdsito de llegar al alcance de todas las
entidades seleccionadas como muestra del estudio. (Gandia et al., 2021).

Siguiendo con el desarrollo del estudio, se tomé el instrumento a los 30
individuos participes de la investigacion, ya que son personal directo entre
funcionarios, auxiliar administrativo y técnicos especializados del érea
administrativa de Haduyp S.J.L Essalud. Dado lo anteriormente dicho, se recibio
respuestas de los encuestados exclusivamente personal calificado y capaz de
brindar respuestas legitimas, dado esto se cred dos encuestas con interrogantes
enfocadas a cada variable de la investigacion.

El cuestionario que se aplicdé en esta investigacion pertenece al tipo
subordinado de la encuesta, su estructuracion es el punto mas importante ya que
se formularon las preguntas acordes a la problemética existente y respetando el
nivel de consistencia, deben ser entendibles para asegurar una data bien
suministrada para verificar la correlacion entre las variables y sus dimensiones.
Asimismo, se llevd a cabo la interpretacion mediante la escala de Likert
posibilitando su facil categorizacion en 5 niveles: Nunca, casi nunca, Neutral, casi

siempre, siempre. (Rodriguez et al., 2021).

Tabla 1

Escala de medicion para el instrumento de recoleccion de datos

Nunca CasiNunca  Neutral Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Nota. Denotacion de la escala de Likert aplicada en esta investigacion

Por otro lado, segun Hernandez & Mendoza (2018) sefialaron que, la validez
es un riguroso analisis basado en una secuencia de actividades que requieren
atencion especializada en estadistica y toma de decisiones en cuanto a la

aprobacion de los instrumentos entregados, asimismo se debe contar con un gran
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nivel de objetividad ya que se requiere especialmente que las interrogantes
propuestas sean de calidad para el participante de la investigacion, es por ello que
el manejo de encuestas o0 cuestionarios en base a las posibles respuestas que
pueda tener un determinado nimero de personas verifica el grado de validez del
instrumento en mencioén, el cual aprobo efectivamente por el juicio de especialistas

que se muestra a continuacion.

Tabla 2

Juicio de especialistas

N° Especialistas Tipo de especialista Determinacién
1 Dra. Graus Cortez Lupe Esther Estadistico Aplicable
2 Dra. Yvette Cecilia Plasencia Marifios  Especialista Aplicable
3 Mg. Torres Cabanillas Luis Alberto Metodélogo Aplicable

Nota. Se puede visualizar los especialistas a cargo de la validacién del

instrumento en esta investigacion.

En cuanto a la confiabilidad que muestran las variables de investigacion, se
pudo demostrar que este término es muy fundamental ya que permite un alto
desarrollo en el comportamiento de las variables, facilitando su nivel de mejora ante
una determinada poblacion. En dicha investigacion, se realiz6 el analisis de
confiabilidad mediante la teoria de Cronbach, puesto que es uno de los mas
importantes y muestra un alto nivel de consistencia en los andlisis ejecutados.
(Naupas et al., 2019)

Tabla 3
Observacion del procesamiento de ocurrencias de muestreo en la fiabilidad para

la variable Comunicacion interna

N %
Ocurrencias Aceptadas 30 100,0
Rechazada 0 ,0
Total 30 100,0

a. La supresion por lista fue ejecutada durante todo el procedimiento.
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Tabla 4

Nivel de confiabilidad de la variable Comunicacion interna.

Teoria del Alfa de Cronbach N de interrogantes
,958 30

Nota. Se comproboé gracias al analisis de procesamiento de datos que en la
tabla 3, el numero de interrogantes de la variable comunicacion interna, que han
sido aceptadas marca un total de 30, por otro lado, la cantidad de interrogantes
rechazadas es nula. En cuanto a la tabla 4, el andlisis conseguido después de
realizar el ejercicio de Cronbach fue calculado por un valor de ,958, el cual significa

que la variable presenta un alto nivel de confiabilidad.

Tabla 5
Observacion del procesamiento de ocurrencias de muestreo en la fiabilidad para
la variable Desempeifio laboral

N %
Ocurrencias Aceptadas 30 100,0
Rechazada 0 ,0
Total 30 100,0

a. La supresion por lista fue ejecutada durante todo el procedimiento.

Tabla 6

Nivel de confiabilidad de la variable Desempefio laboral
Teoria del Alfa de Cronbach N de interrogantes

,963 30

Nota. Se comproboé gracias al analisis de procesamiento de datos que en la
tabla 5, el nimero de interrogantes de la variable desempefio laboral, que han sido
aceptadas marca un total de 30, por otro lado, la cantidad de interrogantes
rechazadas es nula. En cuanto a la tabla 6, el analisis conseguido después de
realizar el ejercicio de Cronbach fue calculado por un valor de ,963, el cual significa

que la variable presenta un alto nivel de confiabilidad.
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3.5. Procedimientos

En el transcurso de la investigacion se ha realizado una serie de
procedimientos que dieron lugar a la estructura de la misma, por ende, se detallo
todas las actividades que se planificé antes de terminar dicha investigacion.

Se puede mencionar que se comenzo recopilando informacion acerca de los
objetos de estudio, en los cuales se desprendié el andlisis de las variables,
recopilacion de investigaciones de ambito nacional e internacional que dieron una
primera impresién acerca de lo que se va a realizar. Como segundo procedimiento
se empezo a realizar los instrumentos de investigacion, tomando en cuenta las
dimensiones e indicadores presentes en cada variable, para poder formular
interrogantes de alto nivel. Luego de realizar dicho procedimiento, se tuvo que
realizar una carta de autorizacion dirigida a director del Hospital Aurelio Diaz Ufano
y Peral para hacerle su presencia de los objetivos que se plantea realizar en el
centro de salud y lograr la obtencion absoluta de los accesos para el correcto
desarrollo del estudio. Posteriormente se realizé la solicitud de los beneplécitos
informados a los colaboradores participantes de la investigacion que asciende a
una cantidad de 30, para poder reunir la data en un Excel y poder utilizar el
aplicativo SPSS version 25 que facilita el procesamiento de datos y genera un
detalle de toda la data mediante graficos y tablas, donde se observaron los datos

precisos de la correlacion entre las variables

3.6. Método de anélisis de datos

Se realizé el procedimiento de andlisis de la data recopilada a través de los
resultados numeéricos que se fueron consiguiendo en lo largo del proceso de
ejecucion del cuestionario, por lo cual se utilizé dos caminos; fisico y el virtual.
Como primera instancia se recurri6 el manejo de MS Excel 2020 para el
almacenamiento de las respuestas que la muestra de la investigacion realiz6 al
tomar el cuestionario. Finalmente se procesaron los datos mediante el SPSS
version 25 originaria de IBM, para desencadenar las tablas y graficos
correspondientes que sirvieron en la toma de decisiones en el centro de salud para

generar mejores conclusiones y recomendaciones.

22



3.7. Aspecto Eticos

Segun Naupas et al. (2019) afirma que los aspectos morales o éticos en
investigaciones ya sea cuantitativas como cualitativas permite hacer restricciones
en cuanto a la identidad de los participantes, asimismo se tiene que cumplir ciertos
parametros en las citaciones y en el correcto uso de las normas APA. En este caso
se manej6 las reglas APA séptima edicion, y también se guarda respeto en el
término de las referencias con los autores originales que se basé la presente
investigacion, es por ello que el nivel de plagio se controlé mediante el software
Turnitin, teniendo claro conocimiento acerca de las reglas permitidas en la
Universidad Cesar Vallejo, el condicionamiento de marcar un bajo porcentaje de

similitud.
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V. RESULTADOS
Dentro de este capitulo se pudo apreciar los resultados univariado, bivariados y
tasas de normalidad que se pudo interpretar en base a lo recopilado por los

instrumentos de investigacion.

Tabla 7
Continuidad de la variable Comunicacién interna

Porcentaje Porcentaje

Continuidad Porcentaje
aceptado acumulado

Aceptado Bajo 3 10,0 10,0 10,0
Medio 15 50,0 50,0 60,0
Alto 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Se puede observar los porcentajes correspondientes a los niveles de
aceptacion que represento la variable comunicacion interna.
Figura 1

Representacion de barras de la continuidad de la variable comunicacion interna

Comunicacion Interna

50.0%

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0% 10.0%

15.0%
10.0%
5.0%

0.0%

40.0%

Bajo Medio Alto

Nota. Se puede estimar que en la figura 1, se detalla informacién especifica de la
comunicacién interna en relacion al nivel de aceptacion, donde el 50% sefialé un
efecto medio, por otro lado, tan solo el 10% manifesté un efecto bajo y el resto de
los participantes, cuya cifra asciende al 40% indicé que tuvo un efecto alto en la

comunicacion interna del Hospital Aurelio Diaz Ufano y Peral.
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Tabla 8

Continuidad de la variable Desempefio laboral

Continuidad Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

aceptado acumulado
Aceptado Bajo 4 13,3 13,3 13,3
Medio 17 56,7 56,7 70,0
Alto 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Se puede observar los porcentajes correspondientes a los niveles de

aceptacion que represento la variable desempefio laboral.

Figura 2
Representacion de barras de la continuidad de la variable desemperio laboral

Desempeiio laboral

56.7%
60.0%

50.0%

30.0%

40.0%

30.0%
13.3%

20.0%

0.0%

Bajo Medio Alto

Nota. Se puede estimar que en la figura 2, se detalla informacién especifica del
desemperio laboral en relacion al nivel de aceptacién, donde el 56.7% sefial6é un
efecto medio, por otro lado tan solo el 13.3% manifestd un efecto bajo y el resto de
los participantes, cuya cifra asciende al 30% indicé que tuvo un efecto alto en el

desempeiio laboral del Hospital Aurelio Diaz Ufano y Peral.
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Tabla 9
Continuidad de la dimension comunicacién descendente

Porcentaje Porcentaje

Continuidad Porcentaje
aceptado acumulado

Aceptado Bajo 2 6,7 6,7 6,7
Medio 10 33,3 33,3 40,0
Alto 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Se puede observar los porcentajes correspondientes a los niveles de

aceptacion que represento la dimension comunicacion descendente.

Figura 3
Representacion de barras de la continuidad de la dimensién comunicacion

descendente

Comunicacion descendente

60.0%

60.0%
50.0%
33.3%
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0.0%

Bajo Medio Alto

Nota. Se puede estimar que en la figura 3, se detalla informacion especifica de la
dimensidén comunicacion descendente en relacion al nivel de aceptacion, donde el
33.3% sefialé un efecto medio, por otro lado tan solo el 6.7% manifestd un efecto
bajo y el resto de los participantes, cuya cifra asciende al 60% indicé que tuvo un
efecto alto en la comunicacion descendente del Hospital Aurelio Diaz Ufano y Peral.
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Tabla 10

Continuidad de la dimension comunicacién ascendente

Porcentaje Porcentaje

Continuidad Porcentaje
aceptado acumulado

Aceptado Bajo 5 16,7 16,7 16,7
Medio 10 33,3 33,3 50,0
Alto 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Se puede observar los porcentajes correspondientes a los niveles de

aceptacidon que represento la dimension comunicacion ascendente.

Figura 4
Representacion de barras de la continuidad de la dimension comunicaciéon
ascendente
Comunicacién ascendente
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Nota. Se puede estimar que en la figura 4, se detalla informacion especifica de la
dimensién comunicacion ascendente en relacion al nivel de aceptacion, donde el
33.3% sefald un efecto medio, por otro lado, tan solo el 16.7% manifestd un efecto
bajo y el resto de los participantes, cuya cifra asciende al 50% indicé que tuvo un

efecto alto en la comunicacion ascendente del Hospital Aurelio Diaz Ufano y Peral.
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Tabla 11

Continuidad de la dimensién comunicacion horizontal

Porcentaje Porcentaje

Continuidad Porcentaje
aceptado acumulado

Aceptado Bajo 5 16,7 16,7 16,7
Medio 15 50,0 50,0 66,7
Alto 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Se puede observar los porcentajes correspondientes a los niveles de

aceptacion que represento la dimension comunicacién ascendente.

Figura 5
Representacion de barras de la continuidad de la dimensién comunicacion

horizontal
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Nota. Se puede estimar que en la figura 5, se detalla informacién especifica de la
dimension comunicacién horizontal en relacion al nivel de aceptacién, donde el 50%
sefal6 un efecto medio, por otro lado, tan solo el 16.7% manifestd un efecto bajo y
el resto de los participantes, cuya cifra asciende al 33.3% indic6 que tuvo un efecto

alto en la comunicacion horizontal del Hospital Aurelio Diaz Ufano y Peral.
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Tabla 12
Convergencia de tablas de las variables comunicacion interna y desempefio

laboral
Desempefio laboral Proporcion
Bajo Medio Alto acumulada
~_ Bajo 6,7% 3,3% 10,0%
COTn“tg'r%ZC'O” Medio 10,0%  33,3% 6,7% 50,0%
Alto 3,3% 16,7% 20,0% 40,0%
Total 13,3% 56,7% 30,0% 100,0%

Nota. Se puede observar los porcentajes correspondientes a los niveles de
aceptacion que representé la convergencia de la variable comunicacién interna y

desempenio laboral.
Figura 6

Representacion de barras de la convergencia de tablas de la comunicacién

interna y desempefio laboral
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Comunicacion interna

Nota. En la figura 6 y tabla 12 se pudo estimar que, del total de participantes, no
hubo registros que consideren un efecto bajo en la convergencia de ambas
variables; no obstante se registré que el 33.3% ha sefialado que existe un efecto
medio; y para terminar el 20.0% indicé que efectivamente existe un alto efecto en
la convergencia de la comunicacién interna y el desempefio laboral de los

empleados del Hospital Aurelio Diaz Ufano y Peral S.J.L Essalud lima — 2022.
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Tabla 13

Convergencia de tablas de la dimension comunicacién descendente y la variable

desempenio laboral

Desempeiio laboral Proporcién
Bajo Medio Alto acumulada
o 3,3% 3,3% 6,7%
Comunicacion 6,7%  23,3% 3,3% 33,3%
descendente
Alto 6,7% 30,0% 23,3% 60,0%
Total 13,3% 56,7% 30,0% 100,0%

Nota. Se puede observar los porcentajes correspondientes a los niveles de

aceptacion que representd la convergencia de la dimension comunicacion

descendente y la variable desemperio laboral.

Figura7

Representacion de barras de la convergencia de tablas de la comunicacion

descendente y desempeiio laboral
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Nota. En la figura 7 y tabla 13 se pudo estimar que, del total de participantes, no

hubo registros que consideren un efecto bajo en la convergencia de ambas

variables; no obstante, se registré que el 23.3% ha sefialado que existe un efecto

medio; y para terminar el 23.3% indicO que efectivamente existe un alto efecto en

la convergencia de la comunicacion descendente y el desempefio laboral de los

empleados del Hospital Aurelio Diaz Ufano y Peral S.J.L Essalud lima — 2022.
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Tabla 14
Convergencia de tablas de la dimensién comunicacion ascendente y la variable

desempenio laboral

Desempefio laboral Proporcion

Bajo Medio Alto  acumulada

~__ Bajo 3,3% 10,0% 3,3% 16,7%

Comunicacion - 4 6,7%  20,0% 6,7% 33,3%
ascendente

Alto 3,3% 26,7% 20,0% 50,0%

Total 13,3% 56,7% 30,0% 100,0%

Nota. Se puede observar los porcentajes correspondientes a los niveles de
aceptacion que representd la convergencia de la dimension comunicacion

ascendente y la variable desempefio laboral.

Figura 8
Representacion de barras de la convergencia de tablas de la comunicacion

ascendente y desempeiio laboral
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Nota. En la figura 8 y tabla 14 se pudo estimar que, del total de participantes, tan
solo un 3.3% consider6 un efecto bajo en la convergencia de ambas variables; no
obstante, se registré que el 20.0% ha sefialado que existe un efecto medio; y para
terminar el 20.0% indico que efectivamente existe un alto efecto en la convergencia
de la comunicacién ascendente y el desempefio laboral de los empleados del

Hospital Aurelio Diaz Ufano y Peral S.J.L Essalud lima — 2022.

31



Tabla 15
Convergencia de tablas de la dimension comunicacién horizontal y la variable

desempenio laboral

Desempeiio laboral Proporcién
Bajo Medio Alto acumulada
_ . Bajo 3,3% 10,0% 3,3% 16,7%
Comunicacion ;) 6,7%  333%  10,0% 50,0%
horizontal
Alto 3,3% 13,3% 16,7% 33,3%
Total 13,3% 56,7% 30,0% 100,0%

Nota. Se puede observar los porcentajes correspondientes a los niveles de
aceptacion que representd la convergencia de la dimension comunicacion

horizontal y la variable desempefio laboral.
Figura 9

Representacion de barras de la convergencia de tablas de la comunicacion

horizontal y desempefio laboral
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Nota. En la figura 9 y tabla 15 se pudo estimar que, del total de participantes, tan
solo un 3.3% consider6 un efecto bajo en la convergencia de ambas variables; no
obstante, se registré que el 33.3% ha sefialado que existe un efecto medio; y para
terminar el 16.7% indico que efectivamente existe un alto efecto en la convergencia
de la comunicacién horizontal y el desempefio laboral de los empleados del Hospital

Aurelio Diaz Ufano y Peral S.J.L Essalud lima — 2022.
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Test de normalidad

Se puede resaltar que si la hip6tesis nula obtiene un valor de significancia >
,05, los datos en cuestion mantienen una postura normal. Por otro lado, si la
hipotesis intermitente obtiene un valor de significancia > ,05, los datos en cuestion

no se mantienen en una postura normal.

Tabla 16

Andlisis del test de normalidad de las variables del presente estudio

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl. Sig. Estadistico gl. Sig.
*Comunicacion
Interna 277 30 ,000 74 30 ,000
Comunicacion
descendente 371 30 ,000 , 701 30 ,000
Comunicacion
ascendente ,310 30 ,000 , 761 30 ,000
Comunicacion
Horizontal ,261 30 ,000 ,800 30 ,000
*Desempefio
Laboral ,302 30 ,000 , 785 30 ,000

** Rectificacién en el alcance de Lilliefors

* Variable de investigacion

Nota. Se puede apreciar, que en la tabla 16 radica toda la informacién acerca
de las pruebas de normalidad, la cual esta dividida por dos teoéricos llamados
Kolmogorov y Shapiro, en el cual en esta investigacion, al tener una muestra de 30
participantes, este numero no supera al nimero 50, y por ende se selecciona
automaticamente los resultados normales de la distribucion de Shapiro-Wilk,
asimismo se puede observar que detalla un nivel de significancia menor a ,005, el
cual significa que deniega absolutamente la hipétesis nula y acepta la hipétesis
intermitente para el desarrollo de la investigacion, asi también se utilizé las leyes

paramétricas de Rho de Spearman que comprueban lo mencionado anteriormente.

33



Test de Normalidad de la Hipo6tesis General

Ho: No existe un nexo significativo entre la comunicacion interna y el desempefio

laboral de los empleados de Haduyp S.J.L EsSalud

Ha: Existe un nexo significativo entre la comunicacion interna y el desempefio

laboral de los empleados de Haduyp S.J.L EsSalud

Tabla 17

Test de Normalidad de la Hipétesis General

Comunicacion Desempefio

interna laboral
Coeficiente de
Comunicacion correlacion 1,000 , 184**
interna Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de
Desempefio correlacion , 184** 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_El nivel de significancia bilateral asciende a 0,01, es correlacional.

Nota. Se puede percibir que en la tabla 17, muestra el detalle generado por

la normalidad analizada mediante el software SPSS version 25, donde muestra un

valor de ,784 que denota correlacion en ambas variables, es por ello que se deniega

absolutamente la hipétesis nula y admite la hipétesis intermitente de tipo general

para el desarrollo de la investigacion. Asimismo, se puede calcular que dicha

correlacion hace referencia a una de tipo positiva considerable, es por ello que se

puede objetar que ambas variables guardan relacién directamente proporcional, en

otras palabras si se incrementa la comunicacién interna del centro de salud, el

desempeiio laboral de los empleados del Haduyp S.J.L Essalud tiende a

incrementar en la misma proporcion.
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Test de Hipotesis Secundaria 1

Ho: No existe un nexo significativo entre la comunicacion descendente y el

desempeiio laboral de los empleados de Haduyp S.J.L EsSalud

Ha: Existe un nexo significativo entre la comunicacién descendente y el desempefio

laboral de los empleados de Haduyp S.J.L EsSalud

Tabla 18

Test de Hipotesis Secundaria 1

Comunicacion Desempefio

interna laboral
Coeficiente de
Comunicacion correlacion 1,000 1 75**
interna Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de
Desempefio correlacion , 7 75** 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_El nivel de significancia bilateral asciende a 0,01, es correlacional.

Nota. Se puede percibir que en la tabla 18, muestra el detalle generado por

la normalidad analizada mediante el software SPSS version 25, donde muestra un

valor de ,775 que denota correlacidn entre la dimension comunicacion descendente

y la variable desempefio laboral, es por ello que se deniega absolutamente la

hipotesis nula y admite la hipdtesis intermitente de tipo secundario 1 para el

desarrollo de la investigacion. Asimismo, se puede calcular que dicha correlacion

hace referencia a una de tipo positiva considerable, es por ello que se puede objetar

que ambos factores guardan relacion directamente proporcional, en otras palabras,

si se incrementa la comunicacion descendente del centro de salud, el desempefio

laboral de los empleados del Haduyp S.J.L Essalud tiende a incrementar en la

misma proporcion.
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Test de Hipotesis Secundaria 2

Ho: NoO existe un nexo significativo entre la comunicacion ascendente y el

desempeiio laboral de los empleados de Haduyp S.J.L EsSalud.

Ha: Existe un nexo significativo entre la comunicacién ascendente y el desempefio

laboral de los empleados de Haduyp S.J.L EsSalud.

Tabla 19

Test de Hipotesis Secundaria 2

Comunicacion Desempefio

interna laboral
Coeficiente de
Comunicaciéon correlacion 1,000 B77**
interna Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de
Desempefio correlacion ,677** 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_El nivel de significancia bilateral asciende a 0,01, es correlacional.

Nota. Se puede percibir que en la tabla 19, muestra el detalle generado por

la normalidad analizada mediante el software SPSS version 25, donde muestra un

valor de ,677 que denota correlacion en ambas variables, es por ello que se deniega

absolutamente la hipétesis nula y admite la hipotesis intermitente de tipo secundario

2 para el desarrollo de la investigacion. Asimismo, se puede calcular que dicha

correlacion hace referencia a una de tipo positiva moderada, es por ello que se

puede objetar que ambos factores guardan relacién directamente proporcional, en

otras palabras si se incrementa la comunicacion ascendente del centro de salud, el

desempeiio laboral de los empleados del Haduyp S.J.L Essalud tiende a

incrementar en la misma proporcion.
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Test de Hipotesis Secundaria 3
Hipdtesis estadistica

Ho: No Existe un nexo significativo entre la comunicacién horizontal y el desempefio

laboral de los empleados de Haduyp S.J.L EsSalud.

Ha: Existe un nexo significativo entre la comunicaciéon horizontal y el desempefio

laboral de los empleados de Haduyp S.J.L EsSalud.

Tabla 20

Test de Hipotesis Secundaria 3

Comunicacion Desempefio

interna laboral
Coeficiente de
Comunicacion correlacion 1,000 ,I57**
interna Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de
Desempefio correlacion (5T 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_El nivel de significancia bilateral asciende a 0,01, es correlacional.

Nota. Se puede percibir que en la tabla 20, muestra el detalle generado por

la normalidad analizada mediante el software SPSS version 25, donde muestra un

valor de ,757 que denota correlacion en ambas variables, es por ello que se deniega

absolutamente la hipotesis nula y admite la hipotesis intermitente de tipo secundario

3 para el desarrollo de la investigacion. Asimismo, se puede calcular que dicha

correlacion hace referencia a una de tipo positiva considerable, es por ello que se

puede objetar que ambos factores guardan relacion directamente proporcional, en

otras palabras si se incrementa la comunicacion horizontal del centro de salud, el

desempeiio laboral de los empleados del Haduyp S.J.L Essalud tiende a

incrementar en la misma proporcién.
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V. DISCUSION

Actualmente la comunicaciébn en las empresas se ha vuelto un recurso
indispensable para garantizar el correcto funcionamiento de los flujo de procesos,
ya que tiende a ocurrir ciertas incidencias que dafian o desprestigian el servicio
ofrecido, un caso claro es en este ambito, el sector salud que tanto los procesos
como el personal especializado debe estar en perfecta sintonia para evitar
problemas de deficiencia en toma de decisiones, servicios de pésima calidad y
desorden en la informacion de los pacientes. Por ello se busca que todas las
empresas puedan estar correctamente integradas en cuanto al direccionamiento de
los mensajes ya sea comunicacién descendente que mayormente consiste en que
la gerencia presione al operativo para que siga las instrucciones correctamente,
por otro lado el ascendente que permite que exista cierta particularidad en cuanto
al usuario disponga la capacidad de dialogar con los altos funcionarios para
establecer acuerdos o mejoras que mas le convengan, y por ultimo la comunicacion
horizontal que permite establecer un grado de confianza a aquellas personas que
estan en tu mismo entorno.

En funcién al Obj. Gral. de la presente investigacion, la cual fue determinar
la relacion que existe entre la comunicacion interna y el desempefio laboral en los
empleados del Haduyp S.J.L Essalud Lima Pera -2022; para la cual se determina
segun la prueba de correlacion el P valor = .0000, inferior a 0.05; rho de Sperman=
0,784, donde se determina una correlacion positiva y significativa. En funcién a
resultados de investigaciones anteriores se presentan los siguientes autores Olano
(2021) en la tesis que tuvo como objetivo, determinar la comunicacion interna y
desemperio laboral, destaco la correlacion positiva y significativa R=0,447 coincide
con los resultados de la presente investigacion. Sostiene Diaz en la tesis, como
objetivo, verificar la relacién entre comunicacién interna y desempefio laboral en
una entidad estatal. Obtuvo resultados en cuanto a la correlacion de Rho
Spearman, un coeficiente de 0,886, determinandose una correlacion positiva alta
entre las variables con un (P<0.005).

Por la presente investigacion y los resultados obtenidos se toma la relacion
donde nos define positiva y significativa tal como Serna en el (2020) en su
investigacion tuvo el objetivo de describir la relacion que existe entre la

comunicacién interna y el desempefio laboral de los colaboradores de la
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Municipalidad Distrital de Vilguechico. Llegando al resultado de que la correlacion
que presenta la comunicacion interna con el desempefio laboral fue de Rho
Sperman 0.756. en lo cual se concluye que existe una correlacion positiva alta entre
las variables de estudio. Llevandonos asi a los resultados por la investigacion nos
da que es posible la comunicacion interna y desempefio laboral, tales como las
siguientes investigaciones. Bizjak & Faganel (2020) que detallaron que, ante los
cambios que suceden en la organizacién, la comunicacion interna se enfoca en el
volumen de informacién, de manera que, los profesionales verifican el contenido de
la comunicacion, con la finalidad de lograr los objetivos

Segun Reyes et al. (2021) se refiere que la comunicacion interna es el medio
adecuado de manera directa y significativa con el desempefio laboral en los
empleados se hace mencion, durante la pandemia COVID 19 y en la actualidad en
el hospital fue necesario fortalecer la comunicacion para que asi tengan los
empleados un mejor desempefio laboral.

Asimismo en funcion al objetivo secundario 01 del presente estudio, que fue
determinar cual es la relacion entre la comunicacion descendente y el desempefio
laboral de los empleados del Haduyp S.J.L Esssalud Lima Peru -2022, segun los
datos que se obtuvo de la prueba de correlacion donde el valor de significancia=
.000, inferior a 0.05 ;por lo que se procede a aceptar la hipétesis de la investigacion
como también el valor de Rho Sperman = 0,775 por lo que se determina la
correlacion positiva entre las variables de estudio. En el estudio realizado por Olano
(2021) en su tesis que tuvo como objetivo, determinar la comunicacién interna y
desempeifio laboral, destaco la correlacion positiva y significativa R=0,447 coincide
con los resultados de esta investigacion. Determinar el nexo que existen entre la
variable comunicacion interna y desempefio laboral.

En cuanto a las teorias que se concluyen que, si existen alguna similitud con
los autores en mencién tal como, Ademas, Cevra et al. (2022) consideraron que
para mejorar el desempefio laboral se puede realizar el intercambio de
conocimientos y la innovacion personal, de manera que, se puede fomentar el clima
de aprendizaje positivo, ya sea con la capacitacion y desarrollo del personal. Tkalar
& Spoljaric (2020) detallaron que, la comunicacién interna cambia continuamente
por una multitud de razones, especialmente las nuevas tecnologias, las

organizaciones tienen que adaptarse rapidamente en sus intentos de llegar a sus
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empleados Este concepto coincide con Bizjak & Faganel (2020) que detallaron que,
ante los cambios que suceden en la organizacion, la comunicacién interna se
enfoca en el volumen de informacién, de manera que, los profesionales verifican el
contenido de la comunicacién, tiene como finalidad de lograr los objetivos de la
organizacién (p.198).

Por otro lado en funcién al objetivo secundario 02 del presente estudio, se
puede determinar cual es la relacion entre la comunicacion ascendente y
desempefio laboral de los empleados de Haduyp S.J.L Essalud Lima Pera -2022;
segun los datos que se obtuvo de la prueba de correlacion donde el valor de
significancia= .000, inferior a 0.05 ;por lo que se procede a aceptar la hipétesis de
la investigacion como también el valor de Rho Sperman = 0,677 por lo que se
determina la correlacion positiva entre las variables de estudio. Efectivamente
Sostiene Diaz (2021), en su tesis, como objetivo, verificar la relacion de la
comunicacioén interna y el desempefio laboral en una entidad estatal. Ademas, la
investigacion fue de enfoque cuantitativa, disefio no experimental de nivel
correlacional. La poblacion fue de 36 especialistas de la unidad de gestion por lo
tanto se corrobora que si existe relacidon entre la comunicacién interna y desempefio
laboral.

También se presenta en lo que determina Hadi & Mohammad (2019)
destacaron que, es un factor critico para establecer el compromiso en la empresa,
ya sea con la identificacion de los impulsores del compromiso y los niveles de
promocién del compromiso, que incluyeron una buena reputacion de integridad e
innovacion Esta definicién coincidié con Pefarreta, Sdnchez & Rodriguez (2021)
que afirmaron que, para tener un mayor compromiso, se opto por las herramientas
de comunicacion interna, como fueron los correos y reuniones, consiguiendo los
objetivos estratégicos concuerda en algunos aspectos con las investigaciones en
mencion por lo que se determina que si existe una relacién ente comunicacion
interna y desempeiio laboral o una la mas cercana .en el cual demostré que hay
se tiene que reforzar la comunicacién segun los hallazgos quienes hacen mencién
gue para que los empleados puedan tener un mayor compromiso se debe de optar
por herramientas , reforzar la comunicacion interna .

En funcion al objetivo secundario 03 del presente estudio se puede

determinar cual es la relacion entre la comunicacion Horizontal y desempefio
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laboral de los empleados de Haduyp S.J.L Essalud Lima Pera -2022; segun los
datos que se obtuvo de la prueba de correlacion donde el valor de significancia=
.000, inferior a 0.05 ;por lo que se procede a aceptar la hipétesis de la investigacion
como también el valor de Rho Sperman = 0,757 por lo que se determina la
correlacion positiva entre las variables de estudio. Dado a las investigaciones que
algunas tienen semejanza o similares la comunicacion horizontal consiste en el
intercambio lateral de mensajes entre personas que se encuentran en el mismo
nivel de autoridad dentro de la organizacién (Reyes, 2017, p.32). Por lo tanto, esta
comunicacion es directa entre los empleados, y esta vinculada con la formacion de
grupos. Ya que ciertas actividades que tienen que hacerse en la organizacion
implican la participacion de varios trabajadores ya considera que hay que reforzar
en todas las areas diferentes activades para de esa manera contribuir y alimentar
de manera que la comunicacion tanto externa e interna es por igual a todo los

empleados administrativos o medios o0 asistenciales.
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VI.  CONCLUSIONES

Segun los datos obtenidos para el objetivo general de la presente investigacion
realizada, que el nivel alto se presenta que el 20,0% consideran como medio tanto
a la comunicacion interna como el desempefio laboral. En funcién a la prueba de
correlacion el P valor= .00, inferior a ,05; Rho Sperman =0,078; se concluye que la
comunicacion interna y el desempenio laboral de los empleados del Haduyp S.J.L
Essalud Lima -2022, lo anterior determina que mayor comunicacion interna se
tendrd un mejor desempenio laboral. por lo que se determina que si la institucion
(Essalud) desea un mejor desempefio laboral en sus empleados debera mejorar la
comunicacién interna realizando talleres de integracion en trabajos de equipo
donde se le debe asignar responsabilidad a las areas intermedias.

En funcién al objetivo secundario 01 del presente estudio, el 23.3%
determina en un nivel alto a la comunicacion descendente y desempefio laboral ,
segun la data procesada mediante la prueba de correlacion dado que P valor = .00,
inferior a ,05; por lo que se procede a aceptar la hipétesis intermitente de la
investigacion como también el valor de Rho de Sperman = ,775 que en la
comunicacién interna tiene una relacion positiva y significativa con el desempefio
laboral del personal de los empleados del Haduyp S.J.L Essalud - Lima 2022. Por
lo que se puede sefialar que si se optimiza la comunicacion descendente se puede
incrementar el desempefio laboral ya que una adecuada comunicacion
descendente facilita la comunicacion con los empleados de los niveles inferiores de
esta manera se desarrolla un mejor desempefio laboral, esto genera confianza y
empatia con su jefe superior, en este caso con el director del centro Hospitalario
(Haduyp S.J.L Essalud -Lima).

En funcidn al objetivo secundario 02 del presente estudio, 20.0 % determina
en un nivel alto a la comunicacion ascendente y desempefio laboral , segun la data
procesada mediante la prueba de correlacion dado que P valor = .00, inferior a ,05;
por lo que se procede a aceptar la hipotesis intermitente de la investigacion como
también el valor de Rho de Sperman = ,677 que en la comunicacion interna tiene
una relacion positiva y significativa con el desemperio laboral del personal de los
empleados del Haduyp S.J.L Essalud - Lima 2022. Por lo que se puede sefialar que

si se optimiza la comunicacion ascendente se puede incrementar el desempefio
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laboral. La adecuada comunicacion ascendente facilita la comunicacién con los
jefes inmediatos superiores, por lo tanto, si se quiere una adecuada comunicacion
ascendente, debera brindar el jefe inmediato superior toda la confianza y dar
respeto en las perspectivas de los empleados del centro Hospitalario (Haduyp S.J.L
Essalud -Lima).

En funcion al objetivo secundario 03 del presente estudio, 16.7 % determina
en un nivel alto a la comunicacién Horizontal y desempefio laboral , segun la data
procesada mediante la prueba de correlacion dado que P valor = .00, inferior a ,05;
por lo que se procede a aceptar la hipotesis intermitente de la investigacion como
también el valor de Rho de Sperman =,757 que en la comunicacién Horizontal tiene
una relacion positiva y significativa con el desempefio laboral del personal de los
empleados del Haduyp S.J.L Essalud - Lima 2022. Por lo que se puede sefialar que
si se optimiza la comunicacion horizontal se puede incrementar el desempefio
laboral. La adecuada comunicacion horizontal mejora la comunicacién entre los
empleados, coordinadores, jefes inmediatos superiores, por lo tanto, si se quiere
una adecuada comunicacion horizontal, debera brindar el jefe inmediato superior
toda la confianza y dar respeto en las perspectivas del personal, asimismo en toma
de decisiones, reclamos y sugerencias de los empleados del centro Hospitalario
(Haduyp S.J.L Essalud -Lima).
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VIl. RECOMENDACIONES

En relacion a las recomendaciones tiene como objetivo seguir aspectos diversos
que estan relacionados entre si y que dan pie a futuras investigaciones sobre
diversos puntos tratados en la investigacion; sean estos sobre la relacion positiva y
significativa entre la comunicacion interna y desempefio laboral. Acciones sobre los
hallazgos y asuntos de interés a investigar.

Primera: Se recomienda para poder lograr una mejor comunicacion en areas
respectivas como en los empleados del Haduyp S.J.L Essalud -Lima; tener una
adecuada comunicacion con sus empleados, en direccion descendente,
ascendente y horizontal, ya que esta adecuada comunicacion se vera reflejado en
un mejor desempeio laboral, ya que todo empleado con una adecuada
comunicacién realizara su trabajo de manera eficaz y eficiente de esta manera
tendran mas participacion credibilidad compromiso , calidad y esto a la vez
contribuye a una adecuada atencion a los asegurados del hospital ya mencionado.

A primera impresion, que finalmente permite iniciar una relacion constante
con las diversas areas en el hospital Diaz, N. (2021). tuvo como objetivo principal
establecer la relacién que existe entre la comunicacion interna y desempefio laboral
en dicha institucion. de tal manera que La comunicacion deberia ser con reuniones
de jefaturas constantes, capacitaciones, talleres, pausas activas, que genera
estimulo hacia el empleado a la vez el trabajador debera sentir esa confianza con
su jefe inmediato superior para poder coordinar el dia a dia en su area laboral.

En relacién a lo determinado el objetivo especifico 01: al establecerse la
relacion entre la comunicacion descendente y el desempefio laboral de los
empleados Haduyp S.J.L Essalud Lima, por lo consiguiente se recomienda.

La direccion , la jefatura medico quirdrgica , jefatura de ayuda al diagnostico
, administracién deberian de tener empatia hacia sus empleados brindandoles la
confianza para que esta comunicacion descendente sea la mas adecuada, para
que el empleado del hospital en mencidén no se sienta desorientado y solo en su
labor que realiza , a la vez el empleado debe sentir la calidez de su jefe inmediato
para que pueda hacer las consultas en el momento que lo requiera conveniente y

obtenga una respuesta a su necesidad laboral .
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En relacién entre objetivo especifico 02: al establecerse la relacion entre la
comunicacién ascendente y el desempefio laboral de los empleados Haduyp S.J.L
Essalud Lima, por lo consiguiente se recomienda. Que todo empleado que labore
en él, hospital se sienta con la confianza de hacer las preguntas, sugerencia y
consultas a su jefe superior para asi mejorar su area laboral, al mismo tiempo el
jefe superior debe estar dispuesto a escuchar al empleado la consulta respectiva
ya que el empleado es el que tiene comunicacion con el usuario que asiste al
hospital y asi poder transmitir la problematica de su area laboral.

En relacidon entre objetivo especifico 03: al establecerse la relacion entre la
comunicacién Horizontal y el desempefio laboral de los empleados Haduyp S.J.L
Essalud Lima, por lo consiguiente se recomienda.

Que tanto el empleado como las jefaturas deberian de tener una
comunicacién fluida, y directa y que el jefe inmediato superior debe de saber
escuchar las opiniones sugerencias del empleado a su vez el trabajador debe de
seguir los lineamientos normas directivas de la institucibn con sus deberes y
derechos para asi evitar conflictos que no ayudan a la mejora del hospital

mencionado.
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ANEXOS
Anexos 1

Matriz de Consistencia

Comunicacion interna y desempeiio laboral de los empleados de Haduyp S.J.L EsSalud - Lima, 2022

Problema Objetivos Hipétesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia

Problema General Objetivos General Hipotesis General

Participacion
Comunicacion descendente  Credibilidad

. . . . . - . Compromiso
¢Cual es el nexo que existe entre la Determinar el nexo que existe entre la Existe un nexo significativo entre  la /1. comunicacion -
comunicacion interna y desempefio comunicacion internay el desempefio comunicacion interna y el desempefio laboral Interna Comunicacién ascendente Seguridad
laboral de los empleados del Haduyp laboral de los empleados del Haduyp de los empleados de Haduyp S.J.L EsSalud Desarrollo personal
S. J. L. Essalud Lima — Pert, 2022? S.J.L EsSalud Lima — Peru, 2022 Lima PerG — 2022 Trabajo en equipo
Comunicacion horizontal Competitividad ) . . ’
. Tipo de investigacion: Aplicada
Creatividad Disefio de la investigaciéon: No
Problema Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especifica experimental de corte transwersal -
Descriptivo Correlacional
Calidad Método de la investigacion:
¢Cudl es el nexo que existe entre la Determinar el nexo que existe entre la Existe un nexo significativo entre la hipotético - Deductivo
comunicacion ascendente y comunicacién descendente y el comunicacién descendente y el desempefio . - X Aenica-
desempefio laboral de los empleados desempefio laboral de los empleados laboral de los empleados de Haduyp S.J.L Producthidad Conocimiento del trabajo ;I;]es(t::ulﬁqaénlztz(::kgj;ztionaﬂo
del Haduyp S. J. L. Essalud? del Haduyp S.J.L EsSalud EsSalud - Poblacién, muestra y muestreo
Cooperacion Poblacién: 30 trabajadores
Muestra: 30 trabajadores del Haduyp
Confianza Procesamiento de datos
¢Cual es la relacion que existe entre Determinar el nexo que existe entre la Existe  un nexo significativo entre la /. Desempefio Programa SPSS v. 25
la comunicacién descendente y comunicacién ascendente 'y el comunicacién ascendente y el desempefio Laboral Liderazgo
desempefio laboral de los empleados desempefio laboral de los empleados laboral de los empleados de Haduyp S.J.L o
del Haduyp S. J. L. Essalud? del Haduyp S.J.L EsSalud EsSalud Eficiencia
Recursos
Informacién
¢Cudl es el nexo que existe entre la Determinar el nexo que existe entre la Existe un nexo significativo entre la
comunicacion transversal y comunicacién  horizontal y el comunicacién horizontal y el desempefio L .
desempefio laboral de los empleados desempefio laboral de los empleados laboral de los empleados de Haduyp S.J.L Adauisicién de conocimiento
del Haduyp S. J. L. Essalud? del Haduyp S.J.L EsSalud EsSalud Forma Adquirida

Crecimiento profesional




Anexo 2

Matriz de operacionalizacion

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
, . La comunicacién interna se A Participacion
Segin Reyes (2017), afirma que es una . Comunicacion Credibilidad
, Iy tomara en cuenta en medida descendente ,
herramienta de gestion que puede entenderse . L . Likert:1 (Nunca),
P - . al nivel de recepcion como Compromiso .
L como una técnica. Puede ser también un medio - — - 2 (Casi nunca),
Comunicacion ) . pueden ser los siguientes Comunicacion Seguridad
: para alcanzar un fin, en donde la prioridad es ", . o 3 (Neutral),
interna . . ., dimensiones: comunicacion ascendente Desarrollo personal ..
buscar la eficacia en la recepcion y en la o 4 (Casi siempre),
L . ) descendente, comunicacion Trabajo en equipo .
comprension de los mensajes en una linea o Comunicacion 5 (Siempre).
o ascendente y comunicacion Competitividad
organizacional horizontal horizontal p
' Creatividad
Calidad
Productividad Conqcmento del
o . trabajo
. ) El desempefio laboral sera L
Segun Carranza (2017) afirma que son las ) Cooperacion .
. . medido a traves del - Likert:1 (Nunca),
acciones o comportamiento observados en los . Confianza .
~ - P comportamiento por el cual 2 (Casi nunca),
Desempefio  empleados en su actividad laboral, asi mismo, : ) Liderazgo
- los trabajadores realizan Eficiencia 3 (Neutral),
laboral nos lleva a evaluar el desempefio al momento de . . Recursos o
mejorar su rendimiento conseguir los cotidianamente: 4 (Casi siempre),
) y 9 productividad, eficiencia, Informacion 5 (Siempre).

resultados esperados por la organizacion . L
formacion adquirida

Formacién Adquirida

Adquisicién de
conocimiento
Crecimiento
profesional




Anexo 3:

Instrumentos — cuestionario N° 1: Comunicacion Interna

il' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Objetivo: Determinar el nexo que existe entre la comunicacion interna y el desempenio laboral de
los empleados del Haduyp S.J.L EsSalud Lima — Peru, 2022

Recomendaciones: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de acuerdo al item
en los casilleros siguientes:

Nunca Casi nunca Neutral Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Valoracion
Preguntas
1 Considera usted que su participacion en las reuniones de la toma de decisiones
aporto para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion
2 Considera usted que su conocimiento es importante en su area y frecuentemente
piden su participacion
3 Considera que la organizacion toma en cuenta su crecimiento profesional por su
@| participacion.
4 S Considera usted que la informacién que brinda la institucion lo hace participe a todos
B| los trabajadores
5 3| Observa que la comunicacion en la organizacion tiene rigor de veracidad el cual
@ genera confianza a los trabajadores
6 B| Considera que como trabajador cuenta con el conocimiento suficiente en su area el
~§ cual le permite dar una informacion precisa
7 § Observa que es fundamental la informacién para emitir una comunicacién que
‘E| genere confianza en la toma de decisiones
8 E Cree usted que la informacion que recibe tiene credibilidad para el desarrollo laboral
=]
9 c: Considera usted que estd comprometido con las actividades para mejorar sus
0| resultados finales en la calidad de atencién
10 Considera que su cooperacion es fundamental para cumplir con los objetivos del
area
11 Considera que esta usted comprometido con las actividades que realiza para lograr
mayores oportunidades de crecimiento y beneficios en el area
12 Considera que los recursos de su area laboral le generan un compromiso por ser
parte de su institucion
13 Cree usted que se siente seguro al brindar informacién adecuada en su area de
trabajo
14 | Considera usted que se siente seguro y en confianza en su area laboral
15 Zg Cree usted que su cooperacion ,le da seguridad al equipo de trabajo donde labora
16 §| cree usted que el conocimiento del trabajo que realiza le genera seguridad en sus
‘g|_actividades
17 E Observa usted que su desarrollo personal se debe a su crecimiento profesional en
8 su centro de trabajo
18 & Observa que la calidad de trabajo le a permitido mejorar el desarrollo personal de
0| todos los trabajadores de su area
19 Considera que los recursos que le brinda la instituciéon permiten tener un desarrollo
personal y profesional
20 Considera que el trabajo en equipo genera un liderazgo de su area , sobre las
demas areas
21 Considera que los recursos institucionales son importantes para el trabajo en equipo
y permite un mejor desempefio laboral
22 Considera que el trabajo en equipo es esencial para tener un mayor compromiso en
las actividades y adquirir mayor conocimiento
23 8| Cree usted que si hay competitividad en el ambiente laboral esto fomentara el
S| liderazgo entre los trabajadores
24 -2 Considera que el crecimiento profesional permite tomar mayores responsabilidades
9| para conseguir competitividad en los trabajadores
25 5 Considera usted que la calidad de su trabajo le permite ser mas competente en area
‘5| laboral
26 _g Observa que el personal es cooperante y competitivo para adaptarse a los
£| diferentes cambios en el area
27 g Observa usted que la creatividad influye en el crecimiento profesional personal para
©| lograr un progreso en el area
28 &| Considera que su jefe tiene liderazgo y creatividad para el desarrollo de las
0| actividades que realiza
29 Considera usted que la adquisicion de conocimiento genera creatividad en el
personal
30 Cree usted que los recursos institucionales ayudan a mejorar la creatividad en los
trabajadores para lograr los objetivos en el tiempo establecido




Anexo 4:

Instrumento — Cuestionario N°2: Comunicacion Interna

‘ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Objetivo: Determinar el nexo que existe entre la comunicacion interna y el desempefio laboral de
los empleados del Haduyp S.J.L EsSalud Lima — Pert, 2022

Recomendaciones: Marque con una X la alternativa que usted considera vélida de acuerdo al item
en los casilleros siguientes:

Nunca Casi Nunca Neutral Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
. Valoracién
Item Dim. Preguntas
1 2 3 4 5
1 Considera usted que lo hacen participe en las actividades laborales que realiza por
tener conocimiento del trabajo en el area que labora
2 Considera que su crecimiento profesional le genera una mayor participacion en las
funciones tomando decisiones adecuadas
3 o Considera que su cooperaciéon en las actividades administrativas le an hecho
3 participe en la busqueda de soluciones y resultados
4 = cree usted que tiene liderazgo que lo hacen participe en la toma de decisiones
g para la mejora de su area laboral
5 3 Cree usted que su credibilidad les genera confianza a sus comparieros de trabajo
6 a Considera que la informacién recibida de su jefe inmediato le genera credibilidad
7 o Considera usted que los recursos que le brinda la institucion le generan
credibilidad para el desarrollo de su area de trabajo
8 Observa que la cooperacion del personal se genera confianza para cumplir con los
objetivos
9 Considera que el compromiso que usted tiene con su area laboral genera una
mejor calidad de atencién al desarrollar sus actividades
10 Considera usted que la seguridad que le brinda su contrato laboral le permite
desarrollar todos sus conocimientos del trabajo en su area asignada
11 Observa que se hay una confianza con todo el personal al momento de solicitar
ideas para mejorar los procesos administrativos
12 Considera que los recursos que le brinda la institucion le dan seguridad para
trabajar adecuadamente
13 Observa que su crecimiento personal se debe a la seguridad que le brinda su
jefatura y institucion
14 Considera que el desarrollo personal de los trabajadores genera un liderazgo en
el area que labora
15 w Considera que el jefe genera confianza con sus sugerencias y opiniones hacia los
S trabajadores para alcanzar mejores resultados
16 5 Cree usted que adquiere un conocimiento al ejercer su trabajo diariamente y le
© permite lograr asi un desarrollo personal
17 w Considera que se brinda los recursos necesarios para llevar a cabo las actividades
& y poder desarrollar el trabajo en equipo
18 e Observa que la cooperacion de sus compafieros de trabajo es esencial para
cumplir las labores en el tiempo estimado
19 Considera que el trabajo en equipo aporta a una buena calidad de atencién para
conseguir los objetivos establecidos
20 Observa que la cooperacion es necesaria para un mejor rendimiento en su area
laboral
21 Cree usted que se brinda la informaciéon necesaria al jefe del area sobre la
situacién real para asi lograr un mejor trabajo
22 Observa que su conocimiento del trabajo que realiza aporta en brindar la
informacién adecuada para realizar las actividades de su area
23 Considera que su crecimiento profesional es fundamental para tomar mejores
decisiones solucionando los problemas de su centro laboral
24 Cree usted que, en la competitividad entre los trabajadores, permite que se
& adquiera conocimiento pleno sobre las funciones que se realiza
25 'g Observa que el crecimiento profesional se adquiere en la competencia entre los
= compaferos de trabajo
26 -4 Considera usted que su cooperacion es importante y disminuye la competencia
< entre sus comparfieros para un mejor desempefo
27 5 Considera que los recursos que le brindan a través de capacitaciones son de
] manera continua para lograr el crecimiento profesional
28 E Cree usted que la creatividad es importante para el crecimiento profesional entre
o compaifieros de trabajo
29 & Observa que hay confianza al crear un buen clima de crecimiento profesional para
o potenciar las relaciones personales.
30 Considera usted que brinda una informacién adecuada y es creativo en su trabajo




Anexo 5: Instrumento Validado: Comunicacién Interna

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION INTERNA

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Comunicacién descendente Si | No | Si No | Si | No

1 Considera usted que su participacién en las reuniones de la toma de decisiones aporto X X X
para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion

2 Considera usted que su conocimiento es importante en su area y frecuentemente piden su X X X
participacion

3 Considera que la organizacién toma en cuenta su crecimiento profesional por su X X X
participacion

4 Considera usted que la informacion que brinda la institucion lo hace participe a todos los X X X
trabajadores

5 Observa que la comunicacion en la organizacion tiene rigor de veracidad el cual genera X X X
confianza a los trabajadores

6 Considera que como trabajador cuenta con el conocimiento suficiente en su area el cual le X X X
permite dar una informacioén precisa

7 Observa que es fundamental la informacion para emitir una comunicacion que genere X X X
confianza en la toma de decisiones

8 | Cree usted gue la informacién que recibe tiene credibilidad para el desarrollo laboral X X X

9 Considera usted que esta comprometido con las actividades para mejorar sus resultados X X X
finales en la calidad de atencion

10 | Considera que su cooperaciéon es fundamental para cumplir con los objetivos del area X X X

11 Considera que esta usted comprometido con las actividades que realiza para lograr X X X
mayores oportunidades de crecimiento y beneficios en el area

12 Considera que los recursos de su area laboral le generan un compromiso por ser parte de X X X
su institucion




DIMENSION 2: Comunicacion ascendente

13 | Cree usted gue se siente seguro al brindar informacién adecuada en su area de trabajo X X X

14 | Considera usted que se siente seguro y en confianza en su area laboral X X X

15 | Cree usted que su cooperacion ,le da seguridad al equipo de trabajo donde labora X X X

16 cree usted que el conocimiento del trabajo que realiza le genera seguridad en sus X X X
actividades

17 Observa usted que su desarrollo personal se debe a su crecimiento profesional en su X X X
centro de trabajo

18 Observa que la calidad de trabajo le a permitido mejorar el desarrollo personal de todos los X X X
trabajadores de su area

19 Considera que los recursos que le brinda la institucién permiten tener un desarrollo X X X
personal y profesional

20 | Considera que el trabajo en equipo genera un liderazgo de su area , sobre las demas areas | X X X
DIMENSION 3: Comunicacién horizontal X X X

21 Considera que los recursos institucionales son importantes para el trabajo en equipo y X X X
permite un mejor desempefio laboral

29 Considera que el trabajo en equipo es esencial para tener un mayor compromiso en las X X X
actividades y adquirir mayor conocimiento

23 Cree usted que si hay competitividad en el ambiente laboral esto fomentara el liderazgo X X X
entre los trabajadores
Considera que el crecimiento profesional permite tomar mayores responsabilidades para

24 - o . X X X
conseguir competitividad en los trabajadores

o5 Considera usted que la calidad de su trabajo le permite ser mas competente en area X X X
laboral

% Observa que el personal es cooperante y competitivo para adaptarse a los diferentes X X X
cambios en el area

27 Observa usted que la creatividad influye en el crecimiento profesional personal para X X X

lograr un progreso en el area




Considera que su jefe tiene liderazgo y creatividad para el desarrollo de las actividades
28 . X X X
que realiza
29 | Considera usted que la adquisiciéon de conocimiento genera creatividad en el personal X X X
Cree usted que los recursos institucionales ayudan a mejorar la creatividad en los
30 . o ; ; X X X
trabajadores para lograr los objetivos en el tiempo establecido
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Dr. Lupe Esther Graus Cortez 07539368
Apellidos y nombres del juez validador : ........ccoieiieiiiiiiiiniiiiiieiiiiiiiiieiiiciaiiniotessarssssesssnssnsssnssnses DNIiuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiieeieeiecieennes

Metododlogo

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o -~
dimension especifica del constructo \/ . ,, r 4 /n
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es / / i ]
conciso, exacto y directo /

7

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del experto informante
son suficientes para medir la dimensién Metodéloga



CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION INTERNA

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Comunicacion descendente Si | No | Si No | Si | No

1 Considera usted que su participacién en las reuniones de la toma de decisiones aporto X X X
para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion

2 Considera usted que su conocimiento es importante en su area y frecuentemente piden su X X X
participacion

3 Considera que la organizacién toma en cuenta su crecimiento profesional por su X X X
participacion

4 Considera usted que la informacién que brinda la institucion lo hace participe a todos los X X X
trabajadores

5 Observa que la comunicacién en la organizacidn tiene rigor de veracidad el cual genera X X X
confianza a los trabajadores

6 Considera que como trabajador cuenta con el conocimiento suficiente en su area el cual le X X X
permite dar una informacion precisa

7 Observa que es fundamental la informacion para emitir una comunicacion que genere X X X
confianza en la toma de decisiones

8 | Cree usted gue la informacion que recibe tiene credibilidad para el desarrollo laboral X X X

9 Considera usted que esta comprometido con las actividades para mejorar sus resultados X X X
finales en la calidad de atencion

10 | Considera que su cooperaciéon es fundamental para cumplir con los objetivos del area X X X

11 Considera que esta usted comprometido con las actividades que realiza para lograr X X X
mayores oportunidades de crecimiento y beneficios en el &rea




Considera que los recursos de su area laboral le generan un compromiso por ser parte de

12 su institucion X X X
DIMENSION 2: Comunicacién ascendente

13 | Cree usted que se siente seguro al brindar informacién adecuada en su area de trabajo X X X

14 | Considera usted que se siente seguro y en confianza en su area laboral X X X

15 | Cree usted que su cooperacién ,le da seguridad al equipo de trabajo donde labora X X X

16 cree usted que el conocimiento del trabajo que realiza le genera seguridad en sus X X X
actividades

17 Observa usted que su desarrollo personal se debe a su crecimiento profesional en su X X X
centro de trabajo

18 Observa que la calidad de trabajo le a permitido mejorar el desarrollo personal de todos los X X X
trabajadores de su area

19 Considera que los recursos que le brinda la institucion permiten tener un desarrollo X X X
personal y profesional

20 | Considera que el trabajo en equipo genera un liderazgo de su area , sobre las demés areas | X X X
DIMENSION 3: Comunicacion horizontal

21 Considera que los recursos institucionales son importantes para el trabajo en equipo y X X X
permite un mejor desempefio laboral

29 Considera que el trabajo en equipo es esencial para tener un mayor compromiso en las X X X
actividades y adquirir mayor conocimiento

23 Cree usted que si hay competitividad en el ambiente laboral esto fomentara el liderazgo X X X
entre los trabajadores

24 Considera que el crecimiento profesional permite tomar mayores responsabilidades para X X X
conseguir competitividad en los trabajadores

25 Considera usted que la calidad de su trabajo le permite ser mas competente en area X X X

laboral




% Observa que el personal es cooperante y competitivo para adaptarse a los diferentes
cambios en el area X X X
7 Observa usted que la creatividad influye en el crecimiento profesional personal para
lograr un progreso en el area X X X
Considera que su jefe tiene liderazgo y creatividad para el desarrollo de las actividades
28 ; X X X
que realiza
29 | Considera usted que la adquisicion de conocimiento genera creatividad en el personal X X X
30 Cree usted que los recursos institucionales ayudan a mejorar la creatividad en los X X X
trabajadores para lograr los objetivos en el tiempo establecido
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador..: ......... Dra .ngtt.e..Q.‘?.@.'!'.Q.E!Q§§ﬂ9'§: .M.CT‘.('.UP.S .............. DNI18099550 ......................
Especialidad del valldadorESpeCIa“StadelalmeadeInvesngac'on .......................................................................
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. =y N\

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es (——
conciso, exacto y directo

Firma del experto informante
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Especi alista

son suficientes para medir la dimensién



CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION INTERNA

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Comunicacion descendente Si | No | Si No | Si | No

1 Considera usted que su participacién en las reuniones de la toma de decisiones aporto X X X
para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion

2 Considera usted que su conocimiento es importante en su area y frecuentemente piden su X X X
participacion

3 Considera que la organizacién toma en cuenta su crecimiento profesional por su X X X
participacion

4 Considera usted que la informacién que brinda la institucion lo hace participe a todos los X X X
trabajadores

5 Observa que la comunicacién en la organizacion tiene rigor de veracidad el cual genera X X X
confianza a los trabajadores

6 Considera que como trabajador cuenta con el conocimiento suficiente en su area el cual le X X X
permite dar una informacion precisa

7 Observa que es fundamental la informacion para emitir una comunicacion que genere X X X
confianza en la toma de decisiones

8 | Cree usted gue la informacion que recibe tiene credibilidad para el desarrollo laboral X X X

9 Considera usted que esta comprometido con las actividades para mejorar sus resultados X X X
finales en la calidad de atencion

10 | Considera que su cooperaciéon es fundamental para cumplir con los objetivos del area X X X

11 Considera que esta usted comprometido con las actividades que realiza para lograr X X X
mayores oportunidades de crecimiento y beneficios en el &rea




Considera que los recursos de su area laboral le generan un compromiso por ser parte de

12 su institucion X X X
DIMENSION 2: Comunicacién ascendente

13 | Cree usted que se siente seguro al brindar informacién adecuada en su area de trabajo X X X

14 | Considera usted que se siente seguro y en confianza en su area laboral X X X

15 | Cree usted que su cooperacién ,le da seguridad al equipo de trabajo donde labora X X X

16 cree usted que el conocimiento del trabajo que realiza le genera seguridad en sus X X X
actividades

17 Observa usted que su desarrollo personal se debe a su crecimiento profesional en su X X X
centro de trabajo

18 Observa que la calidad de trabajo le a permitido mejorar el desarrollo personal de todos los X X X
trabajadores de su area

19 Considera que los recursos que le brinda la institucion permiten tener un desarrollo X X X
personal y profesional

20 | Considera que el trabajo en equipo genera un liderazgo de su area , sobre las demés areas | X X X
DIMENSION 3: Comunicacion horizontal

21 Considera que los recursos institucionales son importantes para el trabajo en equipo y X X X
permite un mejor desempefio laboral

29 Considera que el trabajo en equipo es esencial para tener un mayor compromiso en las X X X
actividades y adquirir mayor conocimiento

23 Cree usted que si hay competitividad en el ambiente laboral esto fomentara el liderazgo X X X
entre los trabajadores

24 Considera que el crecimiento profesional permite tomar mayores responsabilidades para X X X
conseguir competitividad en los trabajadores

25 Considera usted que la calidad de su trabajo le permite ser mas competente en area X X X

laboral




% Observa que el personal es cooperante y competitivo para adaptarse a los diferentes
cambios en el area X X X
7 Observa usted que la creatividad influye en el crecimiento profesional personal para
lograr un progreso en el area X X X
28 Considera que su jefe tiene liderazgo y creatividad para el desarrollo de las actividades X X X
que realiza
29 | Considera usted que la adquisicion de conocimiento genera creatividad en el personal X X X
30 Cree usted que los recursos institucionales ayudan a mejorar la creatividad en los X X X
trabajadores para lograr los objetivos en el tiempo establecido
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador..: ......... DrLUISTor .':??..QQQ?Q'.I.I.@.S. ................................. DNI:........... 08404690 ............
Especialidad del ValldadorEStadIStICO .....................................................................................................................

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension Firma del experto informante

Estadistico



Anexo 6:
Instrumento Validado de Desempefio Laboral

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO LABORAL

, . .. | Relevancia . .
N° | DIMENSIONES / items Pertinencia’ ) Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Productividad Si No | Si | No | Si | No
1 Considera usted que lo hacen participe en las actividades laborales que realiza por X X X
tener conocimiento del trabajo en el area que labora
9 Considera que su crecimiento profesional le genera una mayor participacion en las X X X
funciones tomando decisiones adecuadas
3 Considera que su cooperacion en las actividades administrativas le han hecho X X X
participe en la busqueda de soluciones y resultados
4 |cree usted que tiene liderazgo que lo hacen participe en la toma de decisiones para X X X
la mejora de su area laboral
Cree usted que su credibilidad les genera confianza a sus compafieros de trabajo X X X
Considera que la informacioén recibida de su jefe inmediato le genera credibilidad X X X
7 Considera usted que los recursos que le brinda la institucién le generan credibilidad X X X
para el desarrollo de su &rea de trabajo
Observa que la cooperacion del personal se genera confianza para cumplir con los
8 L X X X
objetivos
Considera que el compromiso que usted tiene con su area laboral genera una mejor
9 . . o X X
calidad de atencion al desarrollar sus actividades
DIMENSION 2: Eficiencia X X X
Considera usted que la seguridad que le brinda su contrato laboral le permite
10 e : . ; X X X
desarrollar todos sus conocimientos del trabajo en su area asignada
1 Observa que se hay una confianza con todo el personal al momento de solicitar ideas X X X
para mejorar los procesos administrativos




12

Considera que los recursos que le brinda la institucién le da seguridad para trabajar
adecuadamente

13

Observa que su crecimiento personal se debe a la seguridad que le brinda su jefatura
e institucién

14

Considera que el desarrollo personal de los trabajadores genera un liderazgo en el
area que labora

15

Considera que el jefe genera confianza con sus sugerencias y opiniones hacia los
trabajadores para alcanzar mejores resultados

16

Cree usted que adquiere un conocimiento al ejercer su trabajo diariamente y le
permite lograr asi un desarrollo personal

17

Considera que se brinda los recursos necesarios para llevar a cabo las actividades y
poder desarrollar el trabajo en equipo

18

Observa que la cooperacion de sus comparfieros de trabajo es esencial para cumplir
las labores en el tiempo estimado

19

Considera que el trabajo en equipo aporta a una buena calidad de atencién para
conseguir los objetivos establecidos

20

Observa que la cooperacion es necesaria para un mejor rendimiento en su area
laboral

21

Cree usted que se brinda la informacién necesaria al jefe del area sobre la situacion
real para asi lograr un mejor trabajo

22

Observa que su conocimiento del trabajo que realiza aporta en brindar la informacion
adecuada para realizar las actividades de su area

23

Considera que su crecimiento profesional es fundamental para tomar mejores
decisiones solucionando los problemas de su centro laboral

DIMENSION 3: Formacion Adquirida

24

Cree usted que, en la competitividad entre los trabajadores, permite que se adquiera
conocimiento pleno sobre las funciones que se realiza

25

Observa que el crecimiento profesional se adquiere en la competencia entre los
compafieros de trabajo




% Considera usted que su cooperacion es importante y disminuye la competencia entre X X X
sus compafieros para un mejor desempefio
27 Considera que los recursos que le brindan a través de capacitaciones son de manera X X X
continua para lograr el crecimiento profesional
8 Cree usted que la creatividad es importante para el crecimiento profesional entre X X X
comparieros de trabajo
29 Observa que hay confianza al crear un buen clima de crecimiento profesional para potenciar X X X
las relaciones personales.
30 | Considera usted que brinda una informacién adecuada y es creativo en su trabajo X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
. . . Dr. Lupe Esther Graus Cortez 07539368
Apellidos y nombres del juez validador.: ................ p .................................................................. DNI:.... s
Metoddlogo
Especialidad del Validador:............o ittt e e et e e e et ra e e e e e et tata e e e e e ratatateteteararatataratatennararaenrarn
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo _ 7
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es 7w fie kgl
conciso, exacto y directo . A ;

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension Firma del experto informante
Metodologo




Instrumento Validado de Desempefio Laboral

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO LABORAL

. . .. | Relevancia . .
N° | DIMENSIONES / items Pertinencia’ ) Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Productividad Si No | Si | No | Si | No
1 Considera usted que lo hacen participe en las actividades laborales que realiza por X X X
tener conocimiento del trabajo en el area que labora
9 Considera que su crecimiento profesional le genera una mayor participacion en las X X X
funciones tomando decisiones adecuadas
3 Considera que su cooperacion en las actividades administrativas le han hecho X X X
participe en la busqueda de soluciones y resultados
4 |cree usted que tiene liderazgo que lo hacen participe en la toma de decisiones para X X X
la mejora de su area laboral
Cree usted que su credibilidad les genera confianza a sus compafieros de trabajo X X X
6 | Considera que la informacién recibida de su jefe inmediato le genera credibilidad X X X
7 Considera usted que los recursos que le brinda la institucién le generan credibilidad X X X
para el desarrollo de su area de trabajo
8 Observa que la cooperacion del personal se genera confianza para cumplir con los X X X
objetivos
Considera que el compromiso que usted tiene con su &rea laboral genera una mejor
9 . . S X X
calidad de atencion al desarrollar sus actividades
DIMENSION 2: Eficiencia X X X
Considera usted que la seguridad que le brinda su contrato laboral le permite
10 e : . ; X X X
desarrollar todos sus conocimientos del trabajo en su area asignada
1 Observa que se hay una confianza con todo el personal al momento de solicitar ideas X X X
para mejorar los procesos administrativos
12 Considera que los recursos que le brinda la institucion le da seguridad para trabajar X X X
adecuadamente




13

Observa que su crecimiento personal se debe a la seguridad que le brinda su jefatura
e institucién

14

Considera que el desarrollo personal de los trabajadores genera un liderazgo en el
area que labora

15

Considera que el jefe genera confianza con sus sugerencias y opiniones hacia los
trabajadores para alcanzar mejores resultados

16

Cree usted que adquiere un conocimiento al ejercer su trabajo diariamente y le
permite lograr asi un desarrollo personal

17

Considera que se brinda los recursos necesarios para llevar a cabo las actividades y
poder desarrollar el trabajo en equipo

18

Observa que la cooperacién de sus comparieros de trabajo es esencial para cumplir
las labores en el tiempo estimado

19

Considera que el trabajo en equipo aporta a una buena calidad de atencion para
conseguir los objetivos establecidos

20

Observa que la cooperacién es necesaria para un mejor rendimiento en su area
laboral

21

Cree usted que se brinda la informacion necesaria al jefe del area sobre la situacion
real para asi lograr un mejor trabajo

22

Observa que su conocimiento del trabajo que realiza aporta en brindar la informacion
adecuada para realizar las actividades de su area

23

Considera que su crecimiento profesional es fundamental para tomar mejores
decisiones solucionando los problemas de su centro laboral

DIMENSION 3: Formacién Adquirida

24

Cree usted que, en la competitividad entre los trabajadores, permite que se adquiera
conocimiento pleno sobre las funciones que se realiza

25

Observa que el crecimiento profesional se adquiere en la competencia entre los
compafieros de trabajo

26

Considera usted que su cooperacién es importante y disminuye la competencia entre
sus compafieros para un mejor desempefio




Considera que los recursos que le brindan a través de capacitaciones son de manera X X X

21 continua para lograr el crecimiento profesional

28 Cree usted que la creatividad es importante para el crecimiento profesional entre X X X
compafieros de trabajo

29 Observa que hay confianza al crear un buen clima de crecimiento profesional para potenciar X X X

las relaciones personales.

30 | Considera usted que brinda una informacién adecuada y es creativo en su trabajo X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador.: DraYV ette CeC|I|aPIase nC |aMar|nos ............ DNI18099550 .....................
. . Especialista de la linea de Investigacion
Especialidad del VAlIAAdor:.....c.veuiiniiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiitiitiietietietietteteeestassecteststeessssssstessssstessesssssssssssssssssssssssssssssssstossssssssssnssssssnscnsss
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo Srees
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es oo S
conciso, exacto y directo ~—_ O e L X

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension Firma del experto informante

Especialista



CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO LABORAL

. . ., | Relevancia . .
N° | DIMENSIONES / items Pertinencia’ R Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Productividad Si No | Si | No | Si | No
1 Considera usted que lo hacen participe en las actividades laborales que realiza por X X X
tener conocimiento del trabajo en el area que labora
2 Considera que su crecimiento profesional le genera una mayor participacion en las X X X
funciones tomando decisiones adecuadas
3 Considera que su cooperacion en las actividades administrativas le han hecho X X X
participe en la busqueda de soluciones y resultados
4 cree usted que tiene liderazgo que lo hacen participe en la toma de decisiones para X X X
la mejora de su area laboral
5 | Cree usted que su credibilidad les genera confianza a sus comparieros de trabajo X X X
6 | Considera que la informacién recibida de su jefe inmediato le genera credibilidad X X X
7 Considera usted que los recursos que le brinda la institucion le generan credibilidad X X X
para el desarrollo de su area de trabajo
8 Observa que la cooperacion del personal se genera confianza para cumplir con los X X X
objetivos
9 Considera que el compromiso que usted tiene con su area laboral genera una mejor
calidad de atencién al desarrollar sus actividades
DIMENSION 2: Eficiencia X X X
Considera usted que la seguridad que le brinda su contrato laboral le permite
10 e : . ; X X X
desarrollar todos sus conocimientos del trabajo en su area asignada
11 Observa que se hay una confianza con todo el personal al momento de solicitar ideas X X X
para mejorar los procesos administrativos
12 Considera que los recursos que le brinda la institucion le da seguridad para trabajar X X X
adecuadamente
13 Observa que su crecimiento personal se debe a la seguridad que le brinda su jefatura X X X
e institucién




14

Considera que el desarrollo personal de los trabajadores genera un liderazgo en el
area que labora

15

Considera que el jefe genera confianza con sus sugerencias y opiniones hacia los
trabajadores para alcanzar mejores resultados

16

Cree usted que adquiere un conocimiento al ejercer su trabajo diariamente y le
permite lograr asi un desarrollo personal

17

Considera que se brinda los recursos necesarios para llevar a cabo las actividades y
poder desarrollar el trabajo en equipo

18

Observa que la cooperacion de sus compafieros de trabajo es esencial para cumplir
las labores en el tiempo estimado

19

Considera que el trabajo en equipo aporta a una buena calidad de atencién para
conseguir los objetivos establecidos

20

Observa que la cooperacion es necesaria para un mejor rendimiento en su area
laboral

21

Cree usted que se brinda la informacién necesaria al jefe del area sobre la situacion
real para asi lograr un mejor trabajo

22

Observa que su conocimiento del trabajo que realiza aporta en brindar la informacion
adecuada para realizar las actividades de su area

23

Considera que su crecimiento profesional es fundamental para tomar mejores
decisiones solucionando los problemas de su centro laboral

DIMENSION 3: Formacion Adquirida

24

Cree usted que, en la competitividad entre los trabajadores, permite que se adquiera
conocimiento pleno sobre las funciones que se realiza

25

Observa que el crecimiento profesional se adquiere en la competencia entre los
compafieros de trabajo

26

Considera usted que su cooperacion es importante y disminuye la competencia entre
sus comparieros para un mejor desempefio

27

Considera que los recursos que le brindan a través de capacitaciones son de manera
continua para lograr el crecimiento profesional




Cree usted que la creatividad es importante para el crecimiento profesional entre comparieros
28 : X X X
de trabajo
29 Observa que hay confianza al crear un buen clima de crecimiento profesional para potenciar X X X
las relaciones personales.
30 | Considera usted que brinda una informacién adecuada y es creativo en su trabajo X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. DI’LUIS TorresCabanlllas ................................ DNI: 08404690 .........

Especialidad del validador: ..............ccceueenn.e. EStadIStICO .......................................................................................................................

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

- o ) Firma del experto informante
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados L,
son suficientes para medir la dimension Estadistico



Anexo 9:

Base de datos de Comunicacion Interna

VRIABLE 1 COMUNICACION INTERNA

COMUNICACION ASCENDENTE

COMUNICACION HORIZONTAL

COMUNICACION DESCENDENTE
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Anexo 10

Base de datos de Desempefio Laboral
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COMUNICACION DESCENDENTE

CRECIMIENTO
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CONFIANZA LIDERAZGO

COOPERACION
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Anexoll

Evidencia de la recoleccién de datos




Anexo 12

Captura del formulario virtual empleado para la toma de datos

a Comunicacién intera y desemperio aboralde los empleados de HADUYI ) P ove 5 .

Prequntas  Respuestas o Configuracion

Pregunta Individual

Usuarios que han respondido

Correo electronico

francisayarza@hotmail com
quian_al_stm{@hotmil.com
cesarpalacios98(@hotmail.com
katherienemorantepolar@hotmail com
kjanetb@hotmail.com
carlitosv2001@hotmail com
cinaracova@gmail com

mariadelcarmenruizvera2 @gmail com

wala ot sl A cbmeatl saae




Anexo 13

Carta de Presentacion

ﬁﬁﬁEsSalud

OFICIO N° 002-UPYC -DHADUYP-GSPNII-II-GRPA-ESSALUD-2022.

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional’

San Juan de Lurigancho, 30 de junio del 2022.

Seforita:
ANITA ESTHER CHAMPAC MARTINEZ
Presente. -

Referencia : Carta 001-AECM-2022

i

Asunto : Otorgamiento de permiso

Me dirijo a usted para saludarla cordialmente e informarle que en
respuesta a su solicitud se otorga el permiso para la aplicacién de los

instrumentos de recoleccién de datos (encuestas) para los fines que detallé en

su solicitud.

A su vez, de requerir publicacién en el repositorio de su universidad, tiene

que solicitar la aprobacion a la Oficina de Investigacion y Docencia de la Red

Prestacional Aimenara.

Sin otro particular me despido de usted.

Atentamente,

EDPR TAC/RONAL ALMENARA

sesesssadesTreNe sevesenserscnsenss

Dr. LUIS GERONIMO ALV. DO POLO
DIRECTO

HOSPITAL | AURELIO Dl FANO ¥ PERAL

Gerencia de servicios ?gs Cienalos dal Nivel | y 11



