i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Empowerment y la comunicacién interna en tiempos de COVID-19
del personal de la Cooperativa Santa Maria Magdalena, Ayacucho
- 2022

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:

Licenciada en Administracion
AUTORA:

Mendez Llallahui, Andrea Ines (ORCID: 0000-0001-5620-8642)

ASESORA:

Dra. Rojas Romero, Karin Corina (ORCID: 0000-0002-6867-0778)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Organizaciones

LIMA - PERU
2022



Dedicatoria

A mis padres, que son el pilar de mi vida,
por haberme apoyado
incondicionalmente a lo largo de mi
carrera profesional, dandome fortaleza en

todo momento.



Agradecimiento

Al equipo de la Universidad César Vallejo,
por la oportunidad de realizar el proyecto
de investigacion, otorgando mayor

conocimiento para mi persona.



indice de contenidos
Caratula
Dedicatoria
Agradecimiento
indice de contenidos
indice de tablas
indice de figuras
Resumen
Abstract
l. INTRODUCCION
Il. MARCO TEORICO
lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién
3.2. Variables y operacionalizacion
3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.5. Procedimientos
3.6. Método de analisis de datos
3.7. Aspectos éticos
IV. RESULTADOS
V. DISCUSION
VI. CONCLUSIONES
VIl. RECOMENDACIONES
REFERENCIAS

ANEXOS

Vi

Vi

VIii

12

12

12

13

14

14

17

18

19

24

28

30

32

40



indice de tablas
Tabla 1 Juicio de Expertos
Tabla 2 Valores de confiabilidad de Alpha de Cronbach
Tabla 3 Resumen de casos para variable uno
Tabla 4 Estadistica de Fiabilidad Variable 1
Tabla 5 Resumen de casos para variable dos
Tabla 6 Estadistica de Fiabilidad Variable 2
Tabla 7 Pruebas de normalidad
Tabla 8 Relacion entre Empowerment y Comunicacion interna
Tabla 9 Relacién entre Empowerment y Comunicacion Descendente
Tabla 10 Relacion entre Empowerment y Comunicacion Ascendente
Tabla 11 Tabla cruzada Empowerment*Comunicacion Interna
Tabla 12 Tabla cruzada Empowerment*Comunicacion descendente

Tabla 13. Tabla cruzada Empowerment*Comunicacion Ascendente

12

13

13

14

14

14

16

16

17

17

18

19

20



indice de figuras

Figura 1 Barras agrupadas de frecuencia acerca de Empowerment*Comunicacion

Interna 18

Figura 2 Barras agrupadas de frecuencia acerca de Empowerment*Comunicacion

descendente 19

Figura 3 Barras agrupadas de frecuencia acerca de Empowerment*Comunicacion

Ascendente 20

Vi



Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo general: Determinar el tipo de relacién
entre el Empowerment y Comunicacion interna en tiempos del COVID — 19 del
personal de la Cooperativa Santa Maria Magdalena, Ayacucho — 2022, donde la
metodologia utilizada tipo aplicada, disefio fue correlacional descriptivo,
cuantitativa; la poblacion es de 48 colaboradores y la muestra fue conformada por
48 colaboradores. Se aplico la técnica la encuesta donde el instrumento que se
empleo fue el cuestionario. Se obtuvo como principales resultados que el 29,2%
consideran como medio tanto a la comunicacion interna como al Empowerment Y
se determina segun la prueba de correlacién el P valor = .000, inferior a 0.05; Rho
de Spearman = 0,674; que permite concluir que el empowerment tiene una
relacion positiva y significativa con la comunicacion interna en tiempos de Covid-

19 del personal de la Cooperativa Santa Maria Magdalena, Ayacucho - 2022.

Palabras claves: Empowerment, comunicacion interna, cooperativa.
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Abstract

The general objective of this study was: To determine the type of relationship
between Empowerment and Internal Communication in times of COVID - 19 of the
staff of the Santa Maria Magdalena Cooperative, Ayacucho - 2022, where the
method used was applied type, design was correlational descriptive, quantitative;
the population is 48 colaborators and the sample was made up of 48 collaborators.
The survey technique was applied where the instrument used was the
guestionnaire. The main results obtained were that 29.2% considered both internal
communication and Empowerment as a means, and the P value = .000, less than
0.05, was determined according to the connection test; Spearman's Rho = 0.674;
which allows us to conclude that empowerment has a positive and significant
relationship with internal communication in times of Covid-19 of the staff of the

Santa Maria Magdalena Cooperative, Ayacucho - 2022.

Keywords: Empowerment, internal communication, cooperative.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, la comunicacién interna es prioritaria y de mucha importancia en
organizaciones y empresas, ya que, el uso correcto de la comunicacion puede influir
en informar de manera eficiente los objetivos y valores de la empresa a todos los
trabajadores. En ese sentido, las empresas son conscientes cada vez mas de lo
importante que es contar con una excelente comunicacion interna (Valenzuela et.
al. 2020). Para Charry (2018) menciona que la comunicacion interna tiene que
organizarse de manera intencional, ya que, la planificacion tiene mucha relevancia
para lograr una comunicacion mas efectiva y eficiente, debido a que es una
herramienta sistematica.

Segun la revista espafiola Randstad (2019) explica que el empowerment
estd revolucionando la organizacion de las empresas, haciéndolas mas
horizontales. Por ello, la evolucidon hacia este modelo organizativo es necesaria
para no perder competitividad, caso contrario las empresas serdn menos
competitivas y ello afectara a su liquidez.

En el Perd, se realizé un estudio en la Municipalidad Distrital de Talavera,
donde se evidencio que el 45.3% de empleados de la institucion manifestaron que
la comunicacion interna es deficiente, lo cual produce diversos problemas. Ademas,
respecto al empoderamiento, el 53.8% de los trabajadores sefiala estar muy en
desacuerdo en la manera en cémo se da el empoderamiento (Osorio, 2018).

Guzman Alarcon (2020) explica que las empresas vienen ganando
reputacion comercial gracias al trabajo de sus colaboradores sin embargo los
resultados internos necesitan mejorar en su innovacién y mejorar de procesos de
comunicacién a fin de impactar en la organizacion.

Segun Gestidn (2020) explica que se debe dar mayor trascendencia a la
comunicacién interna ain mas en la modalidad teletrabajo, ello lo precisa un
especialista en recursos humanos tras un estudio de la Universidad de Pacifico
Business School a mas de 520 profesionales donde el lider tiene que dotarse de
mas estrategias a fin de impactar, vincular y conectar al equipo en este escenario
a fin de interactuar con una buena comunicacion con los diferentes trabajadores

Por otro lado, en la Empresa Thermal Engineering SAC, se observo que los

directivos tienen desconocimiento de la importancia de las técnicas de direccion,



ello se refleja en la falta de comunicacién interna, asi también, sobre los procesos
respecto a las decisiones adecuadas para la empresa; estas falencias retrasan el
logro de los objetivos institucionales. Ademas, cuando la toma de decisidon no se
hace de forma oportuna, no se logra identificar y evaluar las alternativas para poder
tomar una decision (Prado y Artica, 2019).

A nivel local, la Cooperativa Santa Maria Magdalena, el personal tiene
deficiencias en la comunicacion interna motivo por el cual no hay buena
coordinacion en las labores entregadas tampoco existe motivacion y delegacion de
trabajos en forma oportuna, la Cooperativa no cuenta con WhatsApp oficiales, por
tanto, se complica la comunicacion de los mandos superiores cuando quieren
comunicar alguna actividad especifica a realizar. Ademas, no hay una eficiente
delegacion de responsabilidad a los encargados de las diversas areas afectando
con ello a la rentabilidad de la cooperativa. Al tener una deficiente comunicacion
interna y una mala estrategia de Empowerment afecta al desarrollo de la
cooperativa.

Por consiguiente, es importante realizarnos la siguiente interrogante en
referente a la problematica principal: ¢ Cudl es la relacion entre el empowerment y
la comunicacion interna en tiempos de Covid-19 del personal de la Cooperativa
Santa Maria Magdalena, Ayacucho - 20227

Asi también, a nivel especifico: (a) ¢Cual es la relacion entre el
Empowerment y Comunicacion descendente en tiempos del COVID — 19 del
personal de la Cooperativa Santa Maria Magdalena, Ayacucho — 20227 (b) ¢ Cual
es la relacién entre el Empowerment y Comunicacién ascendente en tiempos del
Covid — 19 del personal de la Cooperativa Santa Maria Magdalena, Ayacucho —
20227

Respecto a la justificacion, la investigacion cuenta con una justificacion
tedrica, ya que la investigacion explica a gran escala las variables empowerment y
la comunicacion interna. Ademas, el estudio servira como un antecedente de
investigacién para otros investigadores tanto a nivel internacional como nacional.

A cerca de la justificacion metodologica, el estudio contribuye con la
investigacion cientifica, por ello se disefid un cuestionario para cada variable, para

lo cual primero si realizé la operacionalizacion de las variables, los indicadores de



cada una de las dimensiones a fin de formular los items del instrumento con
coherencia.

Sobre la justificacion préactica, los resultados del estudio han permitido
conocer la importancia del empowerment en la comunicacion interna, por ello los
directivos y colaboradores puedan tomar conciencia sobre sus acciones. También,
esta investigacion podra ser replicada en otras Cooperativas de la region.

Por consiguiente, se plante6 el objetivo general: Determinar la relacion
entre el empowerment y la comunicacion interna en tiempos de Covid-19 del
personal de la Cooperativa Santa Maria Magdalena, Ayacucho — 2022.

Ademas, se plantearon los objetivos especificos: (a) Determinar el tipo de
relacion entre el Empowerment y Comunicacion descendente en tiempos del
COVID - 19 del personal de la Cooperativa Santa Maria Magdalena, Ayacucho —
2022 (b) Determinar el tipo de relacion entre el Empowerment y Comunicacion
ascendente en tiempos del COVID - 19 del personal de la Cooperativa Santa Maria
Magdalena, Ayacucho — 2022.

Finalmente, luego de formular la problema general y objetivo general, se
plantea la siguiente hipotesis general: Existe una relacion significativa entre la
relacion entre el empowerment y la comunicacion interna en tiempos de Covid-19
del personal de la Cooperativa Santa Maria Magdalena, Ayacucho - 2022.

También se plantearon las hipotesis especificas: (a) Existe relacion directa
entre el Empowerment y Comunicacion descendente en tiempos del COVID — 19
del personal de la Cooperativa Santa Maria Magdalena, Ayacucho — 2022 (b) Existe
relacion directa entre el Empowerment y Comunicacion ascendente en tiempos del
COVID - 19 del personal de la Cooperativa Santa Maria Magdalena, Ayacucho —
2022.



II. MARCO TEORICO

Con respecto a los antecedentes de nivel nacional en el Peru, sostienen Leyva y
Vilcas (2021), con el propésito de comprender el estado actual y la realidad en
gestion del talento organizacional a partir de variables de investigacion; la
metodologia corresponde al enfoque cuantitativo, alcance correlacional y disefio
descriptivo correlacional; la poblacion estuvo compuesta por 88 colaboradores; los
datos se recolectaron mediante un cuestionario en base a la técnica encuesta. Se
concluyé que existe relacion directa significativa entre ambas variables con un
coeficiente de correlacion r = 0.742.

De igual manera Reyes (2020), con el objetivo principal fue identificar la
relacion entre el empoderamiento empresarial y la productividad laboral en una
empresa del rubro en Seguros, en la metodologia, el enfoque fue cuantitativo, tipo
aplicado y disefio correlacional simple; la muestra estuvo compuesta por 47
personas que laboran en la empresa; se utilizo el cuestionario como instrumento de
evaluacion. Se concluydé que existe relacion significativa directa entre ambas
variables.

De acuerdo con Alvarado (2019), se plante6 determinar algun tipo de
relacion entre ambas variables respecto a la empresa Mi banco; en la metodologia
de enfoque fue cuantitativo y disefio descriptivo - correlacional; la técnica fue la
encuesta y el cuestionario como instrumento; la muestra poblacional estuvo
conformada por todo el personal de la agencia que laboraron entre 2017 y 2018.
Se concluyé que los escalones con mayor impacto en la rentabilidad fueron
atencién, segmentacion, las habilidades y el control de los recursos; lo cual infiere
una relacion 0,94 entre los modelos de gestién y la productividad, esté relacionada
con la implementacién de los modelos de gestion.

Con respecto a Osorio (2018) en su estudio, surge con el propésito de
comprender el estado actual y la realidad de la gestion de las habilidades en las
organizaciones a partir de variables de investigacion. La metodologia corresponde
a métodos cuantitativos, el nivel de conocimiento es relativo descriptivo; por
intervencién, no intervencion u observacién; por disefio, es no experimental -
transeccional o lateral. La poblacién esta compuesta por todos los trabajadores de
la ciudad de Talavera contratados en febrero, que suman 81. La técnica utilizada

para la obtencién de los datos es la realizacion de encuestas a través de la



herramienta de cuestionarios. En instrumento de evaluacion obtuvo una
confiabilidad de 0,93 interpretada como excelente. Por otra parte, obtuvo una
relacion directa entre los dos constructos con un r=0.66.

De igual forma, Romani (2017), se planteé como objetivo, analizar el alcance

de la relacion entre motivacion y productividad como factor correlativo en la calidad
de atencion a los clientes organizaciones bancarias; en la metodologia la
investigacion se bas6 en un estudio no experimental, descriptivo; se utilizd la
técnica encuesta para evaluar a una muestra de 120 trabajadores de las distintas
entidades bancarias. Se concluyé que existe una relacion entre ambos constructos
con coeficiente de correlacion de 0.727.
Con respecto a los antecedentes internacionales, sostiene Abdulkarim y Sankar
(2019), se traz6 como objetivo, conocer la relacion entre el empowerment y
desempefio laboral en trabajadores de entidades bancarias en el Reino de Bahréin,
a nivel metodoldgico, el estudio se basé en un enfoque cuantitativo, alcance
descriptivo - correlacional y tipo basica; en una muestra de 250 entre trabajadores
y empleados que laboran en 5 bancos; se utilizé la técnica encuesta mediante el
cuestionario. Se concluy6 que existe una fuerte correlacion entre el empowerment
y el desempefio laboral con un r=0.702.

Ademas, Flores (2017), cuyo objetivo fue: Estudio del Impacto de la
Identidad Colaborativa en el Empoderamiento del Talento Organizacional; asi
también, se identific6 un enfoque cualitativo-cuantitativo correlacional que se
trabajé con 102 colaboradores para realizar un muestreo probabilistico de la
poblacién general, debido a que se recopil6 la informacién a través del analisis e
investigacién de documentos, y adicionalmente se busco informacién relevante en
libros, trabajos y documentos emitidos por organismos de control que ayudan a
sustentar la investigacion, concluyeron los investigadores, Un nivel de significancia
de 0.05 es 0.482, que esta en la aceptacion zona, razén por la cual la identidad
corporativa incide directamente en el empoderamiento del talento de la cooperativa
de ahorro y crédito OSCUS Ltda.

Segun Sanchez (2016), su objetivo fue desarrollar un modelo basado en la
responsabilidad social que desarrolla que se centre en las herramientas de
empoderamiento que se desarrollen a lo largo del camino de la cultura

organizacional. A nivel metodoldgico fue una investigacion bibliograficamente



descriptiva, sistematica y pertinente, basada en analisis y encuestas, permite
concluir que el empoderamiento es un conjunto de estrategias que se pueden
mejorar y facilitar el involucramiento de los empleados, permitiendo un dialogo
efectivo, motivacion para el trabajo y forjar la identidad empresarial.

De igual manera Peretto (2016) en su estudio plasm6é como objetivo,
proponer una alternativa de eficiencia global en el estado financiero de las
organizaciones bancarias; la metodologia plante6 método un disefio exploratorio
bibliografico. “Se concluyd que su sistema financiero se ha visto dafado por
medidas econdmicas y politicas en las ultimas décadas” (Peretto, 2016, p. 135) y
no ha podido desarrollarse plenamente; factores de la gestiébn adecuada de sus
ingresos, por ello, el estudio de caso propuesto, “Método DEA para estudio
transversal e indice DEA-Malmquist, analiza los cambios de productividad entre
2000 y 2010” (Peretto, 2016, p. 5) , encontrando asi una disminucién en la
productividad; en particular en términos de crecimiento y la falta de eficiencia en los
procesos bancarios.

Segun Morales (2016), tuvo como propésito, determinar el nivel de
empoderamiento frente al desempefio laboral. Se describe metodologia, mediante
un enfoque cuantitativo; la muestra estuvo compuesta por un total de 34
colaboradores. Se descubrié que el 87% considerd que la agencia no fomentaba la
participacion de los colaboradores, ya que en la mayoria de los casos todas las
decisiones eran mandatarias, asi mismo la mayoria de la muestra indicé que no se
fomentaba el trabajo en equipo en la organizacién. Por lo tanto, se concluye que
existen formas limitadas de empoderamiento de los trabajadores, especialmente
referentes a la toma de decisiones en beneficio de la empresa y la defensa dentro
del campo de trabajo, ya que el poder y la toma de decisiones estan encerrados
dentro del mandato de la agencia

En relacién con la teoria de la variable el Empowerment esta catalogado
como la capacidad de empoderar a los colaboradores de una empresa con fines de
gue ellos puedan desarrollar autonomia en la toma de decisiones que beneficien a
la organizacion o forma de trabajo. Asimismo, Koonts et al. (2017) indican que esta
habilidad se ejecuta dentro de un ordenamiento jerarquico, donde, los superiores
brindan un voto de confianza mediante la delegacién, para que los empleados

tomen iniciativa en su accionar y ejerzan sus funciones con mayor responsabilidad,



este constructo se explica a través de tres dimensiones importantes: delegacion,
motivacion y liderazgo.

El constructo empowerment se medira mediante la disgregacion conceptual
y explicacion a través de tres dimensiones importantes, las cuales son: Delegacion,
Motivacion y Liderazgo.

La primera dimension es la Delegacion del poder, la cual, hace referencia a
la capacidad que brindan los superiores a los subordinados, dandoles la facultad
de incorporar sus opiniones respecto a la labor que cumple la empresa. Asi
también, Koonts et al. (2017) refieren que la delegacién es la facultad que atribuyen
los gerentes, directivos o representantes, hacia los empleados con el objetivo de
desarrollar su capacidad de decidir y aportar eficientemente a los roles de la
empresa. (p.254) Con los siguientes indicadores: Autoridad, Toma de decisiones y
responsabilidad.

La segunda dimension es la motivacion, la cual, involucra al aspecto
emocional como fuerza interna que impulsa a los trabajadores a realizar un mejor
trabajo o brindar un adecuado servicio. Asi también, Koonts et al. (2017) indica que
esta capacidad incrementa la energia y compromiso de los colaboradores para
realizar sus actividades. (p. 403). Con los siguientes indicadores: desempefio,
satisfaccion, salario y compromiso.

La tercera dimension es el liderazgo, incluye una serie de capacidades y
habilidades que permiten influenciar de manera positiva en las personas; en el
ambito organizacional, nos permite poder dirigir, trabajar en equipo y ser ejemplo
de trabajo frente a los demas miembros de la empresa. Asimismo, Koonts et al.
(2017) indican que el liderazgo es la habilidad deseada en las organizaciones en la
actualidad, ya que, permite formar colaboradores que puedan direccionar las
organizaciones mediante la confianza y apoyo voluntario de los demas
trabajadores, mediante la identificacion y valoracion al trabajo del lider. (p.428) Con
los siguientes indicadores: Trabajo en equipo, disposicién y confianza.

La variable comunicacion interna hace referencia al didlogo mutuo que existe
dentro de las organizaciones, sin embargo, tiene que tener la finalidad de motivar,
buscar alternativas y buscar soluciones mediante un espacio de confianza y
comprension mutua. Al respecto, Villalobos (2019) manifiesta que este proceso

fortalece la interrelacién de los empleados y disminuye los conflictos, ya que, la



comunicacioén interna busca generar impacto positivo a través del flujo informativo
y retroalimentativo, asi también, es importante para mejorar los resultados
empresariales y cumplir las metas en menor tiempo. Asimismo, Koonts et al. (2017)
indican que esta vinculacion debe brindarse en todos los ordenamientos jerarquicos
de la empresa, buscando la igualdad y respeto por las ideas de todos los miembros.
Acotando, Alvarez (2007) refiere que el desarrollo de la comunicacion interna en
las empresas, permite alcanzar el éxito empresarial.

Segun Koonts et al. (2017) Explica que dentro de la comunicacion interna el
dialogo entre colaboradores se suscita en base a dos formas, las cuales son: la
descendente y la ascendente. (p.477)

La primera dimensién, es la comunicacion descendente, hace referencia al
tipo de comunicacion que inicia en los cargos superiores y dirigen los mensajes
hacia el personal del menor rango. Asi también, Koonts et al. (2017) refiere que
esta forma de comunicacion se da mayormente en organizaciones jerarquicas
donde el personal que se encuentra en la primera linea de mando, brinda un
mensaje hacia los demas empleados. (p.477) Con los siguientes indicadores:
comunicacion oral, comunicacion escrita, comunicacion informal e informacion
distorsionada.

La segunda dimension, es la comunicacion ascendente, donde el dialogo
gue busca es de menor a mayor rango dentro de la jerarquia de la empresa, se
realiza con mayor frecuencia en empresas donde se busca desarrollar el
empoderamiento organizacional. Asi también, Koonts et al. (2017) indica que la
forma ascendente permite que los empleados de menor categoria puedan enviar
Sus sugerencias, opiniones y recomendaciones a los superiores; quienes brindan
una predisposicion y apertura para que sus colaboradores se expresen
mutuamente y no se genere un ambiente autoritario. (p.478). Con los siguientes
indicadores: comunicacién, control, ambiente, sugerencia, sistema de quejas y
reuniones.

En lo referente a las definiciones conceptuales de la variable Empowerment
tenemos lo siguiente:

Segun Ebrahimi et al. (2022), explica que el empowerment tiene un impacto

en el creciente cuerpo de conocimiento al enfatizar dimensiones mas importantes



de la educacion; los cuales pueden ser efectivos para el fortalecimiento de las

mujeres, especialmente en la dimension econémica.

Por su parte, segun Piguave y Vegas (2021), explica sobre el Empowerment
implica autoridad para tomar decisiones importantes en pro de conseguir la

excelencia y efectividad de lograr las metas propuestas.

Por otra parte, segun Monje et al. (2021), explica que en los andlisis de
modelos de ecuaciones estructurales multigrupo revelaron que el empoderamiento
psicolégico mediaba parcialmente la relacion positiva por el empoderamiento
estructural y el compromiso laboral, donde el compromiso laboral se asociaba
positivamente con el desempefio de la tarea y negativamente con la intencion de

abandonar.

Del mismo lado, seguin Gong et al. (2020), explica que esta investigacion
analizd el empoderamiento psicologico y el compromiso laboral, donde los
resultados del modelo de ecuaciones estructurales demostraron que el compromiso

laboral influia de manera parcial.

Del otro lado, segun Amezcua et al. (2019), explica que el empowerment da
consentimiento para que los colaboradores actien como si fuesen los duefios de la
empresa, asi alienta a sus subordinados a cosechar resultados de manera positiva,

donde estaran comprometidos con la empresa.

Del mismo modo segun Abrar ul Haq et al. (2019), explica que la relacion
entre empleo y empoderamiento se esta enfocando en general y se presta especial
atencioén a la capacidad del individuo para abordar las oportunidades laborales y el
entorno laboral a nivel comunitario. Ademas, también se observa la entrada de las
féminas a los medios y el nivel de aporte a los ingresos familiares acumulados

dentro de las unidades familiares.

Por otra parte, segun Palacios (2018) explica que el empowerment fomenta
a liderar y a trabajar en equipo, donde gestiona el talento humano, facultando

responsabilidad y autoridad.

Por ultimo, segun Célix et al. (2016), explica que el empowerment examina

a la organizacion para que tenga la ideologia de potenciarse, para asi obtener



mejores resultados fomentando mayores resultados en la organizacién, donde se

relaciona con la mejora y renovacion de la organizacion.

Segun Loli et al. (2016), explica que el empoderamiento da autoridad en
todos los niveles de la empresa, dando lugar a la toma de decisiones, para asi
incrementar la conexién con los clientes, aumentando la satisfaccion laboral de los

colaboradores de la empresa.

En lo referente a las definiciones conceptuales de la variable Comunicacion
Interna tenemos lo siguiente:

Segun Aced y Miquel (2021) explica que este trabajo se focaliza en las
herramientas y ejes estratégicos planteados por las empresas espafiolas en sus
planes de comunicacién interna (Cl), donde tiene como finalidad comprender el

contexto empresarial en el que efectda los departamentos a cargo de IC.

Del mismo modo segun Damian et al. (2021), explica que la comunicacion
interna es uno de los pilares principales para enfrentar los retos referentes a la
globalizacion, asi como garantizar la calidad y la competitividad de toda institucion

relacionada a brindar servicios a personas.

Segun Fatuly et al. (2020), explica que dentro de la comunicacion interna se
encuentra el uso de redes sociales en el lugar de trabajo, el cual se refleja de
manera positiva con la satisfaccion laboral, el desempefio laboral, el
comportamiento innovador, la participacibn de los empleados y el

intercambio de intelecto dentro del lugar de trabajo.

Por otro lado, segun Julca (2020) explica que la comunicacion interna es la
recepcion, transmision y circulaciéon de la informacion entre colaboradores, las
cuales se puede dar por canales tradicionales o digitales ya sea de manera escrita

u oral.

Por otra parte, para mayor claridad es preciso mencionar que la
comunicacion interna segun Castro y Diaz (2020) explica que la comunicacion
interna ha ido evolucionando con el uso de distintas herramientas ligado a los

avances tecnoldgicos, desarrollandose de manera amplia en los ultimos afios.

De igual manera, segun Pezo et al. (2020), explica que la comunicacion

interna deja de lado la teoria de manifestar solo con mensajes, para ahora impulsar
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y asi originar didlogo entre los representados que se involucran, donde pueden

tener perfiles e intereses diversos.

De igual forma, segun Vivas y Saavedra (2018), explica que la
comunicacién interna es una herramienta que se planifica al interior de la
empresa, cuyo fin es tener un ambiente equilibrado y productivo, alcanzando la

finalidad de interpretar los mensajes.

Segun Oyarvide et al. (2017) explica que la comunicacion interna para los
gerentes de una empresa, llega a ser una herramienta estratégica que brinda
ventajas favorecedoras, generando competitividad, productividad y logros

empresariales.

Por otro lado, segun Charry (2016) explica que la comunicacion interna es
un proceso por el cual un total de significados da la figura de un mensaje, el cual lo
utiliza una o mas personas, para asi divisar el significado acorde a lo que los

indicadores del mismo para difundirlo.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue aplicada, ya que, el estudio se sustenta en distintas
teorias como sustento de las variables. Asimismo, se procura aportar con la
resolucion de problemas especificos en la Cooperativa Santa Maria Magdalena.
Para Naupas et al. (2014) sefialan que este tipo de estudios estan enfocados en

estudios basicos y estan disefiados para resolver problemas sociales (p.136).

Con respecto al enfoque de investigacion, se abord6 un enfoque cuantitativo,
debido a que la informacién fue procesada de manera estadistica. Para Mufioz
(2016) senala que “son investigaciones donde se emplea la estadistica para medir

los hechos investigados con el fin de comprobarlos” (p.6).

El disefio fue descriptivo - correlacional, ya que las variables no fueron
manipuladas y la recoleccion de datos se realizdé por Unica vez y en un solo
momento. Al respecto, Herndndez y Mendoza (2018) sefialan que se aplica para
estudios, donde, no se manipulan las variables de forma intencional. Ademas, es

transversal, ya que se aplicaran los cuestionarios en un inico momento.

El alcance es correlacional, ya que se describen las variables de estudio y
se busca conocer la relacién existente entre la variable empowerment y la
comunicacion interna a través de una técnica estadistica. Asi también, Hernandez
y Mendoza (2018) sefialan que en este alcance se busca vincular dos o mas

variables cuya interpretacion se conoce a través de un coeficiente de correlacion.

3.2. Variables y operacionalizaciéon

Variable 1: Empowerment

Segun Koonts et al. (2017) indican que es una habilidad que se ejecuta
dentro de un ordenamiento jerarquico, donde, los superiores brindan un voto de
confianza mediante la delegacion, para que los empleados tomen iniciativa en su
accionar y ejerzan sus funciones con mayor responsabilidad, este constructo se
explica a través de tres dimensiones importantes: delegacion, motivacion y

liderazgo.
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El constructo empowerment se medira mediante la disgregacién conceptual
y explicacion a través de tres dimensiones importantes, las cuales son: Delegacion,

Motivacién y Liderazgo
Variable 2: Comunicacion interna

Villalobos (2019) refiere que la comunicacién interna es un proceso fortalece
la interrelacion de los empleados y disminuye los conflictos, ya que, la
comunicacién interna busca generar impacto positivo a través del flujo informativo
y retroalimentativo, asi también, es importante para mejorar los resultados

empresariales y cumplir las metas en menor tiempo.

Segun Koonts et al. (2017) Explica que dentro de la comunicacion interna el
didlogo entre colaboradores se suscita en base a dos direcciones, las cuales son:

la descendente (hacia abajo), ascendente (hacia arriba) (p.477).

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de anélisis

Poblacién

De acuerdo con Arias y Covinos (2021) la poblacion de elementos que
cuentan con similares caracteristicas (p.113). Por ello, en la presente investigacion,
la poblacién estuvo conformada por 48 trabajadores de la Cooperativa Santa Maria
Magdalena, Ayacucho - 2022.

Criterios de inclusion

Como criterios de inclusion se consideré caracteristicas como, trabajadores

de la Cooperativa Santa Maria Magdalena.
Criterios de exclusion

Como criterios de inclusion se consideré caracteristicas como, trabajadores

gue no deseen participar por propia voluntad.
Muestra

Segun Arias y Covinos (2021) la muestra se considera a una parte
representativa de la poblacién a estudiar, esta se obtiene por la aplicacion de

diversos procedimientos que son comprendidos dentro del muestreo probabilistico
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0 no probabilistico (p.125). Entonces, la muestra se conformo por 48 trabajadores
de la Cooperativa Santa Maria Magdalena.

Muestreo

Por consiguiente, siendo la poblacion igual a la muestra corresponde aplicar
el método censal. Naupas et al. (2014) sefiala que el muestreo censal es aquella
donde se investiga a la totalidad de participantes de la poblacién.

Unidad de analisis
Corresponde a los trabajadores de la Cooperativa Santa Maria Magdalena.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

A cerca de las técnicas, se utilizo la técnica de la encuesta. Para Arias (2021)
refiere que esta técnica se basa en la aplicacion de interrogantes que estan

dirigidas a la obtencién de informacion (p.155).

Referente a los instrumentos, se empled el cuestionario. De acuerdo con
Bernardo, Carbajal y Contreras (2019) sefala “corresponde a la técnica de la
encuesta, tiene como caracteristica la formulaciéon de un grupo de preguntas que
tienen relacion con las variables y los indicadores, cuyo propésito es la recoleccion

de la informacion para comprobar las hipotesis” (p.88).

En ese contexto, se elaboraran dos cuestionarios, uno para cada variable de

investigacion.
3.5. Procedimientos

En primer informe, se procedio a pedir el permiso mediante una solicitud de
autorizacion de ejecucion de tesis hacia gerente general de la Cooperativa Santa
Maria Madgalena — Ayacucho de la oficina principal, a fin de facilitar el acceso para
la aplicacion del instrumento. Posteriormente se determiné a los colaboradores que

se les aplicaria el instrumento de forma presencial.

Es asi como, los instrumentos utilizados en la investigacion fueron
debidamente validados por el juicio de expertos en la materia, ademas de garantizar
en todo momento la coordinacién constante de la investigadora y los colaboradores

de la cooperativa para llevar a cabo la recoleccion de datos.
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En tal sentido, la aplicacién de los instrumentos fue llevado a cabo a 48
colaboradores que se encontraron en su centro de labor, donde el proceso que se
desarrollo para la recoleccion de datos; primeramente, se elabord el cuestionario
de acuerdo con los indicadores de las dimensiones de las variables del
Empowerment y comunicacion interna, y con ello la formulacion de reactivos en

base a los indicadores.

Luego se procedid a realizar de forma minuciosa, critica y objetiva la
comprobacion de las respuestas otorgadas por los colaboradores de la cooperativa,
llevando a la correcta ordenacion de la informacion obtenida por el instrumento

aplicado.

Posterior a ello, se realizé la tabulacion de datos que segun Hernandez y
Mendoza (2018), permite la generacién de datos en cuadros de dos o mas

variables.

Es asi como, la informacién obtenida se redacto y organiz6 en el programa
Excel, que luego fue derivado al programa SPSS v26, donde se pudo determinar el

grado de correlacion entre las variables de estudio.

En relaciéon con la validez de los instrumentos estos fueron llevados a cabo
por docentes de la Universidad César Vallejo, con grado de doctor, entre los que
se encontraba una experta metodolégica, un experto tematico y un experto en

estadistica.

Tabla 1

Juicio de Expertos

N° Experto Tipo de Experto Determinacion
1 Dra. Lupe Esther Graus Cortez Metodoldgico Aplicable

DNI: 07539368
2 Dra. Yvette Cecilia Plasencia Tematico Aplicable

Marifios DNI: 18099550

3 Mg. Luis Alberto Torres Cabanillas Estadistico Aplicable
DNI: 08404690 - CIP 49863

Nota. Elaboracion Propia

15



La confiabilidad de los instrumentos fue evaluada por medio del estadistico
de prueba de Alpha de Cronbach, estadistico usualmente utilizado para medir el
grado de fiabilidad de los instrumentos, el cual se valora de acuerdo a la siguiente

tabla.

Tabla 2
Valores de confiabilidad de Alpha de Cronbach

Rango de Valores Nivel de
Confiabilidad
0.0-05 No es confiable
0.5-0.7 Es confiable
0.7-1.0 Es altamente confiable

Nota. Elaboracion Propia

Donde los valores més cercanos a 1 indican que un instrumento tiene alta
confiabilidad, y por el contrario si los valores son cercanos a 0, el instrumento no
representa una fiabilidad sélida.

Para el instrumento utilizado para medir a la variable Empowerment puede
observarse que el alfa de Cronbach fue de 0.922, denotando que el instrumento

aplicado fue altamente confiable.

Tabla 3

Resumen de casos para variable uno

Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos | Vélido 48 100,0
Excluido 0 ,0
Total 48 100,0

Tabla 4
Estadistica de Fiabilidad Variable 1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,922 30
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Para el instrumento utilizado para medir la variable Comunicacioén Interna
puede observarse que el alfa de Cronbach fue de 0.880, denotando que el

instrumento aplicado fue altamente confiable.

Tabla 5

Resumen de casos para variable dos

Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Vélido 48 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 48 100,0

Tabla 6
Estadistica de Fiabilidad Variable 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,880 30

3.6. Método de analisis de datos

El programa SPSS 26 se utiliza para procesar datos a través de la estadistica
descriptiva e inferencial, mediante estadigrafos, tablas de frecuencia, medidas de

tendencia central - dispersién y pruebas de hipétesis.

Los instrumentos de recoleccion de datos pasaran proceso de analisis de
validez y confiabilidad, la segunda fue mediante la técnica Alfa de Cronbach,
posterior a ello, se realizara una prueba de normalidad de los datos y en funcién a
sus resultados y tipo de variable, se determinara la prueba idénea para el analisis

correlacional.

En este sentido, se han identificado especificamente los métodos

estadisticos aplicados en este estudio.

Coeficiente de Correlacion: Segun Hernandez y Mendoza (2018), sefialan

gue consiste en un método estadistico para examinar la asociacion entre variables
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a nivel de intervalo o razén. Esto también se conoce como factor de momento en

relacion con el producto. (p. 304). Se calculara el cociente de correlacion.

Estadistica descriptiva: Se empleo la estadistica descriptiva para presentar
de forma cuantitativa las derivaciones obtenidas en el estudio mediante tablas y
figuras. De acuerdo con Naupas et al. (2018) refieren que consiste en el grupo de
métodos para poder organizar, resumir y presentar datos de forma informativa. De

esta forma se puede presentar los datos por medio de tablas o figuras (p.419).

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion buscé ampliar el conocimiento existente y generar
valor para la Cooperativa Santa Maria Magdalena, por lo que se remite a los
lineamientos de la Universidad respetando las autorias de los investigadores y los
derechos de propiedad intelectual, para lo que se citan y referencian correctamente
los estudios, partes de textos u opiniones de los autores que empleados para
ilustrarnos. Para constatar el nivel de coincidencias se empled el servicio de
deteccidén de plagio de Turnitin en el que se constatdé un nivel de similitud bajo
(18%). Empleé las normas APA séptima edicién y para citar a los tedricos que
ayudaron a precisar el estudio, consentimiento informado a cada uno de los
participantes; por otra parte, se brind6 el respaldo y se citd6 adecuadamente el
contenido textual extraido de otros autores otorgandoles el crédito correspondiente,
por esta razén considero que se tratd de una investigacion ética y responsable, que
garantiza veracidad de la informacion desarrollada, en funcion a los parametros
normativos de la Universidad César Vallejo en base al grado académico, donde se
expidié el permiso necesario para iniciar la investigacion en la poblacién de 48

colaboradores de la cooperativa.
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IV. RESULTADOS

A continuacién, presentamos cuadros y figuras estadisticas que detallan los
resultados obtenidos luego de la aplicacion de los instrumentos.

Prueba de normalidad

Tabla 7

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Empowerment ,283 48 ,000 ,760 48 ,000
Comunicacion Interna ,222 48 ,000 ,806 48 ,000

Nota: En el cuadro anterior se muestra la prueba de fiabilidad aplicada a los datos,
que presenta en funcion al grado de libertad igual a 48, siendo este valor inferior al
pardmetro de 50; se determina los coeficientes determinados por la prueba Shapiro
Wilk
determinarse coeficientes menores al parametro de 0,05 se concluye que se

en el que se determinan de 0,000 para ambos temas, entonces, al

presenta un distribucion no paramétrica, por lo tanto se determina realizar la

contrastacion de hipétesis por medio de la prueba estadistica de Spearman.

Contrastacion de Hipotesis general
Tabla 8

Relacion entre Empowerment y Comunicacion interna

Empowerment Comdn. interna
Rho de Empower Coeficiente de correlacion 1,000 ,674™
Spearman | ment Sig. (bilateral) ,000
N 48 48
Comuni Coeficiente de correlacion 674" 1,000
cacion Sig. (bilateral) ,000
Interna N 18 18

Nota: Se muestra un valor P valor = .000, inferior a 0.05. El cual permitié aceptar
la relacion de investigaciéon, asimismo, se hallé un coeficiente de correlacion Rho
Spearman =,674 el cual demostré la existencia de una correlacion positiva
moderada. Por ello, se pudo asumir que la Empowerment se relaciona

significativamente con la Comunicacién interna de la Cooperativa. Por lo tanto,
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cuanto mayor sea el empowerment mayor serd la comunicacién interna en las

empresas.

Contrastacion de hipoétesis especifica 01

Tabla 9

Relacion entre Empowerment y Comunicaciéon Descendente

Empowerment | Comunicacion
Descendente
Rho de Empowerment Coeficiente de 1,000 ,636"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 48 48
Comunicacion Coeficiente de ,636" | 1,000
descendente correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 48 | 48

Nota: Se muestra un valor P valor = .000, inferior a 0.05. El cual permitié aceptar
la relacion de investigacion, asimismo, se hallé un coeficiente de correlacion Rho
Spearman =,636 el cual demostré la existencia de una correlacion positiva
moderada. Por ello, se pudo asumir que la Empowerment se relaciona
significativamente con la Comunicacion Descendente en tiempos del COVID — 19
del personal de la Cooperativa Santa Maria Magdalena, Ayacucho — 2022, por lo
tanto, cuando mayor sea el empowerment mayor sera la comunicacion

descendente en la empresa.

Contrastacion de Hipotesis especifica 02
Tabla 10

Relacion entre Empowerment y Comunicacién Ascendente

Empowerment | Comunicacion
Ascendente
Rho de Empowerment Coeficiente de 1,000 , 706~
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 48 48
Comunicacion Coeficiente de ,706° | 1,000
Ascendente correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 48 | 48

Nota: Se muestra un valor P valor = .000, inferior a 0.05. El cual permitié aceptar la
relacion de investigacion, asimismo, se hallé un coeficiente de correlacion Rho
Spearman =,706 el cual demostré la existencia de una correlacién positiva alta. Por

ello, se pudo asumir que la Empowerment se relaciona significativamente con la
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Comunicacion Ascendente en tiempos del COVID — 19 del personal de la
Cooperativa Santa Maria Magdalena, Ayacucho — 2022. Por lo tanto, cuando mayor

sea el empowerment mayor sera la comunicacion ascendente en la empresa.

Andlisis descriptivos: Para objetivo general

Tabla 11
Tabla cruzada Empowerment*Comunicacion Interna
Comunicacion Interna Total
Alto Medio Bajo
Empowerment Alto 8,3% 8,3%
Medio 12,5% 31,3% 4,2% 47,9%
Bajo 2,1% 12,5% 29,2% 43,8%
Total 22,9% 43,8% 33,3% 100,0%

Figura 1

Barras agrupadas de frecuencia acerca de Empowerment*Comunicacion
Interna

29.20%

31.30%

40.00%

30.00%
0% 12.50

20.00%
Comunicacion Interna Bajo

10.00% 2.10 Comunicacién Interna Medio
0.00% C 4 Comunicacion Interna Alto
. (o]
Alto Medio Bajo
Empowerment

Nota: Se observa en base a los datos analizados para Empowerment
*Comunicacion Interna obtuvo la figura desde en funcion al 100 % de los
encuestados; el 31,3 % manifestd que el empowerment afecta de manera media a
Empowerment*Comunicacion, Sin embargo, no se presentan datos para medio y

bajo del empowerment.
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Andlisis descriptivos: para objetivo especifico uno

Tabla 12
Tabla cruzada Empowerment*Comunicacion descendente
Comunicacion descendente Total
Alto Medio Bajo
Empowerment | Alto 8,3% 8,3%
Medio 25,0% 22,9% 47,9%
Bajo 6,3% 14,6% 22,9% 43,8%
Total 39,6% 37,5% 22,9% | 100,0%
Figura 2

Barras agrupadas de frecuencia acerca de Empowerment*Comunicacion
descendente

&.90%

25.0
25.00%

20.00%
15.00%

10.00% Comunicacion Interna Bajo

5.00% Comunicacién Interna Medio

Comunicacion Interna Alto
0.00%

Alto Medio Bajo

Empowerment

Nota: Se observa la base a los datos analizados para Empowerment
*Comunicaciéon Interna obtuvo la figura desde en funcién al 100 % de los
encuestados; el 25.0 % manifestd que el empowerment presenta un nivel medio,
afecta de manera media a Empowerment*Comunicacion descendente, sin

embargo, no se presentan datos para medio y bajo del empowerment.

Andlisis descriptivos: para objetivo especifico dos
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Analisis descriptivos: para objetivo especifico dos

Tabla 13
Tabla cruzada Empowerment*Comunicacion Ascendente
Comunicacion Ascendente Total
Alto Medio Bajo
Empowerment Alto 8,3% 8,3%
Medio 4,2% 31,3% 12,5% 47,9%
Bajo 6,3% 37,5% 43,8%
Total 12,5% 37,5% 50,0% 100,0%
Figura 3

Barras agrupadas de frecuencia acerca de Empowerment*Comunicacion
Ascendente

25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%

25.0

Medio

‘;.90%

Bajo

Empowerment

Comunicacion Interna Alto

Comunicacion Interna Bajo
Comunicacion Interna Medio

Nota: Se observa la base de los datos analizados para Empowerment

*Comunicacion Interna obtuvo la figura desde en funciéon al 100 % de los

encuestados; el 37.0 % en el analisis Empowerment*Comunicacion descendente

se presenta en un nivel bajo. Sin embargo, no se presentan datos para medio y

bajo del empowerment.
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V. DISCUSION

En funcion al objetivo general de la presente investigacion, la cual fue determinar
la relacion entre el empowerment y la comunicacién interna en tiempos de Covid-
19 del personal de la Cooperativa Santa Maria Magdalena, Ayacucho — 2022., para
los cual se determina segun la prueba de correlacion el P valor = .000, inferior a
0.05; Rho de Spearman = 0,674, donde se determina una correlacion positiva

moderada y significativa.

En funcidén a resultados de investigaciones anteriores se presenta a los
siguientes autores: Leyva y Vilcas (2021) al llegar a determinar que el
empowerment tiene correlacion significativa alta al determinar un Rho igual a 0,742;
por lo tanto, coincide con los resultados de la esta investigacion, por su parte
también Reyes (2020) determinar una relacion significativa directa entre ambos
temas de andlisis, apoyando los resultados determinados por la presente
investigacion. Segun determind Alvarado (2019) el valor de correlacion
determinado al haber estudiado el modelo de gestion y la productividad generada
obtuvo el valor de rho= 0,94 por lo que toma al empowerment dentro de uno de los
modelos de gestion, por lo tanto, sostiene la relacion determinada por esta
investigacién. De esta manera dicho estudio muestra la realidad de la relacion entre

el empowerment con la comunicacion interna mediante una prueba de correlacion.

La presente investigacion toma la relacion define positiva y significativa al
respecto se presentan otro estudio por Osorio (2018) estaria considerando a un
nivel de confianza alto que existe relacion positiva considerable entre el
Empowerment y la Comunicacion en caso presentado de una municipalidad.
Mostrando correlaciones similares en caso del andlisis realizado por Abdulkarim y
Sankar (2019) quien determina la correlacién fuerte entre el empowerment y la
comodidad que puedan a llegar a tener los trabajadores de la empresa. Incluso se
presenta un estudio de realizado por Flores (2017) quien logra demostrar con el
valor de significancia igual a 0,482 que, al ser una prueba de la curva de aceptacion
de Hipotesis, donde la identidad corporativa y la relacion directamente con el

empoderamiento de talento cooperativo.

Los resultados de la investigacion toman la explicacion posible de que

empowerment con la comunicacion interna, al respecto presenta las siguientes
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investigaciones como son Sanchez (2016) que determiné el empoderamiento como
un conjunto de estrategias que se pueden mejorar y facilitar el involucramiento de
los empleados, permitiendo el logro de metas, la motivacion y el mejor trabajo de
los colaboradores. También se tiene lo determinado por Peretto (2016) encontrando
asi una disminucioén en la productividad; en particular en términos de crecimiento y
la falta de eficiencia en los procesos bancarios relacionado con la comunicacion
como base de organizacion. Finalmente se tiene lo determinado por Morales
(2016), que determina la existencia de formas limitadas de empoderamiento de los
trabajadores, especialmente referentes a la toma de decisiones en beneficio de la
empresa y la defensa dentro del campo de trabajo, ya que el poder y la toma de
decisiones estan encerrados dentro del mandato de la agencia, por lo que

sustentaria lo determinado por la presente investigacion.

En funcién al objetivo especifico 01 del presente estudio, que fue determinar
el tipo de relacion entre el Empowerment y Comunicacién descendente en tiempos
del COVID — 19 del personal de la Cooperativa Santa Maria Magdalena, Ayacucho
— 2022, segun los datos obtenidos de la prueba de correlacién donde el P valor =
.000, inferior a 0.05; por lo que se proceda aceptar las hipétesis alterna de la
investigacién como también el valor de Rho de Spearman = 0,636; por lo que se
determina la correlacion positiva moderada entre las variables de estudio. En el
estudio realizado por Leyva y Vilcas (2021) determinaron correlacion positiva alta
también desde el empowerment con la comunicacién descendente al determinar
una correlacion alta dentro del ambito de sus estudios. También se respalda los
resultados con lo sefialado por Reyes (2020) que llegd a obtener resultados que
con un nivel alto en la relacion significativa directa desde el enfoque de
comunicacién descendente en los colaboradores estudiados con el empowerment.
Los resultados de la presente también fueron determinados por Alvarado (2019)
quien determind que sera necesario un mejor control de la gestion por medio de la

comunicacién descendente para mejorar la gestion de la empresa.

Los resultados también concuerdan con lo determinado por Osorio (2018)
que determina que la comunicacion descendente de los directivos con el
empowerment. Se presentan también lo determinado por Romani (2017) que llego

a determinar una relacion alta entre el empowerment con la comunicacion
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descendente en este tipo de empresas. También se sefiala que esta relacion fue
determinada por el estudio de Abdulkarim y Sankar (2019) que determiné
resultados similares al determinar una fuerte correlacion entre el empowerment

entre la comunicacion de los directivos hacia los trabajadores de la empresa.

En cuanto a las teorias presentados, se tiene coincidencias con los
siguientes autores, como Charry (2018) que determina la acerca de comunicacion
interna por medio de una planificacion anticipada para poder completar el
empowerment en cualquier tipo de organizacion. Se ha determinado que es la
revista espafiola lo determinado por Randstad (2019) que determiné que el
empowerment es una manera de revolucionar la empresa frente a sus similares,
por lo que el tipo de trabajo debe ser de manera horizontal, esta situacion provoca
una necesidad extrema de comunicacion descendente, caso contrario provocaria
problemas de organizacién. Por lo tanto, dicha teoria solo refuerza lo determinado

por la relacion para el empowerment son la comunicacion descendente.

En funcién al objetivo especifico 02 del presente estudio, que fue Determinar
el tipo de relacion entre el Empowerment y Comunicacion ascendente en tiempos
del COVID - 19 del personal de la Cooperativa Santa Maria Magdalena, Ayacucho
— 2022; con base a los datos obtenidos teniendo el P valor = .000, inferior a 0.05;
también el valor de Rho de Spearman = 0,706, por lo que se determina correlacion
positiva alta. Al respecto de esta investigacion, los resultados obtenidos se presenta
relacion con lo determinado por Leyva y Vilcas (2021) quienes determinaron que la
correlacion entre este tipo de comunicacion es necesario para fortalecer a la
comunicacién interna en la empresa, y por ende respalda el desarrollo el
empowerment entre todos los colaboradores fortalecido con la comunicacién de las

personas.

Se presenta también lo determinado por Reyes (2020) que, al determinar el
nivel alto de relacion entre la comunicacion interna, también ofrece unos resultados
acerca de como es gue la comunicacién también debe ser de manera ascendente,
donde los trabajadores de niveles inferiores puedan tener la confianza de poder
conversar con sus directivos. Se apoya también los resultados en lo determinado
por Alvarado (2019), que llega a determinar un mayor impacto en la rentabilidad

fueron atencién, segmentacion, las habilidades y el control de los recursos; en
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donde la gestién adecuada se desarrolla de manera mas eficaz cuando se presenta

una comunicacion libre y constante entre los trabajadores hacia sus superiores.

De esta manera se presenta qué tanto como la comunicacion interna, es de
suma importancia poder desarrollar una comunicacioén ascendente sobre todo para
poder responder a dudas u otras actividades a coordinar, al respecto lo
determinado por Osorio (2018) determina que la comunicacion interna es base a
toda la empresa, ya que la comunicacion ascendente tiene un reaccion directa con
el empowerment en funcion a su ambito de andlisis al ser una municipalidad, se
podria complementar con lo determinado por Romani (2017) quien define que al
presentar una relacién entre la comunicacion el empowerment al presentarse una
relacion alta entre los temas, por lo que se podria facilitar un empowerment mayor

si el trabajo tiene una comunicacion intensa entre todos los trabajadores.

Para este segundo objetivo especifico, por Abdulkarim y Sankarn (2019) que
determind resultados similares al determinar una fuerte correlacion entre el
empowerment entre la comodidad que puedan a llegar a tener los trabajadores de
la empresa. También lo presentado por Flores (2017) que en base a su estudio
logr6 determinar el nivel de significancia de 0.05 es 0.482, que esta en la aceptacion
zona, razén por la cual la identidad corporativa incide directamente en el
empoderamiento del talento en una organizacion, donde la comunicacion interna
es una de las estrategias para una mejor gestion en la empresa, para los

trabajadores y todos los demas usuarios de la empresa.

Los resultados obtenidos se fortalecen en funcion a los siguientes autores
donde Séanchez (2016) que determiné el empoderamiento en un conjunto de
estrategias que se pueden mejorar y facilitar el involucramiento de los empleados,
permitiendo un didlogo efectivo, motivacion para el trabajo y forjar la identidad
empresarial. También, Peretto (2016) encontrando asi una disminucion en la
productividad; en particular en términos de crecimiento y la falta de eficiencia en los
procesos bancarios con relacion a la comunicacion como base de organizacion.
Finalmente, Morales (2016), determina la existencia de formas limitadas de
empoderamiento de los trabajadores, especialmente referentes a la toma de
decisiones en beneficio de la empresa y la defensa dentro del campo de trabajo a

favor de un mejor trabajo en cualquier organizacion.
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VI. CONCLUSIONES

1. Segun los datos obtenidos para el objetivo general de la presente investigacion,
que el nivel alto se presenta que el 29,2% consideran como medio tanto a la
comunicacion interna como al Empowerment. En funcion a la prueba de
correlacion el P valor = .000, inferior a 0.05; Rho de Spearman = 0,674; se
concluye que el empowerment con la comunicacion interna en tiempos de Covid-
19 del personal de la Cooperativa Santa Maria Magdalena, Ayacucho — 2022, lo
anterior determina que ha mayor empowerment se tendra una mejor
comunicacion interna, por lo que se puede determinar que si la empresa desea
lograr una mejor empowerment en sus trabajadores, sera necesario desarrollar
una mejor comunicacion interna para que todos los trabajadores de la empresa
puedan comunicarse confiadamente entre ellos, y del mismo modo, el momento
de desarrollar de mejor manera un empowerment, se podria tener una
comunicacién que pueda estar mejor desarrollada, asi complementarse

mutuamente a favor de la empresa.

2. En funcion al objetivo especifico 01 del presente estudio, el 25% determina en
un nivel medio al empowerment y alto a la comunicacion descendente, segun
los datos obtenidos de la prueba de correlacion donde el P valor = .000, inferior
a 0.05; por lo que se proceda aceptar las Hipétesis alterna de la investigacion
como también el valor de Rho de Spearman = 0.636, que el Empowerment tiene
una relacion positiva y significativa moderada con la comunicacion descendente
en tiempos del COVID — 19 del personal de la Cooperativa Santa Maria
Magdalena, Ayacucho — 2022. Entonces se puede sefalar que, al momento de
gue se presente mejoras en el empowerment se puede lograr presentar una
mejor comunicacion descendente; por lo que si se desea incrementar o
desarrollar un mejor empowerment en los trabajadores de la empresa, la
comunicacion descendente podria facilitar la comunicacion de ordenes de los
niveles superiores hacia los niveles inferiores, de este modo que al desarrollarse
una mejor empowerment, los trabajadores podran desarrollar la confianza en su
lider para poder entender las instrucciones recibidas de los niveles superiores o

directivos de la empresa.
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3. En funcién al objetivo especifico 02 del presente estudio, el 37,5% determina
como bajo a la comunicacion ascendente y también al empowerment, para poder
determinar el tipo de relacion entre el Empowerment y Comunicacion
ascendente; con base a los datos obtenidos teniendo el P valor = .000, inferior
a 0.05; también el valor de Rho de Spearman = 0,706, por lo que se concluye
que existe relacion positiva alta y significativa en tiempos del COVID — 19 del
personal de la Cooperativa Santa Maria Magdalena, Ayacucho — 2022. Es por
ello que se presenta, que al mejorar la situacion del empowerment en la empresa
se podria lograr mejorar la comunicacién ascendente en los trabajadores; por lo
que si se quiere mejorar la comunicacién ascendente se presenta cuando el
trabajador de nivel inferior pueda tener la confianza de poder brindar su puntos
de vista sobre las actividades realizadas por medio de una comunicacién
ascendente, y dicha situacién podra generar un mejor clima para desarrollar el
empoderamiento de los trabajadores.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. En relacién con lo determinado para el objetivo general, donde se plantea la
relacion positiva, alta y significativa entre el empowerment y la comunicacion
interna, se recomienda a la gerencia general de Cooperativa Santa Maria
Magdalena, se tiene que hacer mejoras en el empowerment para que los
trabajadores se sientan comodos en su lugar de trabajo entonces poder expresar
sus opiniones de manera adecuada, donde se sienta escuchado y parte de la
empresa. Se recomienda el uso de reuniones corporativas, 0 una comunicacion
horizontal entre los distintos trabajadores, donde la comunicacion interna sea la
fuente de informacion actualizada sobre los hechos que suceden en cada parte
de la empresa, esto puede apoyar al desarrollar una comunicacién ascendente
de los trabajadores hacia los directivos de manera adecuada mas la
comunicaciéon descendente que viene desde los directivos hacia sus
colaboradores en niveles inferiores, y al final poder desarrollar una comunicacién
interna entre todos los colaboradores para que se desarrolle un mejor climay el

empowerment en los trabajadores

2. En relacién a lo determinado para el objetivo especifico 01: al establecerse la
relacion entre el Empowerment y Comunicacién descendente en tiempos del
COVID - 19 del personal de la Cooperativa Santa Maria Magdalena, por lo que
se recomienda a la gerencia general, utilizar una mejor delegacién de poder,
motivacion y el liderazgo entre todos los colaboradores de la empresa, de modo
gue se desarrolle la comunicacion interna de forma descendente desde los
niveles superiores a los niveles inferiores en la empresa por la confianza que se
puede desarrollar en la empresa. Se recomienda una lista de actividades claras
por cada rol otorgado, la posibilidad de reuniones con sus superiores de manera
periodica para poder desarrollar la confianza necesaria hacia los lideres de la
empresa, de modo que cada trabajador tenga la claridad necesaria para poder
desarrollar las actividades designadas. La motivacion puede ser desarrollada de
manera constante por medio de dichas reuniones o incentivarlas por medio de
bonos o incentivos para cada trabajador, en cualquier situacion se presenta que
el lider debe desarrollar una imagen que genere la facilidad de comunicacion con

sus colaboradores inferiores.
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3. En relacién entre objetivo especifico 02: por parte de la relacibn que se ha

determinado entre el empowerment con la comunicacion ascendente, por lo que
se recomienda a la gerencia general de la empresa, que tenga que establecer
estrategias para que la comunicacion de los trabajadores de los niveles inferiores
puedan exponer sus ideas frente a sus superiores, de modo que se puedan sentir
en mas confianza con los mismos, de modo que esto se pueda garantizar
también con el desarrollo del empowerment en los trabajadores que fortaleceria
la confianza de los niveles superiores en sus colaboradores mas recientes o de
niveles menores. Donde se recomienda poder desarrollar un buen nivel de
comunicacién, control y ambiente dentro de la empresa; serd necesario poder
entender como brindar sugerencias sin sobreponerse a la funcién del lider,
donde puede presentar una lista de quejas para recibir esas opiniones que a
veces no son capaces de brindar de manera directa hacia el nivel superior,
finalmente las reuniones son una manera importante para este tipo de

comunicacién y para poder desarrollar el empowerment en los trabajadores.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Variable 1: Tipo:
GENERAL GENERAL GENERAL Empowerment Aplicada
¢,Cudl es la relacion entre el Determinar el tipo de relacién Existe relacion directa entre el » Enfoque:
Empowerment y entre el Empowerment y Empowerment y Comunicacion - Delegacion de Cuantitativo
Comunicacién interna en Comunicacién interna en internaentiempos del COVID - 19 podgr . Disefio
tiempos del COVID — 19 del tiempos del COVID — 19 del del personal de la Cooperativa ) MotlvaC|on Correlacional -
personal de la Cooperativa personal de la Cooperativa Santa Maria Magdalena, - Liderazgo descriptivo
Santa Maria Magdalena, Santa Maria Magdalena, Ayacucho — 2022. Nivel o alcance:
Ayacucho — 20227 Ayacucho — 2022. Correlacional
Técnica:
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Variable 2: In;?ﬁ‘;?;"’zo
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS Comunicacion . -
. s . . . o . Cuestionario
a) ¢ Cuél es larelacion entre el a) Determinar el tipo de a) Existe relacion directa entre el interna Analisis de datos-
Empowerment y relacién entre el Empowerment Empowerment y Comunicacion SPSS V26 '

Comunicacion descendente en
tiempos del Covid — 19 del
personal de la Cooperativa
Santa Maria  Magdalena,
Ayacucho — 20227

b) ¢ Cudl es la relacion entre el
Empowerment y
Comunicacion ascendente en
tiempos del Covid — 19 del
personal de la Cooperativa
Santa Maria  Magdalena,
Ayacucho — 2022?

y Comunicacién descendente
en tiempos del Covid — 19 del
personal de la Cooperativa
Santa Maria  Magdalena,
Ayacucho — 2022.

b) Determinar el tipo de
relacion entre el Empowerment
y Comunicacion ascendente
en tiempos del Covid — 19 del
personal de la Cooperativa
Santa Maria  Magdalena,
Ayacucho — 2022.

descendente en tiempos del Covid
— 19 del personal de Ila
Cooperativa Santa Maria
Magdalena, Ayacucho — 2022.

b) Existe relacion directa entre el
Empowerment y Comunicacion
ascendente en tiempos del Covid
— 19 del personal de Ila
Cooperativa Santa Maria
Magdalena, Ayacucho — 2022.

- Comunicacié
n
Descendente

- Comunicacié
n Ascendente




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de las variables

Variables de estudio Definicion conceptual Definicion operacional Dimensién Indicadores Escala de
medicion
Empowerment Segun Koonts et al. (2017) Segun Koonts et al. (2017) El D1: Delegacion Autoridad Escala de

indican que es una habilidad constructo empowerment se del poder Toma de decisiones Likert

que se ejecuta dentro de un medira mediante la disgregacion —

ordenamiento jerarquico, conceptual y explicacion a través Responsabilidad 1: Siempre
donde, los superiores brindan | de tres dimensiones importantes, 2: Casi

un voto de confianza mediante las cuales son: Delegacién, D2: Motivacion Desempefio siempre
la delegacién, para que los Motivacién y Liderazgo. (pp. 254 Satisfaccién 3: Algunas

empleados tomen iniciativa en - 428) Salario veces
Su accionar y ejerzan sus i 4. Casi

funciones con mayor Compromiso nunca

5: Nunca

responsabilidad, este
constructo se explica a través
de tres dimensiones
importantes: delegacion,
motivacion y liderazgo. (p.
254)

D3: Liderazgo

Trabajo en equipo

Disposicion

Confianza

Comunicacion interna

Villalobos refiere que la
comunicacion interna es un
proceso fortalece la
interrelacion de los empleados
y disminuye los conflictos, ya
que, la comunicacion interna
busca generar impacto
positivo a través del flujo
informativo y retroalimentativo,
asi también, es importante
para mejorar los resultados
empresariales y cumplir las
metas en menor tiempo.

Segun Koonts et al. (2017)
Explica que dentro de la
comunicacion interna el didlogo
entre colaboradores se suscita en
base a dos direcciones, las
cuales son: la descendente
(hacia abajo), ascendente (hacia
arriba). (p.477 - 479)

D1: Comunicacion
Descendente

Comunicacion oral

Comunicacion escrita

Comunicacion informal

Informacioén distorsionada

D2: Comunicacién
Ascendente

Comunicacién

Control

Ambiente

Sugerencia

Sistema de quejas

Reuniones




Anexo 3: instrumentos- Cuestionario N° 1: Empowerment

EEI R L B N T WL

UNMIWVER SIDAD CTESAR WALLESD
FAaCULTAD DE CEINCIA S EMPFRE SARALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMIMISTRACIDN
Estmadoial rabajados{a) reciba mis saluedo=s, =l presents cuestionaro d= "Smags=Eonsst v 1a
morrmanisgsidn inksina e2n Geingeos de Sowid- 19 del personial des o Soopoerslivae Sarnita o ia

Magdalens. Ayscucho -20Z32

= CaS ALGUNAS [=or=T] T
SIEMPRE | siemPrE WECES LIS 2 PILIRCA
= 2 4 5

La solicitamaos gue pusda contestar las preguntas con totalidad sinceridad. recusrndle gwe no
hay respusstas cormectas o incorrectas |

CObserna que las autoridades de |la cooperativa utilizan la comunicacion oral con sus

1 colaboradores

o Considera gue es importante utilizar la comunicacion escrita para dar formalidad ante alguna
peticion dirgida hacia la autordad en |a cooperativa

3 Considera gue la comunicacion es importante entre los colaboradores y sUs superores para
cumplir con los objetivos del drea

a Considera gue la toma de decisiones de los superores son comunicados a tiempo en la

cocperativa
Obsena que las sugerencias de las trabgjadores son importantes para la toma de decisiones

Dimension: Delegacion del pocder

5 de los superores en la cooperativa
G Considera gue |a comunicacion oral no es un medio formal para comunicar las nuewas politicas
implement adas en las Ultimas decisiones de los superiores de |a cooperativa
E 7 Ohserne que no existe responsabilidad de las sutordades cuando prodens de una

comunicacion informal en |a cooperativa

Considera gue los trabajadores generan informacion distorsionada gue afecta el cumplimiento
3 |de lo= objetivos de |la cooperativa cuando no cuenta con un perfil adecuado para el desempefio
del area y actua sin responsabilidad

Obserw que la cooperstiva implementa talleres para motivar & aplicar una comunicacion
9 |azertiva el cual es controlado en la ewsluacion de desempefio del trabajador al momento de
evaluar donde =e asume con responsabilidad

Considera gue para tener un buen desempefio debe de existir un buen amhbiente organizaci onal
= la cooperativa

Considera gue en la cooperative e debe dar mayor impeortancia al sistemna de guejas a fin de
mejorar el desempefic laboral de los colaboradores

10

1

12 |considera que amayor cantidad de reuniones se puede incrermentar el desermpe fio
Considera gue a fin de tener colaboradores satisfechos es importarte tener un buen ambierte

13 lzhoral en |la cooperativa
5 14 Considera gue es impor‘tant'e tomar en cuenta las guejas de los colaboradores con el aobjetiva
g de incrementar 1a satisfaccion laboral en la cooperativa
-f—_‘ Obsena gue es importante de tener reuniones semanales de planifcacion a fin de tener una
% 15 mejora continua en la satisfaccion |aboral en la cooperstiva
5 16 Conside@ gue para Il.egar a _gn acuerdo dg inc_r?mento =alarial en un area detemninada de la
E cooperativa es conweniente wtilizar la comunicacion oral
2 17 Considera gue es comeniente tomar en cuenta el sistema de quejas que realizan los mejores
= colaboradores con la finalidad de analizar su propuesta saladal en la cooperativa
Congidera importante realizar reuniones en el area de recursos humanos a fin de incremertar]
18 propuestas saladales a los colaboradores calificados de la cooperativa
Considera gue para incremertar compromiso organizacional en la cooperativa se reguiere de
13 una alta afluencia de comunicacion entre los distint os niveles
Considera gue para lograr un mejor ambiente laboral en la cooperativa =& necesita mayor
<0 compromizo de los colaboradores de cada area
Considera gue es imporante tener reuniones constantes para obtener mayor compromiso de
2 log colaboradores en la cooperativa
Considera gue para un buen trabajo en equipe es adecuado utilizar la comunicacion informal
22 para el logro de un mejor desem pefio laboral en la coopersat iva
o5 F:onsidera gque a ﬂn. de obtener gl cor‘ﬁm! de las tareas asignadss en |la cooperativa es
importante tener reuniones de trabajo de eqguipo
Considera gue es impordante tener reuniones mensuales y trimestrales a fin de mejorar la
= 24 roductividad del trabsjo en eguipo en la cooperativa
E‘ Considera gue los colaboradores del area de cobranzas deben de tener disposicion inmediata
z 25 |para & cumplimiento de sus actividades, asi como también una buena comunicacion entre los
a mismos para un buen desem pefio organizacional
5 26 Obsena que &= relesante tener un ambierte laboral adecuado para poder captar disposicidn
é inmediata de los colaboradores en la cooperativa
E 27 dbserna gue en las reuniones de emergencia de |la cooperativa los colaboradores tienen
= dizposicion inmedista para & desanollo de las actividades
Considera gue para gue exista confianza mutua entre los colaboradores y jefes de area dertro
<8 de la cooperativa debe de existir una comunicacion asertiva y luida.
Obsena gue para tomar en cuenta las sugerencias del jefe inmediato =& debe de mangjar)
23 mayor confanza en la entrega oportuna de trabajos designados en la cooperstiva
20 Considera gue |a cooperativa debe de implementar un sistema de gusjas attomatico, para asi

incrementar la confanza entre colaboradores ¥ jefes de area




Anexo 4: instrumentos- Cuestionario N° 2: Comunicacién Interna

"i. At S D O e WAL L e
UNIWVER SIDAD CESAR WVALLESD
FrAECULTAD DD COIHCIA S CRMMrRC SARALTC S
ESCUELA FROFESIDOMNAL DE ADKIMNISTROCHDMN

Estimadala) trabajsdoer(a) raciba mis sabledos ., al precanta cuasstionaks de ~ EADReSRoIRot 1=

comunicacion intema en temoos de Cowid-12 del personsal d= la Cooperativa Santa Mara

Magdalaens. Ayscucha -20Z2Z7.

— CAS ALGUMAS CASI N
SiEnarEE SIEMPRE WEGES MG A AurHe A
; = = 3 =

La sclicitarmos que pusda contoztar laa preguntas con totalidad sinceridad, recusrdie Que no

hay recpusctac cormmactac o incorrectac |

Considera gue €3 fundamental |a comunicacién oral para un mayer rendimientc en los trakajos
1 oz equipe enla cooperativa
2 Okzerva disposicicn inmedata de parte de oz colakoraderes y/o autoridades manteniends una
buena comunicacicn oral en la cooperativa
Considera gue para mantensr un buen trabaje en eguipe se requiere de |a confianza entre los
2 |colaboradores dentro de cada area de la cooperativa manteniende asi una buena com unicacion
cral entre los mismes
4 Conzidera gue la comunicacion escrita debe ser fluida en el area de logistica para la toma de
= ci2cisicnas de la cooperativa
E Considera gue para formalizar un acuerdc en una area determinada vy terner mayor
S S |responsakilidad en diche trate es fundam ental estakiecer |2 comunicacién esctita en dicha area
3 o2 |a cooperaiva
g & Conzidera gue para manifestar el aumento de la remuneracion por el ascenso de puesto en a
= cooperativa es adecuado uilizar la comunicacion escrita para diche incremento.
B Conzidera gue practicar la comunicacion informal mejora las actividades de retroalimentacion v
S 7 responsakilidad en |la cooperativa
§ a Conzidera gue el desem pefic |aboral se we afectado con la comunicacién informal al crear Blsos
- i cres da despides masives por el incremente de cases de cowd an |a cooparativa
o Cenera confianza entre colaboradores v jefes de suk area al practicar la comunicacicn inform al
an la cooperdiva
10 Considera gue en la cooperativa la informacion distorsionada ez un fador de una mala
comunicacion gue afecta la responsakilidad entre coaboradores
Conzidera gue |la buena dizpesicion de colaberar en equipe en una determinada area s we
1" afectada si sallega a dar la inform acicn distorsicnada en |la coopearativa
Genera confianza entre colaboraderes cuande hay una mala comunicacidn ¥y se da una
12 infotm acich dstersichada an |a coocpeardiva
13 Obsler\.a que en |la cooperaiva mansgjan una comunicacion luida los colaboradores con los jefes
o arga
14 Considera gue a mayt}rldesempeﬁu e loz colaboradores debe de haber una comunicacion
asertiva con los jefes de area en la cooperativa
Conzidera gue para tener una mayor satisfaccion laboral se debe de mangar una adecuada
15 comunicacich en la cooperativa
Obzerva gue existe un corirol adecuado de |as diversas sub areas por parte de |as autoridades
18 2 |la cooperdiva
17 Ckserg _que los colaboradores tienen & compremisc v contrel e [as tareas designadas en la
cooparative
Conzidera que para garentizar un buen dezempefic en eguipe gue es imporante realizar
18 activdades con el debide control a fin de mejorar la greductividad en la cooperdiva
CObsera que los colaboradores gozan o2 un buen ambiente labkord debide a gue sus actoridades
! frakajan con liderazge en la cooparativa
o a0 Colnsidera gue todo supenisor debe tener |a responsakilidad de mangjar un amkbiente |akoral
t idénec an la cooperativa
% 21 Cunsidera_ gque e3 importante tener d_ispesicit'}n colakerativa de los trakajadores para obtener un
a kueh am bienta |akberal en la cooparativa
A
i Chserna gue en |as reunicnes de emergencia es trascendenta tomar en cuenta tomar las
= 22 ) ; . - ]
g IUgerancias o2 cada jefe ¢z area a fin o2 temar en cuenta buenas decisicnes an la cooperdiva
§ >3 Considera a fin de incrementar e cdesempefic laboral €3 necesaric tomar en cuenta las
= sugerencias de los colaboradores en la cooperativa
=
< 24 Considera gue para incrementar 8 compromise de las metas a conseguir 23 impetants tomar
en cuenta enlas reunicnes trim estrales las sugerencias de los cdabeoradores en la cooperdiva
Considera que es trascendental temar en cuenta el sistema de guejas a fin de no tener
25 incorvenientes con caca jefe e drea de la cooperativa
Oksera gue para mejorar el desempefic es importante tomar en cuenta las guejas e los
28 colaboradores en |a cooperativa
Considera gue para determinar los incentives salariales de los mejores funcicharics es
Z7|importante conoccer las guejas de los colaboradorez en el area de cobranzas y mora de la
cooperativa
Conzidera gue ez imporante tener reuricnegs semanales en el &rea de crédito v cobranza a fin
28 de mejcrar el trabaje en equipo de |a cooperativa
Okzerva gue a fin de tensr la dispesicicn inmediaa de los coaboradores es relevante tenar
29 reuniches constantes en cada area de la cooperativa
an Considera gue para tener cunﬂ.anza ertre el equipec de colakoradores es trascendental manegjar
reunicnes semanales en cada area de trabajo en la cooperativa




Anexo 5. Instrumento validado: Empowerment
ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL EMPOWERMENT

N DIMENSION / items Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias
VARIABLE EMPOWERMENT
DIMENSION: Delegacién del poder M D D[ A MA M D D[ A MA M D D| A MA
1 Observa que las autoridades de la cooperativa utilizan la comunicacién oral X X
con sus colaboradores
2 | Autoridad Considera que es importz_ar_\t'e utilizar la comunicacion escrita para dar X X
formalidad ante alguna peticion dirigida hacia la autoridad en la cooperativa
3 Considera que la comunicacién es importante entre los colaboradores y X X X
sus superiores para cumplir con los objetivos del area
4 Considera que la toma de decisiones de los superiores son comunicados X X
a tiempo en la cooperativa
5 | Tomade Observa que las sugerencias de las trabajadores son importantes para la X X
decisiones toma de decisiones de los superiores en la cooperativa
6 Considera que la comunicacion oral no es un medio formal para comunicar X X X
las nuevas politicas implementadas en las Ultimas decisiones de los
superiores de la cooperativa
7 Observa que no existe responsabilidad de las autoridades cuando proviene X X X
de una comunicacion informal en la cooperativa
8 Considera que los trabajadores generan informacion distorsionada que X X
afecta el cumplimiento de los objetivos de la cooperativa cuando no cuenta X

Responsabilidad | €on un perfil adecuado para el desempefio del area y actia sin
responsabilidad

9 Observa que la cooperativa implementa talleres para motivar a aplicar una X X X
comunicacion asertiva el cual es controlado en la evaluacion de
desempefio del trabajador al momento de evaluar donde se asume con
responsabilidad

DIMENSION: Motivacion

10 Considera que para tener un buen desempefio debe de existir un buen X X X
ambiente organizacional en la cooperativa
11 Considera que en la cooperativa se debe dar mayor importancia al sistema X X
Desempefio de quejas a fin de mejorar el desempefio laboral de los colaboradores X
12 Considera que a mayor cantidad de reuniones se puede incrementar el X X X

desempefio laboral en la cooperativa




13

14

15

Satisfaccion

Considera que a fin de tener colaboradores satisfechos es importante tener
un buen ambiente laboral en la cooperativa

Considera que es importante tomar en cuenta las quejas de los
colaboradores con el objetivo de incrementar la satisfaccion laboral en la
cooperativa

Observa que es importante de tener reuniones semanales de planificacién
a fin de tener una mejora continua en la satisfacciéon laboral en la
cooperativa

16

17

18

Salario

Considera que para llegar a un acuerdo de incremento salarial en un area

determinada de la cooperativa es conveniente utilizar la comunicacion oral

Considera que es conveniente tomar en cuenta el sistema de quejas que
realizan los mejores colaboradores con la finalidad de analizar su
propuesta salarial en la cooperativa

Considera importante realizar reuniones en el area de recursos humanos
a fin de incrementar propuestas salariales a los colaboradores calificados
de la cooperativa

19

20

21

Compromiso

Considera que para incrementar compromiso organizacional en la
cooperativa se requiere de una alta afluencia de comunicacion entre los
distintos niveles

Considera que para lograr un mejor ambiente laboral en la cooperativa se
necesita mayor compromiso de los colaboradores de cada area

Considera que es importante tener reuniones constantes para obtener
mayor compromiso de los colaboradores en la cooperativa

DIMENSION: Liderazgo

22

23

24

Trabajo en
equipo

Considera que para un buen trabajo en equipo es adecuado utilizar la
comunicacion informal para el logro de un mejor desempefio laboral en la
cooperativa

Considera que a fin de obtener el control de las tareas asignadas en la
cooperativa es importante tener reuniones de trabajo de equipo

Considera que es importante tener reuniones mensuales y trimestrales a
fin de mejorar la productividad del trabajo en equipo en la cooperativa

25

26

27

Disposicion

Considera que los colaboradores del area de cobranzas deben de tener
disposicion inmediata para el cumplimiento de sus actividades, asi como
también una buena comunicacion entre los mismos para un buen
desempefio organizacional

Observa que es relevante tener un ambiente laboral adecuado para poder
captar disposicion inmediata de los colaboradores en la cooperativa

Observa que en las reuniones de emergencia de la cooperativa los
colaboradores tienen disposicién inmediata para el desarrollo de las
actividades




28 Considera que para que exista confianza mutua entre los colaboradores y X X
jefes de area dentro de la cooperativa debe de existir una comunicacion X
asertiva y fluida.

29 Observa que para tomar en cuenta las sugerencias del jefe inmediato se X X X
Confianza debe de manejar mayor confianza en la entrega oportuna de trabajos
designados en la cooperativa

30
Considera que la cooperativa debe de implementar un sistema de quejas X X X

automatico para asi incrementar la confianza entre colaboradores y jefes
de &rea

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y Nombres del juez validador: Dra. Lupe Esther Grous Cortez D.N.l.: 07539368 7.

Pertinencial: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia?: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
Claridad?: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Firma del Experto informante
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension. Metoddloga
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL EMPOWERMENT

N DIMENSION / items Pertinenciat Relevancia? Claridad® Sugerencias
VARIABLE EMPOWERMENT
DIMENSION: Delegacién del poder M D D[ A MA M D D[ A MA M D D| A MA
1 Observa que las autoridades de la cooperativa utilizan la comunicacion oral X X
con sus colaboradores
2 | autoridad Considera que es importante utilizar la comunicacién escrita para dar X X
formalidad ante alguna peticion dirigida hacia la autoridad en la cooperativa
3 Considera que la comunicacion es importante entre los colaboradores y X X X
sus superiores para cumplir con los objetivos del area
4 Considera que la toma de decisiones de los superiores son comunicados X X
a tiempo en la cooperativa
5 | Tomade Observa que las sugerencias de las trabajadores son importantes para la X X
decisiones toma de decisiones de los superiores en la cooperativa
6 Considera que la comunicacién oral no es un medio formal para comunicar X X X
las nuevas politicas implementadas en las Ultimas decisiones de los
superiores de la cooperativa
7 Observa que no existe responsabilidad de las autoridades cuando proviene X X X
de una comunicacion informal en la cooperativa
8 Considera que los trabajadores generan informacion distorsionada que X X
afecta el cumplimiento de los objetivos de la cooperativa cuando no cuenta X
Responsabilidad | €on un perfil adecuado para el desempefio del area y actla sin
responsabilidad
9 Observa que la cooperativa implementa talleres para motivar a aplicar una X X X
comunicacion asertiva el cual es controlado en la evaluacion de
desempefio del trabajador al momento de evaluar donde se asume con
responsabilidad
DIMENSION: Motivacion
10 Considera que para tener un buen desempefio debe de existir un buen X X X
ambiente organizacional en la cooperativa
11 Considera que en la cooperativa se debe dar mayor importancia al sistema X X
Desempefio de quejas a fin de mejorar el desempefio laboral de los colaboradores X
12 Considera que a mayor cantidad de reuniones se puede incrementar el X X X
desempefio laboral en la cooperativa
13 Considera que a fin de tener colaboradores satisfechos es importante tener X X X
un buen ambiente laboral en la cooperativa




14

15

Satisfaccion

Considera que es importante tomar en cuenta las quejas de los
colaboradores con el objetivo de incrementar la satisfaccion laboral en la
cooperativa

Observa que es importante de tener reuniones semanales de planificacién
a fin de tener una mejora continua en la satisfaccion laboral en la
cooperativa

16

17

18

Salario

Considera que para llegar a un acuerdo de incremento salarial en un area

determinada de la cooperativa es conveniente utilizar la comunicacion oral

Considera que es conveniente tomar en cuenta el sistema de quejas que
realizan los mejores colaboradores con la finalidad de analizar su
propuesta salarial en la cooperativa

Considera importante realizar reuniones en el area de recursos humanos
a fin de incrementar propuestas salariales a los colaboradores calificados
de la cooperativa

19

20

21

Compromiso

Considera que para incrementar compromiso organizacional en la
cooperativa se requiere de una alta afluencia de comunicacion entre los
distintos niveles

Considera que para lograr un mejor ambiente laboral en la cooperativa se
necesita mayor compromiso de los colaboradores de cada area

Considera que es importante tener reuniones constantes para obtener
mayor compromiso de los colaboradores en la cooperativa

DIMENSION: Liderazgo

22

23

24

Trabajo en
equipo

Considera que para un buen trabajo en equipo es adecuado utilizar la
comunicacion informal para el logro de un mejor desempefio laboral en la
cooperativa

Considera que a fin de obtener el control de las tareas asignadas en la
cooperativa es importante tener reuniones de trabajo de equipo

Considera que es importante tener reuniones mensuales y trimestrales a
fin de mejorar la productividad del trabajo en equipo en la cooperativa

25

26

27

Disposicion

Considera que los colaboradores del area de cobranzas deben de tener
disposicion inmediata para el cumplimiento de sus actividades, asi como
también una buena comunicacion entre los mismos para un buen
desempefio organizacional

Observa que es relevante tener un ambiente laboral adecuado para poder
captar disposicion inmediata de los colaboradores en la cooperativa

Observa que en las reuniones de emergencia de la cooperativa los
colaboradores tienen disposicién inmediata para el desarrollo de las
actividades

28

Considera que para que exista confianza mutua entre los colaboradores y
jefes de area dentro de la cooperativa debe de existir una comunicacion
asertiva y fluida.




Confianza

30
Considera que la cooperativa debe de implementar un sistema de quejas

automatico para asi incrementar la confianza entre colaboradores y jefes
de &rea

29 Observa que para tomar en cuenta las sugerencias del jefe inmediato se X X X
debe de manejar mayor confianza en la entrega oportuna de trabajos
designados en la cooperativa
X X X

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y Nombres del juez validador: Dra. Yvette Cecilia Plasencia Marifios D.N.I.:18099550

Pertinencial: El item corresponde al concepto teérico formulado.
Relevancia?: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

Claridad?: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Firma del Experto informante Especialista
en Administracion




—

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL EMPOWERMENT

DIMENSION / items

VARIABLE EMPOWERMENT

Pertinenciat

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION: Delegacién del poder

M D

MA

Autoridad

Observa que las autoridades de la cooperativa utilizan la comunicacién oral
con sus colaboradores

Considera que es importante utilizar la comunicacion escrita para dar
formalidad ante alguna peticion dirigida hacia la autoridad en la cooperativa

Considera que la comunicacion es importante entre los colaboradores y
sus superiores para cumplir con los objetivos del area

Toma de
decisiones

Considera que la toma de decisiones de los superiores son comunicados
a tiempo en la cooperativa

Observa que las sugerencias de las trabajadores son importantes para la
toma de decisiones de los superiores en la cooperativa

Considera que la comunicacion oral no es un medio formal para comunicar
las nuevas politicas implementadas en las Ultimas decisiones de los
superiores de la cooperativa

Responsabilidad

Observa que no existe responsabilidad de las autoridades cuando proviene
de una comunicacioén informal en la cooperativa

Considera que los trabajadores generan informacion distorsionada que
afecta el cumplimiento de los objetivos de la cooperativa cuando no cuenta
con un perfil adecuado para el desempefio del area y actia sin
responsabilidad

Observa que la cooperativa implementa talleres para motivar a aplicar una
comunicacién asertiva el cual es controlado en la evaluacion de
desempefio del trabajador al momento de evaluar donde se asume con
responsabilidad

DIMENSION: Motivacion

10

11

12

Desempefio

Considera que para tener un buen desempefio debe de existir un buen
ambiente organizacional en la cooperativa

Considera que en la cooperativa se debe dar mayor importancia al sistema
de quejas a fin de mejorar el desempefio laboral de los colaboradores

Considera que a mayor cantidad de reuniones se puede incrementar el
desempefio laboral en la cooperativa




13

14

15

Satisfaccion

Considera que a fin de tener colaboradores satisfechos es importante tener
un buen ambiente laboral en la cooperativa

Considera que es importante tomar en cuenta las quejas de los
colaboradores con el objetivo de incrementar la satisfaccion laboral en la
cooperativa

Observa que es importante de tener reuniones semanales de planificacién
a fin de tener una mejora continua en la satisfacciéon laboral en la
cooperativa

16

17

18

Salario

Considera que para llegar a un acuerdo de incremento salarial en un area

determinada de la cooperativa es conveniente utilizar la comunicacion oral

Considera que es conveniente tomar en cuenta el sistema de quejas que
realizan los mejores colaboradores con la finalidad de analizar su
propuesta salarial en la cooperativa

Considera importante realizar reuniones en el area de recursos humanos
a fin de incrementar propuestas salariales a los colaboradores calificados
de la cooperativa

19

20

21

Compromiso

Considera que para incrementar compromiso organizacional en la
cooperativa se requiere de una alta afluencia de comunicacion entre los
distintos niveles

Considera que para lograr un mejor ambiente laboral en la cooperativa se
necesita mayor compromiso de los colaboradores de cada area

Considera que es importante tener reuniones constantes para obtener
mayor compromiso de los colaboradores en la cooperativa

DIMENSION: Liderazgo

22

23

24

Trabajo en
equipo

Considera que para un buen trabajo en equipo es adecuado utilizar la
comunicacion informal para el logro de un mejor desempefio laboral en la
cooperativa

Considera que a fin de obtener el control de las tareas asignadas en la
cooperativa es importante tener reuniones de trabajo de equipo

Considera que es importante tener reuniones mensuales y trimestrales a
fin de mejorar la productividad del trabajo en equipo en la cooperativa

25

26

27

Disposicion

Considera que los colaboradores del area de cobranzas deben de tener
disposicion inmediata para el cumplimiento de sus actividades, asi como
también una buena comunicacion entre los mismos para un buen
desempefio organizacional

Observa que es relevante tener un ambiente laboral adecuado para poder
captar disposicion inmediata de los colaboradores en la cooperativa

Observa que en las reuniones de emergencia de la cooperativa los
colaboradores tienen disposicién inmediata para el desarrollo de las
actividades




28 Considera que para que exista confianza mutua entre los colaboradores y X X
jefes de area dentro de la cooperativa debe de existir una comunicacion X
asertiva y fluida.

29 Observa que para tomar en cuenta las sugerencias del jefe inmediato se X X X
Confianza debe de manejar mayor confianza en la entrega oportuna de trabajos
designados en la cooperativa

30
Considera que la cooperativa debe de implementar un sistema de quejas X X X

automatico para asi incrementar la confianza entre colaboradores y jefes
de &rea

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ()
Apellidos y Nombres del juez validador: Mg. Luis Alberto Torres Cabanillas  D.N.l.: 08404690

Pertinencial: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia?: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

Firma del Experto informante
Claridad?: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo. Ing. Estadistico

CIP 49863

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.



Anexo 6. Instrumento validado: Comunicacién interna

il
W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION INTERNA

N° DIMENSION / items Pertinencia! Relevancia? Claridad® Sugerencias
VARIABLE COMUNICACION INTERNA
DIMENSION: COMUNICACION DESCENDENTE M D A M M D A M M D A M
D A D A D A
1 X X X

Considera que es fundamental la comunicacién oral para un
mayor rendimiento en los trabajos de equipo en la cooperativa

Observa disposicion inmediata de parte de los colaboradores

y/o autoridades manteniendo una buena comunicacién oral en
Comunicacion oral la cooperativa

Considera que para mantener un buen trabajo en equipo se
requiere de la confianza entre los colaboradores dentro de
cada area de la cooperativa manteniendo asi una buena
comunicacién oral entre los mismos

Considera que la comunicacion escrita debe ser fluida en el
area de logistica para la toma de decisiones de la cooperativa

Considera que para formalizar un acuerdo en una &rea
determinada y tener mayor responsabilidad en dicho trato es
Comunicacion escrita fundamental establecer la comunicacion escrita en dicha area
de la cooperativa

Considera que para manifestar el aumento de la remuneracion
por el ascenso de puesto en la cooperativa es adecuado
utilizar la comunicacion escrita para dicho incremento.

Considera que practicar la comunicacion informal mejora las
actividades de retroalimentacion y responsabilidad en la
cooperativa

Comunicacion informal Considera que el desempefio laboral se ve afectado con la
comunicacion informal al crear falsos rumores de despidos
masivos por el incremento de casos de covid en la cooperativa




Genera confianza entre colaboradores y jefes de sub area al
practicar la comunicacion informal en la cooperativa

10

11

12

Informacion distorsionada

Considera que en la cooperativa la informacién distorsionada
es un factor de una mala comunicaciéon que afecta la
responsabilidad entre colaboradores

Considera que la buena disposicién de colaborar en equipo en
una determinada area se ve afectada si se llega a dar la
informacion distorsionada en la cooperativa

Genera confianza entre colaboradores cuando hay una mala
comunicacién y se da una informacién distorsionada en la
cooperativa

DIMENSIO

N: Comunicacién Ascendente

13

14

15

Comunicacion

Observa que en la cooperativa manejan una comunicacion
fluida los colaboradores con los jefes de area

Considera que a mayor desempefio de los colaboradores
debe de haber una comunicacion asertiva con los jefes de
area en la cooperativa

Considera que para tener una mayor satisfaccién laboral se
debe de manejar una adecuada comunicacién en la
cooperativa

16

17

18

Control

Observa que existe un control adecuado de las diversas sub
areas por parte de las autoridades de la cooperativa

Observa que los colaboradores tienen el compromiso y control
de las tareas designadas en la cooperativa

Considera que para garantizar un buen desempefio en equipo
que es importante realizar actividades con el debido control a
fin de mejorar la productividad en la cooperativa

19

20

21

Ambiente(organizacional)

Observa que los colaboradores gozan de un buen ambiente
laboral debido a que sus autoridades trabajan con liderazgo
en la cooperativa

Considera que todo supervisor debe tener la responsabilidad
de manejar un ambiente laboral idéneo en la cooperativa

Considera que es importante tener disposicion colaborativa de
los trabajadores para obtener un buen ambiente laboral en la

cooperativa




22
Observa que en las reuniones de emergencia es trascendental X X X

tomar en cuenta tomar las sugerencias de cada jefe de area a
fin de tomar en cuenta buenas decisiones en la cooperativa

23 - - - < X X X
Considera a fin de incrementar el desempefio laboral es

necesario tomar en cuenta las sugerencias de los

Sugerencia .
colaboradores en la cooperativa

24
Considera que para incrementar el compromiso de las metas X X X

a conseguir es importante tomar en cuenta en las reuniones
trimestrales las sugerencias de los colaboradores en la
cooperativa

= : ; X X X
Considera que es trascendental tomar en cuenta el sistema de

quejas a fin de no tener inconvenientes con cada jefe de area
de la cooperativa

26 , a e X X X
Observa que para mejorar el desempefio es importante tomar

en cuenta las quejas de los colaboradores en la cooperativa

27 X X X
Considera que para determinar los incentivos salariales de los

mejores funcionarios es importante conocer las quejas de los
Sistema de quejas colaboradores en el area de cobranzas y mora de la
cooperativa

28
Considera que es importante tener reuniones semanales en el X X X

area de crédito y cobranza a fin de mejorar el trabajo en equipo
de la cooperativa

29
Reuniones Observa que a fin de tener la disposicion inmediata de los X X X

colaboradores es relevante tener reuniones constantes en
cada area de la cooperativa

30 . i . X X X
Considera que para tener confianza entre el equipo de

colaboradores es trascendental manejar reuniones semanales
en cada area de trabajo en la cooperativa

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y Nombres del juez validador: Dra. Lupe Esther Grous Cortez D.N.l.: 07539368

Pertinencia®: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia?: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo Firma del Experto informante
Claridad?: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo. Metodéloga

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



(

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION INTERNA

N° DIMENSION / items Pertinencia! Relevancia? Claridad® Sugerencias
VARIABLE COMUNICACION INTERNA
DIMENSION: COMUNICACION DESCENDENTE M D A M M D A M M D A M
D A D A D A
1 X X X

Considera que es fundamental la comunicacién oral para un
mayor rendimiento en los trabajos de equipo en la cooperativa

Observa disposiciéon inmediata de parte de los colaboradores

y/o autoridades manteniendo una buena comunicacién oral en
Comunicacion oral la cooperativa

Considera que para mantener un buen trabajo en equipo se
requiere de la confianza entre los colaboradores dentro de
cada area de la cooperativa manteniendo asi una buena
comunicacién oral entre los mismos

Considera que la comunicacién escrita debe ser fluida en el
area de logistica para la toma de decisiones de la cooperativa

Considera que para formalizar un acuerdo en una &rea
determinada y tener mayor responsabilidad en dicho trato es
Comunicacion escrita fundamental establecer la comunicacion escrita en dicha area
de la cooperativa

Considera que para manifestar el aumento de la remuneracion
por el ascenso de puesto en la cooperativa es adecuado
utilizar la comunicacion escrita para dicho incremento.

Considera que practicar la comunicacion informal mejora las
actividades de retroalimentacion y responsabilidad en la
cooperativa

8

Comunicacion informal Considera que el desempefio laboral se ve afectado con la X X X
comunicacion informal al crear falsos rumores de despidos
masivos por el incremento de casos de covid en la cooperativa

Genera confianza entre colaboradores y jefes de sub area al
practicar la comunicacion informal en la cooperativa




10

11

12

Considera que en la cooperativa la informacién distorsionada
es un factor de una mala comunicacion que afecta la
responsabilidad entre colaboradores

Informacion distorsionada

Considera que la buena disposicién de colaborar en equipo en
una determinada area se ve afectada si se llega a dar la
informacion distorsionada en la cooperativa

Genera confianza entre colaboradores cuando hay una mala
comunicacién y se da una informacién distorsionada en la
cooperativa

DIMENSIO

N: Comunicacién Ascendente

13

14

15

Observa que en la cooperativa manejan una comunicacion
fluida los colaboradores con los jefes de area

Comunicacion

Considera que a mayor desempefio de los colaboradores
debe de haber una comunicacion asertiva con los jefes de
area en la cooperativa

Considera que para tener una mayor satisfaccion laboral se
debe de manejar una adecuada comunicacién en la
cooperativa

16

17

18

Observa que existe un control adecuado de las diversas sub
areas por parte de las autoridades de la cooperativa

Control

Observa que los colaboradores tienen el compromiso y control
de las tareas designadas en la cooperativa

Considera que para garantizar un buen desempefio en equipo
que es importante realizar actividades con el debido control a
fin de mejorar la productividad en la cooperativa

19

20

21

Observa que los colaboradores gozan de un buen ambiente
laboral debido a que sus autoridades trabajan con liderazgo
en la cooperativa

Ambiente(organizacional)

Considera que todo supervisor debe tener la responsabilidad
de manejar un ambiente laboral idéneo en la cooperativa

Considera que es importante tener disposicion colaborativa de
los trabajadores para obtener un buen ambiente laboral en la
cooperativa

22

Observa que en las reuniones de emergencia es trascendental
tomar en cuenta tomar las sugerencias de cada jefe de area a

fin de tomar en cuenta buenas decisiones en la cooperativa




23
Considera a fin de incrementar el desempefio laboral es X
necesario tomar en cuenta las sugerencias de los

Sugerencia .
colaboradores en la cooperativa

24

Considera que para incrementar el compromiso de las metas X
a conseguir es importante tomar en cuenta en las reuniones
trimestrales las sugerencias de los colaboradores en la
cooperativa

25
Considera que es trascendental tomar en cuenta el sistema de X
quejas a fin de no tener inconvenientes con cada jefe de area

de la cooperativa

26
Observa que para mejorar el desempefio es importante tomar X
en cuenta las quejas de los colaboradores en la cooperativa

27 X
Considera que para determinar los incentivos salariales de los

mejores funcionarios es importante conocer las quejas de los
Sistema de quejas colaboradores en el area de cobranzas y mora de la
cooperativa

28

Considera que es importante tener reuniones semanales en el X
area de crédito y cobranza a fin de mejorar el trabajo en equipo
de la cooperativa

29

Reuniones Observa que a fin de tener la disposicion inmediata de los X
colaboradores es relevante tener reuniones constantes en
cada area de la cooperativa

30

Considera que para tener confianza entre el equipo de X
colaboradores es trascendental manejar reuniones semanales
en cada area de trabajo en la cooperativa

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir () No aplicable ( )
Apellidos y Nombres del juez validador: Dra. Yvette Cecilia Plasencia Marifios D.N.I.:18099550

Pertinencia®; El item corresponde al concepto teérico formulado.
Relevancia?: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

Claridad®: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Firma del Experto informante
Especialista en Administracion




(

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION INTERNA

N° DIMENSION / items Pertinencial Relevancia? Claridad?® Sugerencias
VARIABLE COMUNICACION INTERNA
DIMENSION: COMUNICACION DESCENDENTE M D A M M D A M M D A M
D A D A D A
! X X X

Considera que es fundamental la comunicacién oral para un
mayor rendimiento en los trabajos de equipo en la cooperativa

Observa disposiciéon inmediata de parte de los colaboradores
y/o autoridades manteniendo una buena comunicacion oral en
Comunicacion oral |a Cooperaﬁva

Considera que para mantener un buen trabajo en equipo se
requiere de la confianza entre los colaboradores dentro de
cada area de la cooperativa manteniendo asi una buena
comunicacion oral entre los mismos

Considera que la comunicacién escrita debe ser fluida en el
area de logistica para la toma de decisiones de la cooperativa

Considera que para formalizar un acuerdo en una area
determinada y tener mayor responsabilidad en dicho trato es
Comunicacion escrita fundamental establecer la comunicacion escrita en dicha area
de la cooperativa

Considera que para manifestar el aumento de la remuneracion
por el ascenso de puesto en la cooperativa es adecuado
utilizar la comunicacién escrita para dicho incremento.

Considera que practicar la comunicacion informal mejora las
actividades de retroalimentacion y responsabilidad en la
cooperativa

8

Comunicacion informal Considera que el desempefio laboral se ve afectado con la X X X
comunicacion informal al crear falsos rumores de despidos
masivos por el incremento de casos de covid en la cooperativa

Genera confianza entre colaboradores y jefes de sub area al
practicar la comunicacion informal en la cooperativa




10

11

12

Considera que en la cooperativa la informacién distorsionada
es un factor de una mala comunicacion que afecta la
responsabilidad entre colaboradores

Informacion distorsionada

Considera que la buena disposicién de colaborar en equipo en
una determinada area se ve afectada si se llega a dar la
informacion distorsionada en la cooperativa

Genera confianza entre colaboradores cuando hay una mala
comunicacién y se da una informacién distorsionada en la
cooperativa

DIMENSIO

N: Comunicacién Ascendente

13

14

15

Observa que en la cooperativa manejan una comunicacion
fluida los colaboradores con los jefes de area

Comunicacion

Considera que a mayor desempefio de los colaboradores
debe de haber una comunicacion asertiva con los jefes de
area en la cooperativa

Considera que para tener una mayor satisfaccion laboral se
debe de manejar una adecuada comunicacién en la
cooperativa

16

17

18

Observa que existe un control adecuado de las diversas sub
areas por parte de las autoridades de la cooperativa

Control

Observa que los colaboradores tienen el compromiso y control
de las tareas designadas en la cooperativa

Considera que para garantizar un buen desempefio en equipo
que es importante realizar actividades con el debido control a
fin de mejorar la productividad en la cooperativa

19

20

21

Observa que los colaboradores gozan de un buen ambiente
laboral debido a que sus autoridades trabajan con liderazgo
en la cooperativa

Ambiente(organizacional)

Considera que todo supervisor debe tener la responsabilidad
de manejar un ambiente laboral idéneo en la cooperativa

Considera que es importante tener disposicion colaborativa de
los trabajadores para obtener un buen ambiente laboral en la
cooperativa

22

Sugerencia

Observa que en las reuniones de emergencia es trascendental
tomar en cuenta tomar las sugerencias de cada jefe de area a

fin de tomar en cuenta buenas decisiones en la cooperativa




23

Considera a fin de incrementar el desempefio laboral es X
necesario tomar en cuenta las sugerencias de los
colaboradores en la cooperativa

24

Considera que para incrementar el compromiso de las metas X
a conseguir es importante tomar en cuenta en las reuniones
trimestrales las sugerencias de los colaboradores en la
cooperativa

25

Considera que es trascendental tomar en cuenta el sistema de X
quejas a fin de no tener inconvenientes con cada jefe de area
de la cooperativa

26
Observa que para mejorar el desempefio es importante tomar X
en cuenta las quejas de los colaboradores en la cooperativa

27 X
Considera que para determinar los incentivos salariales de los

mejores funcionarios es importante conocer las quejas de los
Sistema de quejas colaboradores en el area de cobranzas y mora de la
cooperativa

28

Considera que es importante tener reuniones semanales en el X
area de crédito y cobranza a fin de mejorar el trabajo en equipo
de la cooperativa

29

Reuniones Observa que a fin de tener la disposicion inmediata de los X
colaboradores es relevante tener reuniones constantes en
cada area de la cooperativa

30

Considera que para tener confianza entre el equipo de X
colaboradores es trascendental manejar reuniones semanales
en cada area de trabajo en la cooperativa

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y Nombres del juez validador: Mg. Luis Alberto Torres Cabanillas  D.N.l.: 08404690

Pertinencia®: El item corresponde al concepto teérico formulado.
Relevancia?: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

Claridad?: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Firma del Experto informante
Ing. Estadistico
CIP 49863




Anexo 7: Cuadro del estadistico

Estadisticas de total de elemento VARIABLE EMPOWERMENT

Media de Varianza de Alfa de
escala si el escala si el Correlacion Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha total de elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
V1A1B1P1 118,44 211,145 371 ,921
V1B2A1P2 118,65 198,276 757 ,916
V1B5A1P3 118,52 210,042 ,370 ,921
V1A2B5P4 118,17 207,206 ,466 ,920
V1B8A2P5 118,44 201,443 ,654 917
V1B1A2P6 118,02 214,361 ,209 ,923
V1A3B3P7 118,50 201,064 ,593 ,918
V1B4A3P8 118,50 199,702 ,628 ,918
V1B6A3P9 118,58 196,801 , 715 ,916
V1A4B7P10 118,42 214,674 ,160 ,924
V1B9A4P11 118,71 202,679 ,598 ,918
V1B10A4P12 118,69 202,560 ,627 ,918
V1A5B7P13 118,46 199,530 ,666 917
V1B9A5P14 118,65 201,680 ,659 917
V1B10A5P15 118,17 213,291 ,335 ,922
V1A6B1P16 118,44 210,039 427 ,921
V1B9A6P17 118,77 204,946 ,597 ,918
V1B10A6P18 118,50 204,255 ,490 ,920
V1A7B5P19 118,46 202,254 ATT ,920
V1B7A7P20 118,63 200,239 ,637 ,918
V1B10A7P21 118,08 209,908 ,327 ,922
V1A8B3P22 118,40 204,712 ,499 ,920
V1B6A8P23 118,33 204,993 ,551 ,919
V1B10A8P24 118,54 202,934 ,550 ,919
V1A9B5P25 118,29 217,062 ,119 ,923
V1B7A9P26 118,75 201,681 ,662 ,917
V1B10A9P27 118,71 206,211 ,504 ,920
V1A10B5P28 118,56 200,379 ,609 ,918
V1B8A10P29 118,48 202,340 ,597 ,918

V1B9A10P30 118,48 215,872 ,145 ,924




Anexo 8: Cuadro del estadistico

Estadisticas de total de elemento VARIABLE COMUNICACION
INTERNA

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
V2B1A8P1 116,52 196,808 ,303 ,878
V2A9B1P2 116,75 191,340 437 ,876
V2A10B1P3 116,56 195,315 ,333 ,878
V2B2A2P4 116,44 187,570 457 ,875
V2A3B2P5 116,56 183,315 ,643 ,870
V2A6B2P6 116,50 195,277 ,301 ,878
V2B3A3P7 116,50 195,872 ,220 ,881
V2A4B3P8 116,58 192,631 ,402 ,876
V2A10B3P9 116,92 184,801 ,552 ,872
V2B4A3P10 116,63 200,282 ,154 ,881
V2A9B4P11 116,63 194,537 ,328 ,878
V2A10B4P12 116,75 193,979 ,405 ,876
V2B5A1P13 116,42 192,163 ,386 877
V2A4B5P14 116,60 184,244 ,599 ,871
V2A5B5P15 116,71 191,700 443 ,875
V2B6A1P16 116,50 200,638 ,146 ,881
V2A7TB6P17 116,52 190,383 ,461 ,875
V2A8B6P18 116,73 189,734 491 874
V2B7A1P19 116,08 189,355 ,579 ,873
V2A3B7P20 116,50 188,766 472 ,875
V2A9B7P21 116,38 192,410 423 ,876
V2B8A2P22 116,40 192,287 ,353 ,878
V2A4B8P23 116,38 189,303 ,453 ,875
V2A7B8P24 116,42 193,099 ,335 ,878
V2B9A1P25 116,48 193,404 ,392 877
V2A4B9P26 116,75 187,213 ,466 ,875
V2A6B9P27 116,73 188,585 ,562 ,873
V2B10A8P28 116,46 195,147 ,256 ,880
V2A9B10P29 116,92 186,163 475 ,875

V2A10B10P30 116,63 188,410 ,528 ,873




Anexo 9: DATA Base de datos. Empowerment
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Anexo 10:DATA Base de datos. Comunicacién interna
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