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Resumen

El estudio tuvo como objetivo Determinar la relacion entre Relaciones
interpersonales y trabajo en equipo en los trabajadores administrativos de la
municipalidad distrital de Kaquiabamba, regién Apurimac, 2022; el tipo de estudio
fue aplicado y disefio no experimental, enfoque cuantitativo y nivel correlacional. La
poblacién y muestra fueron 28 trabajadores de la entidad. Para el procedimiento de
recoleccion se usé el analisis exploratorio, evaluando las variables relaciones
interpersonales y trabajo en equipo, a la vez, se utilizo el instrumento-cuestionario,
gue consté de 14 interrogantes para la primera variable y 11 interrogantes para la
segunda, de acuerdo a la escala de Likert. Para el procesamiento de datos se us6
el programa SPSS Vers-26, con datos organizados en cuadros simples de doble
entrada, frecuencia relativa y absoluta. Se concluye que existe una correlacion muy
fuerte entre la variable relaciones interpersonales y el trabajo en equipo con un Rho
de Pearson de 0.902, asimismo, se obtuvo una significancia Bilateral de 0.00 menor
a 0.05 optando por rechazar la hipotesis nula y aceptar de la hipétesis alterna.
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Abstract

The objective of the study was to determine the relationship between interpersonal
relationships and teamwork in the administrative workers of the district municipality
of Kaquiabamba, Apurimac region, 2022; the type of study was applied and non-
experimental design, quantitative approach and correlational level. The population
and sample were 28 workers of the entity. For the collection procedure, the
exploratory analysis was used, evaluating the variables interpersonal relationships
and teamwork, at the same time, the instrument-questionnaire was used, which
consisted of 14 questions for the first variable and 11 questions for the second,
according to to the Likert scale. For data processing, the SPSS Vers-26 program
was used, with data organized in simple tables with double entry, relative and
absolute frequency. It is concluded that there is a very strong correlation between
the variable interpersonal relations and teamwork with a Pearson's Rho of 0.902,
likewise, a Bilateral significance of 0.00 less than 0.05 was obtained, choosing to
reject the null hypothesis and accept the alternative hypothesis.

Keywords: interpersonal relationships, teamwork, workers
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I.  INTRODUCCION

En estos tiempos el mantener relaciones interpersonales amigables, es una
situacion crucial en las organizaciones, siendo esencial para lograr el objetivo, de
acuerdo a ello es indispensable la conservacion y promocion de relaciones
interpersonales saludables, permitiendo crear excelentes equipos de trabajo, bajo
un clima laboral eficiente, mejorando la productividad organizacional.

Moreno & Pérez, (2018). Con el estudio Relaciones interpersonales y clima
laboral en una universidad tecnolégica del Chocé Diego Luis- Cérdoba. Este trabajo
busco analizar lo importante de la relacion interpersonal, siendo parte fundamental
de la sociedad, las mismas que repercute de forma directa para el desarrollo del
individuo. El resultado indica que la el factor comunicacién es una de las
dimensiones que mas se relaciona en relaciona a las diversas dimensiones en
estudio, la misma que permitio llegar a la conclusion que existe una incidencia
directa, debido a que mantiene una buena relacion interpersonal, incrementando
los niveles productivos de la entidad.

Calva, Galarza y Sare, (2019). En el trabajo Redes sociales y las relaciones
interpersonales de las nuevas generaciones de ecuatorianos. tiene el proposito
auxiliar en la toma de conciencia sobre el nuevo entorno en el que se produce dicha
relacion, para ello se brinda como referencia una base tedrica actual. El hallazgo
obtenido permitid y concluyo que daca adolescente y joven nativo digital, establece
una relacion interpersonal mediado por la tecnologia, no teniendo el claro su
percepcion y los riesgos que ocasionaria un empleo inoportuno, teniendo erradas
sensaciones de inmunidad, lo que estaria convirtiéndolo en una potencial victima
de algun internauta digital inescrupuloso.

Delgado, et. al. (2017). En el trabajo, con su propdsito primordial fue evaluar
cual es la relacién de la habilidad de trabajo en equipo y rendimiento académico del
estudiante universitario. Concluyo que un aprendizaje basado en equipo del
estudiante, presenta un alto puntaje de acuerdo a las escalas generales de trabajo
en equipo. El resultado esperado es que el método permitié el desarrollo de
habilidades en equipo, estimulando a lograr la metas en comun al culminar cada
sesion. Asimismo, en referencia al trabajo en equipo y rendimiento académico, se
logré observar una situacion desafiante determinado que el trabajo en equipo es

una de las competencias genéricas relevantes en su formacion profesional.



Paravic. y Lagos, (2022). Desarrollaron un trabajo acerca del “Trabajo en
equipo y calidad en la atencién de salud. Su propdsito primordial fue describir lo
importante del trabajo en equipo en la calidad de atencién de salud. Concluyo que
los individuos que constituyen parte de la entidad de salud, debe ser prioridad el
trabajo en equipo, siendo considerado un elemento fundamental, entre los cuales
tenemos: confianza, compromiso, liderazgo y descentralizacion de jerarquia, en la
gue cada esfuerzo es responsabilidad del equipo permitiendo lograr cada resultado
a través de un alto estdndar de calidad, en donde cada profesional es integrante de
equipos multidisciplinarios, actuando entre cada rol asignado, siendo relevante al
gestionar la calidad, la misma que esta relaciona con una atencion adecuada a cada
usuario y su familia.

Hancco; Carpio; Laura, & Flores (2021). Investigo la relacion interpersonal y
desempefio laboral en un hotel turistico de la provincia de Puno”. La finalidad es
realizar un andlisis de cada relacion interpersonal del colaborador del hotel en la
localidad estudiada. Se llego a la conclusion mediante cada resultado, que la
relacion interpersonal en el hotel en estudio de acuerdo a las escalas segun los
instrumentos utilizados indico que es buena, asi como el rendimiento laboral del
trabajador del hotel se encuentra en una escala de bueno.

Rodriguez, (2020). Investigd acerca del trabajo en equipo como competencia
transversal en la docencia médica superior”. Su proposito primordial fue la
evaluacion de cada caracteristica para el funcionamiento interno y las dinamicas de
trabajo en equipo en la labor docente. En su resultado se evidenciaron cierta
incertidumbre y desorientacion de su mision y vision, conflicto intergrupal, lucha de
poder, dificultad de comunicacion, conflicto de interesen los equipos y cada
miembro. El trabajo en estudio llego a la conclusion que el equipo de trabajo es una
de las competencias transversales, los mismos que permiten el logro del
funcionamiento interno organizacional.

El Actual trabajo se realiz6 en la municipalidad distrital de Kaquiabamba,
region Apurimac, la misma que se dedica al servicio de la gestion publica. A la vez,
se ha estado observando en la entidad, la existencia de problemas de relaciones
sociales entre comparieros y jefes, falta de asertividad con sus comparfieros de
trabajo y en algunas ocasiones no respetan la normatividad jerarquica, la misma

que estaria trayendo como consecuencia, deficiencia en las labores diarias, mal



clima laboral y por ende problemas para interrelacionarse y trabajar en equipo. De
acuerdo a lo indicado anteriormente el actual trabajo pretende verificar la relacion
de la Calidad de Servicio y Bienestar Laboral, ayudando a proporcionar una
alternativa para su solucion.

El trabajo se justifica tedGricamente, ya que busca adquirir conocimiento a
través del conocimiento cientifico en relacion a nuestro tema a estudiar, permitiendo
conocer la percepcion que poseen los trabajadores para lo cual nos ampararemos
en articulos cientificos, en tesis y libros que tengan relacion con nuestra tematica
en estudio; a la vez, posee una justificacion practica, la misma que se realizara
empleando diversas técnicas e instrumentos o herramientas entre ellos un
cuestionario por cada variable; a nivel social, la investigacion se justifica ya que
ayudara a la institucion a identificar la problematica, asi como a mejorar la relacion
interpersonal y trabajo en equipo de los servidores, a la vez permitira ayudar a otras
empresas que tengan la misma problematica, y entre ellos, a otros que deseen
investigar y ahondar en el tema de estudio.

Formulacion del problema general: ¢Cual es la relacion entre Relaciones
interpersonales y trabajo en equipo en los trabajadores administrativos de la
municipalidad distrital de Kaquiabamba, region Apurimac, 20227

Problemas especificos: ¢Cuadl es Ila relacion entre Relaciones
interpersonales y la colaboracion en los trabajadores administrativos de la
municipalidad distrital de Kaquiabamba, region Apurimac, 20227?; ¢Cual es la
relacion entre Relaciones interpersonales y la comunicacion en los trabajadores
administrativos de la municipalidad distrital de Kaquiabamba, region Apurimac,
20227?; ¢ Cudl es la relacion entre Relaciones interpersonales y el respeto mutuo en
los trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de Kaquiabamba,
region Apurimac, 20227?; ¢, Cual es la relacion entre Relaciones interpersonales y el
nivel de satisfaccién en los trabajadores administrativos de la municipalidad distrital
de Kaquiabamba, regién Apurimac, 20227

Objetivo general: Determinar la relacion entre Relaciones interpersonales y
trabajo en equipo en los trabajadores administrativos de la municipalidad distrital
de Kaquiabamba, regiéon Apurimac, 2022

Objetivos especificos: Determinar la relacion entre Relaciones

interpersonales y la colaboracion en los trabajadores administrativos de la



municipalidad distrital de Kaquiabamba, regidon Apurimac, 2022; Determinar la
relacion entre Relaciones interpersonales y la comunicacion en los trabajadores
administrativos de la municipalidad distrital de Kaquiabamba, region Apurimac,
2022; Determinar la relacién entre Relaciones interpersonales y el respeto mutuo
en los trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de Kaquiabamba,
region Apurimac, 2022; Determinar la relacién entre Relaciones interpersonales y
el nivel de satisfaccion en los trabajadores administrativos de la municipalidad
distrital de Kaquiabamba, region Apurimac, 2022

Hipotesis General: Hi: Existe relacion entre las Relaciones interpersonales y
trabajo en equipo en los trabajadores administrativos de la municipalidad distrital
de Kaquiabamba, regién Apurimac, 2022; Ho: No existe relacion entre las
Relaciones interpersonales y trabajo en equipo en los trabajadores administrativos
de la municipalidad distrital de Kaquiabamba, region Apurimac, 2022



ll.  MARCO TEORICO

Agudelo, (2019). Con el trabajo Relaciones interpersonales en la Institucion Gran
Colombia mediante el desarrollo de competencia en el comportamiento mental del
docente: trabajo en Equipo. Buscd identificar las competencias comportamentales
en los trabajadores, centrandose en el trabajo en equipo. Teniendo como interés
planificar una implementacién que permita la mejora de su relacion interpersonal, y
de esta manera lograr una mejora de cada factor interno y externo institucional,
planteandose de forma global el planteamiento de una propuesta que logre el
desarrollo de la competencia de actuacion — trabajo en equipo — permitiendo el
fortalecimiento de cada relacion, para a posterior plantearse objetivos especificos
como el diagnéstico de la organizacion estudiada, el conocimiento del trabajador
con respecto a la competencia de trabajar en equipo, para ello se plante6 elaborar
un diagndstico.

Vasquez, (2021). En la investigacion el autor busco determinar como se
relaciona el trabajo colaborativo y las relaciones interpersonales del docente de
nivel inicial de una institucién educativa del distrito de Juanjui-Chimbote. Surgiendo
este trabajo ante la incertidumbre de cémo un trabajo colaborativo y habilidad
interpersonal actia cada afio. Trabajo que utilizé un método cuantitativo,
correlacional-no experimental, llegando a describir y relacionar las variables
estudiadas. Como poblacion-muestra se conté con 22 sujetos, encontrandose
como resultado que: existe relacion entre trabajo colaborativo y comunicacion en
un 0.752*, siendo una relacion positiva significativa; a la vez el trabajo colaborativo
con las actividades del trabajo se relaciona en un 0.631*, siendo una correlacién
positiva moderada; con respecto a la habilidad de liderazgo era de 0.577*, siendo
esta relacion positiva moderada; con un valor de 0.547*.

Ferreyra, (2021). En la tesis se buscé determinar la influencia de la
comunicacion laboral del trabajo en equipo de la Gerencia de Servicio Social y Local
del municipio de distrito de Pocollay-Tacna. Para ello se consideré6 un método
basico, no experimental y transversal o transeccional. Trabajandose con un total de
97 colaboradores a través de un censo. Se consideré como técnica un cuestionario
gue a posterior se proceso en el programa SPSS-v21. Llegando a la conclusién que
una comunicacion laboral influye de manera significativa en el trabajo en equipo,

debido al calculo de valor menor al 0.05 y el R-cuadrado, el mismo que especifica



gue la comunicacion laboral posee influencia con el 41.5% con el trabajo en equipo.
Considerando lo hallado, se deduce que, el trabajo en equipo se vera condicionado
considerando la forma para el logro de la efectividad, teniendo presente un buen
nivel de comunicacion de forma descendente, ascendente y a nivel horizontal.

Dionicio, (2021). Realiz6 una investigacion con la finalidad de identificar el
trabajo en equipo de los trabajadores asistenciales del centro de salud Peralvillo.
Huacho-Perd. Siendo un trabajo de tipo bésico, cuantitativo, descriptivo-no
experimental; trabajando con la poblacion de 30 profesionales y, empleando una
muestra censal. En su resultado se encontré que los colaboradores alcanzaban en
un 93.3% un nivel medio y solo un 6.7% en el nivel alto. A la vez se identificé que
la dimension complementariedad del personal asistencial presenta un 76.7% en el
nivel medio y un 23.3% para el alto.

Yares, (2021). Realizé un trabajo con el proposito de establecer la influencia
de la habilidad interpersonal en el trabajo en equipo del trabajador del Hotel Villa
Kitzia, distrito de Santa Maria. EI método utilizado es aplicado, explicativa, no
experimental y con un enfoque mixto. En su poblacion se cont6é con 21
colaboradores, de donde se obtuvo como resultado en el Alfa de Cronbach de
0.915. En el resultado de la variable independiente se encontré que un 18.5% no
suele relacionar con su colega cundo se necesita, un 22.2% no saben escuchar a
otros, un 74.1% obtienen un valor de poder y que este es obtenido con el trabajo
que realizan en su propia area, mientras que un 25.9% no lograr una apropiada
comunicacién con los otros en el sentido de ejercer influencia. Y con respecto a la
variable dependiente el 70.4% a veces tienden a cumplir con todo | que se les
solicita, el 74.1% manifestdé que en algunas ocasiones se les asigna labores
importantes lo que les demuestra la confianza en su persona, el 37% no poseen la
habilidad para escuchar a los integrantes de su equipo, el 66.7% indicaron que casi
nunca se cuenta con reuniones en donde estén presentes todos los niveles
jerarquicos, el 22.2% en algunas ocasiones llegan a cumplir sus metas personales.
Por lo tanto, determind la relacion significativa de las variables y a la vez, es
positiva-moderada, concluyéndose la influencia entre las variables.

Diaz, (2019). En su trabajo busco determinar con influye el liderazgo con el
trabajo en equipo del colaborador del area de housekeeping del hotel Winmeier.

Con un disefio correlacional-transversal. La poblacion se conformé con todos los



95 trabajadores, siendo un total de 95. Empleando la técnica de observacion y una
encuesta para recopilar datos a través de un cuestionario estructurado y utilizando
los programas Excel y SPSS. En este trabajo determinamos como influye la variable
independiente sobre la dependiente, realizandose un analisis de informacion,
empleando para ello el coeficiente de Spearman, de acuerdo a la prueba de
normalidad. En los resultados se corroboré una influencia del liderazgo con el
trabajo en equipo, teniendo en cuenta el coeficiente de correlacion de
Spearman=89.6%, es decir, que al mejorarse una variable va a afectar de forma
positiva en la otra, por lo tanto, al mejorar cada técnica de liderazgo optimizara el
trabajo en equipo.

Sotelo, (2019). En la investigacion realizada con la finalidad de analizar la
relacion del trabajo en equipo y desempefo laboral de los empleados de la
direccion regional de educacion - Callao — Perd. Con un Trabajo cuantitativo,
aplicada, no experimental, descriptivo y correlacional-transversal. Su poblacion
investigada fueron los colaboradores de la institucion, siendo un total de 166
sujetos. Como resultado se determind una existente relacion de ambas variables
estudiadas, alcanzando una valoracion de Chi cuadrado de X2c= 41,256, y la
valoracion de X2t = 16.919, y un nivel de confianza del 95% y 9 grados de libertad,
efectuando una relacién de orden X2t < X2c. por lo mismo se llega a aceptar la
hipétesis alternativa y concluyendo la existencia de la relacion directa con cada
variable.

Diaz y Mejia, (2017). El estudio conto con el propdésito de determinar si las
relaciones interpersonales tienen influencia en el trabajo en equipo del casino Fargo
Games Sac Chiclayo. Siendo su poblacion censal, conformada por 02 funcionarios
y 45 colaboradores, empleando la encuesta y un cuestionario conformado por 40
items. Trabajo descriptivo-correlacional. En los resultados se halld que los
colaboradores perciben comunicacion en su ambiente de trabajo, permitiéndoles
facilmente compartir opiniones, siendo respetadas por sus compafieros,
percibiendo ser parte del equipo de trabajo con una meta en comun, y que en
situaciones criticas serdn capaces de actuar de forma répida, encontrandose
dispuestos a aceptar retos, desafios, trabajando en conjunto de manera efectiva,
manifestando sentimientos importantes para su equipo, demostrando confianza a

sus comparfieros, la adquisicion de reconocimientos y felicitaciones al realizar sus



actividades de forma eficiente; a la vez informan que la organizacion sanciona la
desobediencia al reglamento, haciendo que los jefes emitan un sentimiento de
mando y siendo ellos quienes les brindan la informacion de acuerdo a cada cambio
generado en la organizacion, siendo el trabajo en equipo una habilidad que debe
poseer todo lider. Llegando a la conclusion que la relacion interpersonal posee
influencia sobre el trabajo en equipo, de donde se encontr6 un resultado del 89.6%
con respecto al coeficiente de correlacidon, por lo mismo, se podria indicar que al
mejorar la variable independiente esta repercutira sobre la dependiente a un nivel
medio alto.

Villachica, (2018). En su investigacion planteo la finalidad de determinar como
influye las relaciones interpersonales con la satisfaccion laboral de enfermeros,
Hospital Victor Ramos Guardia - Huaraz. Un trabajo aplicado, correlacional, no
experimental y transeccional, trabajando con 93 profesionales, todo ello a través de
una encuesta a modo de cuestionario. Como resultados se obtuvo que el 39.8%
opinaron que si existe una relacién interpersonal a un nivel medio favorable,
encontrdndose satisfechos; con respecto a la dimensién necesidades el 29.0% el
nivel hallado fue mediano favorable, pero se encontraban con una insatisfaccion
con la motivacion el 63.4% su nivel fue favorable, encontrandose satisfechos; en la
dimensién actitud, sin embargo un 34.4% describe que la relacion interpersonal es
media favorable, encontrdndose insatisfecha; la dimension valor también fue media
favorable en un 40.9%, encontrandose insatisfecho y, con respecto a comunicacion
un 35.5% describe una relacion es media satisfecha, encontrandose satisfechos.
En conclusion, la relacion es significativa entre las variables.

Aguilar, (2018). Realiz6 una investigacion donde determino la relacion de
comunicacion asertiva y relaciones interpersonales del docente de secundaria de
una instituciéon educativa de Los Olivos. Trabajo es béasico, no experimental,
transversal, hipotético-deductivo y correlacional. Trabajando con toda la poblacién,
conformado por 90 trabajadores. Los instrumentos de evaluacién (cuestionarios)
obtuvieron una validez aceptable al igual que la confiabilidad. Para obtener
resultados se empled la prueba establecida como rho Spearman. Concluyendo que
las variables estan relacionadas de forma directa (Rho=0, 753) y significativa
(p=0.000), aprobandose la hipotesis planteada, siendo la relacién alta.



Se procede a describir la base tedrica de las relaciones Interpersonales
Se refiere a la relacién que surge entre cada uno de los individuos, quienes estan
involucradas en cada proceso y acciones concernientes a una empresa. Van
Staden et al. (2020).

Pereira et al., (2019). Se le conoce a un entorno de trabajo son relaciones que
se producen con la finalidad de optimizar vinculos personales entre los integrantes
del equipo, manteniendo la ética y armonia.

Oliveira et al. (2019). Referida a aquellas habilidades sociales en donde se ve
involucrada la comunicacion, resolucion del problema, colaboracién, empatia y
asertividad, apoyando en las interacciones, siendo estas necesarias para el ambito
organizacional (Kokoc & Ersoz, 2020).

Dos Santos et al. (2016). Indican que es un conjunto de componentes, en
donde se involucra y existe una consideracion positiva incondicional, respeto,
aprobacion y aprecio ante las expresiones de sentimientos.

Se precisa el indicar la relevancia de las relaciones interpersonales, ya que
considerando a Moreno & Pérez (2018) son aspectos esenciales de nuestra vida
social de las personas, repercutiendo asi de manera directa en su desarrollo y
evolucion.

Ramirez y Soto (2021). Manifiestan que es un involucramiento y proceso de
interaccibn con respecto a conocimientos, sentimientos y emociones,
comprendiendo diferentes condiciones de las personas, las mismas que se entre
lanzan con sujetos que se desarrollan en su mismo entorno.

Rincén (2019). Siendo el mundo actual un mundo globalizado, se presentan
problemas o dificultades- estrés, tensiones, desmotivacion, etc.- las mismas que
han generado un detrimento de las relaciones interpersonales, las mismas que
permitirian que los seres humanos se relacionen apropiadamente, a ello se le
conoce como un nuevo malestar cultural”. Por lo tanto, no es dificil percibir cada
necesidad para analizar su situacion del problema, en un mundo heterogéneo, por
ejemplo, en las empresas, donde se involucran sujetos con caracteristicas
diferentes, siendo la comunicacion el medio para poder generar integracion,
mediante el entendimiento de las personas y su relacion con las sociedades (Saez
y Vallejos, 2017).



Tipos: Franco et al. (2018). Especificaron 03 tipos: familiar, amistad o trabajo
y amor, las mismas que permiten interaccionar de forma permanente entre los
involucrados en un determinado contexto. Ochoa et al. (2017). Especificaron que
las relaciones interpersonales provienen de una teoria tridimensional de Schut,
involucrando: inclusion, afecto y control, las mismas que se describen a
continuacion:

Inclusién. Percepcion del colaborador de sentirse incluido y aceptado por el
grupo, la dimension se dirige por el deseo que posee el sujeto por sentirse valorado
como parte del equipo. Por otro lado, Schnell & Hammer (2017). Consideraron que
es aquel contacto y protagonismo que un sujeto anhela lograr en la empresa.

Control. Referida como aquella capacidad que posee un sujeto de sentir
responsabilidad en aquellos aspectos que se encarga su lugar de trabajo (Ochoa
et al., 2017), por lo tanto, el control es percibido como aquel grado de dominio o
poder que la persona puede alcanzar o pretende llegar.

Afecto. Referido al grado de cercania que el sujeto pretende conseguir. Gaur
(2019). Inclusién es conceptualizada como aquella prioridad, en donde la persona
forma parte del grupo o incluye a alguien de su entorno, siendo este concepto como
una necesidad de afecto, proximidad, mientras que control es un deseo o dominio
de una situacion.

Base de la Teoria del Trabajo en equipo:

Tejada, (2021). Referidas a las estrategias, procesos o métodos que emplea
un grupo de personas para el logro de metas propuestas.

Bautista, (2017). Se considera a las personas involucradas que siguen
reglamentos internos (las de oro), los mismo que son representados como valores
(los mismos que se acomodan) al momento de ser parte del grupo.

Fernandez, (2015). Lo refiere como una accién, que, al ser complejo para
desarrollarla, va a requerir del apoyo de otros sujetos, lo que significa que existe u
conocimiento, habilidad, debiendo existir una relacion de confianza con cada uno
ellos, permitiendo asi cumplir con lo planeado.

Editorial Vértice, (2007). Sefalan la relevancia del trabajo en equipo, siendo
basado en que las propuestas actuales tienden a ser interdisciplinarios y, que los
individuos no poseen la capacidad para llegar a cubrir las areas para el

cumplimiento de un proyecto.
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Duran, (2018) Especifica 6 valores: Confianza: Es aquel que permitira la union
y lazo en conjunto, pudiendo generar una ruptura si se llega a perder; Compromiso:
Es aquel que permite la alineacion con el proyecto y los involucrados,
permitiéndonos encontrar los motivadores para alcanzar la automotivacion;
Compafierismo: Referido a aquellos momentos en donde sentimos la necesidad del
uno con el otro; Humildad: Un gran enemigo de los equipos de trabajo es el ego,
pudiendo llegar a traer como secuela la destruccibn si no se gestiona
apropiadamente; Esfuerzo: Aquellos equipos sé que alinean con la cultura de
esfuerzo, son los que logran mejores resultados; Constancia: Capacidad para
continuar y mantener una actitud positiva, considerando la perseverancia como
parte del equipo, generando el avance y logrando metas.

Ventajas del trabajo en equipo: Jacques, Jacques. (2007). Permite mantener
el estimulo y motivacion ante el compromiso de los involucrados, logrando asi
plantear fases en los colaboradores eficientes, generando ahorro de tiempo.
Ayudando a generar la idea del éxito del trabajo, siendo creativo y menos complejo.

Dimensiones: Pozner, (2000). Explica 04 dimensiones descritas:
Colaboracion: Conformado por un conjunto de personas que van a realizar una
determinada tarea, distribuyéndose rol, brindandose en un trabajo mutuo, con el fin
del logro de metas establecidas. A la vez esta colaboracion se considera de gran
relevancia en las empresas por muchos personajes, lograndose asi el desarrollo de
habilidades y cooperacion mutua, buscando alcanzar un objetivo comun.
Comunicacion: El autor explica que lograr la comunicacion permitirda el encontrar
soluciones mas apropiadas, logrando asi generar aprendizaje a través de la
experiencia, habilidad, capacidad y diversos puntos de vista.

Respeto mutuo: Referido a aquellos sentimientos reciprocos y con aprecio a los
demas sujetos, generando la expresion, valoracion y comprension de cada
necesidad, interés e inquietud desde el ambito laboral y su equipo, sin embargo,
solo se alcanzara si ambas partes generan un compromiso y respetan entre si.

Nivel de satisfaccion: Referido al estimulo de cada integrante para el logro de tareas
y el cumplimiento de objetivos grupales, la misma que se involucra en relacion al
compromiso y afecto entre los miembros, logrando el mantenimiento de relaciones

eficientes, a favor de la interdependencia positiva.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo: el estudio fue aplicado. Hernandez, et. al (2014). Mencionan que este
estudio esta centrado en plantear determinadas soluciones a un problema
especifico, la cual identificaron al inicio de realizar el estudio; Bernal (2016)
asimismo, segun lo indicado por el autor en este apartado se hace uso de aquellos
conocimientos que ya existe, en diversas areas de estudio, con el fin de llevarlo a
la practica, el resultado del trabajo es que surge o se genera no solo un hecho, sino
también datos, resultando de utilidad para una posterior teoria.

Disefio: fue no experimental. Fue elaborada sin manipular deliberadamente
alguna variable en estudio. El autor Arias, (2016), describe que se trata de aquel
trabajo en el que no existen variaciones de forma intencional segunda la variable
independiente, la misma que causa un efecto en la variable dos. Asimismo,
menciona que por lo general esta centrado en observar los fendmenos para

posteriormente realizar un andlisis y las conclusiones. (Hernandez, 2018, p. 20).

Asimismo, el trabajo tuvo un enfoque cuantitativo, la que esté realizando

mediciones en el estudio y finalmente aplica la estadistica.

A la vez, este trabajo tuvo un nivel correlacional. EI mismo que se encarga de
ver el relaciéon o efecto que ocurre entre una denominada variable sobre la otra.
(2017).

Donde:

M: Muestra

Oy. Variable 02

Ox
Ox. Variable 01 M /r |
\ o

R: Relacién entre variables

12



3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 01: Relaciones Interpersonales
Definicion conceptual

Oliveira et al. (2019). Referida a aquellas habilidades sociales en donde se ve
involucrada la comunicacion, resolucion del problema, colaboracion, empatia y
asertividad, apoyando en las interacciones, siendo estas necesarias para el ambito

organizacional.
Definicién operacional

El estudio se lograra medir a través de los instrumentos de acuerdo a cada una de

las dimensiones establecidas
Dimensiones
o Inclusién
Indicadores
Sentimientos de aceptacion
Capacidad de integracion
Comunicacion
o Control
Indicadores
Influencia en el equipo
Liderazgo
° Afecto
Indicadores
Respeto

Interaccion

Escala de Medicion: Ordinal
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Variable 02: Trabajo en equipo
Definicion conceptual

Ferndndez, (2015). Lo refiere como una accion, que, al ser complejo para
desarrollarla, va a requerir del apoyo de otros sujetos, lo que significa que existe u
conocimiento, habilidad, debiendo existir una relacion de confianza con cada uno
ellos, permitiendo asi cumplir con lo planeado.

Definicion operacional

El estudio se logrard medir a través de los instrumentos de acuerdo a cada una de

las dimensiones establecidas

Dimensiones

o Colaboracion
Indicadores
Objetivos
Metas

o Comunicacion
Indicadores
Soluciones
Experiencias

. Respeto mutuo
Indicadores
Comprension

o Nivel de satisfaccion
Indicadores
Colaboracion
Reconocimientos

Escala de Medicion: Ordinal
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3.3. Poblacién y muestra

Poblacion: Los autores la describen como el universo en el estudio cientifico, a la
vez, también lo describe como aquel elemento o grupo que por lo general se forma
por diversos individuos, los mismos que tienen, ciertas caracteristicas similares en
un periodo de tiempo, convirtiéndolo en objeto de estudio. (Caballero, (2014), De
acuerdo a lo descrito nuestra poblacion se considerd a los 28 trabajadores del
Municipio en estudio.

Muestra: se constituyé por aquel subconjunto de la poblacion, el cual recaba
informacion, la misma que es esencial que tenga una delimitacion, ya sea de
claridad o exactitud. (Rios, (2014) En el actual trabajo no utilizamos muestra, debido

a gue se utilizé nuestra poblacion total, por ser pequefia o finita.

Muestreo: Se establecié con un muestreo no probabilistico. Los autores indican
que estos tipos de muestreos incluyen por una muestra por conveniencia, que se
caracteriza por seleccionar intencionalmente al individuo al que se le efectua.
(Guerrero y Guerrero, 2014)

Unidad de anélisis: determinado al trabajador del municipio de Kaquiabamba,
region Apurimac

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica: Fue una Encuesta. Los autores indican que, en este apartado,
empleamos la recogida de informacion, sin embargo, describen que actualmente
ya tiene poca credibilidad ya que posee cierto sesgo por cada sujeto encuestado.
(Pimienta y De la Orden (2017, p. 315)

Instrumento: fue el cuestionario. Es aquella se por lo general se realiza de forma
escrita, teniendo en cuenta una relacion de interrogantes. (Fabregas, Meneses,
Rodriguez y Helene, 2016). En nuestro trabajo empleamos el cuestionario que se
bas6 en 36 preguntas en su totalidad.

Validez: Se asocia a aquellas capacidades para lograr la medicion de cada uno de
los instrumentos en relacion a nuestras variables y de esa manera lograr dar
cumplimiento a los objetivos establecidos. (Creswell & Creswell, 2018). En el actual
trabajo acudimos de especialistas en la materia segun la tematica en estudio, los
mismos que poseen grado de magister y doctor, dando su visto bueno para poder

aplicarlo.
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Confiabilidad: Se refiere a aquella capacidad que poseen los instrumentos, los
cuales determinan alguna exactitud y coherencia con los resultados obtenidos, por
lo general se realizada en el conocido programa SPSS, mediante el Alfa de
Cronbach. (Sanchez, Reyes y Mejia, 2018)

3.5. Procedimientos

Se realiza de acuerdo al método cientifico, (Arias, 2020). establecido Ila
problematica, cada objetivos y ampardndonos en cada base teérica de cada
variable, para posteriormente elaborar un instrumento compuesto por varias
interrogantes plasmados en el denominado cuestionario, a la vez, se recolecto la
informacion establecida mediante una escala Likert con diversas alternativas, para
luego validar cada instrumento a través del juicio de experto quienes brindaros su
visto bueno, y posteriormente aplicar una prueba piloto para hallar la confiabilidad
y finalmente

3.6. Método de analisis de datos

En el actual trabajo se recopilo cada dato para luego emplear el Excel y
posteriormente el SPSS.vers.26. El autor indica que en este apartado se agrupa
cada una de las preguntas que se planted, a través de cada cuestionario
establecido por dimensiones, para luego elaborar el baremo respectivo
estableciendo cada categoria, para posteriormente someterla a la prueba de
normalidad, eligiendo nuestro coeficiente rho pearson y correlacion respectiva.
Para finalmente interpretar cada tabla, de acuerdo a los objetivos determinados.
(Guiaja, 2019).

3.7. Aspectos éticos

En el actual trabajo, la investigadora, tuvo presente cada aspecto ético, la misma
que se plasmo en cada etapa de nuestro estudio. El primer factor fue el respecto a
cada uno de los integrantes de nuestra unidad de analisis y no se forz6 a nadie a
contestar la encuesta, asimismo el trabajo conto el factor beneficencia, buscando
el bien de cada persona y utilizar el actual estudio con fines de investigacion, en la
gue se mantuvo el anonimato a cada participante, para ayudar a la resolucion de
su problematica actual. A la vez, nos amparamos en la normatividad establecida
por la universidad a través de su guia, asi como de la normatividad APA, citando y
referenciando a cada autor utilizado. (Rodriguez y Huamanchumo, 2015).
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IV. RESULTADOS

Objetivo Especifico 01: Determinar la relacion entre Relaciones interpersonales y
la colaboracién en los trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de
Kaquiabamba, regién Apurimac, 2022

Hi: Existe relacion entre las Relaciones interpersonales y la comunicacion en los
trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de Kaquiabamba, regién
Apurimac, 2022

Ho: No existe relacidén entre las Relaciones interpersonales y la comunicacion en
los trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de Kaquiabamba,
region Apurimac, 2022

Tabla 1

Tabla cruzada entre Relaciones interpersonales vs Colaboracion.

Colaboracioén

Total Correlacion
Deficiente  Regular  Optimo
Relaciones  Deficiente 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% Pearson
interperson Regular 0,0% 25,0% 3,6% 28,6% 0, 797
ales Optimo 0,0% 35,7% 35,7% 71,4%  gjg. (bilateral)
Total 0,0% 60,7% 39,3%  100,0% 0, 000

Nota. Segun la tabla 01, se usé el Rho de Pearson, obteniendo una correlacion de
la variable relaciones interpersonales y dimension colaboracion con un 0.797, con
el que se afirmé una correlacion muy fuerte, consiguiendo una relacion proporcional

y directa de las relaciones interpersonales y la colaboracion.

En la hipotesis especifica 01, se procedié a usar el Rho de Pearson, plasmando
una valoracion de Sig. Bilateral de 0.00 menor a 0.05, determinado posteriormente
gue se rechace la hipétesis nula, para finalmente aceptar la alterna, lo afirmando
se sustentd en un cruce de porcentajes, estableciendo que las relaciones
interpersonales asumen una influencia de manera Gptima con la colaboracion con
el 35.7%.

Asimismo, en relacion al andlisis inferencial del municipio del distrito de
Kaquiabamba, region Apurimac, deberia optimizar las relaciones interpersonales

con el fin de mejorar la colaboracion

17



Objetivo Especifico 02: Determinar la relacion entre Relaciones interpersonales y
la comunicacion en los trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de
Kaquiabamba, region Apurimac, 2022

Hi: Existe relacion entre las Relaciones interpersonales y la comunicaciéon en los
trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de Kaquiabamba, region
Apurimac, 2022

Ho: No existe relacion entre las Relaciones interpersonales y la comunicacion en
los trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de Kaquiabamba,
region Apurimac, 2022

Tabla 2

Tabla cruzada entre Relaciones interpersonales vs Comunicacion.

Comunicacion

Total Correlacion
Deficiente Regular  Optimo
Relaciones Deficiente 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% Pearson
interperson Regular 3,6% 25,0% 0,0% 28,6% 0, 789**
ales Optimo 3,6% 21,4% 46,4% 71,4%  Sig. (bilateral)
Total 7.1% 46,4% 46,4%  100,0% 0, 000

Nota. Segun la tabla 02, se uso el Rho de Pearson, obteniendo una correlacion de
la variable relaciones interpersonales y dimension comunicacién con un 0.789, con
el que se afirmé una correlacion muy fuerte, consiguiendo una relacion proporcional

y directa de las relaciones interpersonales y la comunicacion.

En la hipotesis especifica 02, se procedio a usar el Rho de Pearson, plasmando
una valoracién de Sig. Bilateral de 0.00 menor a 0.05, determinado posteriormente
gue se rechace la hipétesis nula, para finalmente aceptar la alterna, lo afirmando
se sustenté en un cruce de porcentajes, estableciendo que las relaciones
interpersonales asumen una influencia de manera Optima con la comunicacion con
el 46.4%.

Asimismo, en relacion al andlisis inferencial del municipio del distrito de
Kaquiabamba, region Apurimac, deberia optimizar las relaciones interpersonales

con el fin de mejorar la comunicacion.
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Objetivo Especifico 03: Determinar la relacion entre Relaciones interpersonales y
el respeto mutuo en los trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de
Kaquiabamba, region Apurimac, 2022

Hi: Existe relacion entre las Relaciones interpersonales y el respeto mutuo en los
trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de Kaquiabamba, region
Apurimac, 2022

Ho: No existe relacion entre las Relaciones interpersonales y el respeto mutuo en
los trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de Kaquiabamba,
region Apurimac, 2022

Tabla 3

Tabla cruzada entre Relaciones interpersonales vs Respeto mutuo.

Respeto mutuo

Total Correlacion
Deficiente Regular  Optimo
Relaciones Deficiente 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% Pearson
. *%
interperson  Regular 0,0% 17,9%  10,7%  28,6% 0,793
ales : .
Optimo 0,0% 17,9% 53,6% 71,4% Sig. (bilateral)
0, 000
Total 0,0% 35,7% 64,3% 100,0%

Nota. Segun la tabla 03, se us6 el Rho de Pearson, obteniendo una correlacion de
la variable relaciones interpersonales y dimension respecto mutuo con un 0.793,
con el que se afirm6 una correlacibon muy fuerte, consiguiendo una relacion

proporcional y directa de las relaciones interpersonales y el respeto mutuo.

En la hipotesis especifica 03, se procedié a usar el Rho de Pearson, plasmando
una valoracién de Sig. Bilateral de 0.00 menor a 0.05, determinado posteriormente
que se rechace la hipétesis nula, para finalmente aceptar la alterna, lo afirmando
se sustentd en un cruce de porcentajes, estableciendo que las relaciones
interpersonales asumen una influencia de manera éptima con el respeto mutuo con
el 53.6%.

Asimismo, en relacion al andlisis inferencial del municipio del distrito de
Kaquiabamba, region Apurimac, deberia optimizar las relaciones interpersonales

con el fin de mejorar el respeto mutuo.
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Objetivo Especifico 04: Determinar la relacion entre Relaciones interpersonales y
el nivel de satisfaccion en los trabajadores administrativos de la municipalidad
distrital de Kaquiabamba, regiéon Apurimac, 2022

Hi: Existe relacion entre las Relaciones interpersonales y el nivel de satisfaccion
mutuo en los trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de
Kaquiabamba, region Apurimac, 2022

Ho: No existe relacion entre las Relaciones interpersonales y el nivel de satisfaccion
mutuo en los trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de
Kaquiabamba, regién Apurimac, 2022

Tabla 4

Tabla cruzada entre Relaciones interpersonales vs Nivel de satisfaccion.

Nivel de satisfaccion

Total Correlacion
Deficiente Regular  Optimo
Re|aCi0neS Def|C|ente 0,0% 0,0% 010% 0,0% Pearson
interperson  Regular 0,0% 21,4% 7.1% 28,6% 0,850
ales . .
Optimo 0,0% 3,6% 67,9% 71,4%  Sig. (bilateral)
0, 000
Total 0,0% 25,0% 75,0% 100,0%

Nota. Segun la tabla 04, se usé el Rho de Pearson, obteniendo una correlacion de
la variable relaciones interpersonales y dimensiéon respecto mutuo con un 0.850,
con el que se afirm6 una correlacion muy fuerte, consiguiendo una relacion

proporcional y directa de las relaciones interpersonales y el nivel de satisfaccion.

En la hipotesis especifica 04, se procedié a usar el Rho de Pearson, plasmando
una valoracion de Sig. Bilateral de 0.00 menor a 0.05, determinado posteriormente
gue se rechace la hipétesis nula, para finalmente aceptar la alterna, lo afirmando
se sustentd en un cruce de porcentajes, estableciendo que las relaciones
interpersonales asumen una influencia de manera Optima con el nivel de

satisfaccién con el 67.9%.

Asimismo, en relacion al andlisis inferencial del municipio del distrito de
Kaquiabamba, region Apurimac, deberia optimizar las relaciones interpersonales

con el fin de mejorar el nivel de satisfaccion.
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Objetivo General: Determinar la relacion entre Relaciones interpersonales y
trabajo en equipo en los trabajadores administrativos de la municipalidad distrital
de Kaquiabamba, regiéon Apurimac, 2022

Hi: Existe relacion entre las Relaciones interpersonales y trabajo en equipo en los
trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de Kaquiabamba, region
Apurimac, 2022

Ho: No existe relacion entre las Relaciones interpersonales y trabajo en equipo en
los trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de Kaquiabamba,
region Apurimac, 2022

Tabla 5

Tabla cruzada entre Relaciones interpersonales vs Trabajo en equipo.

Trabajo en equipo

Total Correlacion
Deficiente Regular  Optimo
Deficiente 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Relaciones ’ ’ ° Pearson

*%*
interperson Regular 0,0% 17,9% 10,7% 28,6% 0,902

ales Optimo 0,0% 143%  571%  71,4% o9 (bilateral)
0, 000
Total 0,0% 32,1% 67,9% 100,0%

Nota. Segun la tabla 05, se us6 el Rho de Pearson, obteniendo una correlacion de
la variable relaciones interpersonales y trabajo en equipo con un 0.902, con el que
se afirmd una correlacion muy fuerte, consiguiendo una relacion proporcional y

directa de las relaciones interpersonales y el trabajo en equipo.

En la hipotesis general, se procedié a usar el Rho de Pearson, plasmando una
valoracion de Sig. Bilateral de 0.00 menor a 0.05, determinado posteriormente que
se rechace la hipotesis nula, para finalmente aceptar la alterna, lo afirmando se
sustentd en un cruce de porcentajes, estableciendo que las relaciones
interpersonales asumen una influencia de manera 6ptima con el trabajo en equipo
con el 57.1%.

Asimismo, en relacion al andlisis inferencial del municipio del distrito de
Kaquiabamba, region Apurimac, deberia optimizar las relaciones interpersonales

con el fin de mejorar el trabajo en equipo.
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V. DISCUSION

En el actual apartado que precede a discutir cada uno de los resultados planteados
en el estudio, los mismos que se obtuvo a través de la aplicacion del instrumento
realizado, contrastando cada resultado con otros estudios efectuados en relacion a
la tematica.

En relacion al objetivo general, se us6 el Rho de Pearson, obteniendo una
correlacion de la variable relaciones interpersonales y trabajo en equipo con un
0.902, con el que se afirmé una correlacion muy fuerte, consiguiendo una relacion
proporcional y directa de las relaciones interpersonales y el trabajo en equipo. En
la hipotesis general, se procedid a usar el Rho de Pearson, plasmando una
valoracion de Sig. Bilateral de 0.00 menor a 0.05, determinado posteriormente que
se rechace la hipotesis nula, para finalmente aceptar la alterna, lo afirmando se
sustentd en un cruce de porcentajes, estableciendo que las relaciones
interpersonales asumen una influencia de manera optima con el trabajo en equipo
con el 57.1%. Los estudios encontrados lo podemos contrastar con lo que afirman
los autores Diaz y Mejia, (2017). El estudio conto con el propésito de determinar si
las relaciones interpersonales tienen influencia en el trabajo en equipo del casino
Fargo Games Sac Chiclayo. Siendo su poblacion censal, conformada por 02
funcionarios y 45 colaboradores, empleando la encuesta y un cuestionario
conformado por 40 items. Trabajo descriptivo-correlacional. En los resultados se
hall6 que los colaboradores perciben comunicacion en su ambiente de trabajo,
permitiéndoles facilmente compartir opiniones, siendo respetadas por sus
compaferos, percibiendo ser parte del equipo de trabajo con una meta en comdn,
y que en situaciones criticas seran capaces de actuar de forma rapida,
encontrandose dispuestos a aceptar retos, desafios, trabajando en conjunto de
manera efectiva, manifestando sentimientos importantes para su equipo,
demostrando confianza a sus compafieros, la adquisicion de reconocimientos y
felicitaciones al realizar sus actividades de forma eficiente; a la vez informan que la
organizacion sanciona la desobediencia al reglamento, haciendo que los jefes
emitan un sentimiento de mando y siendo ellos quienes les brindan la informacion
de acuerdo a cada cambio generado en la organizacién, siendo el trabajo en equipo
una habilidad que debe poseer todo lider. Llegando a la conclusion que la relacion

interpersonal posee influencia sobre el trabajo en equipo, de donde se encontro un
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resultado del 89.6% con respecto al coeficiente de correlacion, por lo mismo, se
podria indicar que al mejorar la variable independiente esta repercutira sobre la

dependiente a un nivel medio alto.

En relacion al objetivo especifico 01, se us6 el Rho de Pearson, obteniendo
una correlacion de la variable relaciones interpersonales y dimension colaboracion
con un 0.797, con el que se afirmd6 una correlacion muy fuerte, consiguiendo una
relacion proporcional y directa de las relaciones interpersonales y la colaboracion.
En la hipotesis especifica 01, se procedio a usar el Rho de Pearson, plasmando
una valoracion de Sig. Bilateral de 0.00 menor a 0.05, determinado posteriormente
gue se rechace la hipétesis nula, para finalmente aceptar la alterna, lo afirmando
se sustenté en un cruce de porcentajes, estableciendo que las relaciones
interpersonales asumen una influencia de manera optima con la colaboracion con
el 35.7%. Los resultados encontrados lo podemos comparar con las bases tedéricas
del autor Oliveira et al. (2019). Referida a aquellas habilidades sociales en donde
se ve involucrada la comunicacion, resolucién del problema, colaboracién, empatia
y asertividad, apoyando en las interacciones, siendo estas necesarias para el
ambito organizacional. Asimismo, la variable en mencion esta uy relacionada con
Colaboracion, la misma el autor Pozner, (2000) Conformado por un conjunto de
personas que van a realizar una determinada tarea, distribuyéndose rol,
brindandose en un trabajo mutuo, con el fin del logro de metas establecidas. A la
vez esta colaboracion se considera de gran relevancia en las empresas por muchos
personajes, lograndose asi el desarrollo de habilidades y cooperacion mutua,
buscando alcanzar un objetivo comun

En relacion al objetivo especifico 02, se us6 el Rho de Pearson, obteniendo
una correlacion de la variable relaciones interpersonales y dimension comunicacion
con un 0.789, con el que se afirmd una correlacibn muy fuerte, consiguiendo una
relacion proporcional y directa de las relaciones interpersonales y la comunicacion.
En la hipétesis especifica 02, se procedié a usar el Rho de Pearson, plasmando
una valoracion de Sig. Bilateral de 0.00 menor a 0.05, determinado posteriormente
gue se rechace la hipétesis nula, para finalmente aceptar la alterna, lo afirmando
se sustenté en un cruce de porcentajes, estableciendo que las relaciones
interpersonales asumen una influencia de manera éptima con la comunicacién con

el 46.4%. Los estudios encontrados lo podemos contrastar con lo que afirma el
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autor Aguilar, (2018). Realiz6 una investigacion donde determino la relacion de
comunicacién asertiva y relaciones interpersonales del docente de secundaria de
una institucion educativa de Los Olivos. Trabajo es bésico, no experimental,
transversal, hipotético-deductivo y correlacional. Trabajando con toda la poblacién,
conformado por 90 trabajadores. Los instrumentos de evaluacion (cuestionarios)
obtuvieron una validez aceptable al igual que la confiabilidad. Para obtener
resultados se empleé la prueba establecida como rho Spearman. Concluyendo que
las variables estan relacionadas de forma directa (Rho=0, 753) y significativa
(p=0.000), aprobandose la hipotesis planteada, siendo la relacién alta.

En relacion al objetivo especifico 03, se us6 el Rho de Pearson, obteniendo
una correlacién de la variable relaciones interpersonales y dimension respecto
mutuo con un 0.793, con el que se afirmé una correlacion muy fuerte, consiguiendo
una relacion proporcional y directa de las relaciones interpersonales y el respeto
mutuo. En la hipotesis especifica 03, se procedid a usar el Rho de Pearson,
plasmando una valoracion de Sig. Bilateral de 0.00 menor a 0.05, determinado
posteriormente que se rechace la hip6tesis nula, para finalmente aceptar la alterna,
lo afirmando se sustentd en un cruce de porcentajes, estableciendo que las
relaciones interpersonales asumen una influencia de manera 6ptima con el respeto
mutuo con el 53.6%. Los resultados encontrados lo podemos comparar con las
bases tedricas del autor Pereira et al., (2019). Se le conoce a un entorno de trabajo
son relaciones que se producen con la finalidad de optimizar vinculos personales
entre los integrantes del equipo, manteniendo la ética y armonia. Asimismo, la
variable en mencion esta muy relacionada con el respeto mutuo, la misma el autor
Pozner, (2000) Conformado por un conjunto de personas que van a realizar una
determinada tarea, distribuyéndose rol, brindandose en un trabajo mutuo, con el fin
del logro de metas establecidas. A la vez esta colaboracion se considera de gran
relevancia en las empresas por muchos personajes, lograndose asi el desarrollo de
habilidades y cooperacién mutua, buscando alcanzar un objetivo comun.

En relacion al objetivo especifico 04, se us6 el Rho de Pearson, obteniendo
una correlacién de la variable relaciones interpersonales y dimension respecto
mutuo con un 0.850, con el que se afirmo una correlacion muy fuerte, consiguiendo
una relacion proporcional y directa de las relaciones interpersonales y el nivel de

satisfaccion. En la hipotesis especifica 04, se procedio a usar el Rho de Pearson,
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plasmando una valoracion de Sig. Bilateral de 0.00 menor a 0.05, determinado
posteriormente que se rechace la hipétesis nula, para finalmente aceptar la alterna,
lo afirmando se sustentd en un cruce de porcentajes, estableciendo que las
relaciones interpersonales asumen una influencia de manera 6ptima con el nivel de
satisfaccion con el 67.9%. Los estudios encontrados lo podemos contrastar con lo
que afirma el autor Villachica, (2018). En su investigacion planteé la finalidad de
determinar cdmo influye las relaciones interpersonales con la satisfaccion laboral
de enfermeros, Hospital Victor Ramos Guardia - Huaraz. Un trabajo aplicado,
correlacional, no experimental y transeccional, trabajando con 93 profesionales,
todo ello a través de una encuesta a modo de cuestionario. Como resultados se
obtuvo que el 39.8% opinaron que si existe una relacién interpersonal a un nivel
medio favorable, encontrandose satisfechos; con respecto a la dimension
necesidades el 29.0% el nivel hallado fue mediano favorable, pero se encontraban
con una insatisfaccion con la motivacion el 63.4% su nivel fue favorable,
encontrandose satisfechos; en la dimension actitud, sin embargo un 34.4% describe
que la relacién interpersonal es media favorable, encontrandose insatisfecha; la
dimension valor también fue media favorable en un 40.9%, encontrandose
insatisfecho y, con respecto a comunicacion un 35.5% describe una relacion es
media satisfecha, encontrandose satisfechos. En conclusion, la relacion es

significativa entre las variables.
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VI.

CONCLUSIONES

Teniendo como objetivo general, se determind que, existe una muy fuerte
entre la variable relaciones interpersonales y el trabajo en equipo con un Rho
de Pearson de 0.902, asimismo, se obtuvo una significancia Bilateral de 0.00
menor a 0.05 optando por rechazar la hipétesis nula y por ende la aceptacion

de la hipétesis alterna.

Teniendo como objetivo especifico 1, se determiné que, existe una muy fuerte
entre la variable relaciones interpersonales y la colaboracion con un Rho de
Pearson de 0.797, asimismo, se obtuvo una significancia Bilateral de 0.00
menor a 0.05 optando por rechazar la hipétesis nula y por ende la aceptacion

de la hipétesis alterna.

Tomando en cuenta el objetivo especifico 2, se determind que, existe una muy
fuerte entre la variable relaciones interpersonales y la comunicacién con un
Rho de Pearson de 0.789, asimismo, se obtuvo una significancia Bilateral de
0.00 menor a 0.05 optando por rechazar la hipétesis nula y por ende la

aceptacion de la hipétesis alterna.

Tomando en cuenta el objetivo especifico 3, se determind que, existe una muy
fuerte entre la variable relaciones interpersonales y el respeto mutuo con un
Rho de Pearson de 0.793, asimismo, se obtuvo una significancia Bilateral de
0.00 menor a 0.05 optando por rechazar la hipotesis nula y por ende la
aceptacion de la hipotesis alterna.

Tomando en cuenta el objetivo especifico 4, se determiné que, existe una muy
fuerte entre la variable relaciones interpersonales y el nivel de satisfaccién con
un Rho de Pearson de 0.850, asimismo, se obtuvo una significancia Bilateral
de 0.00 menor a 0.05 optando por rechazar la hipotesis nula y por ende la

aceptacion de la hipotesis alterna.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los responsables de la municipalidad distrital de Kaquiabamba,
region Apurimac, la formulacién de estrategias de relaciones interpersonales, la
misma que incluya una inclusién entre jefe y subordinados, estableciendo reuniones
de integracion laboral entre todos los miembros de la comunidad, a través de una
comunicacién eficaz, un buen liderazgo y respeto mutuo, la misma que permitira

mejorar el trabajo en equipo, asi como el cumplimiento de los resultados

Se recomienda a los responsables de la municipalidad distrital de Kaquiabamba,
region Apurimac, establecer un plan de relaciones interpersonales a través de
estrategias para optimizar la capacidad de integracion, socializando con todas las
areas de manera periédica, la misma que permitira mejorar la colaboracion de cada

trabajador a través del cumplimiento de cada objetivo y meta propuesta.

Se recomienda a los responsables de la municipalidad distrital de Kaquiabamba,
region Apurimac, elaborar programas de relaciones interpersonales, a través de
una comunicacion eficiente entre jefe - empleado y compafieros de trabajo,
estableciendo una comunicacion horizontal con cada area de trabajo, permitiendo
escuchar su problematica y establecer un respeto mutuo y genuino, entre todos los

miembros de la comunidad.

Se recomienda a los responsables de la municipalidad distrital de Kaquiabamba,
region Apurimac, ejecutar estrategias de relaciones interpersonales, enfocadas en
establecer un buen liderazgo entre cada jefe de area, a través de reuniones
semanales entre cada area de trabajo, tomando en cuenta sus opiniones y
reconociendo su desempefio, la misma que permitirda mejorar el nivel de

satisfaccion de cada trabajador.
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ANEXOS

Anexo 01 — Matriz de operacionalizacion de variables

Definicidon operacional

Indicadores

Escala de

Variable | Definicion Conceptual Dimensiones L
medicién
” Oliveira et al. (2019) son | El estgdio se lograra medir Sentimientos de aceptacion
L habilidades sociales que | através de los _ : : .
0 g implican comunicacion, | instrumentos de acuerdo a Inclusién Capacidad de integracion
z % resolucion de problemas, | cada una de las Comunicacion
o g:) cooperacion, empatia y | dimensiones establecidas i i Ordinal
oA asertividad para apoyar la Influencia en el equipo
o T | interaccion, las cuales son Control Liderazgo
o E sumamente solicitadas en el
Ambi i Respeto
z ambito empresarial. Afecto peto_
Interaccion
. L Definicién operacional . . Indicadores Escala de
Variable | Definicién Conceptual P Dimensiones L
medicién
Segun Tejada, (2021). Se | El estgdio se lograra medir | » Objetivos
refiere a la serie de | através de los Colaboracion Melas
estrategias, procedimientos y | instrumentos de acuerdo a Soluci
metodologias que utiliza un | cada una de las Comunicacion rciones
determinado grupo humano | dimensiones establecidas Experiencias Ordinal

TRABAJO EN
EQUIPO

para lograr las metas
propuestas.

Respeto L
Comprension
mutuo
Nivel de Colaboracion

satisfaccion

Reconocimientos




MATRIZ DE CONSISTENCIA
Relaciones interpersonales y trabajo en equipo en los trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de Kaquiabamba, region
Apurimac, 2022

Formulacién del Objetivos Hipétesis Variable Dimensiones Indicadores Métodos
problema
Problema General Objetivo General Hipétesis General Tipo de Inv.
¢Cudl es la relacién | Determinar la | H1: Existe relacién entre las . Sentimientos de Aplicada
entre Relaciones | relacién entre | Relaciones interpersonales vy Inclusion aceptacion
interpersonales y | Relaciones trabajo en equipo en los ) I
trabajo en equipo en los | interpersonales y | trabajadores administrativos de la Capacidad de Disefio de Inv.
trabajadores trabajo en equipo | municipalidad distrital de Relaciones integracion No experimental
administrativos de la | en los trabajadores | Kaquiabamba, regién Apurimac, | interpersonales | Control Nivel: correlacional
municipalidad distrital | administrativos de | 2022; HO: No existe relacion entre Comunicacion
de Kaquiabamba, | la municipalidad | las Relaciones interpersonales y
regién Apurimac, 202272 | distrital de | trabajo en equipo en los Influencia en el equipo Poblacion:
Kagquiabamba, trabajadores administrativos de la Afecto ) 28
region  Apurimac, | municipalidad distrital de Liderazgo
2022 Kaquiabamba, region Apurimac,
2022 Respeto Muestra:
Interaccion 28
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Problemas especificos

Cual es la relacion
entre Relaciones
interpersonales y la
colaboracion en los
trabajadores
administrativos de la
municipalidad distrital de
Kaquiabamba, region
Apurimac, 2022?

;Cual es la relacion
entre Relaciones
interpersonales y la
comunicacién en los
trabajadores
administrativos de la
municipalidad distrital de
Kaquiabamba, region
Apurimac, 2022?

;Cual es la relacion
entre Relaciones
interpersonales 'y el
respeto mutuo en los
trabajadores
administrativos de la
municipalidad distrital de
Kaquiabamba, region
Apurimac, 2022?

;Cual es la relacion
entre Relaciones
interpersonales y el nivel
de satisfaccion en los
trabajadores

administrativos de la
municipalidad distrital de

Objetivos

Especificos

Determinar la
relaciéon entre
Relaciones

interpersonales y la
colaboraciéon en los
trabajadores
administrativos de la
municipalidad

distrital de
Kaquiabamba,
region  Apurimac,
2022

Determinar la
relacion entre
Relaciones

interpersonales y la
comunicacion en los
trabajadores
administrativos de la
municipalidad

distrital de
Kaquiabamba,
region  Apurimac,
2022

Determinar la
relacion entre
Relaciones

interpersonales y el
respeto mutuo en
los trabajadores
administrativos de la
municipalidad

distrital de

Hipétesis especifica

H1l: Existe relacion entre las
Relaciones interpersonales y la
comunicacion en los trabajadores
administrativos de la
municipalidad distrital de
Kaquiabamba, regién Apurimac,
2022

HO: No existe relacion entre las
Relaciones interpersonales y la
comunicacioén en los trabajadores
administrativos de la
municipalidad distrital de
Kaquiabamba, regién Apurimac,
2022

H1: Existe relacion entre las
Relaciones interpersonales y la
comunicacion en los trabajadores
administrativos de la
municipalidad distrital de
Kaquiabamba, regién Apurimac,
2022

HO: No existe relacion entre las
Relaciones interpersonales y la
comunicacion en los trabajadores
administrativos de la
municipalidad distrital de
Kaguiabamba, regién Apurimac,
2022

H1: Existe relacion entre las
Relaciones interpersonales y el
respeto mutuo en los trabajadores
administrativos de la
municipalidad distrital de

Trabajo en
equipo

Colaboracién

Comunicacion

Respeto
mutuo

Nivel de
satisfaccion

Objetivos
Metas

Soluciones
Experiencias

Comprensién

Colaboracion
Reconocimientos

Técnicas:
Encuesta

Instrumento:

Cuestionario
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Kaquiabamba,
Apurimac, 20227

region

Kaquiabamba,
region  Apurimac,
2022

Determinar la
relacion entre
Relaciones

interpersonales y el
nivel de satisfaccion
en los trabajadores
administrativos de la
municipalidad
distrital de
Kaquiabamba,
region  Apurimac,
2022

Kaquiabamba, regién Apurimac,
2022

HO: No existe relacion entre las
Relaciones interpersonales y el
respeto mutuo en los trabajadores
administrativos de la
municipalidad distrital de
Kaquiabamba, regién Apurimac,
2022

H1: Existe relacion entre las
Relaciones interpersonales y el
nivel de satisfaccion mutuo en los
trabajadores administrativos de la
municipalidad distrital de
Kaquiabamba, regién Apurimac,
2022

HO: No existe relacion entre las
Relaciones interpersonales y el
nivel de satisfaccion mutuo en los
trabajadores administrativos de la
municipalidad distrital de
Kaquiabamba, regién Apurimac,
2022
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Anexo 02

CUESTIONARIO DE RELACIONES INTERPERSONALES Y TRABAJO EN

EQUIPO

Buenos dias y/o tardes, se les pide responder la siguiente encuesta el cual tiene caracter

confidencial con fines académicos, para obtener informacion relevante para cumplir con los

objetivos de la investigacion titulada: Relaciones interpersonales y trabajo en equipo en los

trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de Kaquiabamba, regién

Apurimac, 2022" Agradeciendo su colaboracion, lea las siguientes preguntas y responda con

veracidad segun crea conveniente:

Género: Hombre Mujer
TOTALMENTE DE DE ACUERDO INDIFERENTE DESACUERDO | TOTALMENTE EN
ACUERDO DESACUERDO
4 3 2 1 0
RELACIONES INTERPERSOANLES TA I D TD
INCLUSION 4 2 1 0

Sentimientos de aceptacion

1. Siento que mis compafieros de trabajo me toman en cuenta

como una parte importante del equipo.

2. Considero que mis aportes y participacion son valorados

por mis comparieros de trabajo.

Capacidad de integracion

3. Lainstitucién promueve la integracion entre compafieros

de trabajo

4. Para poder integrarme en el equipo necesito que mis

compafieros me inviten o me pasen la voz.

Comunicacion

5. En lainstitucion existe buena comunicacion entre jefe,

subordinado y compafieros de trabajo

6. Considero que existe un buen nivel de comunicacion con

mis comparieros de trabajo.

CONTROL
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Influencia en el equipo

7. Siento que los aportes que realizo son tomados en cuenta

para tomar decisiones en equipo.

8. Siento que mis comparieros de trabajo acuden a mi cuando

existen dudas o preguntas respecto a las tareas asignadas.

Liderazgo

9. Siento que las estrategias de liderazgo utilizadas por los
directivos de la empresa fomentan el trabajo participativo

en las diversas areas de la empresa.

10. Pienso que la interaccién con los directivos es fluida y

precisa en todo momento.

AFECTO

Respeto

11. Considero que las relaciones entre los directivos y los
trabajadores de la empresa se da de manera respetuosa.

12. Existe una permanente actitud de respeto y valoracion

entre todos los comparieros de trabajos.

Interaccion

13. La realizacion de las actividades asignadas para cumplir
con los plazos e indicaciones se coordinan de forma

adecuada con sus comparieros de trabajo.

14. El nivel de interaccidn entre todas las areas de la empresa

permite el logro de los objetivos institucionales.

TRABAJO EN EQUIPO

TA

D

COLABORACION

Objetivos

15. ¢trabaja usted conjuntamente con sus comparieros para

lograr objetivos?

16. ¢ Sientes que tu trabajo tiene un impacto en el logro de los

objetivos de la empresa?

Metas
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17. ¢Considera usted que las metas de la institucion reflejan

mis intereses?

COMUNICACION

Soluciones

18. ¢Comunica a su jefe inmediato cualquier duda, inquietud,
0 idea que desee expresar a cerca de sus funciones que

realiza?

19. ¢existe una comunicacion efectiva y amigable con mi jefe

inmediato?

RESPETO MUTUO

Comprension

20. ¢siente que es comprendido a la hora de expresar su

opinioén ante sus compafieros y jefe?

Colaboracion

21. ¢cuentas con el apoyo de tus comparieros de oficina para

realizar tu labor?

22. ;considera usted la existencia del trabajo en equipo con sus
compafieros de trabajo?

NIVEL DE SATISFACCION

Reconocimientos

23. ¢Recibo el reconocimiento de mi jefe por mi trabajo?

24. ;En general, su experiencia con la institucion es

satisfactoria y gratificante?

25. ¢ Considera usted que su jefe inmediato muestra interés en

usted como trabajador?
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CERTIFICADOC DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: RELACIONES INTERPERSONALES

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad’® Sugerencias
DIMENSION 1: INCLUSION Si No Si No Si | No
1 Siento que mis compaiieros de trabajo me toman si Si Si
en cuenta como una parte importante del equipo.
2 Considero que mis aportes y participacion son | Si Si Si
valorados por mis compaiieros de trabajo.
3 | LA institucion promueve la integracion entre | Si Si Si
compaiieros de trabajo
4 | Para poder integrarme en el equipo necesito que Si Si Si
mis compaiieros me inviten o me pasen la voz.
5 En la institucion existe buena comunicacion entre | Si Si Si
jefe. subordinado v compaieros de trabajo
6 Considero que existe un buen nivel de| Si Si Si
comunicacion con mis compaiieros de trabajo.
DIMENSION 2: CONTROL Si No Si No Si | No
. Siento que los aportes que realizo son tomados en | Si Si Si
cuenta para tomar decisiones en equipo.
Siento que mis compaiieros de trabajo acuden a | Si Si Si
8 | mi cuando existen dudas o preguntas respecto a
las tareas asignadas.
Siento que las estrategias de liderazgo utilizadas | Si Si Si
g |Po1 los directivos de la empresa fomentan el
trabajo participativo en las diversas areas de la
empresa.
10 Pienso que la interaccion con los directivos es | Si Si Si
fluida y precisa en todo momento.
DIMENSION 3: AFECTO Si No Si No Si | No
Considero que las relaciones entre los directivos
11 | v los trabajadores de la empresa se da de manera | Si Si Si
respetuosa.
Existe una permanente actitud de respeto y
12 | valoracion entre todos los companeros de | Si Si Si
trabajos.
13 | La realizacion de las actividades asignadas para | Si Si Si
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cumplir con los plazos e indicaciones se
coordinan de forma adecuada con sus
compaiieros de trabajo.

El nivel de interaccion entre todas las areas de la
14 | empresa permite el logro de los objetivos | Si
nstitucionales.

Si

Si

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Villanueva Villacorta Jorge Robinson

Especialidad del validador: Lic. Administracion

MBA - Administracion de Negocios

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tesrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension

DNI: 40226875

Fa ‘7/

Lima, 29 de junio del 2022.

Firma del Experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: TRABAJO EN EQUIPO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: TRABAJO EN EQUIPO Si No Si No Si | No

1 (Trabaja usted conjuntamente con  sus Si Si Si
compaieros para lograr objetivos?
(Sientes que fu trabajo tiene un impacto en el . . .

2 .. Si Si Si
logro de los objetivos de la empresa?
(Considera usted que las metas de la institucion . . .

3 . .. Si Si Si
reflejan mis intereses?
DIMENSION 2: COMUNICACION si | No | si| No | sil No

(Comunica a su jefe inmediato cualquier duda,
4 | inquietud. o idea que desee expresar a cerca de | Si Si Si
sus funciones que realiza?

(existe una comunicacion efectiva y amigable

5 e a - . Si Si Si
con mi jefe inmediato?
DIMENSION 3: RESPETO MUTUO Si No Si No Si | No
6 (siente que es comprendido a la hora de expresar Si Si Si
su opinidén ante sus companeros v jefe?
(cuentas con el apoyo de tus compaiieros de . . .
7 . . - Si Si Si
oficina para realizar tu labor?
8 (considera usted la existencia del trabajo en si si si
equipo con sus companeros de trabajo?
DIMENSION 4: NIVEL DE SATISFACCION Si No Si No Si | No
9 {',Rec?bo el reconocimiento de mi jefe por mi Si Si Si
trabajo?
(En general. su experiencia con la institucion es ) ) i
10 . . - , Si Si Si
satisfactoria y gratificante?
1 (Considera usted que su jefe inmediato muestra si si si

interés en usted como trabajador?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Villanueva Villacorta Jorge Robinson

Especialidad del validador: Lic. Administracién

MBA — Administracion de Negocios

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tesrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimensién

DNI: 40226875

A

Lima, 29 de junio del 2022.

o
Firma del Experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: RELACIONES INTERPERSONALES

N° ___ DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad’® Sugerencias
DIMENSION 1: INCLUSION Si No Si No Si | No
1 Siento que mis compaiieros de trabajo me toman si Si Si
en cuenta como una parte importante del equipo.
9 Considero que mis aportes y participaciéon son | Si Si Si
valorados por mis compaiieros de trabajo.
3 | La institucién promueve la integracion entre | Si Si Si
companeros de trabajo
4 | Para poder integrarme en el equipo necesito que Si Si Si
mis compaiieros me inviten o me pasen la voz.
5 En la institucién existe buena comunicacién entre | Si Si Si
jefe, subordinado v companeros de trabajo
6 Considero que existe un buen nivel de | Si Si Si
comunicacion con mis compaiieros de trabajo.
DIMENSION 2: CONTROL Si No Si No Si | No
7 Siento que los aportes que realizo son tomados en | Si Si Si
cuenta para tomar decisiones en equipo.
Siento que mis compaiieros de trabajo acuden a | Si Si Si
8 | mi cuando existen dudas o preguntas respecto a
las tareas asignadas.
Siento que las estrategias de liderazgo utilizadas | Si Si Si
g | Por los directivos de la empresa fomentan el
trabajo participativo en las diversas areas de la
empresa.
10 Pielnso que l_a interaccion con los directivos es | Si Si Si
fluida y precisa en todo momento.
DIMENSION 3: AFECTO Si No Si No Si | No
Considero que las relaciones entre los directivos
11 | v los trabajadores de la empresa se da de manera | Si Si Si
respetuosa.
Existe una permanente actitud de respeto vy
12 | valoracion entre todos los compaifieros de | Si Si Si
trabajos.
13 | La realizacién de las actividades asignadas para | Si Si Si
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cumplir con los plazos e indicaciones se
coordinan de forma adecuada con sus
compaiieros de trabajo.

El nivel de interaccion entre todas las areas de la
14 | empresa permite el logro de los objetivos | Si Si Si
institucionales.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Heredia Llatas Flor Delicia DNI: 41365424

Especialidad del validador: Lic. Administracion
Dra. Gestion Publica y Gobernabilidad

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

[
L
L'y

Firma del\ Experto

Lima, 29 de junio de 2022.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: TRABAJO EN EQUIPO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
DIMENSICN 1: TRABAJO EN EQUIPO Si No Si No Si | No

1 (Trabaja usted conjuntamente con  sus si si si
compaiieros para lograr objetivos?
(Sientes que tu trabajo tiene un impacto en el . . .

2 . Si Si Si
logro de los objetivos de la empresa?
(Considera usted que las metas de la institucion . . .

3 . .. Si Si Si
reflejan mis intereses?
DIMENSION 2: COMUNICACION si | No | si| No | sil No

(Comunica a su jefe inmediato cualquier duda,
4 | inquietud. o idea que desee expresar a cerca de | Si Si Si
sus funciones que realiza?

(eXiste una comunicacion efectiva y amigable

5 e a - L, Si Si Si
con mi jefe inmediato?
DIMENSION 3: RESPETO MUTUO Si No Si No Si | No
6 (siente que es comprendido a la hora de expresar si si Si
su opinion ante sus compaiieros v jefe?
jcuentas con el apoyo de tus compaileros de . . .
7 . . - Si Si Si
oficina para realizar tu labor?
8 (considera usted la existencia del trabajo en si si si
equipo con sus compaiieros de trabajo?
DIMENSION 4: NIVEL DE SATISFACCION Si No Si No Si | No
9 {',Reqblo el reconocimiento de mi jefe por mi si si Si
trabajo?
(En general. su experiencia con la institucion es . . .
10 S . . , Si Si Si
satistactoria y gratificante?
1 (Considera usted que su jefe inmediato muestra si si Si

interés en usted como trabajador?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ JNo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Heredia Llatas Flor Delicia DNI: 41365424

Especialidad del validador: Lic. Administracion
Dra. Gestion Publica y Gobernabilidad

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

|
- ( I

£

."\'”L

v Y b

Firma del Expert

Lima, 29 de junio de 2022.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE: RELACIONES INTERPERSONALES

N° ___ DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: INCLUSION Si No Si No Si | No
4 | Siento que mis compatieros de trabajo me toman | Si Si
en cuenta como una parte importante del equipo.
2 Considero que mis aportes y participacion son | Si Si Si
valorados por mis compaiieros de trabajo.
3 La institucién promueve la integracion entre | Si Si Si
companeros de trabajo
4 | Para poder integrarme en el equipo necesito que | Si Si Si
mis compaiieros me inviten o me pasen la voz.
5 | Enlainstitucion existe buena comunicacion entre Si Si Si
jefe. subordinado y compaiieros de trabajo
6 Considero que existe un buen nivel de| Si Si Si
comunicacién con mis compaileros de trabajo.
DIMENSION 2: CONTROL Si No Si No Si | No
7 Siento que los aportes que realizo son tomadosen | Si Si Si
cuenta para tomar decisiones en equipo.
Siento que mis compafieros de trabajo acuden a | Si Si Si
8 | mi cuando existen dudas o preguntas respecto a
las tareas asignadas.
Siento que las estrategias de liderazgo utilizadas | Si Si Si
g |POr los directivos de la empresa fomentan el
trabajo participativo en las diversas areas de la
empresa.
10 Piguso que l_a interaccion con los directivos es | Si Si Si
fluida y precisa en todo momento.
DIMENSION 3: AFECTO Si No Si No Si | No
Considero que las relaciones entre los directivos
11 | v los trabajadores de la empresa se da de manera | Si Si Si
respetuosa.
Existe una permanente actitud de respeto y
12 | valoraciéon entre todos los compaidieros de | Si Si Si
trabajos.
13 | La realizacién de las actividades asignadas para | Si Si Si
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cumplir con los plazos e indicaciones se
coordinan de forma adecuada con sus
compaiieros de trabajo.

14

El nivel de interaccion entre todas las areas de la
empresa permite el logro de los objetivos
institucionales.

Si

Si

Si

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Ramos Farrofian Emma Verdnica

Especialidad del validador: Lic. Administracién

Dra. En Ciencias de la Educacidn

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

DNI: 40545530

L LT —

Lima, 29 de junio de 2022.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: TRABAJO EN EQUIPO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: TRABAJO EN EQUIPO Si No Si No Si | No

(Trabaja usted conjuntamente con  sus

1 -~ L. Si Si Si
compaiieros para lograr objetivos?
(Sientes que tu trabajo tiene un impacto en el . . .

2 - Si Si Si
logro de los objetivos de la empresa?
(Considera usted que las metas de la institucion . : :

3 . . Si Si Si
reflejan mis intereses?
DIMENSION 2: COMUNICACION si | No | si| No | sil| No

(Comunica a su jefe inmediato cualquier duda,
4 | inquietud. o idea que desee expresar a cerca de | Si Si Si
sus funciones que realiza?

Jexiste una comunicacion efectiva y amigable

5 - . Si Si Si
con mi jefe inmediato?
DIMENSION 3: RESPETO MUTUO Si No Si No Si | No
6 Jslente que es comprendido a la hora de expresar si si si
su opinidn ante sus compaiieros v jefe?
(cuentas con el apoyo de tus companeros de . . .
7 . . Si Si Si
oficina para realizar tu labor?
8 (considera usted la existencia del trabajo en si si si
equipo con sus compaiieros de trabajo?
DIMENSION 4: NIVEL DE SATISFACCION Si No Si No Si | No
9 {',Reqblo el reconocimiento de mi jefe por mi Si Si si
trabajo?
(En general. su experiencia con la institucion es ) ) i
10 . . - , Si Si Si
satisfactoria y gratificante?
1 (Considera usted que su jefe inmediato muestra si si si

interés en usted como trabajador?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Ramos Farrofian Emma Verénica DNI: 40545530

Especialidad del validador: Lic. Administracién
Dra. En Ciencias de la Educacion
1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto Y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Lima, 29 de junio de 2022.
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FIABILIDAD

Escala: Relaciones interpersonales

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vadlido 28 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 28 100,0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,862 14

Escala: Trabajo en equipo

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 28 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 28 100,0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,889 11

Valoracion de la fiabilidad de items segun el coeficiente alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0.,5] Inaceptable
[0,5:0.6] Pobre
[0.6 : 0.7] Débil
[0,7: 0.8] Aceptable
[0.8:0.9] Bueno
[0.9:1] Excelente

Fuente: Chaves y Rodriguez (2018)
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Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Regimenes 112 40 ,200" ,962 40 ,191
Laborales
Satisfaccion Laboral ,122 40 ,136 ,976 40 ,538

Interpretacion de los indices de correlacién de Pearson

Rango
> 0,70
=050« 0,70
> 0,30 < 0,50

= 0,10 <0,30
= 0,00 «0,10

Interpretacion
Correlacion muy fuerte

Correlacion sustancial (fuerte)

Correlacion moderada
Correlacion baja (débil)

Correlacion despreciable (muy débil)

Fuente: Sierra, (1999) citado por Carrasquero, et al. (2017)
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