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Resumen

En la investigacion en curso, el objetivo es determinar la relacion entre la gestion
administrativa y el control interno del Consorcio Conservador Puno |. El disefio del
estudio fue de tipo aplicado, no experimental, teniendo en cuenta a trabajadores
del Consorcio Conservador Puno I, quienes en total fueron 30 trabajadores, se
emple6 como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. En sus
resultados se muestra un valor de significancia de 0,002 (Sig. <0,05) y ademas un
Rho de Spearman de 0,923, de manera que se permite indicar que existe relacion,
positiva y considerable, entre la gestion administrativa y el control interno de la
empresa Consorcio Conservador Puno I. La gestién administrativa fue valorada
como mala segun el 50% de colaboradores encuestados, en relacion a sus
procesos administrativos y su relacion con el control interno; la planeacion tiene una
relacion positiva (0,456), la organizacion también se relaciona positivamente
(0,267), asimismo, la direccion (0,689) y el control (0,523). Como conclusién se
establecio que los procesos de la gestion administrativa se asocian con el nivel de

control interno y los resultados de la organizacion.

Palabras clave: Gestion administrativa, control interno, control administrativo.
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Abstract

In the ongoing investigation, the objective is to determine the relationship between
the administrative management and the internal control of the Puno | Conservative
Consortium. The design of the study was applied, not experimental, taking into
account workers from the Puno | Conservative Consortium, who in total there were
30 workers, the survey was used as a technique and the questionnaire as an
instrument. Its results show a significance value of 0.002 (Sig. <0.05) and also a
Spearman's Rho of 0.923, so that it is possible to indicate that there is a positive
and considerable relationship between administrative management and internal
control. of the company Consorcio Conservador Puno I. The administrative
management was valued as bad according to 50% of the collaborators surveyed, in
relation to its administrative processes and its relationship with internal control;
planning has a positive relationship (0.456), the organization is also positively
related (0.267), likewise, management (0.689) and control (0.523). In conclusion, it
was established that the processes of administrative management are associated

with the level of internal control and the results of the organization.

Keywords: Administrative management, internal control, administrative control.
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l. INTRODUCCION

En el escenario internacional, la Unica forma de enfrentar y responder al nuevo
entorno empresarial es tener un futuro en el que las organizaciones evolucionen en
la forma en que responden y se adaptan al cambio. La razéon por la que las
empresas deben ser competitivas es que deben ser flexibles en términos de
velocidad de produccion y tiempo de comercializacion.

A nivel nacional, se ha observado que muchas organizaciones nacionales estan
atrapadas en problemas relacionados con la corrupcién, ya que una buena
organizacion deberia poder identificar problemas de corrupciéon en el equipo.
Adecuar el personal, capacitar a los colaboradores, disefiar planes vy
procedimientos necesarios, tener en cuenta los aspectos materiales y humanos
necesarios, evitar problemas de gestion a través de controles internos detallados.
Una funcion administrativa o gerencial es la herramienta mas destacada o valiosa
por su eficacia en una tarea o actividad, es decir, el proceso que conduce a su
realizacion en una organizacion o empresa se maneja en

Planificacion de la ejecucion, organizacion, direccion y control, y asi tendra una
organizacion mas fuerte, mas estable y mas competitiva.

A nivel local, la empresa Consorcio Conservador Puno | ha tenido deficiencias
administrativas en los ultimos afios, como el impacto de los déficits presupuestarios
y el desarrollo del gobierno, se ha creado un ambiente politico, social y social
desfavorable por la incapacidad de la aplicacién de normas internas. controles que
se caractericen por su eficiencia y rapidez. En caso de insatisfaccion con los
servicios prestados, la informacién no es confiable y no se puede garantizar la
autenticidad del regulador. Entre los factores descritos, en el Consorcio
Conservador Puno |, se encuentran las dificultades administrativas, los controles
internos no implementados en su totalidad, el personal de supervision limitado y la
informacion y comunicacion limitada.

Este estudio partra del examen de los procesos administrativos
en la gestion administrativa del Consorcio Conservador Puno |, especialmente en
relacion a los temas destacados en los colaboradores o empleados que se
encuentran insatisfechos, y no atienden un problema o pedido de un cliente;
Ademas de la infraestructura inadecuada, por lo que se plantea la pregunta

relacionada al problema general: ¢De qué manera la gestion administrativa se



relaciona con el control interno del Consorcio Conservar Puno I, 20227, asimismo,
se tienen los problemas especificos: ¢Como es la gestion administrativa del
Consorcio Conservador Puno |, 2022?, ;Como es el nivel de control interno en el
Consorcio Conservar Puno |, 2022?, ; Cémo se relaciona las dimensiones de la
gestion administrativa y el control interno del Consorcio Conservador Puno I, 20227
Luego se presenta un argumento a favor del trabajo como argumento tedrico,
mostrando esto al sefialar la importancia de la investigacion de preguntas en la
base tedrica de la ciencia. Esto significa mostrar que la investigacion permitira la
innovacion cientifica, para lo cual se requiere un balance o aclaracion del estado
de la pregunta de investigacion, que refutara los resultados de otras investigaciones
o ampliard los modelos tedricos. Ademas, como prueba practica, mediante este
estudio se puede analizar la relacion entre el control interno y las variables
administrativas, considerando que si se manipula una de las variables se puede
entender el comportamiento de la otra, y finalmente una prueba metodologica.
Demostrado mediante el uso de técnicas y herramientas de investigacion como
encuestas y cuestionarios. A continuacion, se sometera a
un tratamiento estadistico y, por lo tanto, se podra determinar la
relacion que existe entre la gestion administrativa y el control interno para que el
Consorcio Conservador Puno | pueda alcanzar sus objetivos como empresa y
prestar mejores servicios al usuario.

Como objetivo general se busco: Determinar la relacion entre la gestion
administrativa y el control interno del Consorcio Conservador Puno I, 2022. Y como
objetivos especificos: a) Diagnosticar la gestion administrativa del Consorcio
Conservador Puno I, b) Determinar el nivel de control interno en el Consorcio
Conservar Puno I, 2022, c) Determinar la relacion de las dimensiones de la gestion
administrativa y el control interno del Consorcio Conservador Puno |, 2022.

Como hipoétesis general para esta investigacion: Existe una relacion positiva entre
la gestion administrativa y el control interno del consorcio conservador Puno |, 2022.
En las siguientes hipotesis especificas: a) La gestibn administrativa influye
positivamente en el control interno del consorcio conservador Puno I. b) La gestién
administrativa influye en la eficiencia y eficacia del control interno del consorcio
conservador Puno I. c) La gestibn administrativa afecta la satisfaccion de los

empleados del Consorcio Conservador Puno |I.



Il. MARCO TEORICO

El marco tedrico de este estudio estard conformado por trabajos previos de los
autores a nivel internacional y nacional.

En su trabajo Stein (2018), cuyo titulo fue “El Control Interno y su Impacto en la
Gestion y Procesos de Crecimiento de Personal de Personal en Dos Instituciones
Pulblicas, Ecuador — 2017”. Su propdsito es determinar el impacto del "control
interno”. Proceso de Gestién de Personal y Crecimiento Humano, que tiene como
objetivo determinar el conocimiento sobre las variables independientes del personal
del estado y el control interno de los servidores publicos y su impacto en las
variables independientes. Las dos instituciones manifestaron que cuanto mas
conocen sobre control interno, mayor es el impacto en el proceso de gestiéon y
crecimiento humano de los empleados de las dos instituciones, y los resultados
mas importantes de la gestion administrativa, especialmente en cuanto a brindar
buenos servicios a los empleados usuarios. El método de investigacion es
cuantitativo, no experimental, transaccional o transversal, y la causalidad
relacionada. Se ha investigado para describir el vinculo entre las dos variables en
un punto dado, sin manejar intencionadamente las variables independientes para
observar su resultado de las variables dependientes e influencias. Lo que se debe
hacer en el trabajo no experimental es examinar y estudiar las reacciones de los
trabajadores estatales de estas dos instituciones del estado en el medio original. El
estudio extrajo las siguientes conclusiones generales: el control interno afecta el
proceso de gestion y crecimiento humano de dos instituciones publicas, Lima-2017;
debido a la prueba comparativa, el indice de verdad indica que el modelo l6gico es
importante.

Aquipucho (2020) en su informe de investigacion sobre “El Control Interno y su
Influencia en el Proceso de Adquisicién y Contratacion del Municipio de Carmen de
la Legua Reynoso Callao, Periodo: 2018-2019”, el propdsito principal fue
determinar el impacto interno del proceso de adquisicion y contratacion del
municipio, en su realizaciéon de estudios no experimentales, explicativos y
longitudinales. En cuanto a los métodos de investigacion, se utilizaron varias
herramientas de recopilacion de datos, como la recopilacién de literatura (85
documentos de contrato), la observacion, las entrevistas y las encuestas, se realizo

una encuesta por muestreo a 403 servidores publicos, de los cuales 30 fueron



muestreados, como uno de los resultados mas importantes, el 16,7% en lugar de
estar de acuerdo un 23,3% ya que los resultados para el proceso de contratacion y
adquisicion, el mismo 60,0% no esta de acuerdo en absoluto.

Por su parte, Cornejo (2019) en su estudio con titulo “Analisis del Control Interno
del Inventario de Materia Prima en la Etapa Primaria No Industrial de la Empresa
Textil de Alpaca de la Ciudad de Arequipa y su Impacto en la Mitigacién de
Riesgos”, cuyo propésito fue mejorar el objetivo de verificar el control interno del
inventario de materiales utilizados en sus operaciones y su Impacto en la
minimizacion de riesgos de control. El método de investigacion fue descriptivo, con
un disefio no experimental, teniendo como procedimientos los métodos deductivo,
analitico y sintético, y la muestra estuvo conformada por dos empresas Alpac de
Arequipa. Para la obtencion de informacion se utlizan cuestionarios como
herramientas de investigacion, es posible sacar conclusiones, funciones,
implementacion y uso de archivos internos, lista de verificacion de estandares y
procedimientos de evaluacion, posible gestion de recursos de riesgo, que ayuda a
evitar que generen recursos financieros.

En la investigacion de Huapaya (2019), que lo denomino “El control interno en la
gestion administrativa de las instituciones educativas privadas de educacion basica
regular en el distrito de Lince, 2018, el propdsito mas importante de la actual
pesquisa es hallar como la implementacion de controles internos mejora la
administracion de las instituciones educativas privadas de educacion basica
general en el distrito de Lince. Su metodologia de investigacion sugiere que es no
experimental y tiene un disefio correlacional. La muestra estuvo conformada por 54
personas y se utilizd6 como instrumento de encuesta un cuestionario. La
investigacion llevo a la conclusion de que se deben implementar controles internos
adecuados para fortalecer la administracion de los servicios en beneficio de los
patrocinadores y propietarios de las instituciones que brindan los servicios.

En la investigacion de Yuca (2018), que tuvo por titulo “Control Interno y Gestion
Administrativa del area de Abastecimiento, en la Municipalidad Distrital de
Carhuayo, 2017 ". Como acepcion de control interno, la normativa peruana sobre
el control interno adopta todo el contexto de Control Interno - establecido por
COSO. El control interno se define como una sucesién que tiene un propdsito como

tal, mas no un propdsito como tal. Establece que es realizada por individuos en



todos los niveles de la entidad y genera una seguridad eficiente de que: a) eficacia
y rapidez de las operaciones; b) confiabilidad financiera, c) Cumplir con las leyes y
politicas.

Esta comprobacion se debe establecer en el local de la institucion y se tiene que
dar de forma realizada con las actividades comerciales de la entidad. Resolucién
del Auditor General 320-2006-CGR (2006). De acuerdo con el articulo 1 ° de la "Ley
de Control Interno” No. 28716, el objetivo de esta ley es implantar normas que
regulen la preparacién, aprobacién, implementacion, operacion, mejoramiento y
valuacion del control interno de las instituciones estatales para proteger y mejorar
los procesos administrativos y empresariales, Se requieren acciones y actividades
de control previas, simultaneas y posteriores para prevenir comportamientos o
faltas de conducta o corrupcion, con miras a lograr de manera adecuada y
transparente las propositos organizacionales.

En el articulo 3 de la Ley de Control Interno No 28716, el sistema de control interno
se conceptualiza como una serie de acciones, tomando en cuenta el desarrollo de
las autoridades e instituciones de cada pais. Personal organizado y establecido en
China. En el articulo 4 de la "Ley de Control Interno” No. 28716, establece que el
ejercicio del control interno es obligatorio en los procesos institucionales,
actividades, recursos, actividades y comportamiento de las organizaciones
publicas. En el articulo 8 de la "Ley de Control Interno” No. 28716, dispone que el
incumplimiento de la ley conlleva responsabilidad administrativa funcional y que las
sanciones se impondran conforme a la ley aplicable, sin perjuicio de la
responsabilidad civil o penal.

A continuacién, se definira la variable, independiente, dependiente y sus
dimensiones.

Respecto a la gestion administrativa y su proceso de planeacion es una funcion de
gestion que implica analizar la situacion, establecer objetivos, formular estrategias
para lograr los objetivos y crear un plan de accion
gue muestre que estas estrategias se implementaran (Aguirre, 2018).

El proceso de organizacién es una totalidad de areas y unidades organizacionales
vinculadas entre si por canales de comunicacion, casos de coordinacién interna y
procesos establecidos por el espantajo para la usura de sus objetivos (Tejeda,
2019),



La direccion en la gestibn administrativa es un grupo de funciones que se
encuentran en la organizacion que toman decisiones y estrategias que benefician
a la organizacion. En la gestion empresarial y organizacional, la
gestion gerencial es una etapa importante en los negocios (Alvarado, 2020),

El control de gestidn es el trabajo sistemético de establecer estandares para realizar
las tareas de planificacion, desarrollar sistemas de retroalimentacion, comparar los
resultados reales con los estandares previamente establecidos, identificar la
presencia de desviaciones y calificar su importancia (Alegre, 2019).

La supervision es una actividad técnica y profesional, con el objetivo de usar los
factores que le permiten realizar los procesos de trabajo: una persona, material,
equipo, mecanismo, herramientas, dinero, dinero, entre otros en forma de estado
directo o indirecto, interferir con bienes, servicios y servicios y Servicios y servicios
y productos para cumplir con el mercado de consumo todos los dias requiere mucho
mas, y gracias a su liderazgo puede contribuir al éxito de la compafiia (Rodriguez,
2020).



lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Naupas et al. (2018) argumentan que una investigacion es de tipo aplicada cuando
se hace uso de conocimientos y teorias para resolver un problema especifico. En
tal sentido, el estudio de este informe fue de tipo aplicado dado que se resolvera un
problema especifico haciendo uso de teorias ya existentes.

Por otro lado, un estudio es correlacional cuando una variable tiene inferencia sobre
otra, 0 hay una asociacién entre ambas (Cabezas Naranjo y Torre, 2018). Por lo
tanto, este informe fue de nivel correlacional donde se buscé medir la relacion de
la administracion sobre el control interno.

Disefio de investigacion

En cuanto al disefio no experimental en la investigacion cientifica, se da cuando se
realiza sin manipulacion deliberada de variables estudiadas (Bernal, 2019). Y es
transaccional cuando la investigacion se realiza en un solo momento (Hernandez y
Mendoza, 2018). Este estudio fue no experimental, transeccional debido a que se
efectud en un tiempo especifico.

En una investigacion de enfoque cuantitativo, el propésito y el valor a medir es
cuantificable, como frecuencia, porcentaje, precio, etc. (Cadena, 2018). Este
estudio hizo uso de datos que fueron medidos y procesados estadisticamente, por

eso fue un estudio cuantitativo.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: Gestion Administrativa

Definicién conceptual: La organizacion y su gestion se vuelven parte de la union de
la asociacion de forma coherente. Todas las asociaciones conllevan a personas
cuya mision es servir a sus objetivos. Estas personas se denominan directores, y
en algunas asociaciones los supervisores (conferencistas, gerentes, empresarios)
pueden saber mas que otros, pero si no tienen una institucion efectiva, es probable
gue no aparezcan (Stoneer, Freeman y Gilbert, 2010).

Definicion operacional: La gestién administrativa, es una variable que se midié con
cuatro dimensiones, 11 indicadores que fueron desarrollados en 20 items los cuales
constituyeron el instrumento y dieron lugar a poder medir cual es la percepcién de

los colaboradores frente a la gestién administrativa.



Dimensiones: las dimensiones que mediran la variable seran la planeacion,
organizacion y direccion.

Escala de medicion: ordinal

Variable dependiente: Control Interno

Definicion conceptual: Este es un proceso de forma integral que se realiza por los
propietarios, funcionarios y empleados de la entidad para abordar riesgos y
proporcionar una seguridad razonable de que cuando se cumpla la mision de la
organizacion, se lograran sus objetivos (Salcedo, 2020)

Definicion operacional: El control interno, es una variable que se midié con tres
dimensiones, 7 indicadores que fueron desarrollados en 10 items los cuales
constituyeron el instrumento y dieron lugar a poder medir cual es la percepcion de
los colaboradores frente al control interno.

Dimensiones: el control interno sera medido por el control y la supervision.

Escala de medicion: ordinal

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion

La poblacion de estudio la conforma un grupo de personas 0 cosas con
caracteristicas similares sobre la que se desea obtener informacién en una
encuesta. (Diaz M. , 2019). La poblacion que estudiamos estara conformada por 30
personas que trabajan en el Consorcio Conservador Puno [, 2022.

Los criterios de inclusién, son todos los colaboradores que pertenecen al Consorcio
Conservador Puno I. Los criterios de exclusion son las personas que no laboran en
el Consorcio Conservador Puno |I.

Muestra:

La muestra de estudio se obtiene de la poblacién y corresponde a una parte de ella,
que sera medible por las cualidades que la integran (Naupas et al. 2018). La
muestra de este informe fue censal por que se consideré a la poblacion total.
Muestreo:

Segun (Diaz L. , 2020), una muestreo se basa en un conjunto de reglas, métodos
y criterios para seleccionar un conjunto de recursos. En este caso, fue un muestreo

no probabilistico.



3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las herramientas de recopilacion de datos basadas en tablas se utilizan para
recopilar la informacion cuantitativa elemental necesaria para realizar el analisis. El
namero de preguntas estuvo organizado de forma no tediosa y facil de comprobar
(Carrero, 2018).

Técnica: la encuesta

Una encuesta consiste en un conjunto de preguntas sobre una o mas variables
medidas. Esto debe ser consistente con los supuestos sobre el juicio (Brace, 2018).
Instrumento: el cuestionario

Los cuestionarios son probablemente la herramienta de recopilacion de datos mas
utilizada y consisten en una serie de preguntas sobre una o mas variables medidas.
(Hernandez, 2019). En tal sentido, un cuestionario es un documento formalmente
estructurado en el que se recopila informacion, datos y opiniones para luego
explicarse a traveés de preguntas especificas sobre todo el universo o en un solo
grafico de muestra (Mufioz, 2020). El proposito del test y retest es evaluar la
muestra en diferentes momentos, pero bajo las mismas condiciones, se utiliza el
puntaje de Pearson para medir la confiabilidad del mapa, donde falta el grado de
importancia. (Torre, 2018)

3.5. Procedimientos

El procedimiento de recoleccion de datos inicié con el desarrollo de la metodologia
para luego estructurar la herramienta de estudio que fue el cuestionario, cada una
de las preguntas se elaboraron para medir las dimensiones de la investigacion y
poder dar respuesta a los objetivos, problema e hipétesis de estudio. Sus opciones
de respuesta tuvieron un orden del 1 al 5 con una escala de Likert. Con los datos
obtenidos se volcaron en el sistema estadistico SPSS version 25 para luego realizar
su analisis.

3.6. Método de analisis de datos

Para el andlisis y procesamiento de los datos se utilizd el programa estadistico
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) version 25.0 y se cre6 una base de
datos de variables. Los datos se enumeran y presentan en forma tabular por
variables y sus dimensiones. Para ello, realizamos analisis estadisticos

descriptivos, describiendo los datos, valores o puntuaciones obtenidos de las



variables objeto de estudio, que finalmente nos permiten obtener valores
cuantitativos.

3.7. Aspectos éticos

Al implementar este programa, acepte la comprensién del autor de las fuentes de
informacién citadas en el contenido de esta encuesta. Como autor del articulo,
estoy de acuerdo en que la teoria utilizada es una encuesta de diferentes fuentes
de andlisis a nivel mundial y nacional. Respeto los derechos de propiedad
intelectual citados en este analisis. Nuevamente, es importante recalcar que esta
encuesta aplica a las normas y estandares definidos por la Universidad en la
Resolucion 0262-2020/UCV.
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IV. RESULTADOS

Objetivo General: Determinar la relacidon entre la gestion administrativa y el control
interno del Consorcio Conservador Puno |, 2022.

Tabla 1

Correlacion de Spearman entre la variable gestion administrativa y la variable

control interno.

Gestion Control
administrativa interno
Coef|C|e_n,te de 1,000 923"
Gestion correlacion
administrativa Sig. (bilateral) : ,002
Rho de N 30 30
Spearman A
p Coef|C|e_n'te de 923" 1,000
Control correlacion
interno Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Nota. Datos obtenidos de los trabajadores de la empresa Consorcio Conservador
Puno | 2022

Interpretacion: En la tabla se muestra un valor de significancia de significancia de
0,002 (Sig. <0,05) y ademas un Rho de Spearman de 0,923. De manera que se
permite indicar que existe relacion, positiva y considerable, entre la gestion

administrativa y el control interno de la empresa Consorcio Conservador Puno |I.
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Objetivo Especifico 1: Diagnosticar la gestion administrativa del Consorcio
Conservador Puno |, 2022.

Tabla 2

Nivel de la dimensién Planeacion en la empresa Consorcio Conservador Puno |,
2022.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Valido Acumulado
Valido Mala 15 50.0% 50.0% 90.0%
Regular 12 40.0% 40.0% 10.0%
Buena 3 10.0% 10.0% 100.0%
Total 30 100.0% 100.0%

Nota. Datos obtenidos de los trabajadores de la empresa Consorcio Conservador
Puno I, 2022

Figura 1
Nivel de la dimension Planeacion en la empresa Consorcio Conservador Puno |,
2022.
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Nota. Datos obtenidos de los trabajadores de la empresa Consorcio Conservador
Puno | 2022

Interpretacién: Como se aprecia en la tabla y figura, principalmente el 50.0% de
los trabajadores indicé que la dimensién de Planeacion de la gestion administrativa
fue mala en la empresa. Asimismo, el otro 40,00% indic6 que la dimension de
Planeacion de la gestion administrativa fue regular. Mientras que el restante 10.00%

indicé que fue buena.
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Tabla 3
Nivel de la dimension Organizacion en la empresa Consorcio Conservador Puno I,
2022.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido  Acumulado

Valido Mala 18 60.0% 60.0% 83.3%
Regular 7 23.3% 23.3% 16.7%
Buena 5 16.7% 16.7% 100.0%

Total 30 100.0% 100.0%

Nota. Datos obtenidos de los trabajadores de la empresa Consorcio Conservador
Puno |, 2022.

Figura 2
Nivel de la dimensién Organizacién en la empresa Consorcio Conservador Puno |,
2022.
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Nota. Datos obtenidos de los trabajadores de la empresa Consorcio Conservador
Puno | 2022.

Interpretacién: Como se aprecia en la tabla y figura, principalmente el 60% de los
trabajadores indicd que la dimensién de Organizacién de la gestién administrativa
fue mala en la empresa. Asimismo, el otro 23.33% indicdé que la dimension de
Organizacion de la gestion administrativa fue regular. Mientras que el restante

16.70% indic6 que fue buena.
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Tabla 4
Nivel de la dimensién Direccion en la empresa Consorcio Conservador Puno I,
2022.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido  Acumulado

Valido Mala 20 66.7% 66.7% 90.0%
Regular 7 23.3% 23.3% 10.0%
Buena 3 10.0% 10.0% 100.0%

Total 30 100.0% 100.0%

Nota. Datos obtenidos de los trabajadores de la empresa Consorcio Conservador
Puno |, 2022.

Figura 3
Nivel de la dimensién Direccion en la empresa Consorcio Conservador Puno |,
2022.
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Nota. Datos obtenidos de los trabajadores de la empresa Consorcio Conservador
Puno | 2022.

Interpretaciéon: Como se aprecia en la tabla y figura, principalmente el 66.70% de
los trabajadores indicé que la dimension de Direccidn de la gestion administrativa
fue mala en la empresa. Asimismo, el otro 23.30% indic6 que la dimension de
Direccion de la gestion administrativa fue regular. Mientras que el restante 10.00%

indicé que fue buena.

14



Objetivo Especifico 2: Determinar el nivel de control interno en el Consorcio
Conservar Puno |, 2022.
Tabla 5

Resultados estadisticos del Objetivo Especifico 2

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido  Acumulado

Valido Bajo 19 70.4% 70.4% 96.3%
Medio 7 25.9% 25.9% 3.7%
Alto 1 3.7% 3.7% 100.0%
Total 27 100.0% 100.0%

Nota. Datos obtenidos de los trabajadores de la empresa Consorcio Conservador
Puno I, 2022

Figura 4

Resultados porcentuales del Objetivo Especifico 2
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Nota. Datos obtenidos de los trabajadores de la empresa Consorcio Conservador
Puno I, 2022

Interpretacién: La figura 6 pone en evidencia que un 70.40% de los encuestados,
es decir, equivalente a 19 trabajadores del Consorcio Conservador Puno I, han
opinado que existe un nivel bajo de control interno. Por el contrario, nos
encontramos con un 25.90% que opinan que el nivel de influencia es medio y un

3.7% que opinan que la influencia tiene un alto nivel.
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Objetivo Especifico 3: Determinar la relacion de las dimensiones de la gestidn

administrativa y el control interno del Consorcio Conservador Puno |, 2022.

Tabla 6

Correlacion de las dimensiones de la variable Gestion Administrativa y Control

Interno

Control Interno

Planeacion Coeficiente de 456
correlacion
Sig (bilateral) .138
N 30
Organizacién Coeficiente de 267
correlacion
Sig (bilateral) 272
N 30
Direccion Coeficiente de 689
correlacion
Rho de Spearman Sig (bilateral) 567
N 30
Control Coeficiente de 523
correlacion
Sig (bilateral) 482
N 30
Supervision Coeficiente de 430
correlacion
Sig (bilateral) 276
N 30

Nota. Datos obtenidos de los trabajadores de la empresa Consorcio Conservador

Puno I, 2022

Interpretacion: Como se muestra en la tabla, se aprecian resultados de

significancia inferiores a 0,05 (Sig <0,05). Asimismo, se observa que el Rho de

Spearman dio resultados entre 0,138 hasta 0,567. De manera que se permite

indicar que existe relacién positiva y considerable, entre las dimensiones de la

variable gestion administrativa y control interno de la empresa Consorcio

Conservador Puno I, 2022.
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V. DISCUSION

En este capitulo se comparan los resultados con los recomendados por la
plataforma. Nuevamente, se comparan las diferentes teorias y se destacan las
fortalezas, limitaciones y relevancia de los estudios realizados.

En el objetivo general determinar la relacion entre la gestion administrativa y el
control interno del Consorcio Conservador Puno |, 2022, se muestra un valor de
significancia de significancia de 0,002 (Sig. <0,05) y ademas un Rho de Spearman
de 0,923. De manera que se permite indicar que existe relacion, positiva y
considerable, entre la gestion administrativa y el control interno de la empresa
Consorcio Conservador Puno I. De manera que se determiné la existencia de la
relacion, con sentido positivo e intensidad considerable entre la gestion
administrativa y el control interno. Este resultado quiere decir que a una mayor
gestion administrativa la competitividad de la empresa aumenta
considerablemente. Este resultado guarda similitud con el hallado por Aquipucho,
L. (2020) en su tesis “Control interno y su impacto en el proceso de adquisiciones
y contrataciones de la Ciudad Autonoma del Carmen de la Legua Reynoso Callao,
época: 2018-2019”, Se tiene como finalidad principal la determinacion de los
efectos internos del proceso de adquisicion y contratacion de los municipios
mencionados, para lo cual realiza investigaciones no experimentales interpretativas
y longitudinales. En cuanto a los métodos de investigacion, utilizando una variedad
de herramientas de recoleccion de informacion tanto como de la recoleccion de la
literatura (85 documentos de contrato), observacion, entrevistas, encuestas, etc.,
se realiz6 una encuesta por muestreo a 403 servidores publicos, de los cuales 30
fueron muestreados, como uno de los resultados mas importantes, el 16,7% en
lugar de estar de acuerdo un 23,3% ya que los resultados para el proceso de
contratacién y adquisicion, el mismo 60,0% no estd de acuerdo en absoluto.
Asimismo, hay similitud con la investigacion de Stein, M. (2018) en su tesis "Control
interno y su influencia en los procesos de gestion y crecimiento humano del
personal de dos instituciones publicas, Ecuador- 2017". Su propésito fue de
determinar el "control interno" influencias. El proceso de gestién de personal y
crecimiento humano, tienen como objetivo determinar el conocimiento sobre las
variables independientes de los trabajadores del Estado y el control interno de los

servidores publicos y su influencia en las variables independientes". Las variables
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del proceso de administracion y crecimiento humano de los empleados de las dos
instituciones publicas indican que quienes mas saben sobre control interno lograran
el mayor impacto en el proceso de administracion y crecimiento humano de los
empleados de las dos instituciones publicas, obteniendo los resultados mas
importantes de administracion, especialmente en cuanto a dar buen servicio al
usuario. El método de investigacion es cuantitativo, no experimental, transaccional
o transversal, y la causalidad relacionada. Se ha investigado para describir el
vinculo entre las dos variables en un punto dado, sin manejar intencionadamente
las variables independientes para observar su resultado de las variables
dependientes. influencias. Lo que se debe hacer en el trabajo no experimental es
examinar y estudiar las reacciones de los trabajadores estatales de estas dos
instituciones del estado en el medio original. El estudio extrajo las siguientes
conclusiones generales: el control interno afecta el proceso de gestion y crecimiento
humano de dos instituciones publicas, Lima-2017; debido a la prueba comparativa,
el indice de verdad indica que el modelo l6gico es importante.

A través del objetivo especifico 1 se buscoé diagnosticar la gestion administrativa
del Consorcio Conservador Puno |, obteniendo que principalmente que el 50.0% de
los trabajadores indicé que la dimension de Planeacion de la gestion administrativa
fue mala en la empresa. Asimismo, el otro 40,00% indicé que la dimension de
Planeacion de la gestion administrativa fue regular. Mientras que el restante 10.00%
indicé que fue buena. Este resultado guarda similitud con el hallado por Cornejo, L.
(2019), en su tesis “El analisis del control interno de los inventarios de materia prima
y su incidencia en la mitigacion del riesgo al 31 de diciembre de 2018 en la fase
primaria no industrial de las empresas textileras alpaqueras de la ciudad de
Arequipa”, se tiene como finalidad plantear el objetivo de examinar el control interno
del inventario de la materia con la cual se realiza sus operaciones y su implicancia
en la minimizacion de peligros de control. Su método de investigacion es
descriptivo, utilizando disefio no experimental, con métodos deductivos, analiticos
y sintéticos como procedimientos, las muestras estan compuestas por dos
empresas de Alpac en Arequipa. Para la obtencion de informacion se utilizan
cuestionarios como herramientas de investigacion, es posible sacar conclusiones,

funciones, implementacion y uso de archivos internos, lista de verificacion de
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estandares y procedimientos de evaluacion, posible gestidon de recursos de riesgo,
gue ayuda a evitar que generen recursos financieros.

A través de objetivo especifico 2 se buscé determinar el nivel de control interno en
el Consorcio Conservar Puno |, obteniendo que un 70.40% de los encuestados, es
decir, equivalente a 19 trabajadores del Consorcio Conservador Puno I, han
opinado que existe un nivel bajo de control interno. Por el contrario, nos
encontramos con un 25.90% que opinan que el nivel de influencia es medio y un
3.7% que opinan que lainfluencia tiene un alto nivel. Este resultado guarda similitud
con el hallado por Huapaya, J. (2019), en su tesis “El control interno en la gestion
administrativa de las instituciones educativas privadas de educacion basica regular
en el distrito de Lince, 2018, el propdsito mas importante de la actual pesquisa es
hallar como la implementacion de controles internos mejora la administracion de las
instituciones educativas privadas de educacion basica general en el distrito de
Lince. Su metodologia de investigacion sugiere que es no experimental y tiene un
disefio correlacional. La muestra estuvo conformada por 54 personas y se utilizo
como instrumento de encuesta un cuestionario. La investigacion llevo a la
conclusiéon de que se deben implementar controles internos adecuados para
fortalecer la administracion de los servicios en beneficio de los patrocinadores y
propietarios de las instituciones que brindan los servicios.

A través del objetivo especifico 3 se busco determinar la relacion de las
dimensiones de la gestion administrativa y el control interno del Consorcio
Conservador Puno |, obteniendo que se aprecian resultados de significancia
inferiores a 0,05 (Sig <0,05). Asimismo, se observa que el Rho de Spearman dio
resultados entre 0,318 hasta 0,979. De manera que se permite indicar que existe
relacion positiva y considerable, entre las dimensiones de la variable gestion
administrativa y control interno de la empresa Consorcio Conservador Puno |. Este
resultado guarda similitud con el hallado por Yuca, S.y Yucra, A. (2018), en su tesis
“Control Interno y Gestion Administrativa del area de Abastecimiento, en la
Municipalidad Distrital de Ccarhuayo, 2017 ". Como acepcioén de control interno, la
normativa peruana sobre el control interno adopta todo el contexto de Control
Interno - establecido por COSO. El control interno se define como una sucesion que
tiene un propdsito como tal, mas no un propdsito como tal. Establece que es

realizada por individuos en todos los niveles de la entidad y genera una seguridad
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eficiente. Esta comprobacion se debe establecer en el local de la institucion y se
tiene que dar de forma realizada con las actividades comerciales de la entidad.
Resolucion del Auditor General 320-2006-CGR (2006). De acuerdo con el articulo
1 ° de la "Ley de Control Interno” No. 28716, el objetivo de esta ley es implantar
normas que regulen la preparacion, aprobacién, implementacién, operacion,
mejoramiento y valuacion del control interno de las instituciones estatales para
proteger y mejorar los procesos administrativos y empresariales, Se requieren
acciones y actividades de control previas, simultdneas y posteriores para prevenir
comportamientos o faltas de conducta o corrupcién, con miras a lograr de manera
adecuada y transparente las propdsitos organizacionales. (Yuca, 2018), en su
investigacion “Control Interno y Gestion Administrativa del area de Abastecimiento,
en la Municipalidad Distrital de Carhuayo, 2017 ".Como acepcion de control interno,
la normativa peruana sobre el control interno adopta todo el contexto de Control
Interno - establecido por COSO. El control interno se define como una sucesion que
tiene un propdsito como tal, mas no un propadsito como tal. Esta comprobacion se
debe establecer en el local de la institucion y se tiene que dar de forma realizada
con las actividades comerciales de la entidad. Resolucion del Auditor General 320-
2006-CGR (2006). De acuerdo con el articulo 1 ° de la "Ley de Control Interno" No.
28716, el objetivo de esta ley es implantar normas que regulen la preparacion,
aprobacion, implementacion, operacién, mejoramiento y valuacion del control
interno de las instituciones estatales para proteger y mejorar los procesos
administrativos y empresariales, Se requieren acciones y actividades de control
previas, simultdneas y posteriores para prevenir comportamientos o faltas de
conducta o corrupcién, con miras a lograr de manera adecuada y transparente las

propdsitos organizacionales.
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VI. CONCLUSIONES

1) Se concluye que la relacion entre la gestion administrativa y el control interno del
Consorcio Conservador Puno |, 2022, se muestra un valor de significancia de
0,002 (Sig. <0,05) y ademés un Rho de Spearman de 0,923. De manera que se
permite indicar que existe relacion, positiva y considerable, entre la gestién
administrativa y el control interno de la empresa Consorcio Conservador Puno |,
por ello se puede decir que, una mayor gestion administrativa la competitividad
de la empresa aumenta considerablemente

2) Se concluye que al diagnosticar la gestibn administrativa del Consorcio
Conservador Puno | 2022, se aprecia que el 50.0% de los trabajadores indicé
gue la dimensién de Planeacion de la gestién administrativa fue mala, asimismo,
el 60% de los trabajadores indico que la dimension de Organizacion de la gestion
administrativa fue mala, también se aprecia que el 66.70% de los trabajadores
indicoé que la dimension de Direccion de la gestion administrativa fue mala, por
ello se puede concluir que la planeacion, la organizacion y la direccion de la
gestion administrativa en el Consorcio Conservador Puno | no esta
implementada correctamente.

3) Se concluye que el nivel de control interno en el Consorcio Conservar Puno I,
2022, poniendo en evidencia que un 70.40% de los encuestados, es decir,
equivalente a 19 trabajadores del Consorcio Conservador Puno I, han opinado
gue existe un nivel bajo de control interno, entonces podemos concluir segun los
trabajadores encuestados que el control interno no estd bien implementado
dentro de la empresa.

4) Se concluye que la relacion de las dimensiones de la gestion administrativa y el
control interno del Consorcio Conservador Puno |, 2022, donde se aprecian
resultados de significancia inferiores a 0,05 (Sig <0,05). Se observa que el Rho
de Spearman dio resultados entre 0,318 hasta 0,979. De manera que se permite
indicar que existe relacion positiva y considerable, entre las dimensiones de la
variable gestion administrativa y control interno, por lo que se concluye que las
dimensiones de las variables guardan una correlacién positiva adecuada,
concluyendo que cada cambio que se realicen en las dimensiones se afecta
entre si, logrando identificar que el nivel de las dimensiones es demasiado bajo,

esto apunta a que se genera un pésimo control interno en la empresa.
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VII.

1)

2)

3)

4)

RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente del Consorcio Conservar Puno |, para que tenga una
buena gestién administrativa y control interno la capacitacion constante de los
colaboradores de la empresa y en especial los del area administrativa, de esta
manera mejorara ambos niveles de las variables del estudio, ya que estan
correlacionadas positivamente.

Se recomienda al gerente del Consorcio Conservar Puno |, implementar un
mejor sistema de gestion administrativa que ayude a lograr los objetivos de la
empresa, mejorando asi los estandares de calidad con un enfoque competitivo
haciendo de la empresa mas rentable y sostenible en el tiempo.

Se recomienda al gerente del Consorcio Conservar Puno |, implementar un plan
de control interno que contribuya a mejorar los procesos de la empresa,
minimizando los riesgos que afecten a la buena marcha del negocio, mejorando
los estandares de calidad y los indicadores de productividad.

Se recomienda al gerente del Consorcio Conservar Puno |, mejorar la gestion
de la planeacion, organizacion y direccion utilizando un eficaz control de la
empresa, logrando mejorar la competitividad, la calidad del servicio y la

rentabilidad del negocio.
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Tabla 7 Matriz de consistencia

ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

OPERACIONALIZACION DE

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
VARIABLE DIMENSION| INDICADOR METODOLOGIA
General General General Independiente
Planeacion Objetivos
Estrategias
Decisiones
PG: ¢De qué |OG: Determinar la| HG: Existe una
L L - . Py Estructura ; ; i AniA
Organizacion . El tipo de investigacion
manera la gestion | relacion entre la| relacion positiva g Departamentaliza p Ve g
administrativa se | gestion entre la gestién Gestion cion descriptiva
relaciona con el | administrativa y el| administrativa y el administrativa . 5 Motivacion
control interno del | control interno del| control interno del Direccion Liderazgo
Consorcio Consorcio CoNsorcio Comunicacion El disefio de la investigacion

Conservar Puno |,
2022?

Conservador Puno |,
2022

conservador Puno
I, 2021

no experimental

Poblacion 30

Muestra 30




Especificos

Especificos

Especific
0s

Dependiente

PE1: ;Como es la
gestion administrativa
del Consorcio

Conservar Puno |,

20227

PE2: ¢ Cémo es el
nivel de control

interno en el
Consorcio Conservar
Puno I, 2022?

PES: ;Coémo se
relaciona lag
dimensiones de a4
gestion administrativa y/
el control interno del

Consorcio Conservador
Puno [, 2022?

OE1:

gestion

Diagnosticar I
administratival

del Consorcio Conserval

Puno |, 2022.

OE2: Determinar el nivel

de control interno en el

Consorcio Conservar
Puno I, 2022.
OE3: Determinar la

relacion de las
dimensiones de la
gestion administrativa y
el control interno del
Consorcio

Conservador Puno |,

2022.

HE1: La gestion
administrativa influye
positivamente en el
control interno del
consorcio conservador
Puno I.

HE2: La gestion
administrativa influye
en la eficienciay
eficacia del control
interno del consorcio
conservador Puno |.
HE3: La gestion
administrativa influye en
la satisfaccion del
personal del consorcio
conservador puno |

Control interno

Control

Supervision

Procedimientos de
autorizacion y
aprobacion.
Controles sobre el
acceso a los recursos
0 archivos.
Segregacion de
funciones.

Prevencion y
monitoreo

Reporte de
deficiencias
Implantacién y
seguimiento de
medidas correctivas

Técnicas e
Instrumentos de la

Recoleccion de datos

Encuesta

El instrumento

Cuestionario

Escala ordinal




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables
Tabla 8 Matriz de operacionalizacién de variables

OPERACIONALIZACION DE

VARIABLES
Varlab_le Definicién conceptual Definicién Operacional Dimensién Indicadores Escalgge
Independiente Medicion
La organizacion y su gestion se Planeacion | Objetivos
vuelven parte de la unién de la| La gestiébn administrativa, es Estrategias
asociacion de forma coherente. | una variable que se midié con | Organizacion | Decisiones
Todas las asociaciones conllevan | cuatro dimensiones, 11
Gestion a personas cuya mision es servir a | indicadores que fueron | Direccién Estructura
administrativa | sus objetivos. Estas personas se | desarrollados en 20 items los Departamentalizacién
denominan directores, y en| cuales constituyeron el Ordinal
algunas asociaciones los | instrumento y dieron lugar a Motivacion
supervisores (conferencistas, | poder medir cual es la Liderazgo
gerentes, empresarios) pueden | percepcién de los Comunicacion
saber mas que otros, pero si no | colaboradores frente a la
tienen una institucion efectiva, es | gestion administrativa.
probable que no aparezcan.
(Stoneer, Freeman vy Gilbert,
2010)
Variable Definicién conceptual Definicidon Operacional Dimensién Indicadores | Escalade
Dependiente Medicion
Este es un proceso de forma | El control interno, es una Procedimientos de
integral que se realiza por los | variable que se midié con tres | Control autorizacion y aprobacion.
propietarios, funcionarios y | dimensiones, 7 indicadores que Controles sobre el acceso a
empleados de la entidad para | fueron desarrollados en 10 los recursos o archivos.
Control interno | abordar los riesgos y brindar una | items los cuales constituyeron Segregacion de funciones. Ordinal
seguridad razonable de que, | el instrumento y dieron lugar a | Supervisién [Prevencién y monitoreo.
cuando se logre la mision de la | poder medir cual es la Reporte de deficiencias
entidad, se lograran sus objetivos. | percepcion de los Implantacion y seguimiento
(Estrella; 2004 p. 15, Ley N° | colaboradores frente al control de medidas correctivas.

28716, 2006, articulos 3y 4) interno.




Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario N°1. Gestion administrativa
Junto con saludarle, le invito a responder el presente cuestionario enfocado a la gestidn
administrativa. Las respuestas serdn empleadas Unicamente bajo fines académicos, se

agradece su participacion.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

N° | Dimensiones e Items Escala de valoracion

Planeacion 1 2 3 4 5
1 ¢La administracion planifica el cumplimiento de las

metas de la empresa?
) ¢ Los trabajadores tienen claro los objetivos estratégicos

de la empresa?
3 ¢La planificacion del area de administracion es

aprobada por los trabajadores?

¢La administracion planifica las actividades diarias que
4 se realizan dentro de la empresa?

Organizacién 1 2 3 4 5
5 ¢ El organigrama de la empresa se encuentra a la vista

de los trabajadores?
6 ¢ La alta direcciéon promueve mecanismos efectivos para

el cumplimiento de los objetivos de gestién?

¢ El personal esté capacitado para el crecimiento de las
! funciones de cada area?
8 ¢La direccion de la empresa promueve en el trabajador

un vinculo positivo con la organizacién?
Direccién 1 2 3 4 5

9 ¢ Existe una comunicacion eficiente entre las areas de la
empresa?

10 ¢ El jefe de la empresa valora la capacidad de iniciativa y
creatividad del personal a su cargo?

11 | ¢El' Manual de Organizacion de Funciones establece las
funciones de todas las areas?

¢ Los trabajadores son motivados para alcanzar los

12 | objetivos de la empresa para mejorar la gestion
administrativa?




Cuestionario N°2. Control interno

Junto con saludarle, le invito a responder el presente cuestionario enfocado al control
interno. Las respuestas seran empleadas Unicamente bajo fines académicos, se agradece

su participacion.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° | Dimensiones e Items Escala de valoracion
Control 1 2 3 4 5
1 ¢ Existe una adecuada unién de funciones en el area de
administracion?
) ¢La informacion redne las caracteristicas necesarias y
funciones para lograr un buen control interno?
3 ¢Los trabajadores procesan la informacion solicitada

oportunamente?

¢ Existen politicas y procedimientos que garanticen el
4 | adecuado archivo de los documentos e informacién de la

empresa?

Supervision 1 2 3 4 5

¢La empresa cuenta con un plan de prevencion y

monitoreo ante situaciones que puedan presentarse?

¢Las deficiencias son reportadas oportunamente para
lograr el efectivo control interno de la empresa?

¢, Se establecen normas adecuadas para solucionar la

problemética detectada en la empresa?

¢ Se tiene acceso a los comprobantes de los procesos de
8 | adquisicion y/o servicio segln a la normativa para el

control interno?
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CARTA DE PRESENTACION
Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de expertos

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de pregrado de la UCV,
en la sede Chimbote requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: “La gestion Administrativa y su
Relacion con el Control Interno del Consorcio Conservador Puno |. 20227, y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

Firma
GUEVARA SANCHEZ, JOSE RODAR
DNI: 46510924
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 01: Gestién administrativa

) ) ) . Escala de Nivel y rango
Dimensiones Indicadores Items y _
valoracién de la variable
Objetivos ¢La administracion planifica el cumplimiento de las metas de la empresa?
Estrategias ¢ Los trabajadores tienen claro los objetivos estratégicos de la empresa?
Planeacion Decisiones ¢ La planificacion del area de administracion es aprobada por los trabajadores?

¢La administracion planifica las actividades diarias que se realizan dentro de la
empresa?

Estructura

Departamentalizacion  ; E| organigrama de la empresa se encuentra a la vista de los trabajadores?
Organizacion ¢ La alta direccion promueve mecanismos efectivos para el cumplimiento de los AN Deficiente
unca
objetivos de gestién? ] [12 - 27]
. . . . i . (2) Casi nunca
Motivacion ¢ El personal esta capacitado para el crecimiento de las funciones de cada area? 3) A Regular
_ ] N . i N veces
Liderazgo ¢ La direccion de la empresa promueve en el trabajador un vinculo positivo con o [28 - 43]
L (4) Casi siempre o
la organizacion? ] Eficiente
o (5) Siempre
Comunicacion [44 - 60]

Objetivos

Direccion

¢ Existe una comunicacién eficiente entre las areas de la empresa?

¢ El jefe de la empresa valora la capacidad de iniciativa y creatividad del personal
a su cargo?

¢El Manual de Organizacién de Funciones establece las funciones de todas las
areas?

¢ Los trabajadores son motivados para alcanzar los objetivos de la empresa para

mejorar la gestién administrativa?

Nota. Adaptado de Chavez (2018).
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Variable 02: Control interno

) ) ) . Escala de Nivel y rango
Dimensiones Indicadores Items » )
valoracién de la variable
Procedimientos de
autorizacion y ¢ Existe una adecuada unién de funciones en el area de administracion?
aprobacion.
[ | . L . . . .
Controles sobre el | 5 informacién redne las caracteristicas necesarias y funciones para lograr
acceso alos b I -
Control recursos o archivos. un buen control interno’
Segregacion de . . L, .
. ¢ Los trabajadores procesan la informacion solicitada oportunamente?
unciones.
Procedimientos de (1) Nunca Deficiente
¢ Existen politicas y procedimientos que garanticen el adecuado archivo de los .
autorizacion (2) Casi nunca [8 - 18]
y . e
o documentos e informacién de la empresa?
aprobacion. (3) A veces Regular
¢La empresa cuenta con un plan de prevencion y monitoreo ante situaciones (4) Casi [19 - 29]
gue puedan presentarse? siempre Eficiente
Prevencion y ¢ Las deficiencias son reportadas oportunamente para lograr el efectivo control (5) Siempre [30 - 40]

monitoreo

Supervision ~ Reportede
deficiencias
Implantacién y

seguimiento de
medidas correctivas

interno de la empresa?

¢, Se establecen normas adecuadas para solucionar la problemética detectada
en la empresa?

¢ Se tiene acceso a los comprobantes de los procesos de adquisicién y/o

servicio segun a la normativa para el control interno?

Nota. Adaptado de Saucedo (2018).
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “La gestion Administrativa y su Relacion

con el Control Interno del Consorcio Conservador Puno |. 2022”

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?

VARIABLE |: GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSION 1

Si

No

Si

No

Si No

PLANEACION

La administracién planifica el cumplimiento de las metas de la empresa

Los trabajadores tienen claro los objetivos estratégicos de la empresa

La planificacion del area de administracidn es aprobada por los trabajadores

NN -

La administracién planifica las actividades diarias que se realizan dentro de la empresa

DIMENSION 2

D <[> > |x<

No

D> (> > |x<

No

D> (> > |x<

No

ORGANIZACION

El organigrama de la empresa se encuentra a la vista de los trabajadores

La alta direccion promueve mecanismos efectivos para el cumplimiento de los objetivos de gestién

El personal esta capacitado para el crecimiento de las funciones de cada area

OIN|oo|o

La direccion de la empresa promueve en el trabajador un vinculo positivo con la organizacién

DIMENSION 3

D= > | [

No

D> > |>x [

No

D> > |>x [

No

DIRECCION

Existe una comunicacion eficiente entre las areas de la empresa

10

El jefe de la empresa valora la capacidad de iniciativa y creatividad del personal a su cargo

11

El Manual de Organizacién de Funciones establece las funciones de todas las areas

12

Los trabajadores son motivados para alcanzar los objetivos de la empresa para mejorar la gestion administrativa

VARIABLE ll: CONTROL INTERNO

DIMENSION 1

No

No

CONTROL

Existe una adecuada unién de funciones en el area de administracion

La informacion reline las caracteristicas necesarias y funciones para lograr un buen control interno

Los trabajadores procesan la informacion solicitada oportunamente

W -

Existen politicas y procedimientos que garanticen el adecuado archivo de los documentos e informacion de la empresa

DIMENSION 2

D > [>< >

No

D> > [> |

No

D> > [> |

No

SUPERVISION

(3, ]

La empresa cuenta con un plan de prevencién y monitoreo ante situaciones que puedan presentarse

(=2

Las deficiencias son reportadas oportunamente para lograr el efectivo control interno de la empresa

> | X<

> | X<

> | X<

Se establecen normas adecuadas para solucionar la problematica detectada en la empresa
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| 8 | Se tiene acceso a los comprobantes de los procesos de adquisicion y/o servicio segln a la normativa para el control interno | x| | x| | x|

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: DESPOSORIO CASTILLO JORGE LUIS DNI: 32907059
Especialidad del validador: DR. ADMINISTRADOR DE EMPRESAS

Fecha: 18/03/2022

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “La gestion Administrativa y su Relacion

con el Control Interno del Consorcio Conservador Puno |. 2022”

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?

VARIABLE |: GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSION 1

Si

No

Si

No

Si No

PLANEACION

La administracién planifica el cumplimiento de las metas de la empresa

Los trabajadores tienen claro los objetivos estratégicos de la empresa

La planificacion del area de administracidn es aprobada por los trabajadores

NN -

La administracién planifica las actividades diarias que se realizan dentro de la empresa

DIMENSION 2

D <[> > |x<

No

D> (> > |x<

No

D> (> > |x<

No

ORGANIZACION

El organigrama de la empresa se encuentra a la vista de los trabajadores

La alta direccion promueve mecanismos efectivos para el cumplimiento de los objetivos de gestién

El personal esta capacitado para el crecimiento de las funciones de cada area

OIN|oo|o

La direccion de la empresa promueve en el trabajador un vinculo positivo con la organizacién

DIMENSION 3

D= > | [

No

D> > |>x [

No

D> > |>x [

No

DIRECCION

Existe una comunicacion eficiente entre las areas de la empresa

10

El jefe de la empresa valora la capacidad de iniciativa y creatividad del personal a su cargo

11

El Manual de Organizacién de Funciones establece las funciones de todas las areas

12

Los trabajadores son motivados para alcanzar los objetivos de la empresa para mejorar la gestion administrativa

VARIABLE ll: CONTROL INTERNO

DIMENSION 1

No

No

CONTROL

Existe una adecuada unién de funciones en el area de administracion

La informacion reline las caracteristicas necesarias y funciones para lograr un buen control interno

Los trabajadores procesan la informacion solicitada oportunamente

W -

Existen politicas y procedimientos que garanticen el adecuado archivo de los documentos e informacién de la empresa

DIMENSION 2

D > [>< >

No

D> > [> |

No

D> > [> |

No

SUPERVISION

(3, ]

La empresa cuenta con un plan de prevencién y monitoreo ante situaciones que puedan presentarse

(=2

Las deficiencias son reportadas oportunamente para lograr el efectivo control interno de la empresa

> | X<

> | X<

> | X<

Se establecen normas adecuadas para solucionar la problematica detectada en la empresa
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| 8 | Setiene acceso a los comprobantes de los procesos de adquisicion y/o servicio segln a la normativa para el control interno | x| | x| | x|

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: LECCA TAPIA ALEM MANUEL DNI: 32964592
Especialidad del validador: ADMINISTRADOR DE EMPRESAS

Fecha: 18/03/2022

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo @ /___74'__

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “La gestion Administrativa y su Relacion

con el Control Interno del Consorcio Conservador Puno |. 2022”

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?

VARIABLE |: GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSION 1

Si

No

Si

No

Si No

PLANEACION

La administracién planifica el cumplimiento de las metas de la empresa

Los trabajadores tienen claro los objetivos estratégicos de la empresa

La planificacion del area de administracidn es aprobada por los trabajadores

NN -

La administracién planifica las actividades diarias que se realizan dentro de la empresa

DIMENSION 2

D <[> > |x<

No

D> (> > |x<

No

D> (> > |x<

No

ORGANIZACION

El organigrama de la empresa se encuentra a la vista de los trabajadores

La alta direccion promueve mecanismos efectivos para el cumplimiento de los objetivos de gestién

El personal esta capacitado para el crecimiento de las funciones de cada area

OIN|oo|o

La direccion de la empresa promueve en el trabajador un vinculo positivo con la organizacién

DIMENSION 3

D= > | [

No

D> > |>x [

No

D> > |>x [

No

DIRECCION

Existe una comunicacion eficiente entre las areas de la empresa

10

El jefe de la empresa valora la capacidad de iniciativa y creatividad del personal a su cargo

11

El Manual de Organizacién de Funciones establece las funciones de todas las areas

12

Los trabajadores son motivados para alcanzar los objetivos de la empresa para mejorar la gestion administrativa

VARIABLE ll: CONTROL INTERNO

DIMENSION 1

No

No

CONTROL

Existe una adecuada unién de funciones en el area de administracion

La informacion reline las caracteristicas necesarias y funciones para lograr un buen control interno

Los trabajadores procesan la informacion solicitada oportunamente

W -

Existen politicas y procedimientos que garanticen el adecuado archivo de los documentos e informacién de la empresa

DIMENSION 2

D > [>< >

No

D> > [> |

No

D> > [> |

No

SUPERVISION

(3, ]

La empresa cuenta con un plan de prevencion y monitoreo ante situaciones que puedan presentarse

(=2

Las deficiencias son reportadas oportunamente para lograr el efectivo control interno de la empresa

> | X<

> | X<

> | X<

Se establecen normas adecuadas para solucionar la problematica detectada en la empresa
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| 8 | Se tiene acceso a los comprobantes de los procesos de adquisicion y/o servicio seglin a la normativa para el control interno | x| | x| | x|

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: JARA CALERO JUAN HENRY DNI: 32967909

Especialidad del validador: ADMINISTRADOR DE EMPRESAS

Fecha: 18/03/2022

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante
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FIABILIDAD DEL CUESTIONARIO 1 (ALFA DE CRONBACH)

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 100 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 100 100,0

a. La eliminacién por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizad N de
Cronbach os elementos
,888 ,885 12

FIABILIDAD DEL CUESTIONARIO 2 (ALFA DE CRONBACH)
Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 100 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 100 100,0

a. La eliminacién por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizad N de

Cronbach 05 elementos

,869 ,869 8
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BASE DE DATOS

Archivo Editar Ver Datos Transformar Utilidades  Ampliaciones

\.+' BASE DE DATOS.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

(SRS W -~ BLEE f BE .3

31:V1P1 Visible: 24 de 24 variables
all viez | gllvies | gllvies | gllvies | dlvies | gllvier | gllvies | gllviee | gl viero | gllvienr | gl viez | gllveer | gllveez | gllvaes | gllvaee | llvees | llvoes | gl veer | gl vaes | gl oc

1 | 5 5 B 5 5 5 B 5 s 5 5 5 B s s 5 5 5 s
3 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 ) 4 4 4 4
4 5 i B 4 5 4 B i B 4 5 5 4 i B 4 5 4 s
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 a 4 4 4 4
7 5 5 B 5 5 5 s 5 B 5 5 5 B 5 B 5 5 5 5
q 5 4 | 4 5 4 5 4| s 4 5 5 4 4 5 4 5 4 s
9 4 5 4 5 4 5 4 5| a 5 4 4 5 s a 5 4 5 4
10 5 5 5 5 5 5 B 5 B 5 5 5 B 5 B 5 5 5 5
- | 5 4 s 4 5 4 5 4| s 4 5 5 4 4 5| 4 5 4 s
12 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4
13 4 5 [ 5 5 4 5 4 5 4 4 B 5 4 5 4 5

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

15 5 4 b 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 S
16 4 5| 4 5 4 5 a 5| 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4
17 4 5| 4 5 4 5 4 5| 4 5 4 4 5 5 4 5 4 s 4
i 5 4 5 4 5 4 5 4| 5 4 5 5 4 4 5| 4 5 4 5
19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 B 5 5 5 5
20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
21 | 5 5 5 5 5 5 5 H 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 B 5 4 5 4 5 4

Vista de datos  Vista de variables
| |IBM SPSS Statistics Processor estd listo | Unicode:ON | ]

Editar  Ver atos  Transfori

FHE B «

Ventana Ayuda

' BASE DE DATOS.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

= 8 B

31:V1P1 Visible: 24 de 24 variables

| allviez | gllvies | gllvies | gllvies | gllvies | gllviez | gllvies | gl vies | gl viero | gl vient | gl vierz | llvaer | llvore | llvoes | gllvees | gllvees | gl vees | gl vaer | llvaes | gl oc
15 5 4 s 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5
16 | 4 5 4 5 4 5 4 5| 4 5| 4 4 5 5 4 5| 4 5| 4
7 | 4 5 4 5 4 5 4 5| 4 5| 4 4 5| 5 a4 s/ a 5| a
18 s 4 s 4 s 4 5 4 5 4 5 5 4 4 s 4 s 4 s
19 5 B B 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
2 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
21 5 s 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 a a
2 4 5 4 5 4 5 4 5| 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 a
24 4 5 4 5 4 5 4 5| 4 5| 4 4 5 5 4 5| 4 5 4
25 | 5 5 5 5 5 5 5| 5| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5|
% B 4 B 4 B 4 B 4 5 4 5 5 4 4 H 4 H 4 H
27 B 4 B 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 H 4 H 4 H
2w | 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 a 3
2 | 3 5 3 5 3 5 3 5 3 5 3 3 5 5 3 5 3 5 3
3 | 4 5 4 5 4 5 4 s 4 5 4 4 5 5 4 5 a s a
!

Vista de datos  Vista de variables

N |IBM SPSS Statistics Processor estd listo 'Unicode:ON J
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Datos  Transformar nalizar  Gréficos Ventana Ayuda Sab 19 mar. 18:24:07

| SHE W e~ Bl A BE 10
: = g =R ]
Nombre Tipa Anchura Decimales Etiqueta Valores Perdidos  Columnas  Alineacién Medida Rol

1 VIP1 Numérico 8 0 La administra... {1, Nunca}.. Ninguno 8 = perecha | ] Ordinal N Entrada
2 v1P2 Numérico 8 o (Los trabajado... {1, Nunca}...  Ninguno 8 Derecha d Ordinal  Entrada
3 .V1P3 Numérico 8 0 ila planificaci... {1, Nuncal... | Ninguno 8 Derecha d Ordinal  Entrada
4 viPa Numérico 8 ] La administra... {1, Nunca}...  Ninguno 8 = Derecha d Ordinal N Entrada
5 VIPS Numérico 8 o (El organigram... {1, Nuncal.. | Ninguno 8 = Derecha d Ordinal “ Entrada
6 .VlPE Numérico 8 o la alta direcc... {1, Nuncal.. Ninguno 8 = Derecha d Ordinal ‘\ Entrada
7 |vie7 Numérico 8 0 El personal es... {1, Nuncal... | Ninguno 8 = Derecha d Ordinal N Entrada

V1P8 Numérico '8 o ¢la direccién d... {1, Nuncal..  Ninguno 8 = Derecha | ] Ordinal N Entrada
9 V1P9 Numérico 8 o éExiste una co... {1, Nuncal.. | Ninguno 8 = Derecha d Ordinal “ Entrada
10 :vwlo Numérico 8 0 ;El jefe de la e...|{1, Nuncal... |Ninguno 8 = Derecha | ] Ordinal ‘\ Entrada
11 vielL Numérico 8 0 | (El Manual de ... '(1, Nuncal.. | Ninguno 8 = Derecha -d Ordinal “ Entrada
12 VIP12 Numérico 8 o (los trabajado... {1, Nuncal.. Ninguno 8 = Derecha {l Qrdinal N Entrada
13 |vap1 Numérico 8 0 ¢Existe una ad... |{1, Nuncal... |Ninguno 8 = perecha | ] Ordinal N Entrada
14 |var2 Numérico '8 o ila informacié... {1, Nunca}... |Ninguno 8 = perecha | 7] Ordinal ‘\ Entrada
15 var3 Numérico 8 0 (Los trabajado... {1, Nunca}.. | Ninguno 8 = Derecha d Ordinal W Entrada
16 |V2p4 Numérico 8 o (Existen politi... {1, Nunca}... | Ningumo 8 = Derecha {l Ordinal “ Entrada
17 |vaps Numérico 8 0 ;la empresa cu... {1, Nuncal...  Ninguno 8 = perecha | ] Ordinal N Entrada
18 V2P6 Numérico |8 0 (Las deficienci... {1, Nunca}.. Ninguno 8 = perecha | ] Ordinal N Entrada
19 .VZP‘I Numérico 8 ] iSe establecen ... {1, Nunca}... | Ninguno 8 = Derecha d Ordinal N\ Entrada
20 |vaps Numérico 8 0 Se tiene acces... {1, Nuncal...  Ninguno 8 = Derecha d Ordinal N Entrada
21 o1 Numérico 8 0 Determinar la r... {1, Bajol...  Ninguna 8 = perecha | ] Ordinal N Entrada
22 QEL Numérico 8 0 Diagnosticar la... {1, Bajo}... Ninguno 8 = Derecha d Ordinal “ Entrada
23 :OEZ Numérico 8 0 Determinarel ... {1, Bajo}.. Ninguno 8 = Derecha d Ordinal N Entrada
24 0E3 Numérico 8 0 Determinarla r... {1, Bajo}..  Ninguno 8 = Derecha | ] Ordinal N Entrada

Vista de datos ~ Vista de variables

d IBM SPSS Statistics Processor esta listo Unicode:ON §
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