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Resumen

El objetivo fue determinar la relacion que existe entre el Gobierno abierto y el acceso
a la informacién publica de la Municipalidad Provincial del Santa, 2021. La
investigaciéon es de tipo basica, enfoque cuantitativo, alcance correlacional y
transversal. Se trabajo con una poblacion de 135 servidores publicos, obteniéndose
una muestra de 101, aplicando el muestreo aleatorio simple. Se aplic6 como
instrumento el cuestionario para cada variable, se elaboraron 20 preguntas en cada
uno de ellos. En relacion con los resultados se obtuvo que los servidores publicos
consideran que las dimensiones del gobierno abierto son en promedio alto. Las
dimensiones transparencia normativa, participaciéon ciudadana, tecnologia e
innovacién tienen un nivel alto del 92.1%, 93.1%, 81.2% y del 87.1%. Al igual que

las dimensiones de acceso a la informacion publica.

Se concluye que el gobierno abierto tiene una relacion directa y significativa en el
acceso de la informacion publica en la Municipalidad Provincial del Santa, 2021
(Rho de Pearson = ,731; p < 0.05) al indicar que a mayor gobierno abierto los
procesos son los optimos para lograr el acceso a la informacion publica, en tiempo

real en beneficio de los usuarios.

Palabras clave: Tecnologia e innovacion, integracion, comunicacion,
transparencia, corrupcion.
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Abstract

The objective was to determine the relationship that exists between open
government and access to public information of the Provincial Municipality of Santa,
2021. The research is of a basic type, quantitative approach, correlational and
transversal scope. We worked with a population of 135 public servants, obtaining a
sample of 101, applying simple random sampling. The questionnaire was applied as
an instrument for each variable, 20 questions were elaborated in each of them. In
relation to the results, it was obtained that public servants consider that the
dimensions of open government are on average high. The dimensions of regulatory
transparency, citizen participation, technology and innovation have a high level of
92.1%, 93.1%, 81.2% and 87.1%. Like the dimensions of access to public

information.

It is concluded that open government has a direct and significant relationship with
access to public information in the Provincial Municipality of Santa, 2021 (Pearson's
Rho = .731; p < 0.05) by indicating that the greater the open government, the
processes are the optimal for achieving access to public information in real time for

the benefit of users.

Keywords: Technology and innovation, integration, communication, transparency,

corruption.
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I.  INTRODUCCION

La Agenda Digital-CEPAL, en su sesion del 2020 de la Asamblea General de las
Naciones, se aceptd la Agenda 2030 que contiene la unién de todos los paises
integrantes. En este contexto, se logra articular las metas de esta agenda, en
relacion a que las instituciones deben de tener una gestion adecuada, transparente
en las diferentes instituciones para proporcionar una informaciénintegrada en tiempo
real. Scholl & Luna-Reyes. (2011). Patifio, Poveda & Martinez (2018). Machado,
Mantini, Viterbo, Bernardini & Barcellos, (2018). Lux. (2011). Oztoprak, & Ruijer
(2016). Osorio-Sanabria, Amaya-Fernandez & Gonzalez-Zabala.(2018).

El gobierno tiene un nuevo paradigma, para los programas tradicionales de
gestion para centrarse en el estado y ciudadanos que son relevantes para la
informacion. Presenta cuatro pilares: honestidad e informacién al publico, ejecucién
transparente, compromiso civico, innovacion y colaboraciénabierta. La innovacion
cambia la innovacion publica, como mejorar los servicios del sector publico para
enfocarse en los ciudadanos de manera mas oportuna y mejorar la calidad del
servicio. Servicio publico. Xiao Ye y Harrison. (2012). Alianzas de Gobierno Abierto.
(2019). Mora-Rodriguez, Atemezing & Preist. (2017). Redick, Chatfield y Puron-Cid.
(2017).

Para Ramirez-Alujas y Dassen (2012). Piotrowski, S. J. (2017) El gobierno
abierto se deriva de tres elementos (Figura 1) Esto es fundamental para escalar
iniciativasde gobierno abierto: a) Transparencia y acceso a la informacién. Apertura
de los datos publicos y reutilizacion de la informacion del sector publico. b)
Participacion ciudadana. Colaboracion en el disefio y toma de decisiones de politicas
publicas c)Espacio de colaboracion e innovacién. Facilitar las relaciones entre el

gobierno y lapoblacion.

El gobierno abierto ha estado presente en todos los niveles del gobierno:
central, provincial, regional, distrital, generandose un proceso de implementacion
lograndose la innovacién publica, mejorando el servicio, haciendo participe al
ciudadano. Y la Municipalidad Provincial del Santa no ha sido la excepcion, se ha

venido implementando progresivamente procesos para un eficiente gobierno abierto,



brindando informacion a través del portal de transparencia, se presenta el

organigrama correspondiente a esta institucion. (Fig.2). Sadiq & Indulska. (2017).

La innovacion abierta siempre ha sido la columna vertebral al gobierno
abierto, ya que se basa en la transparencia, el acceso a la informacion publica, las
tecnologiasabiertas y el uso de datos, lo que permite a los usuarios requerir lo que

necesita para un compromiso civico activo.

Existe informacién clasificada como reservada que no puede ser entregada a
diferentes usuarios, por las instituciones del estado, verificando el respeto del marco
juridico, legal de cada proceso que hayan realizado las instituciones del estado.
Scholl & Luna-Reyes. (2011). Naser, Ramirez-Alujas & Rosales. (2017).

Han existido una serie de normas legales en el Peru para el cumplimiento del
Gobierno Abierto, dentro de las instituciones, sin embargo, no se ha implementado
en su totalidad y todos los gobiernos, autoridades, funcionarios, han reconocido la
importancia, que viene beneficiando a nuestro pais. Ruijer. (2017). Por tal motivo se
plantea: la siguiente pregunta: ¢Cual es la relacién entre el GA y el AIP de la
Municipalidad Provincial del Santa, 20217 y los problemas especificos: a). ¢Cual
es la relacion entre la transparencia normativa y el AIP de la Municipalidad Provincial
del Santa, 20217 b). ¢ Cudl es la relaciéon entre la Participacion ciudadanay el AIP de
la Municipalidad Provincial del Santa, 2021? c). ¢Cual esla relacion entre la
Tecnologia e innovacion y el AIP dela Municipalidad Provincial del Santa, 2021? Y
d). ¢ Cudl es la relacion entre la Integridad, la lucha contra la Corrupcion y el AIP de

la Municipalidad Provincial del Santa, 20217

Es ésta la situacion de mi investigacion, justificandose en el aporte en los
siguientes campos: En el campo teorico, los aportes conceptuales, donde se
incrementen los conocimientos sobre el gobierno abierto. En el campo metodologico,
se utilizara instrumentos de investigacion ya establecidos, por lo tanto, pondra al
servicio de otros investigadores los resultados. En el campo social, se permitira
mejorar el acceso a la informacion respecto del gobierno abierto en la Municipalidad
Provincial del Santa, permitiendo, identificar las falencias de la institucion e

implementar acciones orientados a la mejora continua de la entidad. De igual manera,
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la justificacion social se vera reflejada en los resultados por cuanto, se permite mejorar
la eficiencia y eficacia del acceso a la informacion de la Municipalidad Provincial del

Santa, constituye uno de los ejes primordiales en la Gestion de politicas publicas.

En la Municipalidad Provincial del Santa (Fig. 3), actualmente sus servidores
reconocen la importancia en mejorar para llegar a lo establecido por la ODS y
convertirse en una organizacioneficaz, y ser lider en el norte del pais, para ser un

ejemplo a seguir a nivel nacional e internacional. Gomez. (2015). Sanz. (2016).

En tal sentido, se identificd la siguiente pregunta como Objetivo general:
Determinar la relacion entre el GA y el AIP de la Municipalidad Provincial del Santa,
2021. Y los Objetivos especificos: a). Determinar la relacion entre la transparencia
normativa y el AIP de la Municipalidad Provincial del Santa, 2021, b). Determinar la
relacion entre la Participacion ciudadana y el AIP de la Municipalidad Provincial del
Santa, 2021. c). Determinar la relacién entre la Tecnologia e innovacion y el AIP de
la Municipalidad Provincial del Santa, 2021. Y d) Determinar la relacion entre la
Integridad,la lucha contra la Corrupcién y el AIP de la Municipalidad Provincial del
Santa, 2021.

Al respecto se mencioné la Hipotesis general: El GA tiene relacion directa y
significativa con el AIP de la Municipalidad Provincial del Santa, 2021. Y lasHipotesis
especificas: a) La transparencia normativa se relaciona significativamente con el AIP de la
Municipalidad Provincial del Santa, 2021. b) La participacion ciudadana se relaciona
significativamente con el AIP de la Municipalidad Provincial del Santa, 2021. c) La tecnologia
e innovacién se relaciona significativamente con el AIP de la Municipalidad Provincial del
Santa, 2021. Y d) La integridad y lucha contra la corrupcién se relaciona significativamente
con el AIP de la Municipalidad Provincial del Santa, 2021.



Il.  MARCO TEORICO

De Aguila (2019). Se analizaron las variables relacionadas al gobierno abierto y
gestién del cambio en la region norte, se presenté un estudio no experimental y
disefiado como correlacion, causalidad, transversal o transversal. 300 funcionarios
profesionales, incluyendo 108 muestras, los métodos de investigacién son
deductivo, inductivo y analitico. Estas herramientas son dos cuestionarios fiables y
validados que sirven para recoger datos de las 2 variables estudiadas, con
informacién proporcionada por un software estadistico para ciencias sociales (SPSS
cinco. Veintitres). Los resultados permitieron identificar evidencia significativa de que
el gobierno abierto afectd significativamente la gestion del cambio en la sede del
gobierno regional en La Libertad en 2017 (Rho = 0.846; p < 0.05).

Marquez. (2022). Oztoprak y Ruijer. (2016). Este trabajo estd motivado por
un gobierno abierto, mayor compromiso civico entre los diferentes actores del pais.
Elenfoque de estos trabajos es cualitativo. El instrumento aplicé las pautas de
entrevista a 12 participantes. En los ultimos 20 afios, en el contexto de la
descentralizacion del Perq, se ha desarrollado un importante marco normativo para
promover la participacion ciudadana en la gobernabilidad regional. Sin embargo, no
ha habido una mejora sustancial en la gobernanza. Resumo recomendaciones para
mejorar la gestion de participacion ciudadana para una gestién distrital mas

transparente y eficaz a la ciudadania.

Saavedra y Vasquez (2021). Esta encuesta se inici6 con la siguiente

pregunta:

¢, Como el acceso a la informacion publica y la transparencia de las acciones
administrativas revelan la rapidez y los factores de comunicacién que inciden en la
mejora de los procesos de gestion municipal en Punchana 2019? Obijetivo:
Determinar en qué medida la Ley de Acceso a la Informacion Publica y la Ley de
Transparencia en la Actuacion Administrativa han incidido en la mejora de la gestion
municipal de la ciudad de Punchana en el afio 2019. La técnica utilizada es la
encuesta y el instrumento el cuestionario. La poblacion esta compuesta por el 100%

de las solicitudes de informacion de 2019 y 70 ciudadanos del distrito de Punchana.



El disefio utilizado es una descripcion simple. Para el andlisis estadisticose utilizé
estadistica descriptiva, y para estudios independientes de variables y prueba de
hipétesis, estadistica inferencial no paramétrica chi-cuadrado (x2). Los resultados
muestran que el acceso a la informacion publica es un medio de transparencia
en las acciones administrativas de la Municipalidad Distrital de Punchana - mejoro
la comunicacion con la comunidad en 2019 y garantizara la confianza democratica

en la municipalidad.

Ruiz. (2015). Analiz6 la existencia de una estructura y organizacion adecuada
en lainstitucién, tiene como objetivo evaluar si la estructura y organizacion actual de
algunos de los portales de gobierno abierto mas prominentes (tipo'data.gov’) es
adecuada para apoyar la transparencia para la rendicion de cuentas. Se establecio
un conjunto de requisitos basados en las caracteristicas clave de la divulgacion de
datos deseados propuestas por la literatura sobre gobierno abierto y evaluacion de
la transparencia. Estos requisitos se utilizaron como marco para analizar la
estructura y la organizacion de los datos de los portales seleccionados. Los
resultados sugieren que este tipo de portal de datos abiertos no posee elementos
estructurales y organizativos importantes necesarios para apoyar plenamente a los
ciudadanos comunes que participan en los esfuerzos de responsabilidad publica. Se
encontraron ejemplos de buenas practicas en algunos portales y deben ser

considerados por los responsables de los programas de gobierno abierto.

Naser & Ramirez-Alujas. (2017). Hilgers. (2012). Karkin. (2013). Sandoval-
Almazan. (2015). Trigo & Alvarez. (2017). Chaves. (2013), Salvador & Ramirez.
(2016). En las investigaciones realizadas sefialan la importancia de los datosabiertos
gue el Estado a través de sus instituciones publicas puedan dar a conocera través
de los servidores publicos a quiénes se les debe de capacitar periodicamente para
la generacion de competencias digitales de los profesionales del sector publico. El
marco analitico se combina con una presentacién de evidenciabasada en dos
estudios de caso de innovacion en gestion de recursos humanos. Los resultados
obtenidos tienen el potencial de ilustrar las sinergias que existen entreel gobierno

abierto y el desarrollo de habilidades digitales.



Meijer, Curtin & Hillebrandt. (2012). Palmirani, Martoni & Girardi. (2014).
Petersen, Feldt, Mujtaba & Mattsson. (2008). Vicente. (2018). Las investigaciones
gue realizaron se relacionan Tomando la accién de gobierno abierto desde la
perspectiva del compromiso civico, y mediante el relevamiento y observacion de las
practicas y percepciones de los ciudadanos que residian localmente y recibian el
servicio publico del Ayuntamiento Honorario en Puebla, la investigacion realizada
tiene un caracter exploratorio. Tipos descriptivos y correlacionales de estudios no
experimentales, se aplican herramientas a cuestionarios para cada variable. Estas
preguntas fueron verificadas por un panel de expertos antes de ser aplicadas. La
muestra estuvo compuesta por 100 personas, 50 hombres y 50 mujeres, de
municipios y usuarios de servicios publicos. Los resultados indican la necesidad de
aplicar los mecanismos necesarios para convertirse en la agencia lider de gobierno

abierto.

Los paises latinoamericanos han cobrado importancia en los ultimos 20 afios
debidoal aumento de las practicas corruptas. Por lo tanto, cada pais considera
necesario implementar la Ley de Acceso a la Informacion para hacer transparente
todo proceso publico y como una forma de abordar los temas relacionados. Para
este estudio se tomaron en cuenta los paises que forman parte del Mercosur
(Mercosur),por ser la iniciativa de integracion regional mas integral implementada en
América Latina, una integracion multidimensional que trae enormes beneficios El
proceso, sin embargo, ha sido seguido por presion por una mayor transparencia
(CEPAL, 2014, p. 12). Patiio. (2014). Palmerani, Martini. Y Girardi. (2014).

Actualmente, el continuo desarrollo y apropiacion social de las TIC, fortalece
a los servidores publicos para el buen desempefio de su vida profesional y cumplir
con lavisiébn y misién de la institucion. El propdsito del estudio fue evaluar la
contribucién del uso de las plataformas digitales como medio para el disefio e
implementacién depoliticas publicas, con el objetivo de fortalecer el proyecto de
equipamiento productivo (TVD) de las industrias turistica y cultural de la region del
Tolima dentrodel Tolima. Vive Digital, desarrollado entre2013 y 2014. Se realiz6 una

encuesta estructurada y entrevistas a profundidad a beneficiarios asociados al sector



turisticoy cultural de la region, asi como a facilitadores-expertos en el funcionamiento
de laplataforma. Los resultados de la evaluacion muestran que, al promover la
participacion e inclusion ciudadana, las TIC contribuyen positivamente al proceso del
involucramiento de la poblacion de participacion ciudadana en el disefio de la gestion

publica. Bermeo, Gonzéalez-Bafales y Hernandez. (2018).

Especificamente, se solicitd un andlisis comparativo de la implementacion del
gobierno abierto y sus principios en los dos paises, y se identificaron aquellos
procesos que desafiaron su implementacién, y se destac6 la importancia de la
iniciativa y sus logros en la erradicacion de la pobreza. Para ello se generé un
método que permitiera generar informacion relevante con los actores involucrados,
gue luego seria analizada mediante técnicas de andlisis de contenido, a través de
diferentes categorias, la informacion podria ser clasificada y analizada de una
manera mas eficiente para generar resultados. Objetivamente posible. Galicia.
(2018).

Luvalkaba. (2018). Murillo. (2015). Presentan un estudio sobre el Modelo de
Perspectiva de Gobierno Abierto (BEMP). La propuesta surgié cuando se aplicaron
los cuestionarios. Analizando los factores que ayudan a definir y construir las
perspectivas del modelo: en forma democréatica, tecnoldgica y de acceso alos
datos abiertos.

Para analizar los hallazgos de caracter mas cuantitativo obtenidos durante la
fase inicial de este estudio, llevamos a cabo un estudio de caso de la Politica de
Gobierno Abierto de Madrid (PGAM). El resultado de esta investigacion es la
configuracion deun estudio amplio y diverso de las técnicas de recoleccion de datos,

con el gobiernoabierto como politica publica de gobierno.

Gillen R. (2018). El estudio analiza la evolucion de los modelos de
gobernanza publica basados en los principios y practicas de gobierno abierto. Se
requiere que el Estado cumpla con su funcion de atencion a la poblacion con una
estrategia gubernamental adecuada, constituyendo la agenda subsidiaria para el
trabajo diariode las entidades gubernamentales, y como tal, su angulo de incidencia

es solo Tangente. Debido a las reformas reconocidamente dificiles de la



administracion publica en Costa Rica, formadas dentro de un paradigma de gobierno
burocratico jerarquico dominante y un modelo politico totalitario y altamente
dependiente, con resistencia inherente al cambio, debemos complementar la
redefinicion de instituciones y sociedades Dificultades involucradas en relaciones de

poder complejas entre actores, tal como se presenta al gobierno abierto.

Respecto de las Teorias del Gobierno Abierto, se consideran dos parametros
dirigidos a sus mecanismos, entre ellos, teoria dela democracia: por Sartori (2007),
guien sefala que el poder ha sido derivado de los demos, que viene hacer el pueblo,
basado en la verificaciébn de un consenso dejando de lado la presuncion, por parte de
los ciudadanos. Esta, es considerada como sistema politico vinculado a la posesion y
al ejercicio del poder, principalmente para las ciudades que tienen una gran cantidad
de ciudadanos y quenecesitan democracia representativa, democracia como ideal,
democracia. Asi mismo la teoria burocratica por Weber (1930), quien explica que la
eficiencia se logra con el plan cientifico y razonado de la institucién que le permite
operar con la perfeccién y el rigor de una maquina creada con un propdésito Unico y
concreto. Con un conjunto dereglas legales, relaciones impersonales (funciones y
posiciones) y el fortalecimientode la division del trabajo (zonas y departamentos). Con
esta teoria, las relaciones de poder y autoridad (estructura orgénica y jerarquias), las
funciones, la responsabilidad y la autoridad de los individuos (MOF y MAPRO) se

establecen, la competencia técnica y la capacidad superan los beneficios.

Entonces, nos referimos a tecnologias agrupadas y disefiadas para lograr una
comunicacion adecuada entre el Gobierno y la poblacion, posibilitando un dialogo
dinamico, colaborativo, eficaz y eficiente, en el que las nuevas tecnologias de la
informacion juegan un papel extraordinario. El didlogo tiene por objeto escuchar sus
palabras y demandas, tomar decisiones con base en sus hecesidades Yy
preferencias, y fomentar la cooperacion entre ciudadanos y funcionarios en el
desarrollo de los servicios prestados. El objetivo general de la administracion publica
es servir a los ciudadanos y, como eje central de la gobernanza, la transparencia
debe combinarse con el compromiso civico y la rendicion de cuentas. Los gobiernos

abiertos tienen 4 objetivos basicos: gestion, calidad de servicio, integracion,



eficiencia de losservicios publicos, aumentar la gestion de la integridad, administrar
los recursos publicos de manera mas eficiente y eficaz, aumentar la rendicion de
cuentas, incluida la empresa. (Nasser y Ramirez-Alujas, 2017). Reggie y Dawes
(2016). Vander Wen y Poole. (1995).

Gobierno Abierto Se refiere a repensar los valores de gobierno y gobierno,
sus procedimientos y sus creencias. Para algunos paises, esto significa cambios
profundos que tocan los cimientos de la democracia. Para ello, se concibe un nuevo
modelo que requiere de democracia y dialogo civico, con nuevas caracteristicas, es
en este contexto que el gobierno abierto contribuye a estos objetivos, con el objetivo

de restaurar y generar confianza. (Chavis, 2013).

El peruano (2019). De acuerdo con el Decreto Supremo 206-2019 que
aprueba el IV Plan de Accién de Gobierno Abierto, se identificaron las siguientes
dimensiones.Transparencia normativa, Se ha avanzado con los marcos normativos,
conceptuales para la implementacion del Portal Estandar de Transparencia, el Portal
Nacional de Datos Abiertos y la Estrategia Nacional de Datos Abiertos del Gobierno,

iImplementados progresivamente en diferentes entidades.

Participacion ciudadana. En el Perd, dado el modelo descentralizado de
nuestro sistema de representacion, existen diversos mecanismos institucionalizados
de participaciéon ciudadana superiores al nivel de gobierno mas cercano al ciudadano
(gobiernos regionales y locales - municipios). Diversas leyes y reglamentos, como la
Ley de Organizacion Regional y Municipal, establecen espacios participativos y
procesos participativos, como los presupuestos participativos, para priorizar la

ejecucion de las inversiones.

Tecnologia e innovacion A medida que avanza la implementacion de las TIC,
lasadministraciones publicas han ido desarrollando herramientas que permiten la
participacion ciudadana masiva y cierran la brecha entre ciudadanos en espacio,
tiempo y costo. Algunas de las iniciativas mas destacadas son herramientas para
acceder a informacion sobre educacion, salud, medio ambiente, energia,

infraestructura, contratacion y mas.



Integridad y lucha contra la corrupcibn Como parte de las reformas para
fortalecerla integridad publica y combatir la corrupcion, se establecio la Secretaria
delntegridad Publica dentro del Bur6 del Consejo de Ministros para liderar la politica
nacional de integridad y anticorrupcién, con el objetivo de identificar y gestionar
riesgos, conflictos de intereses, etc. a través de la implementacion de diversas
herramientas para mejorar la capacidad del Estado para prevenir y sancionar

practicas corruptas.

Dentro de las teorias, se halla que, los gobiernos abiertos a paises abiertos en

América Latina y el Caribe. CEPAL, Naciones Unidas. Naser, A., Ramirez-Alujas and

Rosales. (2017), establecieron quela gestién publica y el acceso a la informacion

publica estan interrelacionados, e identificaron 03 teorias: burocracia, nueva gestion y

gobernanza.

Teoria de la burocracia Se basa en el modelo weberiano tradicional

o

burocréaticode la légica del racionalismo juridico, que busca establecer un aparato

estatal jerarquico, profesional, autbnomo, separado de la esfera privada.

Teoria de la nueva gestion. El modelo de gobernanza, también conocido
como “lanueva gobernanza del gobierno abierto al estado abierto”, se basa en
mecanismosdel ambito privado, orientados a reducir la intervencion estatal y buscar

eficiencias a través de instrumentos de mercado.

Teoria de la gobernanza La denominada “gobernanza” se basa en el
concepto deinteraccion, negociacion y colaboracién entre sectores sociales para

lograr interesescomunes (Prats, 2005; Aguilar Villanueva, 2008; Osborne, 2010).

El acceso a la informacion publica es prerrogativa de los ciudadanos que
deben “adquirir’ informacion en poder de entidades de caracter publico, destacando
gue este “acceso” se puede lograr de dos formas: “mostrando” sin necesidad de
informacion, como los mapas de transparencia activa. o "permitir" El derecho a ver"
(0o "saber"), que se manifiesta cuando un individuo solicita informacion
explicitamente a una agencia estatal, se identifica como el "derecho a la informacion
publica”. Arenas (2016).
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El peruano (2002): En concordancia a las normas se identificaron las
siguientesdimensiones. Legitimacién y requerimiento inmotivado, los ciudadanos
pueden acceder a la informacién que necesiten ejerciendo sus derechos sin violentar

los de otrosciudadanos.

Entidades obligadas a informar: La entidad que necesita proporcionar la
informacion es una entidad legalmente designada. Dicha entidad, bajo la
responsabilidad de su maximo representante, identificara a los funcionarios
encargados de brindar la informacién requerida por esta ley. Las sanciones seran a
cargo del secretario de la agencia o de quien lo sustituya. Las empresas del Estado
deberan seguir los procedimientos para la obtencién de informacién establecidos en

esta ley.

Instituciones mixtas de servicio publico, que encuentran obligados a entregar

informacion de caracter publico cuando sean solicitadas.

Informacion de acceso publico La entidad de la administracién publica esta
obligada a proporcionar la informacion requerida si se trata de informacion contenida
en un documento escrito, fotografia, grabacion de audio, soporte magnético o digital
o cualquier otro formato, siempre que sea creado u obtenido por ella, o sea de su
propiedad. o bajo su control, documentos financiados con cargo al presupuesto
publico, que sirvan de base para decisiones administrativas y actas de reuniones

formales.
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de estudio

3.1.1 Tipo de investigacion: basica para comprender y ampliar

nuestrosconocimientos sobre un fenbmeno o campo especifico

3.1.2 El disefio de investigacién: Es no experimental porque no se manipulan

lasvariables, es transversal porque se mide en un tiempo definido.

Figura 4
Esquema de los estudios con disefio correlacional

V1
n-= ~ rI
TN v
Donde:
n : Muestra
V1 : Gobierno abierto
V2 : Acceso a la informacioén publica
r : Correlacion

3.2. Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual de Gobierno abierto, la OCDE (2017) la define como un
paradigma en donde las gestiones de las instituciones se articulan en beneficio del Pais,para
el acceso de los datos abiertos que servirdn para la toma de decisiones
interinstitucionales.

Definicion operacional de Gobierno abierto, Es una variable cuantitativa, medida
con una escala Likert. Peruanos (2019). Con base en el Decreto Supremo 206-2019
gue aprobo el IV Plan de Accion de Gobierno Abierto, se identificaron las siguientes
dimensiones. Se consideran 4 dimensiones, 8 indicadores 20 items, los Utiles para

administrar cuestionarios tipo Likert. (ver adjunto)
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Definicion conceptual de acceso a la informacion publica, que la UNESCO
define Como el derecho a buscar, recibir y difundir informacion de los organismos
publicos. Forma parte del derecho fundamental a la libertad de expresién reconocida
anel articulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948), en la

que se declara los derechos fundamentales del ser humano. UNESCO (2022).

Definicion operacional de AIP, Es una variable cuantitativa, medida con una escala

Likert. Se consideraron cuatro dimensiones, 4 indicadores y 20 items. (ver adjunto).

Indicadores: en la primera variable se consider6 20 preguntas o items, con 8

indicadores y en la segunda variable, se enmarc6 20 preguntas, con 10 indicadores.

Unidad de analisis: se aplicara los instrumentos en la Municipalidad Provincial del

Santa.
3.3. Poblacion, muestray muestreo, unidad de analisis

Esta compuesta por 135 servidores publicos de la Municipalidad Provincial del

Santa, que intervienen en el proceso del GA y AIP.

Criterios de inclusion: se considerard a todos los servidores publicos que

intervienen en el proceso de Gobierno abierto y acceso a la informacién publica.

Criterios de exclusidn: no existe pertinencia en este punto debido a que el estudio
se desarrollara con el total de los colaboradores que intervienen en el proceso del
GAyAIP.

Muestra: Se aplicé una féormula correspondiente para determinar la muestra. De una
poblacion de 135 servidores publicos se obtuvo la muestra de 101 servidores

publicos. (Ver anexo).
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Muestreo: el muestreo que se aplicé fue probabilistico por muestreo de aleatorio

simple.

Unidad de analisis: En la presente investigacion, la unidad de analisis correspondi6 a

la Municipalidad Provincial del Santa, los servidores publicos que se encuentran

involucrados en el proceso de gobierno abierto y acceso a la informacion publica

participaron en las encuestas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se empled para la recolecciéon de datos fue el de las encuestas.

Utilizando como instrumentos los cuestionarios, uno para cada variable. Y cada

cuestionario estaba conformado por 20 preguntas, en total 40 preguntas (Ver anexo).

Se adjuntan las fichas técnicas de Gobierno abierto y Acceso a la informacion publica.

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO DE GOBIERNO ABIERTO

1. Nombre del Cuestionario de Gobierno abierto
instrumento

2. Autor(a) Wollmann Pineda, Angela Emilia
Determinar la relacion entre el Gobierno abierto y el
acceso a la informacién publica de la Municipalidad

3. Objetivo Provincial del Santa, 2021.

4. Ao 2021

5. Elaboracion Propia

6. Tipo de instrumento Cuestionario

7. Numero de items

El presente instrumento de evaluacion esta estructurado
en 20 items, agrupadas en las cuatro dimensiones del

gobierno abierto.

8. Poblacion de interés

Servidores publicos de la Municipalidad Provincial del

Santa que intervengan en el proceso de Gobierno Abierto.
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Los 101 servidores publicos de la Municipalidad Provincial

9. Muestra del Santa, que intervengan en el proceso de Gobierno
Abierto.

10. Aplicacion En las oficinas correspondientes de la Municipalidad
Provincial del Santa.

11. Tiempo de Sera aproximadamente de 30 minutos

administracion

12. Valoracién

Escala de Likert: Uno, dos, tres, cuatro y cinco puntos por

cada item.

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Cuestionario de Acceso a la informacién publica.

1. Nombre del
instrumento

2. Autor(a) Wollmann Pineda, Angela Emilia
Determinar la relacién entre el Gobierno abierto y el
acceso a la informacion publica de la Municipalidad

- Provincial del Santa, 2021.

3. Objetivo

4. Afio 2021

5. Elaboracién Propia
Cuestionario

6. Tipo de instrumento

7. Numero de items

El presente instrumento de evaluacion esta estructurado
en 20 items, agrupadas en las cuatro dimensiones del

acceso a la informacion publica.
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Servidores publicos de la unidad de
8. Poblacion deinterés |analisis

101
9. Muestra
10. Aplicacion Unidad de andlisis.
11. Tiempo de Sera aproximadamente de 30 minutos

administracion

12. Valoracion
Cada item.

Escala de Likert: Uno, dos, tres, cuatro y cinco puntos por,

La validez de los instrumentos se le solicito a los especialistas en relacioncon la
investigacion para que determinen la relevancia, pertinencia y claridad del
contenido de los instrumentos, dando por resultado que si es aplicable los

instrumentos. (Ver anexo).

La confiabilidad con Alfa de Cronbach, para el instrumento gobierno abierto 0,773

y en la segunda variable fue 0,730, siendo aceptable para ambos casos. (Veranexo).

3.5 Procedimientos

Se procedié con solicitar autorizacion al Alcalde de la MPS, para utilizar el nombre
de la institucion al igual para aplicar los instrumentos y nos autorizé. (Ver anexo).
Luego se procedié con la aplicacion de los instrumentos a los trabajadores. Se
visitaron las areas en fisico de la Municipalidad, luego se procedio con la elaboracion
de un Excel donde se colocaron uno a uno lo que los servidores publicos habian
llenado en las encuestas. Y de ahi se procedi6 a trabajar en el SPSS 25 para el

proceso de los datos.
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3.6 Métodos de andlisis de datos

En el presente estudio se analizé los datos aplicando la estadistica. Para el nivel
descriptivo se utilizo el Excel donde se elaboraron las respectivas columnas, con las
dimensiones y variables. Y para el andlisis inferencial se proceso lainformacién en
el software SPSS 25.

3.7 Aspectos éticos

Se garantizara la identidad y el anonimato de cada informante y los datos obtenidos
no seran comunicados a terceros ajenos a la investigacién, cuyo objeto ser&
informado por el maximo representante de la provincia de Santo — Chimbote. Se
utilizara Microsoft Office-Excel 2020 y del Programa SPSS 25. Los resultados seran
divulgados para que sean utilizados para mejorar los procesos dentro de la
institucion y para que sean replica a otras instituciones. Se aplicara el Turnitin

cumpliendo con las disposiciones de la UCV.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo
Tabla 3. Distribucién de frecuencias de la variable gobierno abierto y dimensiones

VI b1t D2 D3 D4
Gobierno Transparencia  participacion Tecnologiae Integridad, la
abierto normativa ciudadana innovacion  lucha contra la
corrupcion
Nivel f % f % f % f % f %
Bajo 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Medio 0 0.0 8 7.9 7 6.9 19 18.8 13 12.9
Alto 101 100.0 93 92.1 94 93.1 82 81.2 88 87.1
Total 101 100 101 100 101 100 101 100 101 100

Delos 101 encuestados se observa un 100.% como un nivel alto. En cuanto ala
primera dimensién, transparencia normativa, el 92.1% considero el nivel alto y el
7.9% consider6 el nivel medio. Segunda dimensién, participacién ciudadana, el
93.1% considerd el nivel alto y el 6.9% consider6 como nivel medio. Tercera
dimension, tecnologia e innovacion, el 81.2% considerd como nivel alto y el 18.8%
consider6é como nivel medio. Finalmente, a la cuarta dimension integridad, la lucha

contra la corrupcion, el 87.1% considerod el nivel medio y el 12.9% considero6 un nivel

alto.

18



Tabla 4. Distribucion de frecuencias de la variable acceso a la informacién publica

y dimensiones
Vil D1 D2 D3 D4
Accesoala Legitimacion y Entidades Personas Informacion de
informacion requerimiento obligadas a juridicas sujetas acceso
publica innovado informar al régimen
privado que
prestan servicios
publicos
Nivel f % f % f % f % f %
Bajo 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Medio 1 1.0 10 9.9 9 8.9 15 14.9 19 18.8
Alto 100 99.0 91 90.1 92 91.1 86 85.1 82 81.2
Total 101 100 101 100 101 100 101 100 101 100

De los 101 encuestados se observa que, el 99.0% consider6 elnivel alto y el 1.0%
considero un nivel medio. Primera dimension, legitimacidn y requerimiento innovado,
el 90.1% consider6 el nivel alto y el 9.9% considero el nivel medio. En lasegunda
dimension, entidades obligadas a informar, el 91.1% considero el nivel altoy el 8.9%
considero el nivel medio. Tercera dimensién, personas juridicas sujetas alrégimen
privado que prestan servicios publicos, el 85.1% consideré el nivel alto y el14.9%
considerd el nivel medio. Finalmente, la cuarta dimension, informacion de acceso, el

81.2% considero el nivel alto y el 18.8% considero el nivel medio.
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4.2. Anélisis inferencial

4.2.1. Pruebade hipétesis general

H1: El Gobierno abierto tiene relacion directa y significativa con el acceso a la

informacion publica de la Municipalidad Provincial del Santa, 2021

HO: El Gobierno abierto no tiene relacion directa y significativa con el acceso a la

informacion publica de la Municipalidad Provincial del Santa, 2021

Pruebas de normalidad

Kalmogoroy-Smirmnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Gobierno abierto ,061 101 ,200* ,982 101 ,195
Acceso a la informacion ,086 101 ,065 ,980 101 120
publica

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors.

Tabla 5. Correlacion entre el gobierno abierto y el acceso a la informacion publica.

Acceso ala
Gobierno informacion
abierto publica
Gobierno abierto Correlacion de Pearson 1 31
44}
4 ) :
s s Sig. (bilateral) ,000
T 9 N 101 101
s 8
% a Acceso a la informacion  Correlacion de Pearson 31 1
o publica Sig. (bilateral) ,000
N 101 101

En la tabla, observamos que el valor “sig. bilateral” es de 0.000, es decir es un valor
inferior a 0,05 por lo cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna,
lo cual indica que existe relacion directa y significativa entre el gobierno abierto y el
acceso a la informacién publica. Por otro lado, tenemos que el coeficiente de

correlacion de Pearson es 0.731 lo cual sefala una correlacion alta.
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4.2.2. Pruebade hipotesis especifica 1

H1: La dimension transparencia normativa tiene una relacion directa en el acceso a

la informacion publica de la Municipalidad Provincial del Santa, 2021.

HO: La dimensién transparencia normativa no tiene una relacion directa en el acceso
a la informacion puablica de la Municipalidad Provincial del Santa, 2021.
Tabla 6. Correlacion entre la transparencia normativa y el acceso a la informacion

publica.

Transparencia Accesoala

normativa informacion
publica

Transparencia normativa  Correlacion de Pearson 1 , 333
3 Sig. (bilateral) 001
.'= =
g B N 101 101
B @
E E Acceso a la informacion Correlacién de Pearson 333 1
2
o publica Sig. (bilateral) ,001

N 101 101

En la tabla, observamos que el valor “sig. bilateral” es de 0.001, es decir es un valor
inferior a 0,05 por lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna,
lo cual indica que existe relacion directa entre la transparencia normativa y el acceso
a la informacién publica. Por otro lado, tenemos que el coeficiente de correlacion de

Pearson es 0.333 lo cual sefiala una correlacion baja.

4.2.3. Pruebade hipoétesis especifica 2
H1: La dimension participacion ciudadana tiene una relacion directa en el acceso a
la informacién publica de la Municipalidad Provincial del Santa, 2021.

HO: La dimension participacion ciudadana no tiene una relacion directa en el acceso
a la informacion puablica de la Municipalidad Provincial del Santa, 2021.

Tabla 7. Correlacién entre la participacion ciudadana y el acceso a la informacién

publica.
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Participacion Acceso a la

ciudadana informacion
publica

Participacion ciudadana  Correlacion de Pearson 1 348*
D
E c Sig. (bilateral) ,000
S @ N 101 101
8 &
g g Acceso a la informacion ~ Correlacion de Pearson 348* 1
© publica Sig. (bilateral) ,000

N 101 101

En la tabla, observamos que el valor “sig. bilateral” es de 0.000, es decir es un valor
inferior a 0,05 por lo cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna,
lo cual indica que existe relacién directa y significativa entre la participacion
ciudadana y el acceso a la informacién publica. Por otro lado, tenemos que el

coeficiente de correlacion de Pearson es 0.348 lo cual sefiala una correlacion baja.

4.2.4. Pruebade hipotesis especifica 3
H1: La dimensién tecnologia e innovacion tiene una relaciéon directa en el acceso a

la informacion publica de la Municipalidad Provincial del Santa, 2021.
HO: La dimension tecnologia e innovacion no tiene una relacion directa en el acceso
a la informacion puablica de la Municipalidad Provincial del Santa, 2021.

Tabla 8. Correlacién entre la tecnologia e innovacioén y el acceso a la informacion

publica.

Tecnologia e Acceso a la

innovacion informacion
publica

Tecnologia e innovacién  Correlacion de Pearson 1 677"
()]
E < Sig. (bilateral) ,000
S P N 101 101
3 8
g a8 Acceso a la informacion Correlacion de Pearson 677 1
© publica Sig. (bilateral) ,000

N 101 101

En la tabla, observamos que el valor “sig. bilateral” es de 0.000, es decir es un valor inferior a

0,05 por lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna,
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V. DISCUSION

En cuanto a los niveles de la variable Gobierno abierto y sus dimensiones, los
servidores publicos en la transparencia normativa perciben un nivel alto del 92.1%,
en la participacion ciudadana un nivel alto del 93.1%, en la tecnologia e innovacion
un nivel alto del 81.2% y en la integridad, la lucha contra la corrupcién un nivel alto
del 87.1%. Sin embargo, también hay servidores publicos que perciben que la
dimension transparencia normativa tiene un nivel medio del 7.9%, asi como también
para la dimension participacion ciudadana con un nivel medio del 6.9%, la tecnologia
e innovacion con un nivel medio del 81.2% y la dimension integridad, la lucha contra
la corrupcién con un nivel medio del 12.9%. Determinandose que las dimensiones
de Gobierno abierto en la Municipalidad Provincial del Santa son en promedio alto
(100%). Tabla 3.

Este resultado de la investigacion concuerda con la Teoria burocratica de Weber
(1930), porque la institucion tiene un conjunto de normas legales que identifican
claramente el cumplimiento de las mismas para lograr un gobierno abierto con al
acceso de la informacion puablica. Asi como también con la investigacion realizada
Del Aguila. (2019). Investigacion cuantitativa que analiza y corroboré la importancia
del Gobierno abierto como gestion del cambio. Y se concuerda con los
investigadores Naser & Ramirez-Alujas. (2017). Hilgers. (2012). Karkin. (2013).
Sandoval-Almazan. (2015). Trigo & Alvarez. (2017). Chaves. (2013), Salvador &
Ramirez. (2016). En que sefialaron que las instituciones para obtener un gobierno
abierto con acceso a la informacion publica deben de realizar cambio de paradigmas
en cada servidor publico a través de la sensibilizacion de los servidores publicos. Y
por otro lado los investigadores Meijer, Curtin & Hillebrandt. (2012). Palmirani,
Martoni & Girardi. (2014). Petersen, Feldt, Mujtaba & Mattsson. (2008). Vicente.
(2018), sefalaron la importancia de que el lider sea la maxima autoridad de la

institucion, como es el caso de la Municipalidad Provincial del Santa el Alcalde.

Todos los trabajadores involucrados en el proceso de un gobierno abierto con AIP,

reconocen la necesidad de mejorar cada dia sus procesos con la retroalimentacion
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respectiva y necesaria, en cumplimiento a las normas legales que también son
evaluadas en forma periddica y se van estableciendo compromisos que permiten

cumplirlos y mejorarlos afio tras afo.

En cuanto a la variable AIP y sus dimensiones, los servidores publicos reconocen
gue las dos dimensiones legitimacién, requerimiento innovado, asi como las
entidades obligadas a informar obtienen un nivel alto del 90.1% y 91.1%; la
dimension de personas juridicas sujetas al régimen privado que prestan servicios
publicos y la informacién de acceso los resultados sefialan un nivel alto del 85.1%
y del 81.2%. Los servidores publicos perciben que la legitimacion y requerimiento
innovado es de nivel medio, el 9.9% y las entidades obligadas a informar es de nivel
medio del 8.9%, por otro lado, tenemos a las personas juridicas sujetas al régimen
privado que prestan servicios publicos es de nivel medio del 14.9%, y el 18.8% de los
servidores publicos perciben que es nivel medio la informacién de acceso.
Determinandose que las dimensiones del Acceso a la informacion publica en la

Municipalidad Provincial del Santa son en promedio alto (99%). Tabla 4.

El trabajo de investigacion tiene relacién con la Teoria de la democracia: Sartori
(2007), sefiala que el poder ha sido derivado de los demos, que viene hacerel pueblo,
porque cada proceso que se realiza en la Municipalidad Provincial del Santa se
mejora en forma periddica con la participacion de los usuarios, lograndoseasi la
modernizacion en cada procedimiento del gobierno abierto, para que obtengan la
informacion en tiempo real. Es preciso sefalar que los usuarios antes de solicitar los
procesos para el acceso a la informacién publica son orientados debidamente por
los servidores publicos y les hacen conocer sus derechos, asi como también el limite
legal que tienen para la entrega de la informacion que no corresponde a una

informacion de acceso publico.

El gobierno abierto se observa que el coeficiente de correlacion de Pearson es 0,731
(existiendo una correlacion alta) con el nivel de significancia p = 0,000 siendo esto
menor al 5% (p < 0,05) la cual quiere decir que el gobierno abierto tiene una relacion

directa y significativa en el acceso de la informacion publica en la Municipalidad
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Provincial del Santa, 2021. Tabla 5.

Este resultado tiene relacion con las teorias de la burocracia y de la nueva gestion
sefialadas por los investigadores de CEPAL, Naciones Unidas. Naser, Ramirez-
Alujas & Rosales (2017), sefialando que todo proceso debe de tener un proceso
legal 16gico respetando los niveles, asi como también la importancia de una nueva
gestibn abierta a resultados oOptimos lo que se presenta en la Municipalidad
Provincial del Santa, utilizando como herramienta importante la tecnologia de la
informacion y comunicacién en el portal de transparencia. En la Municipalidad
Provincial del Santa se observa que cumplen con las normas legales de gobierno
abierto y cumplimiento de acceso a la informacion publica, sin embargo, existen
algunos usuarios que solicitan informacion que no corresponde por lo cual es
necesario sensibilizarlos para que conozcan la importancia de sus derechos, sin

excederse en lo que solicitan.

El gobierno abierto en su dimension transparencia normativa se observa que el
coeficiente de correlacion de Pearson es 0,333 (existiendo una correlacion baja) con
el nivel de significancia p = 0,001 siendo esto menor al 5% (p < 0,05) la cual quiere
decir que el gobierno abierto tiene una relaciéon directa en el acceso de la informacion

publica en la Municipalidad Provincial del Santa, 2021. Tabla 6.

Este resultado tiene relacion con la Teoria de la gobernanza basada en la
interaccion, deliberacion y colaboracién entre sectores sociales para alcanzar metas
de interés comun (Prats, 2005; Aguilar Villanueva, 2008; Osborne, 2010), a través
de la transparencia normativa que se encuentra en forma publica en la Municipalidad
Provincial del Santa, donde se busca ser lider no solo en el norte delpais sino a nivel
internacional. Asi como luchar contra la corrupcion dando la informacion necesaria
solicitada de acuerdo con las normas legales. También tiene relacion con la
investigacion de Galicia (2018) que establecio la necesidad de insertar en cada una
de las actividades de los servidores publicos las funciones deque deben de cumplir
a través de su Manual de Organizacion y Funciones. El Alcalde se preocupa por

mejorar en forma periddica la transparencia normativa legalpara lograr atender a los
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usuarios en tiempo real de acuerdo a sus requerimientos.

El gobierno abierto en su dimension participacion ciudadana se observa que el
coeficiente de correlacion de Pearson es 0,348 (existiendo una correlacidén baja) con
el nivel de significancia p = 0,000 siendo esto menor al 5% (p < 0,05) la cual quiere
decir que el gobierno abierto tiene una relacion directa en el acceso de la informacion

publica en la Municipalidad Provincial del Santa, 2021. Tabla 7.

CEPAL, 2014, p.12). Patifio. (2014). Palmirani, Martoni. & Girardi. (2014),
Ruvalcaba. (2018). Murillo. (2015), Los investigadores mencionados coinciden en
relacion a la necesidad de la participacion ciudadana para lograr un gobierno abierto
y acceso a la informacién publica considerando la necesidad de cumplir con el
objetivo de la gestion gubernamental la de servir a la poblacion y que mejor
lograndose la participacion ciudadana en todo su contexto, porque los usuarios son
los que realmente conocen la prioridad de su sus necesidad a cumplir. Y esto no
solo sucede en un gobierno provincial como el la Municipalidad Provincial del Santa
sino en todo el mundo es por eso que los paises de América Latina se encuentran
inmersos en obtener normas adecuadas para un gobierno abierto, asi como una ley

de acceso a la informacion publica para obtener la transparencia en todo proceso.

El gobierno abierto en su dimension tecnologia e innovacion se observa que el
coeficiente de correlacion de Pearson es 0,667 (existiendo una correlacion alta) con
el nivel de significancia p = 0,000 siendo esto menor al 5% (p < 0,05) la cual quiere
decir que el gobierno abierto tiene una relaciéon directa en el acceso de la informacion

publica en la Municipalidad Provincial del Santa, 2021. Tabla 8.

Saavedra y Vasquez (2021). Ruiz. (2015). Segun los investigadores identificaron la
necesidad del acceso a la informacién publica y la transparencia a los actos
administrativos, verificando que si se concientizaban a los servidores publicos se
lograba obtener una gestibn moderna, agil dinAmica y aceptar el paradigma de
gobierno abierto, logrando la transparencia de todos los actos administrativos y
mejorar la gestion a través de la tecnologia de la informacion, herramienta necesaria

gue no solo permite sistematizar la informacion, sino entregarla en tiempo real de
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acuerdo a las necesidades de los usuarios. En la Municipalidad Provincial de Santa
tenemos gracias a la Tecnologia de la Informacion un Portal de transparencia de
acceso a la informacion publica con toda la informacién necesario, dinamico y

amigable para obtener los procedimientos necesarios que requieran los usuarios.

El gobierno abierto en su dimension integridad, lucha contra la corrupcién se observa
gue el coeficiente de correlacion de Pearson es 0,328 (existiendo una correlacion
baja) con el nivel de significancia p = 0,001 siendo esto menor al 5% (p

< 0,05) la cual quiere decir que el gobierno abierto tiene una relacion directa en el
acceso de la informacion publica en la Municipalidad Provincial del Santa, 2021.
Tabla 9.

En concordancia a los investigadores Marquez. (2022). Oztoprak & Ruijer. (2016).
Guillén R. (2018). Sefialan la importancia de la integridad, asi como la lucha contra
la corrupcion juegan un papel importante todas las instituciones a fin de lograr un
gobierno abierto con acceso a la informacion puablica, de tal manera que cuando la
informacion es requerida por los usuarios, tengan conocimiento a donde solicitarla y
cuales son los requisitos que deben de cumplir a fin que se la entreguen en tiempo
real lo que sucede en la Municipalidad Provincial del Santa, el tiempo establecido es

maximo de 10 dias y todos los pagos estan sefalados en el TUPA de la MPS.
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VI.  CONCLUSIONES

El gobierno abierto tiene una relacion directa y significativa en el AIF en la MPS,
2021 (Rho de Pearson = ,731; p < 0.05), el gobierno abierto cumple un rol
importantede transparencia paralograr el acceso a la informacion publica, en
tiempo real en beneficio de los usuarios. El gobierno abierto es de nivel alto del
100%, en concordancia a las actividades de cumplimiento que realizan los
trabajadores con ayuda de la TIC aplicados en el portal de transparencia en forma
periodica. El AIP, los trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa es
nivel alto del 99%, porque todos los procesos para la obtencién de AIP se
encuentran normados en los documentos publicados en el portal de transparencia,
sin embargo, se puedemejorar cada dia simplificando los pasos que no sean

necesarios para una atenciénen tiempo real a los usuarios.

La transparencia normativa tiene una relacion directa en el acceso de la
informacion publica en la Municipalidad Provincial del Santa, 2021 (Rho de
Pearson =,333; p < 0.05), las normas son claras y precisas en la institucion para

lograr la obtencién deacceso a la informacion publica, que los usuarios requieran.

La participacion ciudadana tiene una relacion directa en el acceso de la
informacion publica en la Municipalidad Provincial del Santa, 2021 (Rho de
Pearson = ,348; p <0.05) los usuarios son convocados para que participen
activamente con la Municipalidad y en caso de requerir cualquier informacion

dentro que la ley lo permita se les entrega.

La tecnologia e innovacion guarda en forma directa al acceso de la
informacion publica de la Municipalidad Provincial del Santa, 2021 (Rho de
Pearson = ,667; p <0.05), utilizando en la institucion al maximo las herramientas

tecnoldgicas para brindar informacion necesaria y Gtil para el AlP.

La integridad, lucha contra la corrupcion tiene una relacion directa en el
acceso de la informacion publica en la Municipalidad Provincial del Santa, 2021
(Rho de Pearson =,328; p < 0.05), los servidores publicos entregan la informacion
solicitadasin sesgar ninguna a fin de que puedan tomar las decisiones adecuados

los usuariosque la solicitaron.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda al Alcalde de la Municipalidad Provincial del Santa, desarrollar un
modelo de evaluacion de gobierno abierto, expresandolo a través de la escala de
cada componente y las caracteristicas que deben estar presentes en cada pilar

del acceso publico a la informacion.

Al Gerente Municipal se le sugiere reactivar los espacios de dialogo con los
ciudadanos con el fin de conocer sus necesidades (demandas) y priorizar el cierre
de brechas y cumplir con rendir cuentas de los acuerdos tomados y los
compromisos asumidos realizando oportunamente las audiencias publicas

conforme lo establece la Ley.

Asi mismo, se le sugiere aprovechar de las experiencias exitosas de otras
entidades publicas de otros paises que conforman la Alianza para Gobierno
Abierto, donde se implemente un programa de capacitaciébn sobre gobierno
abierto tanto a los servidores publicos profesionales como a actores relevantes
de la sociedad civil, asi como también capacitarlos en relacion al acceso a la

informacion publica.

Para ello, se sugiere disponer la realizacion de talleres paraanalizar los
resultados de las iniciativas ejecutadas respecto al gobierno abierto, enrelacion a
la transparencia normativa, donde se conforme un grupo de interés para generar
estrategias y mecanismos respecto a los pilares del modelo de modernizacién de

la gestion publica con la participacion ciudadana.

Finalmente, se le sugiere se use adecuadamente la tecnologia de
informacion e innovacion y comunicacion con responsabilidad, donde se efectien
los ajustes necesarios en la estructura organica para dar suficiente flexibilidad a
los procesos relacionados con la integridad, lucha contra la corrupcién en

beneficio de la ciudadania.
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Anexos

Anexo 1. Tabla de Operacionalizaciéon

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable Gobierno abierto
: Definicion L . . . . : Escala de Nivel y Rango
Variable conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items valoracién | de la variable
Definicién Transparencia | Procedimientos
conceptual de Gobierno abierto, es una | Y accesoala 12345
Gobierno abierto, _ informacion Presupuesto R
la Organizacion variable de naturaleza puiblica
parala cuantitativa y se mide con la | Participacion | Tareas 678910
Cooperacion y el . ciudadana Acuerdos T Escala:
Desarrollo escala de Likert. El peruano - ordinal
Econémicos - | (2019). De acuerdo con el | Tecnologiae | ¢ ccoOn 11,12,13,
OCDE lo definio innovacion 14.15 Nunca (1)
como una cultura | Decreto Supremo 206-2019 Motivacion '
de gobernanza ue aprueba el IV Plan de - Casinunca | Alto (75-100)
que promueve los g B P _ _ Desempeno 2
principios de Accion de Gobierno Abierto, Medio (47-74)
. transparencia, se identificaron |as Algunas
qulerno integridad, o . ] veces (3) Bajo (20-46)
abierto rendicién de siguientes dimensiones. Se
cuentasy considerd 4 dimensiones, 8 | Integridad y 16.17.18 Casi
participacion de o h —1129, | siempre (4)
. . Lucha contra 19.20
las partes indicadores y 20 items; los | | Corrupcion | Resultado ,
interesadas en mismos que fueron de Siempre (5)
apoyo de la N _
democracia y el utilidad para realizar el
crecimiento cuestionario tipo Likert.
inclusivo. OCDE
(2017).




Tabla 2

Operacionalizacion de la variable acceso a la informacion publica

comprende la
libertad de buscar,
recibir y difundir
informacion e ideas
por cualquier medio
y sin consideracion
de fronteras.
UNESCO (2022)

indicadores y 20
items.

Variable Definicion Definicion Dimensiones indicadores items Escala de Nivel y Rango
conceptual operacional valoracién de la variable
La UNESCO la Derecho a
derecho A buscar Legitimacion y ecor © | 12,34
recibir y difundir , requerimiento informacion ’ 5 h
. ya innovado .
informacion de entidades
g;ogﬁinslﬁ]rgg de los Es El peruano Eubllcas —
9a (2002): En . . esponsabil
publicos. Forma concordancia a la Entidades obligadas a | dad 6,7,8,
arte integrante del informar administrativ 9,10
gerecho Ley Nro.27806.- i ' Escala:
Ley de S— yp _— ordinal
fundamental a la Transparencia y Personas juridicas Caracteristic
libertad de ACCeso a la sujetas al régimen as de los 11121 | Nynca (1) Alto (75.100
expresion, Informacion privado que prestan servicios 3,14,15 to (75-100)
;?;23%051;;;':' Pablica, se servicios publicos pablicos _ Casi nunca
Acceso a la Declaracion identificaron las Informacion (2)
informacion Universal de siguientes de cualquier Medio (47-74)
publica Derechos Humanos | dimensiones una tipo de _ Algunas
(1948). el cual variable de documentaci veces (3)
; on
establece que el naturgle;a o Bajo (20-46)
derecho cuantitativa y se Casi siempre
fundamental a la mide con la escala 4)
. de Likert. Se 15,16,1
libertad de N y 110, _
exOresion considero 4 Informacion de acceso 7,18,19 | Siempre (5)
P dimensiones, 4 ,20




ANEXO 2: Matriz de consistencia

Titulo: Gobierno abierto y el acceso a la informacion publica de la Municipalidad Provincial del Santa, 2021
Autora: Wollmann Pineda, Angela Emilia

PROBLEMA
Problema general

¢ Cudl es la relacién entre el
Gobierno abierto y el acceso
a la informacién publica de la
Municipalidad Provincial del
Santa, 2021?

Problemas especificos

a). ¢,Cudl es la relacion entre
la transparencia normativa y
el acceso a la informacion
publica de la Municipalidad
Provincial del Santa, 2021?

b). ¢Cual es la relacién entre
la Participacion ciudadana y
el acceso a la informacion
publica de la Municipalidad
Provincial del Santa, 20217

c). ¢, Cudl es la relacion entre
la Tecnologia e innovacién y
el acceso a la informacion
publica de la Municipalidad
Provincial del Santa, 2021?

d). ¢ Cual es la relacion entre
la Integridad, la lucha contra
la Corrupciony el acceso a la
informacion publica de la

OBJETIVOS
Objetivo general

Determinar la relacion entre
el Gobierno abierto y el
acceso a la informacion
publica de la Municipalidad
Provincial del Santa, 2021.

Objetivos especificos

a). Determinar

la relacion entre la
transparencia normativa y el
acceso a la informacion
publica de la Municipalidad
Provincial del Santa, 2021

b). Determinar la

relacion entre la participacion
ciudadana y el acceso a la
informacién publica de la
Municipalidad Provincial del

Santa, 2021.
c). Determinar la relacion
entre la tecnologia e

innovacién y el acceso a la
informacion puablica de la
Municipalidad Provincial del
Santa, 2021.

HIPOTESIS
Hipoétesis general
El Gobierno abierto tiene

relacion directa y
significativa con el
acceso a la informacion
publica de la

Municipalidad Provincial
del Santa, 2021

Hipotesis especificas

a) La transparencia
normativa se relaciona
significativamente con el
acceso a la informacién
publica de la
Municipalidad Provincial
del Santa, 2021.

b) La participacion
ciudadana se relaciona
significativamente con el
acceso a la informacion
publica de la
Municipalidad Provincial
del Santa, 2021.

c) La Tecnologia e
innovacién se relaciona
significativamente con el
acceso a la informacion

VARIABLES E INDICADORES

Variable independiente: Gobierno Abierto

Dimensiones Indicadores Items Escala Rango
. Transparenciade| 1, 2,345
Transparencia . =
normativa disposiciones
legales
Procesos de 6,7,8,9,10
Participacion p?g'scu'pﬁg'sotg’
ciudadana r?articigativos Ordinal
Herramientas 11,12,13,14,| , _ Alto (75-100)
de 15 1 = Nunca
Tecnologia e masificacion 2 = Casi nunca Medio (47-74)
innovacigc’m de la 3 = Algunas veces
S 4 = Casi siempre Bajo (20-46)
participacion 5 = Siempre
de la poblacion
. Capacidad 16,17,18,19,
Integridad, .
la lucha preventiva y 20
sancionadora
contra la
. de actos de
Corrupcion o
corrupcién
Variable dependiente: Acceso a lainformacién publica
Legltmja(_:lon y De_re_cho a 1,2,34,5 Ordinal Alto (75-100)
requerimiento | solicitary
innovado recibir 1 = Nunca Medio (47-74)
informacion 2 = Casi nunca
de e_ntldades 3 f Algu_na}s veces Bajo (20-46)
publicas 4 = Casi siempre




Municipalidad Provincial del
Santa, 20217

d) Determinar la relacién
entre la integridad y la lucha
contra la Corrupcion y el
acceso a la informacion
publica de la Municipalidad
Provincial del Santa, 2021

publica de la
Municipalidad Provincial
del Santa, 2021.

d) La
Integridad y la lucha
contra la Corrupcion se
relaciona
significativamente con el
acceso a la informacion
publica de la
Municipalidad Provincial
del Santa, 2021.

Entidades Responsabilidad 6,7,8,9,10 5 = Siempre
obligadas a administrativa y

informar penal

Personas Caracteristicas 11,12,13,14,
juridicas de los servicios 15

sujetas al publicos

régimen

privado que

prestan

servicios

publicos

Informacién Informacion de 16,17,18,19,
de acceso cualquier tipo de 20

documentacion

TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Bésico
Disefio: Relacional

POBLACION Y MUESTRA:
Poblacién: 135
Muestra: 101

Muestreo: Probabilistico por
muestreo aleatorio simple.

INSTRUMENTOS

Variable 1: Gobierno Abierto

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Variable 2: Acceso a la informacién

publica.
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

METODO DE ANALISIS

Estadistica descriptiva:

Los datos se agruparan en niveles de acuerdo a los
rangos establecidos, los resultados se presentaran en
tablas de frecuencias y graficos estadisticos.
Estadistica inferencial:

Prueba estadistica que comprobara la hipotesis.




Anexo 3. Instrumentos de recoleccién de datos

P

CESAR VALLESO

ESCUELA DE POSTGRADO

CUESTIONARIO QUE MIDE GOBIERNO ABIERTO

Encuesta realizada a los servidores publicos en la Municipalidad Provincial

del Santa, 2021

Titulo: “Gobierno abierto y el acceso alainformacién publica de la

Municipalidad Provincial del Santa, 2021”

La presente encuesta tiene fines académicos para el trabajo de investigacion
“Gobierno abierto y el acceso a la informacion publica de la Municipalidad
Provincial del Santa, 2021”, para la Universidad César Vallejo.

Objetivo: Determinar la relacion entre el Gobierno abierto y el acceso a la
informacion puablica de la Municipalidad Provincial del Santa, 2021.

Instrucciones: Después de leer cuidadosamente cada enunciado, marque con una
(X) el nUmero que corresponda a su opinion.

Escala de Likert:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi Siempre Siempre
Ne items Escala de valoracion

DIMENSION 1. Transparenciay Acceso a la Informacion Publica 1 2 3 4 S
¢Existe transparencia en las normativas legales complementarias que emite la

1 Municipalidad en relacion con el acceso de la informacién publica, por parte de los
usuarios?
¢En su institucion los servidores publicos tienen conocimiento de las normas legales de la

2 transparencia publica, al momento de atender las solicitudes de requerimiento de
informacion publica?
¢La Municipalidad realiza capacitaciones para mejorar la atenciéon del acceso a la

3 informacioén publica, cumpliendo con los derechos de los ciudadanos?
¢En su institucion tienen un control para entregar informacion que realmente es de

4 | informacion publica que deben de entregar como institucion del Estado?
¢Su institucién tiene un portal de transparencia actualizado donde se encuentra la

5 informacién publica que requiere cualquier usuario interno o externo?

DIMENSION 2. Participacién ciudadana




¢ Se difunden la relacion de los presupuestos participativos que existen para que participen

6 la poblacién?

¢En la Municipalidad se presentan los proyectos que se van a realizar a través de los
7 presupuestos participativos para que se den prioridad a las necesidades de la poblaciéon y

logren participar en forma conjunta??

¢Se publican con la debida antelacion todos los proyectos con participacion de los
8 pobladores en forma trimestral, que la Municipalidad va a ejecutar?

¢Se publican con la debida antelacion todos los proyectos con participacion de los
9 | pobladores en forma semestral, que la Municipalidad va a ejecutar?
10 ¢La institucion cuenta con un portal de transparencia en una pagina web amigable?

DIMENSION 3. Tecnologia e Innovacién

¢La Municipalidad cuenta con servidores publicos que tengan capacidades en el manejo
11 | de tecnologias?

¢La Municipalidad cuenta con servidores publicos que tengan capacidades de respuestas
12 | innovadoras para procesar la informacion de acceso publico en tiempo real?
13 ¢La institucion cuenta con equipos informéticos que facilitan la labor de los servidores?
14 ¢La institucion cuenta con servicios de internet que facilitan la labor de los servidores?

¢La institucion cuenta con base de datos de denuncias en relacion al desempefio de los
15 | procesos del presupuesto participativo?

DIMENSION 4. Integridad, Lucha contra la Corrupcion

¢La Municipalidad ha dado lineamientos para implementar las funciones de integridad
16 | publica en las entidades del Estado?

¢La Municipalidad maneja importantes recursos econdémicos de la gestion publica que
17 | permite conocer con claridad el destino de estos recursos?

¢La Municipalidad maneja importantes recursos econdmicos de la gestion publica que
18 | permite conocer con claridad el avance de la ejecucién de estos recursos?

¢Los servidores publicos responsables de informar de la gestién publica contribuyen en
19 | dar la informacidén en tiempo real, para tener actualizado el portal de transparencia?
20 ¢La Municipalidad cumple con las normativas legales de la lucha contra la corrupcién?

Nota: Elaborado por el investigador.




CUESTIONARIO QUE MIDE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Encuesta realizada a los servidores publicos en la Municipalidad Provincial

del Santa, 2021

Titulo: “Gobierno abierto y el acceso a lainformacion publica de la

Municipalidad Provincial del Santa, 2021”

La presente encuesta tiene fines académicos para el trabajo de investigacion
“Gobierno abierto y el acceso a la informacién publica de la Municipalidad
Provincial del Santa, 2021”, para la Universidad César Vallejo.

Objetivo: Determinar la relacion entre el Gobierno abierto y el acceso a la
informacion publica de la Municipalidad Provincial del Santa, 2021.

Instrucciones: Después de leer cuidadosamente cada enunciado, margque con una
(X) el nUmero que corresponda a su opinion.

Escala de Likert:

1 2 3 4

5

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi Siempre

Siempre

N° ftems Escala de valoracién
DIMENSION 1. Legitimacion y requerimiento inmotivado 1 2 3 4 S
¢Los usuarios que requieren informacion de acceso al publico son atendidos en su
1 institucion?

¢Los servidores publicos de la Municipalidad, orientan a los ciudadanos que
2 requieren informacién de acceso publico los procedimientos a realizar?

¢Se cumple con las disposiciones legales de entregar la informacién requerida de
3 acceso publico en tiempo real?

¢ Se atienden las solicitudes de la informacién requerida por los ciudadanos o por
4 | otras instituciones publicas en relacién a la informacién de acceso publico?

¢La Municipalidad por lo general no atiende con entregar la informacion solicitada,
5 por falta de reconocimiento cual es informacion publica y cual no lo es?

DIMENSION 2. Entidades obligadas a informar

¢La Municipalidad por ser una institucién publica, reconoce que esta obligada a
6 | entregar informacién publica que sea requerida?

¢Los servidores publicos de su institucion reconocen que es bajo responsabilidad
7 el incumplimiento de no entregar informacién publica solicitada?

¢ Los servidores publicos conocen cuales son las responsabilidades administrativas
8 gue recaeran en caso de no brindar la informacién solicitada?

¢Los servidores publicos conocen cuales son las responsabilidades penales que
9 recaeran en caso de no brindar la informacion solicitada?

¢La Municipalidad reconoce esta sujeta a las normas legales para realizar los
10 | procedimientos de acceso a la informacién establecida?

DIMENSION 3. Personas juridicas sujetas al régimen privado que prestan
servicios publicos

11

¢Los servidores publicos reconocen que las empresas del régimen privado que




prestan servicios publicos deben de entregar informacion publica solicitada?

12

¢La Municipalidad reconoce la importancia de atender a las instituciones
gubernamentales que soliciten informacién de caracter publico?

13

¢En su institucion tienen orientaciones sus servidores de los procesos de entregar
informacién publica, previo al cumplimiento de las normas establecidas por el
Estado?

14

¢En su institucion existen pagos que se deben de realizar para tener acceso a la
informacioén publica?

15

¢De acuerdo a los procedimientos establecidos por la Municipalidad le dan prioridad
a la atencion de la informacién solicitada de acceso publico?

DIMENSION 4. Informacién de acceso publico

16

17

18

19

20

¢La Municipalidad tiene claro los procedimientos en su portal de transparencia que
pasos deben de realizar para acceder a la informacion publica?

¢En caso de que la Municipalidad no cumpla con la atencion de la informacion
publica requerida, el jefe del area involucrada tiene conocimiento?

¢ Por lo general todos los servidores publicos conocen que la informacion solicitada
de acceso publico puede ser entregada por cualquier tipo de documentacién?

¢Es necesario considerar que existen servidores publicos que no tienen el
conocimiento necesario para reconocer la importancia de cumplir con la entrega del
acceso de la informacién publica?

¢Cuando solicitan la informaciéon publica los servidores buscan la forma de
orientarlos antes de que presenten su solicitud, a fin de que obtengan la informacion
gue necesita?

Nota: Elaborado por el investigador.




Anexo 4. Validaciones mediante juicio de experto

o

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GOBIERNO ABIERTO

. a1
N° Dimensiones / items pertinencia” | pojevancia? | Claridad?
DIMENSION 1. Transparenciay Acceso a la Informacién Publica SI NO SI | NO SI | NO | SUGERENCIAS
¢ Existe transparencia en las normativas legales complementarias que emite | X X X
1 la Municipalidad en relacién con el acceso de la informacién publica, por parte
de los usuarios?
¢En su institucion los servidores publicos tienen conocimiento de las normas | X X X
> legales de la transparencia publica, al momento de atender las solicitudes de
requerimiento de informacion puablica?
¢La Municipalidad realiza capacitaciones para mejorar la atencién del acceso | X X X
3 | alainformacion publica, cumpliendo con los derechos de los ciudadanos?
¢En su institucion tienen un control para entregar informacion que realmente | X X X
4 | esde informacion publica que deben de entregar como institucion del Estado?
¢Su instituciéon tiene un portal de transparencia actualizado donde se | X X X
5 encuentra la informacion publica que requiere cualquier usuario interno o
externo?
DIMENSION 2. Participacion ciudadana X X X
6 ¢ Se difunden la relacién de los presupuestos participativos que existen para | X X X
gue participen la poblacién?
¢En la Municipalidad se presentan los proyectos que se van a realizar a | X X X
7 través de los presupuestos participativos para que se den prioridad a las
necesidades de la poblacion y logren participar en forma conjunta??
8 | ¢Se publican con la debida antelacion todos los proyectos con participacién | X X X




de los pobladores en forma trimestral, que la Municipalidad va a ejecutar?

¢ Se publican con la debida antelacion todos los proyectos con participacién
de los pobladores en forma semestral, que la Municipalidad va a ejecutar?

10

¢La institucién cuenta con un portal de transparencia en una pagina web
amigable?

DIMENSION 3. Tecnologia e Innovacién

11

¢La Municipalidad cuenta con servidores publicos que tengan capacidades
en el manejo de tecnologias?

12

¢La Municipalidad cuenta con servidores publicos que tengan capacidades
de respuestas innovadoras para procesar la informacién de acceso publico
en tiempo real?

13

¢La institucidn cuenta con equipos informéticos que facilitan la labor de los
servidores?

14

¢La institucion cuenta con servicios de internet que facilitan la labor de los
servidores?

15

JLa instituciéon cuenta con base de datos de denuncias en relacién al
desemperio de los procesos del presupuesto participativo?

16

17

18

19

DIMENSION 4. Integridad, Lucha contra la Corrupcién

¢La Municipalidad ha dado lineamientos para implementar las funciones de
integridad publica en las entidades del Estado?

¢La Municipalidad maneja importantes recursos econdémicos de la gestion
publica que permite conocer con claridad el destino de estos recursos?

¢La Municipalidad maneja importantes recursos econdémicos de la gestion
publica que permite conocer con claridad el avance de la ejecucion de estos
recursos?

¢Los servidores publicos responsables de informar de la gestion publica
contribuyen en dar la informacion en tiempo real, para tener actualizado el
portal de transparencia?




¢La Municipalidad cumple con las normativas legales de la lucha contra la | X X X
20 | corrupcion?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento presenta suficiencia para ser aplicable.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. STALEIN JACKSON TAMARA TAMARIZ
DNI: 42053329 Lima, Mayo del 2022

Especialidad del validador: PROYECTOS E INVESTIGACION

Lima, Mayo del 2022
Lpertinencia; El item corresponde al concepto tedrico

formulado. 2Relevancia: El ftem es apropiado para representar ,-: ,_A

al componente o dimension especifica del constructo Dr. Stalein Jackson Tamars Tamariz
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del _
item, es conciso, exacto y directo Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension



ESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

N° Dimensiones / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad®
DIMENSION 1. Legitimacién y requerimiento inmotivado Sl NO Sl NO SI | NO | SUGERENCIAS
¢ Los usuarios que requieren informacion de acceso al publico son atendidos | X X X

1 | en su institucién?

¢ Los servidores publicos de la Municipalidad, orientan a los ciudadanos que | X X X
2 | requieren informacion de acceso publico los procedimientos a realizar?

¢Se cumple con las disposiciones legales de entregar la informacién | X X X
3 | requerida de acceso publico en tiempo real?

¢ Se atienden las solicitudes de la informacion requerida por los ciudadanos | X X X
0 por otras instituciones publicas en relacion a la informacion de acceso
4 | publico?

¢La Municipalidad por lo general no atiende con entregar la informacion
solicitada, por falta de reconocimiento cudl es informacién publica y cual no

5 | loes?
DIMENSION 2. Entidades obligadas a informar X X X
¢La Municipalidad por ser una institucién publica, reconoce que esté obligada | X X X

6 | a entregar informacion publica que sea requerida?




¢Los servidores publicos de su institucion reconocen que es bajo
responsabilidad el incumplimiento de no entregar informaciéon publica
solicitada?

¢Los servidores publicos conocen cudles son las responsabilidades
administrativas que recaeran en caso de no brindar la informacion solicitada?

¢ Los servidores publicos conocen cuales son las responsabilidades penales
gue recaeran en caso de no brindar la informacién solicitada?

10

¢La Municipalidad reconoce esté sujeta a las normas legales para realizar los
procedimientos de acceso a la informacion establecida?

DIMENSION 3. Personas juridicas sujetas al régimen privado que
prestan servicios publicos

11

¢ Los servidores publicos reconocen que las empresas del régimen privado
gue prestan servicios publicos deben de entregar informacién publica
solicitada?

12

¢La Municipalidad reconoce la importancia de atender a las instituciones
gubernamentales que soliciten informacién de caracter publico?

13

¢En su institucién tienen orientaciones sus servidores de los procesos de
entregar informacién publica, previo al cumplimiento de las normas
establecidas por el Estado?

14

¢En su institucién existen pagos que se deben de realizar para tener acceso
a la informacién publica?

15

¢,De acuerdo a los procedimientos establecidos por la Municipalidad le dan
prioridad a la atencion de la informacion solicitada de acceso publico?

DIMENSION 4. Informacion de acceso publico

16

¢La Municipalidad tiene claro los procedimientos en su portal de
transparencia que pasos deben de realizar para acceder a la informacion
publica?




17

18

19

20

¢ En caso de que la Municipalidad no cumpla con la atencién de la informacién
publica requerida, el jefe del area involucrada tiene conocimiento?

¢Por lo general todos los servidores publicos conocen que la informacién
solicitada de acceso publico puede ser entregada por cualquier tipo de
documentacion?

¢ Es necesario considerar que existen servidores publicos que no tienen el
conocimiento necesario para reconocer la importancia de cumplir con la
entrega del acceso de la informacién publica?

¢ Cuando solicitan la informacion publica los servidores buscan la forma de
orientarlos antes de que presenten su solicitud, a fin de que obtengan la
informacion que necesita?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene suficiencia para ser aplicado en la investigacion.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador.: STALEIN JACKSON TAMARA TAMARIZ

DNI: 42053329

Especialidad del validador: PROYECTO E INVESTIGACION

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

Lima, Mayo del 2022

S\

Dr. Stalein Jackson Tamara Tamariz
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GOBIERNO ABIERTO

UNIVERSIDAD
CESAR VALLE.

. . . Pertinencia® . .

N° Dimensiones / items Relevancia? | Claridad®
DIMENSION 1. Transparenciay Acceso a la Informacion Pablica Si NO SI NO SI | NO | SUGERENCIAS
¢ Existe transparencia en las normativas legales complementarias que emite | X X X

1 la Municipalidad en relacion con el acceso de la informacion publica, por parte
de los usuarios?
¢En su institucion los servidores publicos tienen conocimiento de las normas | X X X

> legales de la transparencia publica, al momento de atender las solicitudes de
requerimiento de informacidn publica?
¢La Municipalidad realiza capacitaciones para mejorar la atencion del acceso | X X X

3 | alainformacion publica, cumpliendo con los derechos de los ciudadanos?
¢ En su institucién tienen un control para entregar informacién que realmente | X X X

4 | esde informacion publica que deben de entregar como institucién del Estado?
¢Su institucion tiene un portal de transparencia actualizado donde se | X X X

5 encuentra la informacién publica que requiere cualquier usuario interno o
externo?
DIMENSION 2. Participacion ciudadana X X X

6 ¢ Se difunden la relacién de los presupuestos participativos que existen para | X X X
gue participen la poblacién?
¢En la Municipalidad se presentan los proyectos que se van a realizar a | X X X

7 través de los presupuestos participativos para que se den prioridad a las
necesidades de la poblacién y logren participar en forma conjunta??

8 ¢Se publican con la debida antelacion todos los proyectos con participacién | X X X
de los pobladores en forma trimestral, que la Municipalidad va a ejecutar?




¢Se publican con la debida antelacion todos los proyectos con participacién
de los pobladores en forma semestral, que la Municipalidad va a ejecutar?

10

¢La institucién cuenta con un portal de transparencia en una pagina web
amigable?

DIMENSION 3. Tecnologia e Innovacién

11

¢La Municipalidad cuenta con servidores publicos que tengan capacidades
en el manejo de tecnologias?

12

¢La Municipalidad cuenta con servidores publicos que tengan capacidades
de respuestas innovadoras para procesar la informacion de acceso publico
en tiempo real?

13

¢La institucidon cuenta con equipos informaticos que facilitan la labor de los
servidores?

14

¢La institucion cuenta con servicios de internet que facilitan la labor de los
servidores?

15

JLa institucion cuenta con base de datos de denuncias en relacién al
desemperio de los procesos del presupuesto participativo?

16

17

18

19

DIMENSION 4. Integridad, Lucha contra la Corrupcion

¢La Municipalidad ha dado lineamientos para implementar las funciones de
integridad publica en las entidades del Estado?

¢La Municipalidad maneja importantes recursos econdmicos de la gestién
publica que permite conocer con claridad el destino de estos recursos?

¢La Municipalidad maneja importantes recursos econdmicos de la gestion
publica que permite conocer con claridad el avance de la ejecucién de estos
recursos?

¢Los servidores publicos responsables de informar de la gestién publica
contribuyen en dar la informacion en tiempo real, para tener actualizado el
portal de transparencia?




¢La Municipalidad cumple con las normativas legales de la lucha contra la | X X X
20 | corrupcion?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento presenta suficiencia para ser aplicable.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Moran Requena Hugo Samuel

DNI: 20097173

Especialidad del validador: Mg. Gestion publica

Lima, Mayo del 2022
Lpertinencia;El item corresponde al concepto tedrico

formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para representar
al componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del \@A’ S
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.



CESAR VALLEIO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ACCESO A LA INFORMACION

PUBLICA

N° Dimensiones / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad®
DIMENSION 1. Legitimacién y requerimiento inmotivado Sl NO Sl NO SI | NO | SUGERENCIAS
¢ Los usuarios que requieren informacién de acceso al publico son atendidos | X X X
1 | en suinstitucion?
¢ Los servidores publicos de la Municipalidad, orientan a los ciudadanos que | X X X
2 | requieren informacion de acceso publico los procedimientos a realizar?
;Se cumple con las disposiciones legales de entregar la informacién | X X X
3 | requerida de acceso publico en tiempo real?
¢ Se atienden las solicitudes de la informacion requerida por los ciudadanos | X X X
0 por otras instituciones publicas en relacion a la informacién de acceso
4 | publico?
¢La Municipalidad por lo general no atiende con entregar la informacién
solicitada, por falta de reconocimiento cual es informacién puablica y cual no
5 | loes?
DIMENSION 2. Entidades obligadas ainformar X X X
¢La Municipalidad por ser una institucion publica, reconoce que esta obligada | X X X
6 | a entregar informacion publica que sea requerida?




¢Los servidores puablicos de su institucion reconocen que es bajo
responsabilidad el incumplimiento de no entregar informacién publica
solicitada?

¢Los servidores publicos conocen cudles son las responsabilidades
administrativas que recaeran en caso de no brindar la informacién solicitada?

¢ Los servidores publicos conocen cuéales son las responsabilidades penales
que recaeran en caso de no brindar la informacion solicitada?

10

¢La Municipalidad reconoce estéa sujeta a las normas legales para realizar los
procedimientos de acceso a la informacion establecida?

DIMENSION 3. Personas juridicas sujetas al régimen privado que
prestan servicios publicos

11

¢ Los servidores publicos reconocen que las empresas del régimen privado
gque prestan servicios publicos deben de entregar informacién publica
solicitada?

12

¢La Municipalidad reconoce la importancia de atender a las instituciones
gubernamentales que soliciten informacién de caracter publico?

13

¢En su institucién tienen orientaciones sus servidores de los procesos de
entregar informacion publica, previo al cumplimiento de las normas
establecidas por el Estado?

14

¢En su institucién existen pagos que se deben de realizar para tener acceso
a la informacion publica?

15

¢,De acuerdo a los procedimientos establecidos por la Municipalidad le dan
prioridad a la atencion de la informacién solicitada de acceso publico?

DIMENSION 4. Informacion de acceso publico

16

¢La Municipalidad tiene claro los procedimientos en su portal de
transparencia que pasos deben de realizar para acceder a la informacion
publica?




17

18

19

20

¢ En caso de que la Municipalidad no cumpla con la atencion de la informacion
publica requerida, el jefe del area involucrada tiene conocimiento?

¢Por lo general todos los servidores pulblicos conocen que la informacién
solicitada de acceso publico puede ser entregada por cualquier tipo de
documentacion?

¢ Es necesario considerar que existen servidores publicos que no tienen el
conocimiento necesario para reconocer la importancia de cumplir con la
entrega del acceso de la informacion publica?

¢ Cuando solicitan la informacion publica los servidores buscan la forma de
orientarlos antes de que presenten su solicitud, a fin de que obtengan la
informacion que necesita?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene suficiencia para ser aplicado en la investigacion.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

aplicable [ JApellidos y nombres del juez validador.: Moran Requena Hugo Samuel

DNI: 20097173

Especialidad del validador: Mg. Gestién publica

IPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Lima, Mayo del 2022

Firma del Experto Informante.




Anexo 5. Base de dato prueba piloto.
Base de dato de la prueba piloto del Gobierno Abierto

Gobierno Abierto

Transparencia normativa

Participacion ciudadana

Tecnologia e innovacion

Integridad, la lucha contra
la Corrupcion

P1 | P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9 | P10 [ P11 | P12 | P13 | P14 | P15

P16

P17

P18

P19

P20

ENCUESTADO 1

ENCUESTADO 2

ENCUESTADO 3

ENCUESTADO 4

ENCUESTADO 5

ENCUESTADO 6

ENCUESTADO 7

ENCUESTADO 8

ENCUESTADO 9

ENCUESTADO 10

ENCUESTADO 11

ENCUESTADO 12

ENCUESTADO 13

ENCUESTADO 14

ENCUESTADO 15

ENCUESTADO 16

ENCUESTADO 17

ENCUESTADO 18

ENCUESTADO 19

ENCUESTADO 20
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Base de dato de la prueba piloto de Acceso ala informacién puablica

Gobierno Abierto

Transparencia normativa

Participacion ciudadana

Tecnologia e innovacion

Integridad, la lucha contra la
Corrupcion

P1 P2 P3 P4 P5 P6 | P7 P8 P9 P10 | P11 |P12|P13|P14| P15 | P16 (P17 | P18 | P19 | P20
ENCUESTADO 1 5 3 4 5 4 4 4 5 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 5
ENCUESTADO 2 5 3 5 5 4 4 4 3 4 3 4 5 4 4 4 3 4 3 5 5
ENCUESTADO 3 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 3 2 4 3
ENCUESTADO 4 4 3 5 4 3 5 3 3 3 3 3 5 3 5 5 5 4 5 4 4
ENCUESTADO 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 3 4 5
ENCUESTADO 6 4 5 4 5 4 4 5 3 2 4 3 5 4 4 3 4 5 4 4 4
ENCUESTADO 7 5 5 4 4 4 3 4 4 3 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5
ENCUESTADO 8 5 4 4 5 5 4 5 5 5 3 5 4 3 5 4 5 5 4 4 5
ENCUESTADO 9 2 3 3 4 4 3 5 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4
ENCUESTADO 10 4 4 5 3 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 3 2 2 5
ENCUESTADO 11 3 4 3 5 4 4 4 3 5 5 5 4 4 3 4 3 3 4 3 5
ENCUESTADO 12 3 3 4 3 3 3 4 4 5 5 5 3 3 3 4 3 4 4 3 5
ENCUESTADO 13 5 4 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 2
ENCUESTADO 14 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
ENCUESTADO 15 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5
ENCUESTADO 16 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 3 4 5
ENCUESTADO 17 4 5 5 4 5 3 4 4 5 4 3 4 5 3 4 3 4 5 5 5
ENCUESTADO 18 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 3 5 4 3 5 4 5 3
ENCUESTADO 19 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 3 4 5 5 3 5
ENCUESTADO 20 5 4 4 5 4 4 5 3 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4




Anexo 6. Resultados de la confiabilidad de las variables

Resultado de la confiabilidad de Gobierno abierto

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

773 20

Estadisticas de total de elemento
Varianza de

Media de escala escala si el

si el elemento  elemento se ha

se ha suprimido suprimido

Correlacion total
de elementos

corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

¢ Existe transparencia en las
normativas legales
complementarias que emite la
Municipalidad en relacion con el
acceso de la informacion publica,
por parte de los usuarios?

¢En su institucion los servidores
publicos tienen conocimiento de las
normas legales de la transparencia
publica, al momento de atender las
solicitudes de requerimiento de
informacion publica?

¢La Municipalidad realiza
capacitaciones para mejorar la
atencion del acceso a la
informacion publica, cumpliendo
con los derechos de los
ciudadanos?

¢En su institucion tienen un control
para entregar informacion que
realmente es de informacion
publica que deben de entregar

como institucion del Estado?

79,60 40,463

79,70

42,011

79,50

42,789

79,45 44,261

,603

,485

,432

,262

, 745

, 7154

, 758

, 769



¢ Su institucion tiene un portal de 79,50 43,000
transparencia actualizado donde se

encuentra la informacion publica

que requiere cualquier usuario

interno o externo?

¢Se difunden la relacion de los 79,80 44,589
presupuestos participativos que

existen para que participen la

poblacién?

¢En la Municipalidad se presentan 79,40 45,411
los proyectos que se van a realizar

a través de los presupuestos

participativos para que se den

prioridad a las necesidades de la

poblacién y logren patrticipar en

forma conjunta?

¢ Se publican con la debida 79,70 41,905
antelacion todos los proyectos con

participacion de los pobladores en

forma trimestral, que la

Municipalidad va a ejecutar?

¢Se publican con la debida 79,45 45,313
antelacién todos los proyectos con

participacion de los pobladores en

forma semestral, que la

Municipalidad va a ejecutar?

¢La institucion cuenta con un portal 79,50 44,579
de transparencia en una pagina

web amigable?

¢La Municipalidad cuenta con 79,45 41,945
servidores publicos que tengan

capacidades en el manejo de

tecnologias?

¢La Municipalidad cuenta con 79,35 43,082
servidores publicos que tengan

capacidades de respuestas

innovadoras para procesar la

informacion de acceso publico en

tiempo real?

471

,250

,202

446

111

,205

416

427

, 757

,769

172

, 756

,780

773

, 758

, 759



¢La institucion cuenta con equipos
informéticos que facilitan la labor
de los servidores?

¢La institucién cuenta con servicios
de internet que facilitan la labor de
los servidores?

¢Lainstitucién cuenta con base de
datos de denuncias en relacion al
desempefio de los procesos del
presupuesto participativo?

¢La Municipalidad ha dado
lineamientos para implementar las
funciones de integridad publica en
las entidades del Estado?

¢La Municipalidad maneja
importantes recursos econémicos
de la gestion publica que permite
conocer con claridad el destino de
estos recursos?

¢La Municipalidad maneja
importantes recursos econémicos
de la gestion publica que permite
conocer con claridad el avance de
la ejecucion de estos recursos?
¢Los servidores publicos
responsables de informar de la
gestion publica contribuyen en dar
la informacién en tiempo real, para
tener actualizado el portal de
transparencia?

¢La Municipalidad cumple con las
normativas legales de la lucha

contra la corrupcion?

79,75

79,70

79,45

79,70

79,55

79,75

79,65

79,30

41,566

40,537

42,050

41,484

41,208

47,355

42,766

48,642

,503

,584

,502

/445

,510

-,071

347

-,168

, 753

, 746

, 754

, 756

, 752

, 797

,763

,800




Resultado de la confiabilidad de Acceso a la informacion publica

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,730 20

Estadisticas de total de elemento
Varianza de

Media de escala escala si el

si el elemento  elemento se ha

se ha suprimido suprimido

Correlacion total
de elementos

corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

¢ Los usuarios que requieren
informacion de acceso al publico
son atendidos en su institucion?
¢Los servidores publicos de la
Municipalidad, orientan a los
ciudadanos que requieren
informacion de acceso publico los
procedimientos a realizar?

¢ Se cumple con las disposiciones
legales de entregar la informacion
requerida de acceso publico en
tiempo real?

¢Se atienden las solicitudes de la
informacion requerida por los
ciudadanos o por otras
instituciones publicas en relacién a
la informacién de acceso publico?
¢La Municipalidad por lo general
no atiende con entregar la
informacion solicitada, por falta de
reconocimiento cual es informacion
publica y cual no lo es?

¢La Municipalidad por ser una
institucion publica, reconoce que
esta obligada a entregar
informacion publica que sea

requerida?

81,70 34,642

81,50 33,737

81,45 29,629

81,80 30,379

81,65

29,924

81,65 33,924

-,069

,046

,597

,395

,513

,029

, 748

,739

,695

, 710

,701

,739



¢Los servidores publicos de su 81,85 28,555
institucion reconocen que es bajo

responsabilidad el incumplimiento

de no entregar informacion publica

solicitada?

¢ Los servidores publicos conocen 81,45 30,576
cuales son las responsabilidades

administrativas que recaeran en

caso de no brindar la informacion

solicitada?

¢Los servidores publicos conocen 81,65 29,292
cudles son las responsabilidades

penales que recaeran en caso de

no brindar la informacion

solicitada?

¢La Municipalidad reconoce esta 81,70 30,958
sujeta a las normas legales para

realizar los procedimientos de

acceso a la informacion

establecida?

¢Los servidores publicos 81,85 30,661
reconocen que las empresas del

régimen privado que prestan

servicios publicos deben de

entregar informacion puablica

solicitada?

¢La Municipalidad reconoce la 81,75 28,934
importancia de atender a las

instituciones gubernamentales que

soliciten informacion de caracter

publico?

¢En su institucion tienen 81,70 32,853
orientaciones sus servidores de los

procesos de entregar informacion

publica, previo al cumplimiento de

las normas establecidas por el

Estado?

¢En su institucién existen pagos 81,90 27,358
gue se deben de realizar para tener

acceso a la informacién publica?

,581

,659

,535

,390

,378

,612

,123

, 757

,691

,699

,697

, 712

, 712

,690

, 735

,673



¢De acuerdo a los procedimientos 81,45 33,418
establecidos por la Municipalidad le

dan prioridad a la atencién de la

informacion solicitada de acceso

publico?

¢La Municipalidad tiene claro los 81,80 34,379
procedimientos en su portal de

transparencia que pasos deben de

realizar para acceder a la

informacion publica?

¢En caso de que la Municipalidad 81,65 32,871
no cumpla con la atencion de la

informacion publica requerida, e

jefe del area involucrada tiene

conocimiento?

¢Por lo general todos los 81,45 34,155
servidores publicos conocen que la

informacion solicitada de acceso

publico puede ser entregada por

cualquier tipo de documentacion?

¢Es necesario considerar que 81,60 35,095
existen servidores publicos que no

tienen el conocimiento necesario

para reconocer la importancia de

cumplir con la entrega del acceso

de la informacion publica?

¢ Cuando solicitan la informacion 81,50 31,632
publica los servidores buscan la

forma de orientarlos antes de que

presenten su solicitud, a fin de que

obtengan la informacion que

necesita?

,151

-,049

,116

,026

-,122

,320

729

, 750

, 736

, 736

, 754

, 718
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Anexo 07 Base de Datos de la apl

Gobierno Abierto y Acceso ala informacion puablica
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Anexo 08 Constancia de aplicacion de instrumentos

m MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL SANTA

CHIMBOTE
s “Afio del Fortatecimiento de la Soberania

CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTO DE
TESIS

LA GERENTE DE RECURSOS HUMANOS DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DEL SANTA - CHIMBOTE

HACE CONSTAR :

Que la Srta. ANGELA EMILIA WOLLMANN
PINEDA, alumna del Programa de Maestria en Gestion Pablica de la
Universidad Cesar Vallejo — Los Olivos Lima, ha aplicado su instrumento de tesis
titulado “Gobierno abierto y el acceso a la informacién piiblica en la
Municipalidad Provincial del Santa — 2021, ¢l dia 21 de junio 2022 a los
sefiores Funcionarios de esta Comuna, demostrande puntualidad y
responsabilidad concerniente a la aplicacion de instrumento de tesis en forma

satisfactoria.

Se expide la presente Constancia, para los fines que sea

conveniente,

Chimbote, junio ‘22(1: 2029,

Archovo
MSPM/ grw

JR, ENRIQUE PALACIOS N* 341- 343 &% 321331 - 346946 CHIMBOTE - PERU




Anexo 9 Constancia de autorizacion de la Municipalidad Provincial del Santa

A AU'I‘OR!ZAGOND!LAORGANIZACION PARA Puaucmiu ENTIDADEN

z LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES P
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: jm 3

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL SANTA

| Nombre dal Titular o Representante legal:
Nombres y Apellidos: DNI:
ROBERTO JESUS BRICENO FRANCO 32811501
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal *f" del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo ", autorizo [, no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

GOBIERNO ABIERTO Y EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL SANTA, 2022

Nombre del Programa Académico:

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
| Autor: Nombres y Apellidos DNI:
[ANGELA EMILIA WOLLMANN PINEDA 72317225

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Chimbote, 15 de Junio de 2022

Firma:

Momrt%hmmn)

mwwdelunmwmhmmmuuwmn literal * £ * Para difundir o publicar los resultados de un
-.u. bajo ol nomb abmm-m-mdmm
lao q . .
mnhmﬁh*dhmmh“ohd&mnmwumth
- mmﬂ-‘

L&'-\- : ‘ .‘.J




Anexo 10. Céalculo de la muestra

Tamaiio de la muestra =

N = tamafio de la poblacién » e = margen de error (porcentaje expresado con

decimales ) » z = puntuacion z
La puntuacidn z es la cantidad de desviaciones estdndar que una proporcidn

determinada se aleja de la media. Para encontrar la puntuacién z adecuada,

consulta la tabla a continuacion:

Nivel de confianza deseado Puntuacion z

80 % 1.28
85 % 1.44
90 % 1.65
95 % 1.96

29 % 2.58



Anexo 11. COMPROMISOS DEL IV PLAN DE ACCION DE GOBIERNO ABIERTO

2020-2021

LISTA DE COMPROMISOS POR MATERIA

Materia Compromiso Responsable
1. Promover el conirol social en el seguimiento de la ejecucién de
las obras a través de una Plataforma de informacién de las Obras CDNTMEEEUGBEEiM DELA
de Infraestructura Publica.
INFRAESTRUCTURA |3, Estrategia de difusién y promocién sobre la aclualizacién de
informacién en materia de Infraestructura, a partir de la supervision MINISTERIO DE JUSTICIAY
a los Porales de Transparencia Estandar (PTE) de las entidades DERECHOS HUMANOS
del Estado.
3. Implementacidn resiva del cuaderno de obra digital.
R I ey
4. Implementar un portal de dalos ablerlos en OSCE.
5. Incorporar en el observatorio de precios de medicamentos
la fizcalizacién por parte de la cludadania (consultas, quejas y MINISTERIO DE SALUD
denuncias).
= 6. Aseguramiento en linea al SIS. SUSALUD Y SIS
7. Informacidn Georreferenciada sobre la oferta de salud méas
préxima segan ubicacién. MINISTERIO DE SALUD
8. Fortalecimiento del portal “ldenticole” ofentado a la satisfaceldn
de sus usuarios (padres ylo madres de familia) a través de la MINISTERIO DE EDUCACKIN
EDUCACION alencidn y seguimiento de log casos reportados por estos/as.
9. Sistema de Informacion Universitaria. SUMEDU
10. Articulacidon de plataformas de las entidades generadoras de
informacién amblental en los diferentes niveles de goblemo, para
una mejor oferta y acceso de informacién a la cludadania. MIMISTERIO DEL AMBIENTE
=S 11. Plataforma virtual de acceso a informacidn sobre la gestién de
S conflictos socicambientales
EXTRACTIVAS .
12. Portales web, promovidos por espacios multiactor sub-
nacionales, con informacién de recursos poblicos (cantidad y uso)| MINISTERIO DE ENERGIA ¥ MINAS
provenientes de la actividad extractiva minera e hidrocarburifera.
13. Mejoradelaatencidnala cludadaniaatravés de laimplementacidn
PROGRAMAS SOCIALES | progresiva del Sistema Integrado de Empadronamiento Electrénico MINIS‘I;EERISE}ﬁES%:.gEELLD &
{SIEE) y el fortalecimianto de capacidades de las ULEs.
14. Fortalecer los servicios de la CUD y PNP con enfoque intercultural
v herramientas de medicidn de la satisfaccién ciuvdadana.
SEGURIDAD 15. Denuncia policial digital y entrega de segunda copia de denuncia
CIUDADANA digital. MIMISTERIO DEL INTERIOR
16. Datos ablertos en seguridad ciudadana a través de la pdgina
web del Observatorio Naclonal de Sequridad Ciudadana.
17. Fortalecimiento de vinculos con la ciudadania en materia de
administracidn de justicia. PODER JUDICIAL
JUSTICIA
18. Fortalecimiento del Regisiro Nacional de Abogados Sancionados MINISTERIO DE JUSTICIAY
por Mala Practica Profesional - RNAS. DERECHOS HUMANDS
19. Agenda de consulta temprana de regulaciones: revelar
problemas para encontrar soluclones viables.
20. Mecanismos de paricipacién ciudadana para mejorar la
elaboracién de las normas v demas intervenciones en el ciclo de| PRESIDENCIA DEL CONMSEJQ DE
CALIDAD REGULATORIA |1, e |2 regulacion. MINISTROS

21. Mecanismos de participacidn ciudadana multicanal para
reportar trabas burocraticas, malas regulaciones y problemas de
alto impacto para identificar oportunidades de mejora.
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Aciores de la sockedad
civil en general
||nuduu1:|m

12- Portales wob, promovidos por espacios maltiacior Sub-nacionales, con iNPonmacksn o Feoursos pobdicods (cantidad y wse)
provansmins do b ectivided oriractiva minora @ hidrocarbanidor
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