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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar la
relacion que existe entre el trabajo remoto y la productividad de una Unidad
Ejecutora de un Ministerio del Pert, 2022. El estudio fue de tipo basico,
correlacional, descriptivo y no experimental. La muestra censal estuvo conformada
por 51 trabajadores como poblacion total. La técnica empleada fue la encuesta y
los instrumentos aplicados fueron los cuestionarios, con escala de Likert, los cuales
fueron validados mediante juicio de expertos y su confiabilidad fue establecida por
el Alfa de Cronbach.

Asimismo, para comprobar las hipotesis se utilizaron las pruebas estadisticas, en
donde se obtuvieron valores favorables respecto a la relacion entre las variables de
la investigacion.

Para finalizar, se concluye que los resultados obtenidos reflejan que efectivamente
existe una correlacidn moderada para alta, directa y significativa entre las variables
de trabajo remoto y la productividad de una Unidad Ejecutora de un Ministerio del
Pera, 2022; considerando que el Rho de Spearman fue 0,763 y una significancia
de 0,000.

Palabras claves: Trabajo remoto, productividad, cultura organizacional,

herramientas tecnoldgicas, optimizacién de procesos.
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Abstract

The general objective of this research work was to determine the relationship
between remote work and the productivity of an Executing Unit of a Ministry of Peru,
2022. The study was basic, correlational, descriptive and non-experimental. The
census sample consisted of 51 workers as a total population. The technique used
was the survey and the instruments applied were the questionnaires, with a Likert
scale, which were validated by expert judgment and their reliability was established
by Cronbach's Alpha.

Likewise, to verify the hypotheses, statistical tests were used, where favorable
values were obtained regarding the relationship between the variables of the
investigation.

Finally, it is concluded that the results obtained reflect that there is indeed a
moderate to high, direct and significant correlation between the variables of remote
work and the productivity of an Executing Unit of a Ministry of Peru, 2022,

considering that Spearman's Rho was 0.763 and a significance of 0.000.

Keywords: Remote work, productivity, organizational culture, technological tools,

process optimization.
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INTRODUCCION:

A partir de mediados de marzo de 2020, personas de todo el mundo iniciaron a
trabajar desde casa, adaptando sus actividades laborales a una ubicacion
diferente, pero manteniendo sus objetivos y responsabilidades. América Latina
no fue la excepcion. Los paises de esta region del mundo con menos
provisiones y recursos de salud que los desarrollados adoptaron restricciones
similares, y las empresas y proveedores de servicios tuvieron que cambiar su
forma de trabajar. Segun un informe “una quinta parte de las personas con
empleo han podido trabajar desde casa durante la pandemia (Economic
Commission for Latin America and the Caribbean, 2021) y varios paises
tuvieron que ajustar la legislacién laboral actual para adaptarse al trabajo
remoto (International Labor Organization, 2021). Al mismo tiempo, y bajo estas
nuevas circunstancias, la Organizacion Internacional del Trabajo publico
algunas pautas que podrian ayudar a los empleadores y empleados a enfrentar
mejor la nueva realidad del trabajo remoto. Los autores de este informe
indicaron que, “en una situacion tan inesperada y urgente como la pandemia de
COVID-19, tanto los empleadores como los trabajadores pueden no estar
preparados fisica, mental o infraestructuralmente para enfrentar todos los
desafios que plantea trabajar desde casa” (International Labor Organization,
2020, p. 13). Esto se debe a que las demandas del trabajo remoto en
circunstancias de confinamiento son diferentes. Los trabajadores remotos
tuvieron que lidiar con la permanencia en el hogar de otros miembros del hogar
y altos niveles de incertidumbre sobre el trabajo en si, la salud y la economia. La
relacion entre el trabajo, trabajo remoto en este caso, y el estrés laboral
percibido cambid” (Sandoval et al., 2021).

En el Perd, la modalidad laboral virtual no era muy conocida hasta antes
de la pandemia, si bien es cierto ya existia el tele trabajo, pero este era para las
empresas privadas; sin embargo, para las entidades estatales no existia este
precedente, es a raiz de la pandemia que el gobierno peruano instaur6 en el
pais el estado de emergencia, que conllevd la implementacién del trabajo
remoto, a través del Decreto de Urgencia No. 026-2020, que establecia las

diversas acciones del estado para prevenir la propagacion del Covid-19 en el



pais. Este marco normativo, contemplo que el trabajo remoto se caracterizaba
porque la prestacion de servicios de parte del trabajador sea desde su domicilio
o desde el lugar designado como area de aislamiento, considerando para estos
efectos herramientas tecnoldgicas con lo cual se posibilite la realizacion de
funciones desarrolladas fuera de la institucion, cuando las caracteristicas de

esta lo permitan (Guzman et al., 2022).

En una Unidad Ejecutora de un Ministerio del Peru el trabajo remoto se
instauré también como un nuevo estilo de trabajo, brindando la oportunidad de
gue los colaboradores puedan realizar sus actividades laborales desde sus
domicilios, sin embargo; aunado a las condiciones minimas necesarias para su
adecuado desarrollo, también demando la actualizacion en el uso de las
herramientas tecnoldgicas, y ello se vio reflejado en la productividad de los

trabajadores.

El Problema General: ¢Cudl es la relaciébn que existe entre el trabajo
remoto y la productividad de una Unidad Ejecutora de un Ministerio del Perq,
20227, del mismo modo los Problemas Especificos se establecieron como:
¢,Cual es la relacién entre la cultura organizacional y la productividad de una
Unidad Ejecutora de un Ministerio del Peru, 20227?, ¢Cual es la relacion entre
las herramientas tecnoldgicas y la productividad de una Unidad Ejecutora de un
Ministerio del Peru, 20227, ¢ Cual es la relacion entre la optimacion de procesos
y la productividad de una Unidad Ejecutora de un Ministerio del Pert, 20227 y
¢,Cual es la relacién entre la capacitacién y la productividad de una Unidad

Ejecutora de un Ministerio del Peru, 20227.

La presente investigacion es conveniente porque nos permite demostrar
la importancia del trabajo remoto y la productividad laboral de los trabajadores
publicos en cualquier instancia del estado, su relevancia social esta que el
trabajo remoto es parte de la modernizacién del estado, que le da mayor
efectividad a la productividad laboral de gestores publicos en las atenciones
oportunas que se da a la poblacion. El valor tedrico del presente estudio es que

se ampliard el conocimiento de la importancia del trabajo remoto y la
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productividad laboral en el mejoramiento de calidad de vida de los usuarios de
las entidades publicas porgue se atiende en forma oportuna sus necesidades.
La implicancia practica, es propiciar a que las entidades publicas agilicen los
trdmites documentarios y los pedidos de la poblacién. La utilidad metodoldgica
del presente estudio estda en que se presenta nuevos enfoques de la
investigacion publica en funcion a su modernizacion y que se amplien nuevas

teorias que ayuden a fortalecerla.

De lo expresado anteriormente nuestro Objetivo general se establecid
como: Determinar la relacion que existe entre el trabajo remoto y la
productividad de una Unidad Ejecutora de un Ministerio del Peru, 2022; y los
objetivos especificos como: Determinar la relacibn entre la cultura
organizacional y la productividad de una Unidad Ejecutora de un Ministerio del
Peru, 2022. Determinar la relacion entre las herramientas tecnolégicas y la
productividad de una Unidad Ejecutora de un Ministerio del Pera, 2022.
Determinar la relacion entre la optimacion de procesos y la productividad de una
Unidad Ejecutora de un Ministerio del Pera, 2022. Determinar la relacién entre
la capacitacion y la productividad de una Unidad Ejecutora de un Ministerio del
Peru, 2022.

La hipotesis general en la cual se afirmé que: Existe relacion significativa
entre el trabajo remoto y la productividad de una Unidad Ejecutora de un
Ministerio del Peru, 2022; y las hipo6tesis especificas se establecieron como: La
relacion existente entre la cultura organizacional y la productividad en una
Unidad Ejecutora de un Ministerio del Peru, 2022, es alta. La relacion existente
entre las herramientas tecnolégicas y la productividad en una Unidad Ejecutora
de un Ministerio del Peru, 2022, es alta. La relacidn existente entre la optimacién
de procesos y la productividad en una Unidad Ejecutora de un Ministerio del
Perud, 2022, es alta. La relacion entre la capacitacion y la productividad en una
Unidad Ejecutora de un Ministerio del Peru, 2022, es alta.

11



MARCO TEORICO:

Los antecedentes internacionales, que nos van a ayudar a fortalecer nuestra
investigacion, en principio tenemos a Frack (2022) quien manifiesta que con la
pandemia mundial de COVID-19 en general, el trabajo a distancia se ha
convertido en una opcion popular para que las empresas sigan avanzando y
garantizar el empleo del personal. Muchas organizaciones no estaban
preparadas para apoyar el trabajo a distancia y tuvieron que adaptarse muy
rapidamente. Debido a los retos mencionados, un empleado podria tener un
nuevo estrés de estas adaptaciones durante la pandemia, pero ¢cémo influye
en su nivel de satisfaccion laboral? La pregunta principal de la investigaciéon
abordaba el papel mediador de la satisfaccién laboral en la relacién entre una
opinidn positiva sobre el trabajo a distancia y la productividad percibida durante
COVID-19. El objetivo de este estudio de investigacion cuantitativo era
comprender como la satisfaccion en el trabajo y el trabajo a distancia influyen
en la productividad percibida de las empresas en los Estados Unidos durante el
COVID-19. Este estudio es aplicable a todas las personas que trabajan en un
entorno empresarial que han tenido que cambiar al trabajo a distancia o
gestionar personas que trabajan a distancia. En este estudio de investigacion
se utilizaron tres escalas, a saber: Cuestionario sobre la experiencia de los
teletrabajadores Cuestionario de Experiencia de los Teletrabajadores, la Escala
de Satisfaccion con el Trabajo, y la Medida de Satisfaccion y Rendimiento
cuando se trabaja a distancia, junto con una encuesta demogréfica para evaluar
cémo los empleados sobre el trabajo a distancia en relacién con la satisfaccion
laboral y la productividad percibida mientras trabajan a distancia. Se probaron
siete hipotesis utilizando una muestra de 350 participantes de Amazon MTurk.
Seis de las siete hipoétesis fueron apoyadas. La variable de satisfaccion laboral
medid en la relacion entre tener una vision positiva del trabajo a distancia y la
productividad percibida. No hubo una diferencia estadisticamente significativa
en la satisfaccién laboral si el empleado fue despedido o no. Hay implicaciones
y practicas teoricas, junto con posibles limitaciones y oportunidades de

investigacion futuras.
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Es indudable que el trabajo a distancia comenz6 con el COVID-19,
muchos empleados se vieron obligados a cambiar su entorno de trabajo de una
oficina profesional a un entorno remoto desde sus hogares y que el aprendizaje
se constituyd como un nuevo reto a asumir y que ha llevado a muchos a
especializarse en el manejo de las tecnologias de la informacién para mejorar
su productividad laborar y su satisfaccion de la mismas, con esfuerzo propio ya

gue no tuvieron preparacién para asumir nuevos retos laborales.

Williamson et al. (2021) Esta investigacion examina las decisiones de los
directivos sobre el trabajo a domicilio en cada uno de estos niveles. Compara
dos conjuntos de datos cualitativos: uno que explora las actitudes de los
directivos hacia el trabajo desde de datos cualitativos: uno que explora las
actitudes de los directivos hacia el trabajo desde casa en 2018 y otro conjunto
de datos recogidos a mediados de 2020, cuando Australia salié del bloqueo
inicial de la pandemia. el cierre inicial de la pandemia. Los resultados sugieren
un cambio en los factores que influyen en las decisiones de los directivos en
materia de permisos. Hemos identificado un nuevo factor a nivel organizativo
en forma de criterios organizativos locales. A nivel de grupo, la anterior
preocupacion por la productividad de los empleados desaparecié en gran
medida, y los directivos experimentaron una epifania de que el trabajo desde
casa puede ser productivo. A nivel individual, surgié una nueva forma de
discrecionalidad de discrecion de los directivos, que intentaron reafirmar su
autoridad sobre los empleados que trabajaban a distancia. a distancia. Estos
niveles se entrecruzan, y llegamos a la conclusion de que las decisiones de
asignacion son fluidas y no son tomadas Unicamente por los directivos, sino que
son el resultado de las interacciones entre los niveles organizativo, grupal e

individual.

En la realidad del Peru la vida normal laboral estatal se vio alterada ya
gue las oficinas se constituian como su segundo hogar donde tenian mas
comodidad y satisfaccion en el trabajo, la utilizacién del trabajo a domicilio en
el sector publico fue limitada y estaba sujeta a la discrecion o a las "decisiones

de permiso” de los directivos a la discrecion o a las "decisiones de asignacion”
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de los gerentes, que también eran motivados por la seguridad y salud de los
trabajadores y a los recursos que se contaban para prevenir el contagio que

significd muchas muertes laborales.

Bajgara et al. (2021) la capacidad de una sociedad y una economia para
hacer frente a COVID-19 depende, entre otros factores, de cuantos trabajos
puedan realizarse en casa. En este trabajo, estimamos la proporcion de
trabajadores checos que podrian trabajar desde casa, aplicando una encuesta
a la poblacion activa checa y una metodologia de clasificacion ocupacional
reconocida internacionalmente. En general, aplicamos en el contexto checo una
metodologia desarrollada por Dingel y Neiman y publicada por el Journal of
Public Economics en 2020. Nuestros resultados muestran que
aproximadamente un tercio de los trabajadores checos puede realizar su trabajo
desde casa. Este porcentaje es comparable con el de paises con niveles de
renta per capita similares y con la proporcion de trabajadores que trabajaban
desde casa en Chequia durante la COVID-19 en la primavera de 2020. La
capacidad de trabajar desde La capacidad de trabajar desde casa se distribuye
de forma desigual entre los sectores, las regiones y los niveles de educaciéon de
los trabajadores. Mientras que alrededor de cuatro quintas partes de los
trabajadores del sector financiero o de las tecnologias de la informacién de la
informacion pueden trabajar desde casa, menos de uno de cada cinco
trabajadores de la agricultura y la cultura pueden trabajar desde casa. La
mayoria de los trabajadores con estudios universitarios pueden trabajar desde
casa, pero sélo uno de cada diez trabajadores con estudios primarios puede
hacerlo. Aproximadamente la mitad de los trabajadores de Praga pueden
trabajar desde casa, mientras que en el resto de la Republica Checa s6lo puede

hacerlo una cuarta parte.

El trabajo desde casa forzo la potencial de aumentar la calidad
productividad de los trabajadores, las entidades gubernamentales y las
empresas, independientemente de COVID-19, los nuevos retos fueron para
muchos realizar demasiado esfuerzo no solo en conocimiento sino también

econdmicos para lograr equiparse con la tecnologia adecuada en equipos y
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softwares e internet que condiciono a muchos a cambiar de estilos de vida para

lograr establecerse y mantener su trabajo laboral,

Galanti et al. (2021) la investiga estudia como el covid 19 impacta en los
conflictos de las familias y el trabajo. Es un analisis transversal de datos que se
recopilaron a través de un cuestionario en linea realizado a 209 trabajadores de
la FMH durante el covid 19. Los resultados se comprobaron mediante la
regresion jerarquica lineal y establecieron como Resultados: Los conflictos entre
las familias y el trabajo, el entorno del aislamiento social y la distraccion, de los
trabajadores se relacionaron negativamente, mientras que la productividad se
relaciona positivamente con la autonomia y el autoliderazgo y el compromiso
de la FMH. Asimismo, el estrés y los conflictos familias-trabajo y aislamiento
social se relacionan negativamente, Conclusion: Los temas relacionados con
los empleados y el trabajo dificultan y facilitan la FMH durante la pandemia
COVID-19.

La realidad del aislamiento social y la distraccion, el logro de
productividad y la autonomia laboral, fueron instancias que contribuyeron al
aumento del estrés de los trabajadores y sus compromisos laborales que fueron
sentidos cuando laboran desde sus casas durante la pandemia.

Toscano & Zappala (2020) Desde mediados de marzo hasta finales de
mayo de 2020, millones de italianos se vieron obligados a trabajar desde casa
debido a las medidas de confinamiento impuestas por el gobierno italiano para
contener la epidemia de COVID-19. El estudio investigo las experiencias del
aislamiento social a nivel del estrés de la productividad y la satisfaccion
laborales remota percibida, proponiendo una medicion secuencial del
estrés. Realizaron una encuesta en linea a 265 trabajadores, las respuestas
mostraron el papel nocivo del estrés en el aislamiento social que afecta a
disminuir la productividad del trabajo que, a su vez, se relaciona con la
satisfaccion del trabajo remoto. Ademas, se percibe que por el virus el
aislamiento social y la satisfaccion del trabajo remoto se relacionan con la

productividad. Se extraen algunas conclusiones para apoyar a los gerentes y
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funcionarios de recursos humanos en las opciones para administrar mejor el
trabajo de los empleados durante la emergencia sanitaria. a su vez, se relaciona

con la satisfaccion del trabajo remoto.

Como resultado, muchos empleados tuvieron que cambiar
repentinamente al trabajo remoto, experimentando tanto problemas como
oportunidades. El aislamiento social de los compafieros y del lugar de trabajo
representa un aspecto tipico del trabajo remoto que aumenté significativamente

durante el confinamiento social impuesto por el gobierno

En nuestros antecedentes nacionales tenemos a Vergara (2022) quien
manifiesta que se declara un Estado de Emergencia Sanitara, con el Decreto
de Urgencia N° 02-2020, la que llevo a la implementacién del trabajo remoto en
todas las entidades publicas, el Ministerio Publico como parte estatal
implemento el trabajo remoto en todos sus sistemas administrativo, fiscales y
médicos legales, cuyos desafios los llevo a implementar funciones en el uso de
las tecnologias, las supervisiones y controles de la productividad de sus
servidores publicos. El estudio planteo como objetivo determinar la relacién
existente entre la implementacion del trabajo remoto y la productividad del
personal administrativo, su metodologia fue descriptivo, correlacional y
explicativo; la poblacién fue de 20 trabajadores, aplicando la encuesta como
técnica y como instrumento un cuestionario electronico de 20 items,
Concluyendo que si existe relaciéon significativa, entre la implementacion del
trabajo remoto y la productividad del personal administrativo, segun la
correlaciéon de Pearson p = 0,003 (Sig.<0,05), asi mismo se obtuvo un

coeficiente R de 0,629, de dependencia entre ambas variables.
El trabajo remoto ha servido para potenciar las habilidades blandas de
los trabajadores y adaptarse a la tecnologia que les ha brindado nuevas

oportunidades no solo de conocimiento sino también laborales y de negocios.

Rivera et al. (2021) El proposito del estudio fue la evaluacion del impacto
del teletrabajo y el trabajo remoto en la ciudad de Lima. El estudio fue cualitativo
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de usando la hermenéutica que se basa en el disefio fenomenologico, se hizo
entrevistas a trabajadores de Lima. Los resultados que se obtuvieron revelaron
gue el impacto de ambas variables en tiempos de pandemia, fue muy favorable
para las empresas que necesitaron personal capacitado en la tecnologia de la
informacion y de fue un impacto negativo para los trabajadores de las
organizaciones que no pudieron desarrollar el trabajo desde casa. En

conclusion: “...el teletrabajo y los trabajos remotos permitieron en primeras
instancias mitigar los impactos de la postpandemia COVID-19 en las empresas

de Lima, fortaleciendo los puestos de trabajos y las economias de los hogares”.

Se destaca que las empresas han buscado su adaptacion y nuevas
formas de trabajo con la implementacion digital, alterando a sus trabajadores
ante posibles reducciones de sus sueldos o las pérdidas de su centro laboral,

si no se adaptan a estas nuevas reformas.

Diaz et al. (2021) sus estudios tuvieron como objetivo analizar los
avances del trabajo no presenciales en el Perd, a través del Teletrabajo en los
sectores publicos antes del covid 19 y el impulso del trabajo remoto en los afios
2020 y 2021, en el marco de la emergencia nacional en la Autoridad Nacional
del Servicio Civil (SERVIR), se realiz6 un estudio cualitativo para el andlisis del
trabajo remoto y el teletrabajo, con la participacion de 03 entidades publicas del
gobierno nacional y cinco del gobierno local, también se realiz6 una fase de
investigacion cuantitativa a través de una encuesta de trabajo a distancia con
la participacion de 11 266 empleados publicos de los tres niveles de gobierno.
Los resultados muestran que el Covid-19 ha obligado a todas las entidades
publicas a adaptarse a un nuevo método de teletrabajo, aunque no tuvieran
experiencia previa. Finalmente, el estudio identifico varios factores clave para

la implementacion y el estilo del trabajo remoto en el sector publico.
La realidad ha determinado la existencia de brechas significativas no solo

intelectuales sino también econdmicos y tecnolégicos en la adopcion de

practicas del trabajo remoto a nivel gubernamental, lo que significo nuevos retos
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a asumir a nivel local como las municipalidades presentaron aun mayores

desafios.

Guzman et al. (2021) su articulo de investigacion fue el plantearse una
revision sistematica narrativa de la literatura académica con respecto a la
inclusion profesional del trabajo remoto de las personas con discapacidad para
laboral en los sistemas publicos y privados a partir de la nueva realidad de la
pandemia del Covid-19. “Las principales conclusiones fueron que la
discapacidad fisica no representa ningun impedimento para laboral en el nuevo
sistema, encontrandose que el trabajo remoto es una gran alternativa laboral
en tiempos de covid 19, por lo que se hace necesario establecerse politicas
publicas que se orienten a brindar nuevas oportunidades del acceso a las
tecnologias factibles que posibiliten el desarrollo y la integracion de las

personas con discapacidad”.

Sin lugar a dudas el trabajo remoto es y sera siempre una gran
oportunidad para todos y en especial con las personas con habilidades

diferentes para fuentes de trabajo y generacién de negocios.

Quifiones (2020) en su estudio buscé mostrar la relacion entre el
teletrabajo y la productividad en las empresas aduaneras peruanas, y asi poder
contribuir a la implementacion del teletrabajo en las agencias administrativas a
futuro en nuestro pais, y mas aun en el Peri mediante el Ministerio de Trabajo
y Promocién del Empleo, esta nueva forma de trabajo se dirige, fortalece y
plasma en los sectores publico y privado. Para tal efecto, se describieron los
antecedentes del teletrabajo a nivel internacional y nacional, analizando su
evolucion a nivel internacional y nacional, sus caracteristicas mas explicitas
fueron: El uso de nuevas tecnologias de comunicacién y de informacion, su
flexibilidad horaria y el espacio remoto laboral; y desarrollandose la importancia
de la productividad laboral y su necesidad de medirla, se describieron los
factores externos e internos que mas influyen o disminuyen la productividad en
las empresa. Asimismo, se presentaron cuan relevantes son los aportes del

teletrabajo en la productividad de las instituciones y se propusieron su
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implementacion en el area de negocio aduanero que van desde las propuestas
de cambios normativos y/o legales hasta realizar un plan piloto de su puesta en
marcha. Finalmente, en la investigacion que fue de tipo descriptiva
correlacional, se utilizaron técnicas estadisticas para llegar a determinar el
grado de relacidn existente en el teletrabajo y la productividad, tomandose un
cuestionario a un grupo representativo de trabajadores de las areas del negocio
aduanero. Los resultados fueron que, existe una correlacién positiva y
significativa entre flexibilidad laboral y productividad igual a 0.521, entre
flexibilidad espacial y productividad igual a 0.618, entre flexibilidad horaria y
productividad igual a 0.581, entre flexibilidad horaria y eficiencia igual a 0.620,
entre flexibilidad horaria y efectividad igual a 0.564, entre flexibilidad espacial y
efectividad igual a 0.570 y entre flexibilidad espacial y eficiencia igual a 0.568.

En el Peru tendran que legislar con mayor precision y realidad sobre el
trabajo remoto sobre la estabilidad laboral y la compensacion econdmica y la
carga laboral que representa, las empresas se benefician por el ahorro
econdémico que significa el trabajo remoto ya que, la sobrecarga de estos estan

bajo responsabilidad de los trabajadores.

Sobre el marco tedrico tenemos a Chatterjee ET AL, (2022) El trabajo
remoto: “se considera un arreglo especial para los empleados de las
organizaciones, en el que no estan obligados a viajar o viajar a un lugar de
trabajo en particular, como una oficina, tienda o almacén. Con la ayuda de las
TIC avanzadas y la tecnologia digital desarrollada, los empleados pueden
trabajar desde cualquier lugar en cualquier momento. Los empleados pueden
utilizar la infraestructura organizativa con internet para realizar su trabajo
(Pattnaik y Jena, 2020, Carnevale y Hatak, 2020). Los empleados pueden
trabajar desde casa y cuidar a su familia, mientras que las organizaciones
pueden mantener activas sus operaciones durante la crisis. Dado que los
empleados ahora trabajan de forma remota debido a los blogueos, muchas
organizaciones tuvieron que luchar para proporcionarles las herramientas
necesarias para su trabajo de tiempo completo en el entorno virtual (Hung,

Cheng, Hou y Chen, 2021). Para trabajar de forma remota, los empleados
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guieren usar el software de su organizacion, incluidas las bases de datos a las
gue tenian acceso, pero en el contexto de la configuracion de la oficina virtual
(Choudhary & Mishra, 2021). Algunas de las plataformas a través de las cuales
los empleados pueden realizar conferencias telefénicas y reuniones virtuales
son Teams de Microsoft, Meet de Google, WebEx de Cisco y la plataforma de
reuniones Zoom. En el contexto de aceptar y usar dichas plataformas de trabajo
remoto, es necesario reconocer los roles de los problemas de confianza y

privacidad de los usuarios” (Arpaci, 2017, Song et al., 2020).

Monteiro et al. (2021). el trabajo remoto: “consiste en una posible practica
de gestidn estratégica implementada para promover una cultura familiar dentro
de la empresa. La promocién de dicha cultura permite a los trabajadores
manejar mejor el llamado 'conflicto trabajo-familia’, lo que conduce a una mayor
motivacion y satisfaccion en el trabajo, lo que a su vez ayuda a las empresas a
contratar y retener a trabajadores talentosos o de alta capacidad. Por lo tanto,
el trabajo remoto puede conducir a una mayor productividad de la empresa a
través de canales individuales (ver, por ejemplo, Allen et al., 2015, Bloom et al.,
2019, Bloom, Van Reenen, 2011, Edmans, 2012). Por otro lado, también podria
haber contraargumentos relacionados con el efecto del trabajo remoto a traves
del bienestar psicolégico de los trabajadores. Por ejemplo, Sonnentag y Bayer
(2005) documentan cémo la incapacidad para desconectarse psicolégicamente
del trabajo ("desconectarse" mentalmente) puede tener efectos negativos en la
salud de los trabajadores. En la medida en que el trabajo a distancia dificulte
ese desapego psicoldgico, en ultima instancia podria tener efectos negativos
en la productividad”.

Madero (2021) el trabajo remoto y el tiempo flexible se planearon como
un medio para reducir el conflicto entre las demandas domésticas y las
relacionadas con el trabajo durante el tiempo de las personas fuera de su lugar
de trabajo. Saber si la estrategia de contar con flexibilidad de horario en la
empresa es conveniente, es muy variable segun la cultura de la organizacion,
su giro de negocio y el puesto para el cual es apto. No hay una regla que indique

si es 0 no conveniente su aplicacion, mas bien es la suma de los beneficios y
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atributos que se tengan como resultado al implementar esta estrategia en el
clima organizacional ligado siempre con la obtencion de buenos o mejores
resultados en @mbitos como desempefio y la productividad (Costa et al., 2004,
Costa, Sartori & Akerstedt, 2006; Gielen, Kerhofs & VanOurs 2006). “los temas
de la cultura organizacional, los ambientes laborales y la calidad de vida en el
trabajo no solo son aspectos tedricos o0 conceptuales, ni lista de factores o
realidades que se pretenden alcanzar en un corto plazo dentro de una
organizacion, sino méas bien debe verse como una filosofia del trabajo con las
finalidades de organizarse, dirigir e integrar las mejores estrategias de los
recursos humanos” (Carney, 2008), para enfocar los esfuerzos y poder generar
un cambio en las organizaciones y tratar de mejorar los objetivos y los
resultados del negocio (Fairholm & Card, 2009; Haugen & Davis, 2009;
Patterson, West & Shackleton, 2005).

Sobre las dimensiones del Trabajo Remoto tenemos la Cultura
Organizacional: Algaraleh (2022). Se ha comprobado que los empleados con
capacidad de adaptacion a la cultura de la organizacibn muestran un
rendimiento alto, a la vez que son capaces de socializar mejor en el lugar de
trabajo. Como resultado, los empleados estan contentos con su trabajo,
contribuyendo al éxito de la organizacion. “En general, la cultura de la
organizaciéon implica una conexion personal y patrocinio, tiene una gran
distancia de poder, ademas de ser burocréatico, presencial y jerarquico”

(Erlangga, Sos, & Erlangga, 2021).

Herramientas tecnolégicas: Ofosu-Ampong & Acheampong (2022). Sin
embargo, el uso del trabajo remoto aumentd exponencialmente en 2020 debido
a la pandemia de Covid-19. Si bien los trabajos remotos se han vuelto comunes
entre las organizaciones, la investigacion en esta area esta emergiendo y es
incipiente en los paises en desarrollo. “Las herramientas tecnoldgicas es el uso
de tecnologias de la informacion y la comunicacion con Internet de alta
velocidad (Gupta, 2020). Las tecnologias requeridas para el trabajo remoto
incluyen tecnologias de computacion en la nube, comunicaciones unificadas,

aplicaciones comerciales, herramientas moéviles, respaldo y recuperacion de
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datos y seguridad de red y proteccidon contra malware. Sin estas infraestructuras
en la nube, las organizaciones podrian tener dificultades para mejorar su
entorno de trabajo remoto. Un area clave de la investigacion de Sl es la
adopcién de tecnologia, que se centra principalmente en los antecedentes de
la intencidn del usuario. Mientras que estudios previos examinan las
adopciones de tecnologia en entornos educativos e individuales (Venkatesh,
Thong, & Xu, 2016), estudios recientes han investigado la adopcion de
tecnologias en entornos organizacionales (Senyo et al., 2016).), como la

computacion en la nube, Internet y aplicaciones empresariales”.

Optimizacion de Procesos: Restrepo et al. (2021) sefiala: “el uso de las
TICs es de gran impacto en el teletrabajo ya que establece una mejor
comunicacion entre las diferentes areas de una empresa, en la misma
dimension que, reducen los tiempos operativos, incremento de la produccion y
la eficiencia de las empresas. Las TICs llevan a las personas a obtener nuevos
conocimientos para estar al nivel del desarrollo tecnoldgico, por ende, se debe
de estar en constante capacitacion para que se responda a los requerimientos
de las empresas. El teletrabajo promueve una gran organizacion y optimizacion
de los procesos en las diferentes areas de acceso a esta modalidad de trabajo,
al igual que la disciplina el logro de capacidades por parte de quien lo ejerce, y
adaptarse a nuevos roles” (Buitrago, 2020). El teletrabajo dinamiza las
economias porque crea nuevas fuentes de trabajo (Valencia, 2018). Su éxito
esta en la seleccion de las personas actas para el desempefio de esta nueva
modalidad de trabajo. La clave de todo es el mantenimiento constante de una
buena comunicacién (Castellano et al., 2017).

Capacitacion: Del Pino (2022) la formacién de los trabajadores a
distancia constituye un derecho esencial en dos sentidos: por una parte, aquella
permite a los trabajadores seguir avanzando en su carrera profesional, porque
tienen la misma oportunidad que el resto de sus compafieros que prestan sus
servicios en el lugar de trabajo en modalidad presencial y ligada a la promocién
profesional; y por otra, hace referencia a la que sea necesaria para el correcto

desempefio de la relacion laboral a distancia, con el fin de cumplir con las
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exigencias del trabajo a desempefar. “Las organizaciones deberan hacer las
medidas necesarias para garantizar la participacion efectiva en las acciones
formativas de las personas que trabajan a distancia, en términos equivalentes
a las de las personas que prestan servicios en el centro de trabajo de la
empresa, (...)". El contenido de este precepto pretende evitar que los
trabajadores a distancia al estar en una situacion de aislamiento puedan
guedarse obsoletos profesionalmente, en la medida de lo posible hay que evitar
que sufran pérdida de habilidades y competencias como consecuencia de la
distancia con respecto a los centros de trabajo de las empresas. Asimismo, se
hace hincapié en que todos los trabajadores presenciales o a distancia tienen
derecho a ser informados de las posibilidades de ascenso, garantizando asi que

pueden concurrir en igualdad de condiciones.

Sobre la Productividad tenemos a Paucar et al. (2021) quien sefala que
es la medida en que un trabajo transforma bienes o servicios; en relacién a la
produccién que se debe alcanzar y su uso eficiente de todos los recursos con
gue se dispone, tienen una relacion muy estrecha entre la eficiencia y el
beneficio; entre el valor de uso y su periodo de tiempo; lo que se relaciona con
las capacidades, las competencias y los conocimientos que poseen y emplean
cada uno de los seres humanos, para desarrollar de forma eficiente sus labores

u objetivos a alcanzar.

Segun Arias & Mufioz (2021). La productividad laboral del trabajo remoto
esta acondicionado a diferentes realidades donde se desarrolla y que este se
veria afectado sino se considera las siguientes interrogantes, al respecto
Lampert & Poblete (2018) precisaron que un trabajo remoto desarticulado y no
organizado, puede generar que los trabajadores disminuyan sus rendimientos
laborales, incluso, que su salud se afecte negativamente. Peralta et al. (2020)
sefialan que las deficiencias en las comunicaciones interpersonales, el trabajo
en equipo y la no regulacién de las politicas en el trabajo son los efectos
negativos del trabajo remoto. Alonso & Cifre (2002) manifestaron que el estrés,
la falta de infraestructura ergonomica, los horarios, los espacios, las

vestimentas y algunos distractores, asi como la deficiencia en el equipamiento
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del espacio del trabajo son unas series de inconvenientes para el desarrollo de
la actividad; entre ellos. Por su parte, la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT, 2020) establece cinco enfoques a considerar en el trabajo remoto: 1) El
tiempo y la organizacion del trabajo, 2) La gestion de los desemperios, 3) la
digitalizacion, la comunicacién, la seguridad y salud en el trabajo, 4) Las
consecuencias juridicas y las contractuales, 5) La formacién y equilibrios entre

el trabajo y la vida privada.

Alvarez (2021) lo define como el indice promedio de produccion de un
trabajador en un espacio de tiempo. Se relaciona con el volumen fisico y su
valor (precio por volumen) bien sea de servicios y bienes producidos por el
(Fontalvo-Herrera et al. 2018). Indica que las diversas formas de labor y su
produccion disefiadas por las organizaciones son las que determinan la
efectividad de la productividad a alcanzar, considerando las diversas acciones
gue se desarrollan, es decir las herramientas que usan, los materiales que se
usan para la transformacién y las maquinas que se emplean, la productividad
por estos factores se mejoran mediante la optimizacion del trabajo realizado,
produciendo con la mayor eficacia posible incurriéndose al esfuerzo, tiempo y

costo minimo.

Martinez & Mateus (2020) sefiala que la productividad es una variable
objetiva de medicion de la competitividad progresiva de una empresa,
sefialando la gestion de sus recursos disponibles para alcanzar los objetivos,
gue se desarrolla y evoluciona gracias al desempefio que desarrolla sus
trabajadores. El logro de la productividad laboral se evalla cuatro principales
factores: El capital fisico, que viene hacer la cantidad de equipos y estructuras
gue se usa para la produccion de bienes o servicios. El capital humano, que
son las habilidades, conocimientos y experticias que tienen los trabajadores por
su educacion, formacion laboral y la experiencia adquirida. Recursos naturales,
son todos los factores que participan en la produccion de los bienes y los
servicios. los conocimientos tecnoldgicos, que son la comprension y experiencia

de manejar mejores formas de produccion bienes y servicios”.
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Castro (2019) sefala que la productividad de los trabajadores son
indicadores del resultado efectivo que todas las intervenciones que se han
tenido en las labores de los empleados a través de su formacién, su
identificacion moral y las motivaciones recibidas, asi como innovar y mejorar
constantemente todos los procesos internos y la satisfaccion del cliente. El
objetivo es que se evidencie, mejores resultados de la productividad de los
trabajadores relacionados con su entorno. en el que se desarrolla y dentro de
las dimensiones establecidas en la productividad en donde se encuentra la
produccion, el rendimiento y el desempefio todos medibles por instrumentos de
evaluacion del desempefio. Asimismo, Herrera (2016) sefiala que la
productividad es la mayor efectividad de toda actividad de conocimiento de un

individuo, en el ambiente de la produccion.

Suarez et al. (2017) precisa que se entiende como productividad a la
relacion entre las salidas y los resultados obtenidos con el costo de la labor
realizada, con el niumero de horas trabajadas por los trabajadores (Shehata &
El-Gohary, 2011), es la relaciébn de la produccion de un proceso con la
capacidad. Tal como lo menciona (Morales & Masis, 2014). La productividad
laboral por lo tanto es la distribucion del valor agregado entre los trabajadores
gue intervinieron, los mismos que pueden depender de factores como fueron
motivados, el ambiente de trabajo, la capacitacion recibida. Por altimo, precisa
gue son los trabajadores quienes decide la efectividad real de todos los

recursos que intervienen a través de su voluntad y el poder de hacer.

La definicion de las dimensiones de la productividad laboral esta
conceptualizada por Bolafios (2020) quienes las define: Primero la eficiencia
gue es la capacidad que se tiene para el cumplimiento adecuado de una
funcion, precisando que los objetivos a lograr deben ser al menor costo posible,
logrando la optimizacion de los recursos disponibles para el logro del
cumplimiento de estos. Segundo la eficacia referida a la capacidad que se tiene
para producir o lograr un objetivo deseado y hacer y precisar bien las acciones
gue previamente se han planteado, es decir lograr los objetivos y las metas

planificadas, cuantos de esos resultados se alcanzaron, en comparacion entre
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lo esperado y lo deseado. Es decir, la eficacia se centra en los esfuerzos de las
empresas y sus procesos que se deben llevar a cabo para cumplir los objetivos.
Y tercero la efectividad que viene hacer el resultado de lo logrado en la eficacia
y eficiencia; esto significa que se lograron los resultados esperados de acuerdo
con al tiempo y los costos asignados; haciendo lo correcto y realizando con
mayor exactitud todos los procesos, efectivizando el tiempo y el dinero.
Entonces, se puede precisar que todos los procesos son efectivos, en la medida
gue se desarrolle todos ellos con criterios de eficacia y eficiencia, considerando
gue se deben cumplir con precision todas las descripciones mencionadas;
lograr ser efectivos es generar multiples beneficios; por lo que, esto se
transforma en uno de los grandes objetivos de todos los procesos

organizacionales.
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METODOLOGIA:

3.1 Tipo y disefio de investigacion:

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo, porque que se basa en
meétodos de las ciencias naturales, que producen datos numéricos y hechos

concretos que pueden ser interpretados y cuantificados (Ahmad et al., 2019).

Tipo de estudio:

Nuestra investigacion es de tipo bésica: Los estudios de las ciencias béasicas se
agrupan en términos generales como generadores de hipotesis e impulsados
por hipétesis. Incluso se puede argumentar que son los estudios que informan
hallazgos novedosos. Estos estudios también pueden validar hallazgos
experimentales previos con contribuciones incrementales. (Mikolajewicz &
Komarova, 2019)

Disefio de investigacion:

Es descriptivo, porque son utiles para simplemente describir las caracteristicas
deseadas de la muestra que se esta estudiando (Omair, 2015). Correlacional
por que describe la relacion que hay entre dos variables, transversal se miden
en un punto especifico en el tiempo para una poblacion definida Nedarc (2019).
Los estudios transversales se pueden considerar como una "instantanea" de la
frecuencia y las caracteristicas de una afeccion en una poblacion en un
momento determinado. y no experimental, Registra observaciones en un grupo

seleccionado en un solo punto en el tiempo (Thompson & Panacek, 2007).

El disefio se esquematiza de la siguiente manera:

Doénde:
M = Muestra

V1. Trabajo remoto
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3.2

V2: Productividad

r = Relacién

Variables y operacionalizacion:

Variable Independiente (1): Trabajo remoto

Definicion conceptual:

Chatterjee ET AL, (2022) EIl trabajo remoto se considera un arreglo especial
para los empleados de las organizaciones, en el que no estan obligados a viajar
0 viajar a un lugar de trabajo en particular, como una oficina, tienda o almaceén.
Con la ayuda de las TIC avanzadas y la tecnologia digital desarrollada, los

empleados pueden trabajar desde cualquier lugar en cualquier momento.

Operacionalizacion de la variable:

La operacionalizacién de la variable “Trabajo Remoto” tuvo cuatro (04)
dimensiones: cultura organizacional, herramientas tecnolédgicas, optimizacion
de procesos y capacitacion; cada una de ellas con sus correspondientes
indicadores, y mediante un cuestionario de treinta (30) preguntas con opcion
multiple: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5);
siendo su nivel ordinal y rangos: malo (30-36), regular (37-43) y bueno (44-51)

fueron medidos. (Ver anexo 1).

Variable dependiente (2): Productividad

Definicién conceptual:

Paucar et al. (2021). La productividad laboral es la medida en la que un trabajo
se convierte en una cantidad de bienes o servicios; es la relacién entre la
produccion alcanzada y el uso eficiente de todos los recursos, tiene estrecha
relacion con la eficiencia y el beneficio; si esta relacionado con el valor de uso
y el periodo de tiempo, relativo a las habilidades, destrezas y conocimientos
gue las personas poseen y utilizan, con el fin de desarrollar idealmente tareas

u objetivos responsables.
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3.3

3.4

Operacionalizacion de la variable:

La operacionalizacién de la variable “Productividad” tuvo tres (03) dimensiones:
eficiencia, eficacia y efectividad; cada una de ellas con sus correspondientes
indicadores, y mediante un cuestionario de treinta (30) preguntas de opcion
multiple: nunca (1), casi hunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5);
siendo su nivel ordinal y rangos: malo (30-36), regular (37-43) y bueno (44-51)
fueron medidos. (Ver anexo 1).

Poblacién, muestray muestreo:

Poblacion:

La poblacién de interés es la poblacion objetivo del estudio que se pretende
estudiar o tratar (Majid, 2018). Nuestra poblacién de interés fue la Unidad
Ejecutora de un Ministerio del Peru, representado por 51 personas, quienes

son el total de trabajadores.

Muestra:

Los cientificos realizan estudios empiricos para recopilar datos que ayuden a
responder una pregunta de investigacion. Cuantos mas datos se recopilen,
mas informativo sera el estudio con respecto a sus objetivos. Los
investigadores deben justificar cuidadosamente el tamafio de la muestra antes
de recopilar los datos (Lakens, 2022). La muestra del estudio fue de 51

trabajadores por conveniencia

Muestreo:

El muestreo es la seleccion del personal de interés de la investigacion. En la
gran mayoria de los esfuerzos de investigacion, no es posible la participacion
de toda una poblacién de interés, por lo que se confia en un grupo mas

pequefio para la recopilacién de datos.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:
Nuestro estudio utilizé la encuesta que es una gran recopilacion de datos
basados en la poblacién. El objetivo principal es obtener informacién que

describiera las caracteristicas de interés con relativa rapidez. La investigacion
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de encuestas puede utilizar una variedad de métodos de recopilacion de datos,
siendo los mas comunes los cuestionarios y las entrevistas. Los instrumentos
son los cuestionarios que pueden ser autoadministrados o administrados por
un profesional, individualmente o en grupo, y generalmente incluyen una serie

de items que reflejan los objetivos de la investigacién (Ponto, 2015).

Instrumentos

Para recopilar la informacién referente al trabajo remoto y la productividad de
una Unidad Ejecutora de un Ministerio del Perd, 2022 se aplicaron los
siguientes cuestionarios:

El cuestionario sobre la variable trabajo remoto cont6 con 30 items, se elaboré
en 04 dimensiones: Cultura organizacional (14 items), herramientas
tecnoldgicas (07 items), optimizacion de procesos (05 items) y capacitacion
(04 items).

El cuestionario con respecto a la variable productividad, conté con 30 items,
con respecto a 03 dimensiones. Eficiencia (12 items), eficacia (08 items) y

efectividad (10 items).

Validez

Los dos instrumentos de nuestro estudio fueron validados por expertos, donde
se obtuvieron resultados con puntuaciones que demostraron la validez de
nuestros instrumentos. La evaluacion del Juicio de tres Expertos (un
metoddlogo y dos especialistas) para cada una de las variables considero tres

criterios: pertinencia, relevancia y claridad (ver anexo 4).
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Tabla 1

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Variable N° Especialidad Opinion del experto
. 1 Metoddlogo Valido el Instrumento
Trabajo — —
2 Especialista Valido el Instrumento
Remoto —— —
3 Especialista Valido el Instrumento
1 Metoddlogo Validd el Instrumento
Productividad 2 Especialista Valido el Instrumento

3 Especialista Valido el Instrumento

Nota. Validacién de expertos

Confiabilidad

La confiabilidad de los cuestionarios de nuestra encuesta fue determinada

aplicando la prueba del Alfa de Cronbach.

Tabla 2

FIABILIDAD DEL CUESTIONARIO TRABAJO REMOTO

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.93 30

La confiabilidad de la variable trabajo remoto es alta 0.93

Tabla 3

FIABILIDAD DEL CUESTIONARIO PRODUCTIVIDAD

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.96 30

La confiabilidad de la variable productividad es alta 0.96

3.5 Procedimientos:

Segun Queiros et al. (2017) la investigacion cuantitativa adopta procedimientos

estructurados e instrumentos formales para la recogida de datos. Los datos se
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recogen de forma objetiva y sistematicamente. Nuestros datos fueron
procesados en Excel Microsoft, donde se ordeno de acuerdo con las variables
para después procesarlos a través del SPSS, teniendo como escalas de

valoracion a las siguientes:

Tabla 4

ESCALA DE VALORACION AMBAS VARIABLES

Niveles Intervalo
Bajo [30 - 36]
Medio [37 - 43]
Alto [44 - 51]

3.6 Método de anélisis de datos:
Por dltimo, el andlisis de los datos numéricos se realiza mediante
procedimientos estadisticos, a menudo utilizando programas informaticos como
SPSS, R o Stata. a través de los procesos de recopilacion de datos, andlisis de
datos y elaboracion de informes (Queiros et al., 2017). EI método utilizado fue a
travées del software SPSS, se construyeron las tablas y graficos
correspondientes de acuerdo a los objetivos especificos para lograr los

resultados de la encuesta.

3.7 Aspectos éticos:

Este estudio esta fundamentado en el acceso abierto que se esta convirtiendo
rapidamente en la norma en la ciencia. Compartir datos de investigacion puede
acelerar la ciencia, maximizar el valor de los datos y mejorar la integridad
cientifica. Sin embargo, el intercambio de datos también plantea nuevos
desafios practicos y éticos para la realizacion de investigaciones con
participantes humanos. El acceso abierto a los datos de investigaciéon ha
impactado los principios basicos de la ética de la investigacion: beneficencia,
respeto por las personas, justicia y, a su vez, cOmo una reinterpretacion de
estos principios se traduce en procedimientos para la proteccion de los
derechos y el bienestar de los participantes humanos en la investigacion (Ross
et al., 2018).
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RESULTADOS:

4.1 Descriptivos
Variable: Trabajo Remoto
Tabla 5

NIVELES DE LA VARIABLE TRABAJO REMOTO

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.00%
Medio 1 1.96%
Alto 50 98.04%
Total 51 100.00%

Nota. Reporte SPSS para el estudio

Figura 1

NIVELES DE LA VARIABLE TRABAJO REMOTO

Trabajo Remoto

120.00%
98.04%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00% 1.96%

0.00%
Bajo Medio Alto

Bajo ™ Medio = Alto

Nota. Reporte SPSS para el estudio
Interpretacion:

En latabla 5y figura 1 el 98.04% de los trabajadores consideran que el trabajo

remoto es importante y el 1.96% lo ven en nivel medio.
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Variable: Productividad

Tabla 6

NIVELES DE LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 1.96%
Medio 5 9.80%
Alto 45 88.24%
Total 51 100.00%

Nota. Reporte SPSS para el estudio

Figura 2

NIVELES DE LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD

Productividad
100.00%
88.24%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%

Bajo
50.00%

Medio
40.00% Alto
30.00%
20.00% 9.80%
10.00% 1.96%
0.00%
Bajo Medio Alto

Nota. Reporte SPSS para el estudio

Interpretacion:
En la tabla 6 y figura 2 el 88.24% de los trabajadores consideran que la
productividad es importante, el 9.80% nivel medio y el 1.96% lo ven en nivel

bajo.
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Dimensiones de la Variable Trabajo Remoto

Tabla 7

NIVELES DE LA DIMENSION: CULTURA ORGANIZACIONAL

Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.00%
Medio 1 1.96%
Alto 50 98.04%
51 100.00%

Nota. Reporte SPSS para el estudio
Figura 3
NIVELES DE LA DIMENSION: CULTURA ORGANIZACIONAL

Dimension Cultura organizacional

120.00%

98.04%

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%
1.96%

0.00% 0.00% F—
Bajo Medio Alto

Nota. Reporte SPSS para el estudio

Interpretacion:
En la tabla 7 y figura 3 el 98.04% de los trabajadores consideran un nivel alto
para la dimensién cultura organizacional y para el 1.98% es medio, de la

variable trabajo remoto.
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Tabla 8

NIVELES DE LA DIMENSION: HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.00%
Medio 0 0.00%
Alto 51 100.00%

Nota. Reporte SPSS para el estudio

Figura 4

NIVELES DE LA DIMENSION: HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Dimensién: Herramientas Tecnoldgicas

120.00%

100.00%

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00% 0.00% 0.00%
Bajo Medio Alto

Nota. Reporte SPSS para el estudio
Interpretacion:

En latabla 8 y figura 4 el 100% de los trabajadores consideran un nivel alto para
la dimension herramientas tecnoldgicas de la variable trabajo remoto.
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Tabla 9

NIVELES DE LA DIMENSION: OPTIMIZACION DE PROCESOS

Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 1.96%
Medio 1 1.96%
Alto 49 96.08%
51 100.00%

Nota. Reporte SPSS para el estudio

Figura 5

NIVELES DE LA DIMENSION: OPTIMIZACION DE PROCESOS

Dimensidn: Optimizacion De Procesos.

120.00%

96.08%

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%
1.96%

1.96%

0.00% I I

Bajo Medio Alto

Nota. Reporte SPSS para el estudio

Interpretacion:
En la tabla 9 y figura 5 el 96.08% de los trabajadores consideran un nivel alto
para la dimension optimizacion de procesos y para el 1.96% es medio y alto, de

la variable trabajo remoto.
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Tabla 10

NIVELES DE LA DIMENSION: CAPACITACION

Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 1.96%
Medio 8 15.69%
Alto 42 82.35%
51 100.00%

Nota. Reporte SPSS para el estudio

Figura 6

NIVELES DE LA DIMENSION: CAPACITACION

Dimensién: Capacitacion

90.00%

82.35%

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

15.69%
20.00%

10.00%
2.50%
|
0.00%

Bajo Medio Alto

Nota. Reporte SPSS para el estudio

Interpretacion:

En la tabla 10 y figura 6 el 82.35% de los trabajadores consideran un nivel alto
para la dimension de capacitacion y para el 15.69% es medio y bajo el 1.96%,
de la variable trabajo remoto.
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Dimensiones de la Variable Productividad
Tabla 11

NIVELES DE LA DIMENSION: EFICIENCIA

Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 1.96%
Medio 8 15.69%
Alto 42 82.35%
51 100.00%
Nota. Reporte SPSS para el estudio
Figura 7
NIVELES DE LA DIMENSION: EFICIENCIA
Dimensidn: Eficiencia.
90.00% 82.35%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 15.69%
10.00% 1.96%
0.00%
Bajo Medio Alto

Nota. Reporte SPSS para el estudio

Interpretacion:

En la tabla 11 y figura 7 el 82.35% de los trabajadores consideran un nivel alto

para la dimension eficiencia y para el 15.69% es medio y bajo el 1.96%, de la

variable productividad.
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Tabla 12

NIVELES DE LA DIMENSION: EFICACIA

Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 3.92%
Medio 5 9.80%
Alto 44 86.27%
51 100.00%
Nota. Reporte SPSS para el estudio
Figura 8
NIVELES DE LA DIMENSION: EFICACIA
Dimensidn Eficacia

100.00%

90.00% 86.27%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00% 9.80%

10.00% 3.92%

0.00%
Bajo Medio Alto

Nota. Reporte SPSS para el estudio

Interpretacion:

En la tabla 12 y figura 8 el 82.27% de los trabajadores consideran un nivel alto

para la dimension eficacia y para el 9.80% es medio y bajo el 3.92%, de la

variable productividad.
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Tabla 13

NIVELES DE LA DIMENSION: EFECTIVIDAD

Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 1.96%
Medio 3 5.88%
Alto 47 92.16%
51 100.00%

Nota. Reporte SPSS para el estudio

Figura 9

NIVELES DE LA DIMENSION: EFECTIVIDAD

Dimension Efectividad.
100.00% 92.16%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% TO6% 5.88%

0.00%
Bajo Medio Alto

Nota. Reporte SPSS para el estudio

Interpretacion:
En la tabla 13 y figura 9 el 91.16% de los trabajadores consideran un nivel alto
para la dimension efectividad y para el 5.88% es medio y bajo el 1.96%, de la

variable productividad.
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4.2 Inferenciales

Hipotesis general

Ho= No existe relacién significativa entre el trabajo remoto y la productividad de

una Unidad Ejecutora de un Ministerio del Peru, 2022

H1= Existe relacion significativa entre el trabajo remoto y la productividad de

una Unidad Ejecutora de un Ministerio del Peru, 2022

Tabla 14

CORRELACION ENTRE EL TRABAJO REMOTO Y LA PRODUCTIVIDAD

V1: Trabajo
remoto Productividad
Coeﬂue_n}e de 1.000 763"
) correlacion
V1: Trabajo ) .
remoto Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 51 51
Spearman Coeﬂue_n,te de 763" 1.000
vo- correlacion
Productividad Sig. (bilateral) 0.000
N 51 51

Nota. **La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 14, el Rho de Spearman es 0,763 y una Significancia = 0,000 < 0.01

resultados que nos reflejan que existe una correlacibn moderada para alta;

aceptandose la hipoétesis afirmativa y rechazandose la nula. Por lo que

concluimos que existe una correlacion significativa y relacién directa entre las

variables trabajo remoto y la productividad.

Hipotesis especifica 1:
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Tabla 15
CORRELACION ENTRE LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y LA

PRODUCTIVIDAD

D1: Cultura V2:

organizacional  Productividad

Coeﬂme_n}e de 1.000 678"
D1: Cultura correlacion

organizacional Sig. (bilateral) 0.000

Rho de N 51 51

Spearman Coef|C|e_n,te de 678" 1.000
V2: correlacion

Productividad Sig. (bilateral) 0.000
N 51 51

Nota. **La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 15, el Rho de Spearman es 0,678 y una Significancia = 0,000 < 0.01
resultados que nos reflejan que existe una correlacibn moderada, directa y
significativa; por lo que se acepta la hipétesis afirmativa y se rechaza la nula.
Concluimos que existe una correlacion significativa entre la variable

productividad y la dimension cultura organizacional.

Hipotesis especifica 2:
Tabla 16
CORRELACION ENTRE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y

PRODUCTIVIDAD

D2: Herramientas V2:
Tecnoldgicas Productividad
D2- Coeﬁuente de 1.000 613"
) correlacion
Herramientas g, (pjateral) 0.000
Tecnologicas
Rho de N 51 51
Spearman Coef|C|e_r1te de 613" 1.000
V2 correlacion
Productividad Sig. (bilateral) 0.000
N 51 51

Nota. **La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

En la tabla 16, el Rho de Spearman es 0,613 y una Significancia = 0,000 < 0.01
resultados que nos reflejan que existe una correlacion moderada; aceptandose
la hipétesis afirmativa y rechazandose la nula. Por lo que concluimos que existe
una correlacion significativa entre la variable productividad y la dimension

herramientas tecnoldgicas.

Hipodtesis especifica 3:
Tabla 17
CORRELACION ENTRE OPTIMIZACION DE PROCESOS Y

PRODUCTIVIDAD

D3: Optimizacion V2:
de Procesos Productividad
Coeﬂme_n}e de 1.000 525"
D3: correlacion
Optimizacion  sjg. (bilateral) 0.000
de Procesos
Rho de N 51 51
Spearman Coeﬂme_n}e de 525" 1.000
Vo: correlacion
Productividad Sig. (bilateral) 0.000
N 51 51

Nota. **La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:

En latabla 17, el Rho de Spearman es 0,525 y una Significancia = 0,000 < 0.01
resultados que nos reflejan que existe una correlacion positiva considerable; se
acepta la hipétesis afirmativa y se rechaza la nula. Por lo que concluimos que
existe una correlacion significativa entre la variable productividad y la dimensién

optimizacién de procesos.
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Hipotesis especifica 4:
Tabla 18

CORRELACION ENTRE LA CAPACITACION Y LA PRODUCTIVIDAD

D4: Capacitacion Produvczti:vidad
Coeficie_qte de 1.000 503"
Da: correlacion
Capacitacion Sig- (bilateral) 0.000
Rho de N 51 51
Spearman Coeficie_qte de 593" 1.000
V2" correlacion
Productividad Sig- (bilateral) 0.000
N 51 51

Nota. **La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:

En la tabla 18, el Rho de Spearman es 0,593 y una Significancia = 0,000 < 0.01
resultados que nos reflejan que existe una correlacion positiva considerable;
aceptandose la hipotesis afirmativa y rechazandose la nula. Por lo que
concluimos que existe una correlacion significativa entre la variable

productividad y la dimension capacitacion.
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DISCUSION:

Para poder analizar nuestros resultados, hemos creido conveniente distribuirlos
a nivel de los objetivos propuestos enlazados con las hipoétesis
correspondientes, asi tenemos Objetivo general: Determinar la relacion que
existe entre el trabajo remoto y la productividad de una Unidad Ejecutora de un
Ministerio del Peru, 2022. De los resultados obtenidos tenemos: que el Rho de
Spearman fue 0,763 y una Significancia = 0,000, resultado que nos refleja que
existe una correlacion alta, directa y significativa al nivel 0.01; aceptandose la
hipotesis afirmativa y rechazandose la nula. Por lo que concluimos que existe
una correlacion significativa entre las variables trabajo remoto y la
productividad. Asimismo, tanto el trabajo remoto como la productividad estan
en un nivel alto 88.2%; un 2% calificé variable 1 en nivel medio y la variable 2
en medio 7.8% y 2% bajo. Los resultados muestran que el predominio es el
nivel alto. Al respecto, estos resultados estan precisados por Vergara (2022)
qguien manifiesta que se declara un Estado de Emergencia Sanitara, con el
Decreto de Urgencia N° 02-2020, la que llevo a la implementacion del trabajo
remoto en todas las entidades publicas, el Ministerio Publico como parte estatal
implemento el trabajo remoto en todos sus sistemas administrativo, fiscales y
médicos legales, cuyos desafios los llevo a implementar funciones en el uso de
las tecnologias, las supervisiones y controles de la productividad de sus
servidores publicos. El estudio planteo como objetivo determinar la relacién
existente entre la implementacion del trabajo remoto y la productividad del
personal administrativo, su metodologia fue descriptivo, correlacional y
explicativo; la poblacion fue de 20 trabajadores, aplicando la encuesta como
técnica y como instrumento un cuestionario electronico de 20 items,
Concluyendo que si existe relacidon significativa, entre la implementacion del
trabajo remoto y la productividad del personal administrativo, segun la
correlacion de Pearson p = 0,003 (Sig.<0,05), asi mismo se obtuvo un

coeficiente R de 0,629, de dependencia entre ambas variables.
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El trabajo remoto ha servido para potenciar las habilidades blandas de
los trabajadores y adaptarse a la tecnologia que les ha brindado nuevas

oportunidades no solo de conocimiento sino también laborales y de negocios.

Los objetivos especificos se establecieron como: Determinar la relacion
entre la cultura organizacional y la productividad de una Unidad Ejecutora de
un Ministerio del Peru, 2022. Los resultados muestran que el Rho de Spearman
fue 0,678 y una Significancia = 0,000, resultados que nos reflejan que existe
una correlacion directiva; se acepta la hipotesis afirmativa y se rechaza la nula.
Por lo que concluimos que existe una correlacion significativa entre la variable
productividad y la dimensién cultura organizacional. Por otro lado, el 88.2% de
los trabajadores consideran la dimension cultura organizacional de la V1y la
variable productividad estan en un el nivel alto. Se califico a la variable
productividad en nivel medio 7.8% y 2% en nivel bajo. Por altimo, calificaron a
cultura organizacional nivel medio 2%. Luego de comparar y verificar nuestros
resultados se induce a que prevalecié el nivel alto tanto para la dimensién
cultura organizacional de la V1 como para la segunda variable. Al respecto
podemos sefialar a Algaraleh (2022) quien manifiesta que se ha comprobado
gue los empleados con capacidad de adaptacion a la cultura de la organizacion
muestran un rendimiento alto, a la vez que son capaces de socializar mejor en
el lugar de trabajo. Como resultado, los empleados estan contentos con su
trabajo, contribuyendo al éxito de la organizacién. “En general, la cultura de la
organizacion implica una conexidn personal y patrocinio, tiene una gran
distancia de poder, ademas de ser burocréatico, presencial y jerarquico”
(Erlangga, Sos, & Erlangga, 2021).

Determinar la relacion entre las herramientas tecnologicas y la
productividad de una Unidad Ejecutora de un Ministerio del Pera, 2022. El Rho
de Spearman fue 0,613 y una Significancia = 0,000, resultados que nos reflejan
gue existe una correlacion significativa moderada; aceptandose la hipotesis
afirmativa y rechazandose la nula. Por lo que concluimos que existe una
correlacion significativa entre la variable productividad y la dimension

herramientas tecnolégicas. Asimismo, el 88.2% de los trabajadores consideran
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la dimension herramientas tecnolégicas de la V1 y la variable productividad en
un el nivel alto 88.2%., 9.8% en un nivel medio y 2% en un nivel bajo. Los
resultados no muestran que el nivel alto predomina en la dimension
herramientas tecnologicas de la V1 como para la segunda variable. Ofosu-
Ampong & Acheampong (2022). Nos sefalan que, el uso del trabajo remoto
aumenté exponencialmente en 2020 debido a la pandemia de Covid-19. Si bien
los trabajos remotos se han vuelto comunes entre las organizaciones, la
investigacion en esta area est4 emergiendo y es incipiente en los paises en
desarrollo. “Las herramientas tecnolégicas es el uso de tecnologias de la
informacion y la comunicacién con Internet de alta velocidad (Gupta, 2020). Las
tecnologias requeridas para el trabajo remoto incluyen tecnologias de
computacion en la nube, comunicaciones unificadas, aplicaciones comerciales,
herramientas maviles, respaldo y recuperacién de datos y seguridad de red y
proteccion contra malware. Sin estas infraestructuras en la nube, las
organizaciones podrian tener dificultades para mejorar su entorno de trabajo
remoto. Un area clave de la investigacion de Sl es la adopcion de tecnologia,
gue se centra en los antecedentes de la intencidn del usuario. Mientras que
estudios previos examinan las adopciones de tecnologia en entornos
educativos e individuales (Venkatesh, Thong, & Xu, 2016), estudios recientes
han investigado la adopcion de tecnologias en entornos organizacionales
(Senyo et al., 2016).), como la computacién en la nube, Internet y aplicaciones

empresariales”.

Determinar la relacion entre la optimizacibn de procesos y la
productividad de una Unidad Ejecutora de un Ministerio del Peru, 2022. El Rho
de Spearman fue 0,525 y una Significancia = 0,000, resultados que nos reflejan
gue existe una correlacion moderada; aceptandose la hipétesis afirmativa y
rechazandose la nula. Por lo que concluimos que existe una correlacion
significativa entre la variable productividad y la dimension optimizacion de
procesos. Por otro lado, el 88.2% de los trabajadores consideran la dimension
optimizacién de procesos de la V1y la variable productividad en un el nivel alto.
Se califico a la variable productividad en nivel medio 5.9% y 2% en nivel bajo.

Por ultimo, calificaron a optimizacion de procesos en nivel medio y bajo 2%.
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Podemos afirmar predomina el nivel alto tanto para la dimensién optimizacion
de proceso de la V1 como para la segunda variable. Sefialando a Restrepo et
al. (2021) precisan: “el uso de las TICs es de gran impacto en el teletrabajo ya
que establece una mejor comunicacién entre las diferentes areas de una
empresa, en la misma dimension que, reducen los tiempos operativos,
incremento de la produccion y la eficiencia de las empresas. Las TICs llevan a
las personas a obtener nuevos conocimientos para estar al nivel del desarrollo
tecnoldgico, por ende, se debe de estar en constante capacitacion para que se
responda a los requerimientos de las empresas. El teletrabajo promueve una
gran organizacion y optimizacion de los procesos en las diferentes areas de
acceso a esta modalidad de trabajo, al igual que la disciplina el logro de
capacidades por parte de quien lo ejerce, y adaptarse a nuevos roles” (Buitrago,
2020). El teletrabajo dinamiza las economias porque crea nuevas fuentes de
trabajo (Valencia, 2018). Su éxito esta en la seleccidén de las personas actas
para el desempefio de esta nueva modalidad de trabajo. La clave de todo es el
mantenimiento constante de una buena comunicacion (Castellano et al., 2017).
Por otro lado, es importante sefialar a Frack (2022) quien manifiesta que con
la pandemia mundial de COVID-19 en general, el trabajo a distancia se ha
convertido en una opcion popular para que las empresas sigan avanzando y
garantizar el empleo del personal. Muchas organizaciones no estaban
preparadas para apoyar el trabajo a distancia y tuvieron que adaptarse muy
rapidamente. Debido a los retos mencionados, un empleado podria tener un
nuevo estrés de estas adaptaciones durante la pandemia, pero ¢cémo influye
en su nivel de satisfaccion laboral? La pregunta principal de la investigacion
abordaba el papel mediador de la satisfaccién laboral en la relacién entre una
opinién positiva sobre el trabajo a distancia y la productividad percibida durante
COVID-19. El objetivo de este estudio de investigacion cuantitativo era
comprender cémo la satisfaccion en el trabajo y el trabajo a distancia influyen
en la productividad percibida de las empresas en los Estados Unidos durante el
COVID-19. Este estudio es aplicable a todas las personas que trabajan en un
entorno empresarial que han tenido que cambiar al trabajo a distancia o
gestionar personas que trabajan a distancia. En este estudio de investigacion

se utilizaron tres escalas, a saber: Cuestionario sobre la experiencia de los
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teletrabajadores Cuestionario de Experiencia de los Teletrabajadores, la Escala
de Satisfaccion con el Trabajo, y la Medida de Satisfaccion y Rendimiento
cuando se trabaja a distancia, junto con una encuesta demografica para evaluar
coémo los empleados sobre el trabajo a distancia en relacion con la satisfaccion
laboral y la productividad percibida mientras trabajan a distancia. Se probaron
siete hipotesis utilizando una muestra de 350 participantes de Amazon MTurk.
Seis de las siete hipoétesis fueron apoyadas. La variable de satisfaccion laboral
medio en la relacion entre tener una vision positiva del trabajo a distancia y la
productividad percibida. No hubo una diferencia estadisticamente significativa
en la satisfaccién laboral si el empleado fue despedido o no. Hay implicaciones
y préacticas teodricas, junto con posibles limitaciones y oportunidades de

investigacion futuras.

Determinar la relacion entre la capacitacion y la productividad de una
Unidad Ejecutora de un Ministerio del Pert, 2022. el Rho de Spearman fue
0,593 y una Significancia = 0,000, resultados que nos refleja que existe una
correlacion significativa; aceptandose la hipétesis afirmativa y rechazandose la
nula. Al respecto el 82.4% de los trabajadores consideran la dimension
capacitacion de la V1 y la variable productividad en un el nivel alto. Se califico
a la variable productividad en nivel medio 5.9% y 2% en nivel bajo. Por ultimo,
calificaron a optimizacién de procesos en nivel medio 7.8% y bajo 2%. Podemos
afirmar predomina el nivel alto tanto para la dimensién capacitacién de la V1
como para la segunda variable. Es importante mencionar a Toscano & Zappala
(2020) Desde mediados de marzo hasta finales de mayo de 2020, millones de
italianos se vieron obligados a trabajar desde casa debido a las medidas de
confinamiento impuestas por el gobierno italiano para contener la epidemia de
COVID-19. El estudio investigo las experiencias del aislamiento social a nivel
del estrés de la productividad y la satisfaccion laborales remota percibida,
proponiendo una medicion secuencial del estrés. Realizaron una encuesta en
linea a 265 trabajadores, las respuestas mostraron el papel nocivo del estrés
en el aislamiento social que afecta a disminuir la productividad del trabajo que,
a su vez, se relaciona con la satisfaccion del trabajo remoto. Ademas, se

percibe que por el virus el aislamiento social y la satisfaccion del trabajo remoto
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se relacionan con la productividad. Se extraen algunas conclusiones para
apoyar a los gerentes y funcionarios de recursos humanos en las opciones para
administrar mejor el trabajo de los empleados durante la emergencia sanitaria. a

su vez, se relaciona con la satisfaccion del trabajo remoto.

Como resultado, muchos empleados tuvieron que cambiar
repentinamente al trabajo remoto, experimentando tanto problemas como
oportunidades. El aislamiento social de los compafieros y del lugar de trabajo
representa un aspecto tipico del trabajo remoto que aumenté significativamente

durante el confinamiento social impuesto por el gobierno

Del Pino (2022) quien afirma que la formacioén de los trabajadores a
distancia constituye un derecho esencial en dos sentidos: por una parte, aquella
permite a los trabajadores seguir avanzando en su carrera profesional, al tener
las mismas oportunidades que el resto de sus compafieros que presentan sus
servicios en el centro de trabajo en modalidad presencial y ligada a la promocion
profesional; y por otra, hace referencia a la que sea necesaria para el correcto
desempeiio de la relacién laboral a distancia, con el fin de cumplir con las
exigencias del trabajo a desempefiar. Pretende evitar que los trabajadores a
distancia al estar en una situaciéon de aislamiento puedan quedarse obsoletos
profesionalmente, en la medida de lo posible hay que evitar que sufran pérdida
de habilidades y competencias como consecuencia de la distancia con respecto
a los centros de trabajo de las empresas. Asimismo, se hace hincapié en que
todos los trabajadores presenciales o a distancia tienen derecho a ser
informados de las posibilidades de ascenso, garantizando asi que pueden
concurrir en igualdad de condiciones. Y Sobre la Productividad tenemos a
Paucar et al. (2021) quien sefiala que es la medida en que un trabajo transforma
bienes o servicios; en relacion a la produccion que se debe alcanzar y su uso
eficiente de todos los recursos con que se dispone, tienen una relacion muy
estrecha entre la eficiencia y el beneficio; entre el valor de uso y su periodo de
tiempo; lo que se relaciona con las capacidades, las competencias y los
conocimientos que poseen y emplean cada uno de los seres humanos, para

desarrollar de forma eficiente sus labores u objetivos a alcanzar.
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Ante los resultados obtenidos en medir las dimensiones del trabajo
remoto y la productividad tenemos a Quifiones (2020) en su estudio busco
mostrar la relacion entre el teletrabajo y la productividad en las empresas
aduaneras peruanas, y asi poder contribuir a la implementacion del teletrabajo
en las agencias administrativas a futuro en nuestro pais, y mas aun en el Peru
mediante el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, esta nueva forma
de trabajo se dirige, fortalece y plasma en los sectores publico y privado. Para
tal efecto, se describieron los antecedentes del teletrabajo a nivel internacional
y nacional, analizando su evolucion a nivel internacional y nacional, sus
caracteristicas mas explicitas fueron: El uso de nuevas tecnologias de
comunicacion y de informacién, su flexibilidad horaria y el espacio remoto
laboral; y desarrolldndose la importancia de la productividad laboral y su
necesidad de medirla, se describieron los factores externos e internos que mas
influyen o disminuyen la productividad en las empresa. Asimismo, se
presentaron cuan relevantes son los aportes del teletrabajo en la productividad
de las instituciones y se propusieron su implementacién en el area de negocio
aduanero que van desde las propuestas de cambios normativos y/o legales
hasta realizar un plan piloto de su puesta en marcha. Finalmente, en la
investigacion que fue de tipo descriptiva correlacional, se utilizaron técnicas
estadisticas para llegar a determinar el grado de relacion existente en el
teletrabajo y la productividad, tomandose un cuestionario a un grupo
representativo de trabajadores de las éareas del negocio aduanero. Los
resultados fueron que, existe una correlacion positiva y significativa entre
flexibilidad laboral y productividad igual a 0.521, entre flexibilidad espacial y
productividad igual a 0.618, entre flexibilidad horaria y productividad igual a
0.581, entre flexibilidad horaria y eficiencia igual a 0.620, entre flexibilidad
horaria y efectividad igual a 0.564, entre flexibilidad espacial y efectividad igual

a 0.570 y entre flexibilidad espacial y eficiencia igual a 0.568.
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VI.

CONCLUSIONES:

Primero: Se determin6 que existe una relacion significativa entre el trabajo remoto
y la productividad de una Unidad Ejecutora de un Ministerio del Peru, 2022. Los
resultados obtenidos nos sefalaron que el Rho de Spearman fue 0,763 y una
Significancia de 0,000, lo que nos refleja que existe una correlacion directa y
significativa; aceptandose la hipoétesis afirmativa y rechazandose la nula.

Segundo: Se determiné que existe una relacion significativa entre la cultura
organizacional y la productividad de una Unidad Ejecutora de un Ministerio del Peru,
2022. Los resultados obtenidos nos sefialaron que el Rho de Spearman fue 0,678
y una Significancia de 0,000; lo que nos refleja que existe una correlacion

moderada; aceptandose la hipétesis afirmativa y rechazandose la nula.

Tercero: Se determind que existe una relacion significativa entre las herramientas
tecnoldgicas y la productividad de una Unidad Ejecutora de un Ministerio del Peru,
2022. Considerando que, el Rho de Spearman fue 0,613 y una significancia de
0,000; lo cual refleja que existe una correlacion moderada; aceptandose la hipotesis

afirmativa y rechazandose la nula.

Cuarto: Se determind que existe una relacion significativa entre la optimizacion de
procesos Yy la productividad de una Unidad Ejecutora de un Ministerio del Perq,
2022. El Rho de Spearman fue 0,525 y una significancia de 0,000; resultados que
nos refleja que existe una correlacion positiva considerable; aceptandose la

hipétesis afirmativa y rechazandose la nula.

Quinto: Se determind que existe una relacion significativa entre la capacitacion y
la productividad de una Unidad Ejecutora de un Ministerio del Peru, 2022. El Rho
de Spearman fue 0,593 y una significancia de 0,000; resultados que nos refleja que
existe una correlacién positiva considerable; aceptandose la hipétesis afirmativa y

rechazandose la nula.
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VIl. RECOMENDACIONES:

Primero: Las entidades del estado deben de considerar el trabajo remoto y la
productividad como herramientas laborales que fortalecen la calidad servicio y la
satisfaccion de los usuarios porque reciben atenciones mas rapidas y soluciones
oportunas a sus problematicas que plantean y necesidades con respuestas rapidas

y contundentes.

Segundo: El estado debe establecer la relacion de la cultura organizacional como
fase importante de la productividad, los trabajadores le dan un valor alto porque se

sienten identificados y les dan sentido de pertenencia y seguridad laboral.

Tercero: El estado debe establecer como cultura laboral el uso de las herramientas
tecnoldgicas para elevar la productividad deseada, los trabajadores deben sentirse
familiarizados en su uso para potenciar la gobernanza digital como eje central de

acercarse mas a los ciudadanos como transparencia gobernativa.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicién conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores ftems Esca_lqge Niveles y
medicion Rangos
Adaptacion al 1,2
trabajo
Motivacion 3,4
En esta investigacion la g“'“”'?‘ ional Trabajo en equipo 56,7,8
variable Trabajo Remoto rganizaciona . .
. Satisfaccion
tiene cuatro (04) 9,10, 11
; . . Laboral
dimensiones: cultura B
organizacional, Desempefio 12,13, 14
herramientas Laboral
. .| tecnoldgicas,
Chatterljcie ET .AL’ (2022) El traba.\Jo optimizacién de Equipos 15 Ordinal
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3 E T |Paucar et al. (2021). La productividad | En esta investigacion la Eficiencia Capacidad 1 (1) Nunca Ordinal
@ S © |laboral, es la medida en la que un trabajo | variable  Productividad Laboral (2) Casi nunca




se convierte en una cantidad de bienes o
servicios; es la relacion entre la
produccién alcanzada y el uso eficiente
de todos los recursos, tiene estrecha
relacion con la eficiencia y el beneficio; si
se relaciona con valor de uso y periodo de
tiempo; lo que esta relaciona a la
capacidad, competencias y
conocimientos que posee y emplea el ser
humano, para desarrollar de forma idénea
las tareas u objetivos encargados.

tiene tres (03)
dimensiones: eficiencia,
eficacia y efectividad,;
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o 2
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Qomumcamon 56789
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Eficacia Resultados
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Motivacion 22
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Efectividad o
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Conocimiento 29
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(3) A veces
(4) Casi siempre
(5) Siempre

30-36
Bajo

37 -43
Medio

44 - 51
Alto




Anexo 2. Matriz de consistencia

Titulo: “El trabajo remoto y la productividad de una Unidad Ejecutora de un Ministerio del Perq, 2022”

Problemas Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1/Independiente: Trabajo remoto
Escala
Dimensiones Indicadores ftems de Niveles o rangos
valores
Adaptacion al
trabajo
Motivacion
Cultura Trabajo en equipo |01 al
Organizacional Satisfaccion 14
Laboral
¢Cuales larelacion que Determinar la relacién que | Existe relacion Desempefio
existe entre el trabajo : : e Laboral Nunca
remoto y la existe entre el trabayq S|gn|f.|cat|va entre el Equipos Casi
productividad de una remotoyla} prodgctlwdad trabajo. .remoto y la informaticos nunca .
Unidad Ejecutora de un de una l.Jn.ldad. EJecutora} prqductwmjad de ~una Herramientas Internet 15 al A veces Bajo 30-36
Ministerio  del  Perd de un Ministerio del Peru, Unidad Ejecutora de un Tecnol6ai A o1 Casi Regular i
| 2022 Ministerio del Pert, 2022. gicas ceeso remoto -asi Alto 37-43
2022? ' Plataformas siempre 44 - 51
virtuales Siempre
Planificacion del
Trabajo
Coordinacion
Optimizacion de Cumplimiento de 22 al
Procesos actividades 26
Monitoreo
Evaluacion de
desempefio
E;%Zlfiz‘ri]fc?s Objetivos especificos Hipotesis especificas Capacitacion (E:é)ggrauon 5(7) al
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entre la cultura | Determinar la relacion entre | entre la cultura
organizacional 'y la | la cultura organizacional y | organizacional y la
productividad de una | la productividad de una | productividad en una Escala
Unidad Ejecutora de un | Unidad Ejecutora de un | Unidad Ejecutora de un Dimensiones Indicadores items de Niveles o rangos
Ministerio del Pert, | Ministerio del Peru, 2022. Ministerio del Peru, 2022, valores
20227 es alto.
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Recursos
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,Cudl es la relacion La relacion existente Eficiencia ergonomicos (1)% |

¢ . Determinar la relacién entre ; Comunicacién

entre las herramientas las herramientas entre las herramientas interna

tecnoldgicas y la - tecnologicas y la C limi d

roductividad de una tecnologlgas y la productividad en una umplimiento de
Bnidad Ejecutora de un productividad de UNa -t Ynidad Ejecutora de un metas
Ministerio del Perq, UF"F"ad . EJeCUtor"fl de un Ministerio del Peru, 2022, Trab_e_ljo €n equipo
Ministerio del Perua, 2022. Habilidades
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blandas 13 al ’
Eficacia Resultados 20 Casi

esperados nunca Bajo 30-36
Iniciativa Laboral A veces Regular 37-43
Planificacion Casi Alto 44-51

¢Cudl es la relacion La relacion existente g'iee“r:]p’é

entre la optimacién de | Determinar la relacién entre | entre la optimacion de P

procesos y la | la optimacion de procesosy | Procesos y la
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la roductiv?dad de ung entre la capacitacion y la rc?ductividad ex una Etica Laboral
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MinisterioJ del Pera Unidad Ejecutora de un Ministeriojdel Pera, 2022

' | Ministerio del Peru, 2022. ’ ’
2022? es alta

Disefio de investigacion:

Poblacién y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de analisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Baésico
Método: Cuantitativo

Disefio: Descriptivo, correlacional, transversal, no

experimental

Poblacion: La poblacion
objeto de estudio, estara
conformada por los
trabajadores de una Unidad
Ejecutora de un Ministerio
del Perd.

Muestra: La muestra del
estudio estara conformada
por 51 trabajadores de una
Unidad Ejecutora de un
Ministerio del Peru.

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Descriptiva: en forma tabulada usando la hoja
Excel versiéon 10 del Windows, ordenados por
sus variables y preguntas, para la estimacion de
los resultados de acuerdo con los objetivos, uso
del SPSSv. 25

Inferencial: Se usara el coeficiente de
correlacion de Pearson




Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos

Variable Trabajo Remoto

Estimado(a), esperando que usted y su familia se encuentren bien, este cuestionario es
parte de un proyecto de investigacion con fines académicos, cuyo objetivo es recoger su

CUESTIONARIO

percepcion sobre el trabajo remoto y la relacién que existe con la productividad.

Lea atentamente cada pregunta y escoja una de las alternativas que crea usted es la mas
apropiada para su definicion, seleccionando del 1 a 5 la que corresponda segun su criterio,

y marque con honestidad y sinceridad.

Las respuestas que elija son reservadas y anénimas, lo cual garantiza la confiabilidad de

esta encuesta.

TABLA DE VALORACION

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
V1. Trabajo remoto. 21314

Dimension 1: Cultura Organizacional.

1

He podido adaptarme a la nueva modalidad de trabajo remoto.

Las labores que realizo en el trabajo remoto contribuyen al equipo.

Tengo motivacién para contribuir con actividades que van mas alla de
las responsabilidades formales del puesto.

4 | de mis actividades laborales.

Soy capaz de organizarme de manera autosuficiente para la realizacion

La comunicacién que existe en mi equipo de trabajo es adecuada.

Participo en mi area mediante opiniones en mi equipo de trabajo.

En mi area me brindan la orientacién necesaria que permita mejorar la
ejecucién de mis actividades de trabajo.

El trabajo que realizo es de calidad.

Mi equipo valora mi trabajo realizado.

10

El responsable de mi equipo de trabajo realiza evaluaciones de
mi desempefio para mejorar mi rendimiento.

11

Tengo conocimiento de las funciones que tiene el area a la pertenezco
dentro de la estructura organica de mi institucion.

12

Tengo dominio en el manejo de las herramientas digitales (Zoom,
Teams, Meet, Google Drive, Genially, We Transfer, entre otros) para el
trabajo remoto.

13

Tengo dominio en el manejo de las herramientas ofimaticas
(Microsoft Office, software de programacion, entre otros.) para el trabajo
remoto.




14

Tengo dominio en el manejo de los dispositivos tecnolégicos (laptop,
Tableta, celulares digitales, iPod) para el trabajo remoto.

Dimension 2: Herramientas Tecnologicas

15

Cuento con equipos informaticos (laptop, computadora de escritorio,
impresora) necesarios para el desarrollo de mis actividades laborales.

16

Cuento con el servicio de internet necesario para desarrollar mis
actividades laborales.

17

Cuento con acceso remoto a la informacion que guardo en mi
computadora de trabajo.

18

Utilizo con mayor frecuencia la telefonia celular para el cumplimiento de
mis actividades laborales.

19

Utilizo con mayor frecuencia aplicaciones de mensajeria instantanea
(WhatsApp y correo electronico) para realizar mis actividades de
trabajo.

20

Para la realizacion de las reuniones de trabajo eficaces hago uso de
plataformas virtuales.

21

Para la realizacion de las capacitaciones eficaces hago uso de
plataformas virtuales.

Dimensién 3: Optimizaciéon De Procesos.

22

Planifico mis actividades con la finalidad de poder desarrollarlas con esta
nueva modalidad de trabajo remoto.

23

Coordino con los funcionarios responsables para el mejoramiento de los
procesos en mi area de trabajo.

24

Para el cumplimiento de mis actividades laborales me han especificado
cuales son mis funciones.

25

El responsable de mi equipo de trabajo realiza el monitoreo para el
cumplimiento de mis actividades laborales.

26

El responsable de mi equipo de trabajo realiza la evaluacién del
desempefio de mis actividades laborales.

Dimensi6n 4: Capacitacion.

27

El responsable del &rea se preocupa que las capacitaciones se
desarrollen con la participacion de todos los colaboradores.

28

Considero adecuado el tiempo para el desarrollo de las capacitaciones.

29

Los temas de las capacitaciones brindadas por mi area satisfacen mis
expectativas.

30

Siempre participo asistiendo a las capacitaciones de mi area.




Variable Productividad

Estimado(a), esperando que usted y su familia se encuentren bien, este cuestionario es
parte de un proyecto de investigacion con fines académicos, cuyo objetivo es recoger su

CUESTIONARIO

percepcion sobre el trabajo remoto vy la relacion que existe con la productividad.

Lea atentamente cada pregunta y escoja una de las alternativas que crea usted es la mas
apropiada para su definicidn, seleccionando del 1 a 5 la que corresponda segun su criterio,

y margue con honestidad y sinceridad.

Las respuestas que elija son reservadas y anénimas, lo cual garantiza la confiabilidad de

esta encuesta.

TABLA DE VALORACION

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE

SIEMPRE

1 2 3 4

5

V2. Productividad.

Dimension 1: Eficiencia.

Mi area de trabajo cuenta con personal adecuado para realizar las
actividades laborales.

Cuento con limitaciones para el uso adecuado de los recursos
tecnolégicos que requiero para realizar mis actividades laborales.

Cuento con un espacio adecuado para realizar mis actividades
laborales de forma remota

Cuento con el mobiliario adecuado para realizar mis actividades
laborales de forma remota.

El responsable de mi equipo de trabajo promueve la comunicacion
entre todos los miembros de su equipo.

Debido al trabajo remoto se ha incrementado mi jornada laboral
haciendo dificil que pueda cumplir con mis actividades personales.

Para cumplir de manera oportuna con los requerimientos del
responsable del equipo hago uso de tiempo fuera de mi horario de
trabajo.

El responsable de mi equipo de trabajo me brinda retroalimentacion
para la mejora de mis actividades laborales.

Tengo mayor presion por parte de mis superiores cuando realizo
trabajo remoto.

10

Para alcanzar el cumplimiento de los objetivos propuestos el
responsable de equipo de trabajo promueve la cooperacion de todos
los miembros de su equipo.

11

El responsable del equipo de trabajo brinda informacién sobre los
objetivos alcanzados por el area a todos los miembros de su equipo.

12

Para garantizar el cumplimento de los objetivos de manera oportuna
es necesario realizar mis actividades de forma presencial.

Dimension 2: Eficacia

13

Para alcanzar los resultados esperados en mi area de trabajo es
fundamental realizar el trabajo en equipo.




14

Para alcanzar los resultados esperados, el responsable de mi equipo
de trabajo asigna tareas a cada miembro de acuerdo a sus
habilidades.

15

Estoy satisfecho con los resultados obtenidos en las actividades que
realizo de forma remota.

16

Estoy satisfecho con las iniciativas de mi institucion para solicitar mi
computadora de escritorio para su uso en mi hogar.

17

Estoy satisfecho con las iniciativas de mi institucion para solicitar
acceso a la conexion remota para su uso en mi hogar.

18

En el area se utilizan herramientas de planificacion (andlisis FODA,
cronograma de actividades, plan de accién, plan de capacitacion, entre
otras).

19

En el area de trabajo el responsable del equipo planifica las
actividades considerando las opiniones de todos los miembros de su
equipo.

20

En el area de trabajo el responsable del equipo planifica las
actividades considerando las sugerencias de todos los miembros de su
equipo.

Dimension 3: Efectividad.

21

En el &rea se realiza el reconocimiento a los equipos de trabajo por el
logro de las metas alcanzadas.

22

Estoy motivado cuando las iniciativas que he propuesto para el logro de
las metas alcanzadas son reconocidas por el responsable de mi equipo.

23

El responsable de mi equipo de trabajo promueve entre sus miembros
iniciativas de mejora para cada proceso.

24

Las ideas de innovacién que se han puesto en practica en cada proceso
han garantizado mejores resultados para el equipo de trabajo que
integro.

25

Gracias a mi desempefio como trabajador el area es mas valorada.

26

Para mejorar mi desempefio en mi equipo de trabajo me capacito en
actividades formativas constantemente (postgrado, especializaciones,
Cursos).

27

Para realizar mis actividades laborales siempre busco innovar
incorporando nuevas ideas.

28

Cuento con la capacidad para dar soluciones de forma oportuna cuando
se presenta un problema en mi equipo de trabajo.

29

Tengo conocimiento de mis obligaciones como servidor publico.

30

El personal cumple con el codigo de ética de la funcion publica.




Anexo 4: Validez de los instrumentos

CARTA DE PRESENTACION

Lima, 21 de jumio del 202

Senior: Dr. Fernando Emilic Escudero Vilchez

Doctor en Gestion Pablica y Gobernabilidad

Presente

Asunte:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para saludarlo cordialmente v asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maesiria en Gestion Publica con
mencion Masstro en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, promocion 2022, requisro
wvalidar bos instrumentos con los cuales recogere la informacion necesaria para poder desamollar mi
investigacion.

El titubo de investigacion es: “El trabajo remodo y la productividad de wna Unidad Ejecufora de un
Ministerio de! Peru, 2022 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar kos nstrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en la investigacion en ka gestion publica y gobernabilidad.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definicicnes conceptuales de las variables y dimensiones.
- Mairz de operacionalizacion de kas varables.

- Certificado de validez de contenido de los mstrumentos.

Expresandole mis senfimientos de respeto v consideracion me despide de usted, no sin antes
agradecere por la atencion que dispenss a la presente.

Atentaments;

Fauro Mina. Manlia Ofelia
DNI 4E515369




Certificado de validez del contenido del instrumento que mide el “Trabajo Remoto”

o & Criterios de Evaluacion
g 2 - i o ., 5| suge
= Indicador ltems Pertinencia * | Relevancia? | Claridad ® | ;encias
=
> & SI_ [NO | SI [ NO [ SI] NO
Adaptacion al 1 |He podido adaptarme a la nueva modalidad de trabajo remoto. X X X
trabajo Las labores que realizo en el trabajo remoto contribuyen al equipo. X X X
3 Tengo motivacion para contribuir con actividades que van mas alla de las responsabilidades X X X
L formales del puesto.
Motivacion ; — - - —
4 Soy capaz de organizarme de manera autosuficiente para la realizacion de mis actividades X X X
laborales.
_ 5 | La comunicacién que existe en mi equipo de trabajo es adecuada. X X X
g 6 | Participo en mi area mediante opiniones en mi equipo de trabajo. X X X
'g Trabajo en equipo 7 En mi area me brindan la orientacion necesaria que permita mejorar la ejecuciéon de mis X X X
N actividades de trabajo.
=
E 8 8 | El trabajo que realizo es de calidad. X X X
g o) 9 | Mi equipo valora mi trabajo realizado. X X X
© - ; - , . , =
w| = : L
& S | satisfaccion 10 ile'(;?;rpr%??gr?(ljeimigﬁtoml equipo de trabajo realiza evaluaciones de mi desempefio para X X X
O| = |Laboral ) — ' _ _
< o 11 Tengo conocimiento de las funciones que tiene el area a la pertenezco dentro de la estructura X X X
2 organica de mi institucion.
o Tengo dominio en el manejo de las herramientas digitales (Zoom, Teams, Meet, Google Drive,
[ 12 - : X X X
Genially, We Transfer, entre otros) para el trabajo remoto.
Desempefio 13 Tengo dominio en el manejo de las herramientas ofiméticas (Microsoft Office, software X X X
Laboral de programacion, entre otros.) para el trabajo remoto.
Tengo dominio en el manejo de los dispositivos tecnolégicos (laptop, Tableta, celulares digitales,
14 | . ) X X X
iPod) para el trabajo remoto.
" o _Equipo/s_ 15 Cuento con equipos infprmé’;ic_os (laptop, computadora de escritorio, impresora) necesarios X X X
8 @ informéticos para el desarrollo de mis actividades laborales.
c .3
2 g Internet 16 | Cuento con el servicio de internet necesario para desarrollar mis actividades laborales. X X X
% é Acceso remoto 17 | Cuento con acceso remoto a la informacién que guardo en mi computadora de trabajo. X X X
% E Plataformas 18 Utilizo con mayor frecuencia la telefonia celular para el cumplimiento de mis actividades X X X
virtuales laborales.




19 Utilizo con mayor frecuencia aplicaciones de mensajeria instantanea (WhatsApp y correo X X X
electronico) para realizar mis actividades de trabajo.
20 | Para la realizacién de las reuniones de trabajo eficaces hago uso de plataformas virtuales. X X X
21 | Para la realizacién de las capacitaciones eficaces hago uso de plataformas virtuales. X X X
& | Planificacion del o, | Planifico mis actividades con la finalidad de poder desarrollarlas con esta nueva modalidad de | X X
& | Trabajo trabajo remoto.
O . . . . . . 4
° | coordinacién 23 Coor(_Jllno con los funcionarios responsables para el mejoramiento de los procesos en mi &rea de X X X
o trabajo.
S | Cumplimiento de o Para el cumplimiento de mis actividades laborales me han especificado cuales son mis X X X
S | actividades funciones.
¢ |\ o5 El _re_sponsable de mi equipo de trabajo realiza el monitoreo para el cumplimiento de mis X X X
= actividades laborales.
= | Evaluacién de El responsable de mi equipo de trabajo realiza la evaluacién del desempefio de mis
Q ~ 26 L X X X
O |desempefio actividades laborales.
c 27 El responsable del area se preocupa que las capacitaciones se desarrollen con la participacion X X X
-8 de todos los colaboradores.
© i iA . K K .
= Eagam;cauon 28 | Considero adecuado el tiempo para el desarrollo de las capacitaciones. X X X
abora . . — : ; X
% 29 | Los temas de las capacitaciones brindadas por mi area satisfacen mis expectativas. X X X
) 30 | Siempre participo asistiendo a las capacitaciones de mi area. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si_hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn

Apellidos y nombres del juez validador: DR. FERNANDO EMILIO ESCUDERO VILCHEZ
DNI: 03695876 Especialidad del validador: Metodologia de la investigacion

Firma del experto N°01:

Z




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

“El trabajo remoto y la productividad de una Unidad Ejecutora de un Ministerio del Peru,

2022”

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre Trabajo Remoto

TESISTA:

Br: Pauro Nina, Marilia Ofelia

DECISION:

Es valido el instrumento

OBSERVACIONES:

APROBADO: SI | x

DR. FERNANDO EMILIO ESCUDERO VILCHEZ

NO

.

Metodologia de la Investigacion

Lima, 21 de junio del 2022



Certificado de validez del contenido del instrumento que mide la “Productividad”

o| S Criterios de Evaluacién
S| @ i Pertinencia ! | Relevancia? | Claridad 3
Y& Indicador Items Sugere
G| g ncias
> a Sl NO Sl NO Sl NO
Capacidad 1 Mi area de trabajo cuenta con personal adecuado para realizar las actividades X X X
Laboral laborales.
Recursos > Cuento con limitaciones para el uso adecuado de los recursos tecnolégicos que X X X
tecnoldgicos requiero para realizar mis actividades laborales.
3 Cuento con un espacio adecuado para realizar mis actividades laborales de forma X X X
Recursos remota
ergonémicos 4 Cuento con el mobiliario adecuado para realizar mis actividades laborales de forma X X X
remota.
5 El responsable de mi equipo de trabajo promueve la comunicacion entre todos los X X X
miembros de su equipo.
-g 6 Debido al trabajo remoto se ha incrementado mi jornada laboral haciendo dificil que X X X
T o pueda cumplir con mis actividades personales.
Al i(f:}gm:cacmn 7 Para cumplir de manera oportuna con los requerimientos del responsable del equipo X X X
<DE w hago uso de tiempo fuera de mi horario de trabajo.
> 8 El responsable de mi equipo de trabajo me brinda retroalimentacién para la mejora de X X X
5 mis actividades laborales.
8 9 | Tengo mayor presién por parte de mis superiores cuando realizo trabajo remoto. X X X
8 10 | Para alcanzar el cumplimiento de los objetivos propuestos el responsable de equipo de | X X
o trabajo promueve la cooperacion de todos los miembros de su equipo.
Cumplimiento 11 El responsable del equipo de trabajo brinda informacion sobre los objetivos alcanzados X X X
de metas por el area a todos los miembros de su equipo.
12 Para garantizar el cumplimento de los objetivos de manera oportuna es necesario X X X
realizar mis actividades de forma presencial.
Trabajo en 13 Para alcanzar los resultados esperados en mi area de trabajo es fundamental realizar X X X
equipo el trabajo en equipo.
« | Habilidades Para alcanzar los resultados esperados, el responsable de mi equipo de trabajo asigna
2 14 _ o X X X
S | blandas tareas a cada miembro de acuerdo a sus habilidades.
2 | Resultados 15 Estoy satisfecho con los resultados obtenidos en las actividades que realizo de forma X X X
W esperados remota.
Iniciativa 16 Estoy satisfecho con las iniciativas de mi institucion para solicitar mi computadora de X X X
laboral escritorio para su uso en mi hogar.




17 Estoy satisfecho con las iniciativas de mi institucion para solicitar acceso a la conexién X X
remota para su uso en mi hogar.
18 En el area se utilizan herramientas de planificacion (analisis FODA, cronograma de X X
actividades, plan de accioén, plan de capacitacién, entre otras).
Planificacion 19 En el area de trabajo el resppnsable del equipo planifica las actividades considerando X X
las opiniones de todos los miembros de su equipo.
20 En el area de trabajo el responsable del equipo planifica las actividades considerando X X
las sugerencias de todos los miembros de su equipo.
Reconocimient 21 En el area se realiza el reconocimiento a los equipos de trabajo por el logro de las metas X X
0 alcanzadas.
Motivacion 22 Estoy motivado cuando_ las iniciativas que he propgesto. para el logro de las metas X X
alcanzadas son reconocidas por el responsable de mi equipo.
23 El responsable de mi equipo de trabajo promueve entre sus miembros iniciativas de X X
mejora para cada proceso.
- | Meritocracia o4 Las ideas de innovacion que se han puesto en practica en cada proceso han garantizado X X
g mejores resultados para el equipo de trabajo que integro.
E 25 | Gracias a mi desempefio como trabajador el area es més valorada. X X
§ 26 Para mejorar mi desempefio en mi equipo de trabajo me capacito en actividades X X
w formativas constantemente (postgrado, especializaciones, cursos).
o Para realizar mis actividades laborales siempre busco innovar incorporando nuevas
Capacitacion 27 ideas X X
o8 Cuento con la capacidad para dar soluciones de forma oportuna cuando se presenta un X X
problema en mi equipo de trabajo.
Conocimiento 29 | Tengo conocimiento de mis obligaciones como servidor publico. X X
Etica laboral 30 | El personal cumple con el cédigo de ética de la funcién puablica. X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn

Apellidos y nombres del juez validador: DR. FERNANDO EMILIO ESCUDERO VILCHEZ
DNI: 03695876 Especialidad del validador: Metodologia de la Investigacion

Firma del experto N°01:

Z




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

“El trabajo remoto y la productividad de una Unidad Ejecutora de un Ministerio del Peru,
20227

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre la Productividad
TESISTA:

Br: Pauro Nina, Marilia Ofelia

DECISION:
Es vélido el instrumento

OBSERVACIONES:

APROBADO: SI | x NO

Lima, 21 de junio del 2022

DR. FERNANDO EMILIO ESCUDERO VILCHEZ
Metodologia de la Investigacion



Sefnor:

Presente

Asunto:

CARTA DE PRESENTACION

Lima, 21 de jumio del 2022

Dra. Blanca Flor Ramos Saavedra

Doctora en Gestion Pablica y Gobemabilidad

VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para sakedarlo cordiakmente y asi mismo, hacer
de su conocimiento gue, siendo estudiante del programa de Maesiria en Gestion Poblica con
mencion Masstro en Gestion Plblica de la Universidad César Vallejo, promocion 2022, requiern
validar bos instrumentos con los cuales recogers la mformacion necesaria para poder desamollar mi
investigacion.

El tituby de investigacion es: “El irabajo remodo ¥ iz productvidad de una Unidad Ejecufors de un
Minisfero del Peru, 2022 y siendo imprescndible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aphicar kos instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en la investigacion en la gestion publica y gobermabilidad.

El expediente de validacion, que le hage llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definicicnes conceptuales de las variables y dimensiones.
Maitriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despide de usted, no sin antes
agradecerie por la atencion que dispence a la presente.

Atentaments;

v

; il F

il At

Fauro Nina, Manlia Ofelia
DNI 46515369




Certificado de validez del contenido del instrumento que mide el “Trabajo Remoto”

o & Criterios de Evaluacion
g 2 - i o ., 5| suge
= Indicador Items Pertinencia ! | Relevancia ? | Claridad ® | rencias
=
> & SI_ [NO | SI [ NO [ SI] NO
Adaptacion al 1 |He podido adaptarme a la nueva modalidad de trabajo remoto. X X X
trabajo Las labores que realizo en el trabajo remoto contribuyen al equipo. X X X
3 Tengo motivacion para contribuir con actividades que van mas alla de las responsabilidades X X X
L formales del puesto.
Motivacion ; — - - —
4 Soy capaz de organizarme de manera autosuficiente para la realizacion de mis actividades X X X
laborales.
_ 5 | La comunicacién que existe en mi equipo de trabajo es adecuada. X X X
g 6 | Participo en mi area mediante opiniones en mi equipo de trabajo. X X X
'g Trabajo en equipo 7 En mi area me brindan la orientacion necesaria que permita mejorar la ejecucién de mis X X X
N actividades de trabajo.
=
E 8 8 | El trabajo que realizo es de calidad. X X X
g o) 9 | Mi equipo valora mi trabajo realizado. X X X
© - - - - : . ~
w| = : L
& S | satisfaccion 10 ile'or?;rpr%ri]?:r?(ljeimigﬁtoml equipo de trabajo realiza evaluaciones de mi desempefio para X X X
O| = |Laboral ) — ' _ _
< o 11 Tengo conocimiento de las funciones que tiene el area a la pertenezco dentro de la estructura X X X
2 organica de mi institucion.
o Tengo dominio en el manejo de las herramientas digitales (Zoom, Teams, Meet, Google Drive,
[ 12 - : X X X
Genially, We Transfer, entre otros) para el trabajo remoto.
Desempefio 13 Tengo dominio en el manejo de las herramientas ofiméticas (Microsoft Office, software X X X
Laboral de programacion, entre otros.) para el trabajo remoto.
Tengo dominio en el manejo de los dispositivos tecnolégicos (laptop, Tableta, celulares digitales,
14 | . ) X X X
iPod) para el trabajo remoto.
" o _Equipo/s_ 15 Cuento con equipos infprmé’;ic_os (laptop, computadora de escritorio, impresora) necesarios X X X
8 @ informéticos para el desarrollo de mis actividades laborales.
c .3
2 g Internet 16 | Cuento con el servicio de internet necesario para desarrollar mis actividades laborales. X X X
% é Acceso remoto 17 | Cuento con acceso remoto a la informacién que guardo en mi computadora de trabajo. X X X
% E Plataformas 18 Utilizo con mayor frecuencia la telefonia celular para el cumplimiento de mis actividades X X X
virtuales laborales.




19 Utilizo con mayor frecuencia aplicaciones de mensajeria instantanea (WhatsApp y correo X X X
electronico) para realizar mis actividades de trabajo.
20 | Para la realizacién de las reuniones de trabajo eficaces hago uso de plataformas virtuales. X X X
21 | Para la realizacién de las capacitaciones eficaces hago uso de plataformas virtuales. X X X
& | Planificacion del 5, | Planifico mis actividades con la finalidad de poder desarrollarlas con esta nueva modalidad de | X X
& | Trabajo trabajo remoto.
O . . . . . - 7
° | coordinacién 23 Coor(_Jllno con los funcionarios responsables para el mejoramiento de los procesos en mi area de X X X
o trabajo.
S | Cumplimiento de o Para el cumplimiento de mis actividades laborales me han especificado cuales son mis X X X
S | actividades funciones.
¢ |\ o5 El _re_sponsable de mi equipo de trabajo realiza el monitoreo para el cumplimiento de mis X X X
= actividades laborales.
= | Evaluacién de El responsable de mi equipo de trabajo realiza la evaluacién del desempefio de mis
Q ~ 26 L X X X
O |desempefio actividades laborales.
c 27 El responsable del area se preocupa que las capacitaciones se desarrollen con la participacién X X X
-8 de todos los colaboradores.
© i iA . K K .
= E:agam;cauon 28 | Considero adecuado el tiempo para el desarrollo de las capacitaciones. X X X
abora — : " : , X
% 29 | Los temas de las capacitaciones brindadas por mi area satisfacen mis expectativas. X X X
) 30 | Siempre participo asistiendo a las capacitaciones de mi area. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si_hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad:

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Apellidos y nombres del juez validador: DRA. BLANCA FLOR RAMOS SAAVEDRA
DNI: 33674808 Especialidad del validador: Doctora en Gestion Publica y Gobernabilidad

Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Firma del experto N°02:




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULO DE LA INVESTIGACION:

“El trabajo remoto y la productividad de una Unidad Ejecutora de un Ministerio del Peru,
20227

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre Trabajo Remoto
TESISTA:

Br: Pauro Nina, Marilia Ofelia

DECISION:

Es valido el instrumento

OBSERVACIONES:

APROBADO: SI | x NO

Lima, 21 de junio del 2022

—

Dra. Blanca Flor Ramos Saavedra



Certificado de validez del contenido del instrumento que mide la “Productividad”

o| S Criterios de Evaluacién
S| @ i Pertinencia ! | Relevancia? | Claridad 3
Y& Indicador Items Sugere
G| g ncias
> a Sl NO Sl NO Sl NO
Capacidad 1 Mi area de trabajo cuenta con personal adecuado para realizar las actividades X X X
Laboral laborales.
Recursos > Cuento con limitaciones para el uso adecuado de los recursos tecnolégicos que X X X
tecnoldgicos requiero para realizar mis actividades laborales.
3 Cuento con un espacio adecuado para realizar mis actividades laborales de forma X X X
Recursos remota
ergonémicos 4 Cuento con el mobiliario adecuado para realizar mis actividades laborales de forma X X X
remota.
5 El responsable de mi equipo de trabajo promueve la comunicacion entre todos los X X X
miembros de su equipo.
-g 6 Debido al trabajo remoto se ha incrementado mi jornada laboral haciendo dificil que X X X
T o pueda cumplir con mis actividades personales.
Al i(f:}gm:cacmn 7 Para cumplir de manera oportuna con los requerimientos del responsable del equipo X X X
<DE w hago uso de tiempo fuera de mi horario de trabajo.
> 8 El responsable de mi equipo de trabajo me brinda retroalimentacion para la mejora de X X X
5 mis actividades laborales.
8 9 | Tengo mayor presién por parte de mis superiores cuando realizo trabajo remoto. X X X
8 10 | Para alcanzar el cumplimiento de los objetivos propuestos el responsable de equipo de | X X
o trabajo promueve la cooperacion de todos los miembros de su equipo.
Cumplimiento 11 El responsable del equipo de trabajo brinda informacion sobre los objetivos alcanzados X X X
de metas por el area a todos los miembros de su equipo.
12 Para garantizar el cumplimento de los objetivos de manera oportuna es necesario X X X
realizar mis actividades de forma presencial.
Trabajo en 13 Para alcanzar los resultados esperados en mi area de trabajo es fundamental realizar X X X
equipo el trabajo en equipo.
« | Habilidades Para alcanzar los resultados esperados, el responsable de mi equipo de trabajo asigna
2 14 _ o X X X
S | blandas tareas a cada miembro de acuerdo a sus habilidades.
2 | Resultados 15 Estoy satisfecho con los resultados obtenidos en las actividades que realizo de forma X X X
W esperados remota.
Iniciativa 16 Estoy satisfecho con las iniciativas de mi institucion para solicitar mi computadora de X X X
laboral escritorio para su uso en mi hogar.




17 Estoy satisfecho con las iniciativas de mi institucion para solicitar acceso a la conexién X X
remota para su uso en mi hogar.
18 En el area se utilizan herramientas de planificacion (analisis FODA, cronograma de X X
actividades, plan de accioén, plan de capacitacién, entre otras).
Planificacion 19 En el area de trabajo el resppnsable del equipo planifica las actividades considerando X X
las opiniones de todos los miembros de su equipo.
20 En el area de trabajo el responsable del equipo planifica las actividades considerando X X
las sugerencias de todos los miembros de su equipo.
Reconocimient 21 En el area se realiza el reconocimiento a los equipos de trabajo por el logro de las metas X X
0 alcanzadas.
Motivacion 22 Estoy motivado cuando_ las iniciativas que he propgesto. para el logro de las metas X X
alcanzadas son reconocidas por el responsable de mi equipo.
23 El responsable de mi equipo de trabajo promueve entre sus miembros iniciativas de X X
mejora para cada proceso.
- | Meritocracia o4 Las ideas de innovacion que se han puesto en practica en cada proceso han garantizado X X
g mejores resultados para el equipo de trabajo que integro.
E 25 | Gracias a mi desempefio como trabajador el area es més valorada. X X
§ 26 Para mejorar mi desempefio en mi equipo de trabajo me capacito en actividades X X
w formativas constantemente (postgrado, especializaciones, cursos).
o Para realizar mis actividades laborales siempre busco innovar incorporando nuevas
Capacitacion 27 ideas X X
o8 Cuento con la capacidad para dar soluciones de forma oportuna cuando se presenta un X X
problema en mi equipo de trabajo.
Conocimiento 29 | Tengo conocimiento de mis obligaciones como servidor publico. X X
Etica laboral 30 | El personal cumple con el cédigo de ética de la funcién puablica. X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn

Apellidos y nombres del juez validador: DRA. BLANCA FLOR RAMOS SAAVEDRA
DNI: 33674808 Especialidad del validador: Doctora en Gestion Publica y Gobernabilidad




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

“El trabajo remoto y la productividad de una Unidad Ejecutora de un Ministerio del Peru,
20227

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre Productividad
TESISTA:

Br: Pauro Nina, Marilia Ofelia

DECISION:
Es vélido el instrumento

OBSERVACIONES:

APROBADO: SI | x NO

Lima, 21 de junio del 2022

Dra. Blanca Flor Ramos Saavedra



Sefior:

Presente

Asunto:

CARTA DE PRESENTACION

Lima, 21 de junio del 2022

Dr. Pedro Arturo Barboza Zelada
Doctor en Gestion Pablica y gobemabilidad

VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy graio comunicarme con usied para saludarlo cordialmente y asi misma, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion Publica con
mencion Maestro en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, promecion 2022, requier
validar kos instrumentos con los cuales recogers la informacion necesaria para poder desamollar mi
investigacion.

El titubo de investigacion es: “Ef iabajo remafo y la productividad de una Unidad Ejecufora de wn
Minisferio del Perd, 2022 y siendo imprescndible contar con la aprobacion de docentes
especializados para p-nder aplicar los mstrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en la investigacion en la gestion plblica y gobernabilidad.

El expediente de validacion, que le hage llegar contiene:

Carta de presentacian.

Definiciones conceptuales de las varables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de kas variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

Atentamernts;

At

Pauro Mina, Marilia Ofelia
DMI 46515369




Certificado de validez del contenido del instrumento que mide el “Trabajo Remoto”

o & Criterios de Evaluacion
g 2 - i o ., 5| suge
= Indicador Items Pertinencia ! | Relevancia ? | Claridad ® | rencias
=
> & SI_ [NO | SI [ NO [ SI] NO
Adaptacion al 1 |He podido adaptarme a la nueva modalidad de trabajo remoto. X X X
trabajo Las labores que realizo en el trabajo remoto contribuyen al equipo. X X X
3 Tengo motivacion para contribuir con actividades que van mas alla de las responsabilidades X X X
L formales del puesto.
Motivacion ; — - - —
4 Soy capaz de organizarme de manera autosuficiente para la realizacion de mis actividades X X X
laborales.
_ 5 | La comunicacién que existe en mi equipo de trabajo es adecuada. X X X
g 6 | Participo en mi area mediante opiniones en mi equipo de trabajo. X X X
'g Trabajo en equipo 7 En mi area me brindan la orientacidon necesaria que permita mejorar la ejecucion de mis X X X
N actividades de trabajo.
c
E 8 8 | El trabajo que realizo es de calidad. X X X
g o 9 | Mi equipo valora mi trabajo realizado. X X X
© - - - - - - =
w| = : L
& S | satisfaccion 10 ile'or?;rpr%ri]?:r?(ljeimigﬁtoml equipo de trabajo realiza evaluaciones de mi desempefio para X X X
O| = |Laboral ) — ' _ _
< o 11 Tengo conocimiento de las funciones que tiene el area a la pertenezco dentro de la estructura X X X
2 organica de mi institucion.
o Tengo dominio en el manejo de las herramientas digitales (Zoom, Teams, Meet, Google Drive,
[ 12 - : X X X
Genially, We Transfer, entre otros) para el trabajo remoto.
Desempefio 13 Tengo dominio en el manejo de las herramientas ofiméticas (Microsoft Office, software X X X
Laboral de programacion, entre otros.) para el trabajo remoto.
Tengo dominio en el manejo de los dispositivos tecnolégicos (laptop, Tableta, celulares digitales,
14 | . ) X X X
iPod) para el trabajo remoto.
" o _Equipo/s_ 15 Cuento con equipos infprmé’;ic_os (laptop, computadora de escritorio, impresora) necesarios X X X
8 @ informéticos para el desarrollo de mis actividades laborales.
c .3
2 g Internet 16 | Cuento con el servicio de internet necesario para desarrollar mis actividades laborales. X X X
% é Acceso remoto 17 | Cuento con acceso remoto a la informacién que guardo en mi computadora de trabajo. X X X
% E Plataformas 18 Utilizo con mayor frecuencia la telefonia celular para el cumplimiento de mis actividades X X X
virtuales laborales.




Apellidos y nombres del juez validador: DR. PEDRO ARTURO BARBOZA ZELADA
DNI: 16529281 Especialidad del validador: Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

19 Utilizo con mayor frecuencia aplicaciones de mensajeria instantanea (WhatsApp y correo X X X
electronico) para realizar mis actividades de trabajo.
20 | Para la realizacién de las reuniones de trabajo eficaces hago uso de plataformas virtuales. X X X
21 | Para la realizacién de las capacitaciones eficaces hago uso de plataformas virtuales. X X X
& | Planificacion del 5, | Planifico mis actividades con la finalidad de poder desarrollarlas con esta nueva modalidad de | X X
& | Trabajo trabajo remoto.
O . . . . . - 7
° | coordinacién 23 Coor(_Jllno con los funcionarios responsables para el mejoramiento de los procesos en mi area de X X X
o trabajo.
S | Cumplimiento de o Para el cumplimiento de mis actividades laborales me han especificado cuales son mis X X X
S | actividades funciones.
¢ |\ o5 El _re_sponsable de mi equipo de trabajo realiza el monitoreo para el cumplimiento de mis X X X
= actividades laborales.
15 Evaluacién de 26 El responsable de mi equipo de trabajo realiza la evaluacién del desempefio de mis X X X
O |desempefio actividades laborales.
c El responsable del area se preocupa que las capacitaciones se desarrollen con la participacién
N 27 X X X
S de todos los colaboradores.
© i iA . K K .
= E:agam;cauon 28 | Considero adecuado el tiempo para el desarrollo de las capacitaciones. X X X
abora — : " : , X
% 29 | Los temas de las capacitaciones brindadas por mi area satisfacen mis expectativas. X X X
) 30 | Siempre participo asistiendo a las capacitaciones de mi area. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si_hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn Firma del experto N°03:

Dr. CPC. Pedxo Arturo Barboza Zelada
Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

“El trabajo remoto y la productividad de una Unidad Ejecutora de un Ministerio del Peru,

2022”

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre Trabajo Remoto
TESISTA:

Br: Pauro Nina, Marilia Ofelia

DECISION:

Es valido el instrumento

OBSERVACIONES:

APROBADO: SI | x

Dr. CPC. Pedxo Arturo Barboza Zelada
Doctor en Gestién Publica y Gobernabilidad

Metoddlogo

NO

Lima, 21 de junio del 2022



Certificado de validez del contenido del instrumento que mide la “Productividad”

o| S Criterios de Evaluacién
S| @ i Pertinencia ! | Relevancia? | Claridad 3
Y& Indicador Items Sugere
G| g ncias
> a Sl NO Sl NO Sl NO
Capacidad 1 Mi area de trabajo cuenta con personal adecuado para realizar las actividades X X X
Laboral laborales.
Recursos > Cuento con limitaciones para el uso adecuado de los recursos tecnolégicos que X X X
tecnoldgicos requiero para realizar mis actividades laborales.
3 Cuento con un espacio adecuado para realizar mis actividades laborales de forma X X X
Recursos remota
ergonémicos 4 Cuento con el mobiliario adecuado para realizar mis actividades laborales de forma X X X
remota.
5 El responsable de mi equipo de trabajo promueve la comunicacion entre todos los X X X
miembros de su equipo.
-g 6 Debido al trabajo remoto se ha incrementado mi jornada laboral haciendo dificil que X X X
T o pueda cumplir con mis actividades personales.
Al i(f:}gm:cacmn 7 Para cumplir de manera oportuna con los requerimientos del responsable del equipo X X X
<DE w hago uso de tiempo fuera de mi horario de trabajo.
> 8 El responsable de mi equipo de trabajo me brinda retroalimentacion para la mejora de X X X
5 mis actividades laborales.
8 9 | Tengo mayor presién por parte de mis superiores cuando realizo trabajo remoto. X X X
8 10 | Para alcanzar el cumplimiento de los objetivos propuestos el responsable de equipo de | X X
o trabajo promueve la cooperacién de todos los miembros de su equipo.
Cumplimiento 11 El responsable del equipo de trabajo brinda informacion sobre los objetivos alcanzados X X X
de metas por el area a todos los miembros de su equipo.
12 Para garantizar el cumplimento de los objetivos de manera oportuna es necesario X X X
realizar mis actividades de forma presencial.
Trabajo en 13 Para alcanzar los resultados esperados en mi area de trabajo es fundamental realizar X X X
equipo el trabajo en equipo.
« | Habilidades Para alcanzar los resultados esperados, el responsable de mi equipo de trabajo asigna
2 14 _ o X X X
S | blandas tareas a cada miembro de acuerdo a sus habilidades.
2 | Resultados 15 Estoy satisfecho con los resultados obtenidos en las actividades que realizo de forma X X X
W esperados remota.
Iniciativa 16 Estoy satisfecho con las iniciativas de mi institucion para solicitar mi computadora de X X X
laboral escritorio para su uso en mi hogar.




17 Estoy satisfecho con las iniciativas de mi institucion para solicitar acceso a la conexién X X
remota para su uso en mi hogar.
18 En el area se utilizan herramientas de planificacion (analisis FODA, cronograma de X X
actividades, plan de accion, plan de capacitacion, entre otras).
Planificacion 19 En el area de trabajo el resppnsable del equipo planifica las actividades considerando X X
las opiniones de todos los miembros de su equipo.
20 En el area de trabajo el responsable del equipo planifica las actividades considerando X X
las sugerencias de todos los miembros de su equipo.
Reconocimient 21 En el area se realiza el reconocimiento a los equipos de trabajo por el logro de las metas X X
0 alcanzadas.
Motivacion 22 Estoy motivado cuando_ las iniciativas que he propgesto. para el logro de las metas X X
alcanzadas son reconocidas por el responsable de mi equipo.
23 El responsable de mi equipo de trabajo promueve entre sus miembros iniciativas de X X
mejora para cada proceso.
- | Meritocracia o4 Las ideas de innovacion que se han puesto en practica en cada proceso han garantizado X X
g mejores resultados para el equipo de trabajo que integro.
E 25 | Gracias a mi desempefio como trabajador el area es més valorada. X X
§ 26 Para mejorar mi desempefio en mi equipo de trabajo me capacito en actividades X X
w formativas constantemente (postgrado, especializaciones, cursos).
o Para realizar mis actividades laborales siempre busco innovar incorporando nuevas
Capacitacion 27 ideas X X
o8 Cuento con la capacidad para dar soluciones de forma oportuna cuando se presenta un X X
problema en mi equipo de trabajo.
Conocimiento 29 | Tengo conocimiento de mis obligaciones como servidor publico. X X
Etica laboral 30 | El personal cumple con el cédigo de ética de la funcién puablica. X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn

Apellidos y nombres del juez validador: DR. PEDRO ARTURO BARBOZA ZELADA
DNI: 16529281 Especialidad del validador: Doctor en Gestién Publica y Gobernabilidad

Dr. CPC. Pedxo Arturo Barboza Zelada
Doctor en Gestién Publica y Gobernabilidad




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

“El trabajo remoto y la productividad de una Unidad Ejecutora de un Ministerio del

Peru, 2022”

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre Productividad

TESISTA:

Br: Pauro Nina, Marilia Ofelia

DECISION:
Es valido el instrumento

OBSERVACIONES:

APROBADO: SI | x

NO

Lima, 21 de junio del 2022

Dr. CPC. Pedxo Arturo Barboza Zelada
Doctor en Gestién Publica y Gobernabilidad

Metoddlogo



Anexo 5: Confiabilidad - Alfa de Cronbach

Confiabilidad de variables Trabajo Remoto y Productividad.

Fiabilidad del cuestionario Trabajo remoto

Alfa de
Cronbach N de elementos
0.9278564 30

Fuente: Elaboracion propia

Fiabilidad del cuestionario Productividad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0.962217382 30

Fuente: Elaboracion propia

En las tablas, podemos observar que los dos instrumentos de la presente
investigacion tienen una alta confiabilidad, en la variable de trabajo remoto
podemos encontrar una confiabilidad de 0.92 y en la variable de productividad 0.96.



Anexo 6: Autorizacion de aplicacion de instrumento

"CECERD DE LA MGUALDAD D OPORTUMDADES PARA MUJERES ¥ HOMERES"
"ARIC DEL FORTALECIMIENTS DE LA SCEERANA NACICHNAL®

Lima, 22 de junic del 2022

Carta N*001-2022-MPM

ECOM. JOSE ARMANDO CALDERON VALENZUELA
Director General de la Oficina General de Infraestructura
Ministerio del Interior

Presente -

Asunto: Solicito autorizacion para aplicacion de
encuesta con fines academicos

Es grato dingerme a usted, para saludaro cordialmente y, asimismo hacer de
conocimisnto que mi persena viene desarrollando el frabajo de investigacion titulado:
“El trabajo remafo y la productividad de una Unidad Ejecutora de un Ministerio del Pean,
202r.

En ese sentido, solicito autorizacion a su Despacho para poder recopilar
informacian a ravés de la aplicacion de una encuesta a kos trabajadores de las oficinas
a su cargo, con fines de investigacion academica para poder desamollar ka investigacion
sefialada, en el marco de la tesis conducente a la obtencion del grado de Magister en
Gestion Pdblica.

D& ser factible, agradecerd remitir 2 siguients link de acceso a los colaboradores

de las distintas oficinas y areas, a fin de que puedan ngresar a la encuesta a fraves del
siguiente link: htips:{iforms.gle/Emd JOSHELAOmDY 24 7

Agradeciendo la gentleza de su atencion al presente, hage propia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentaments;

Vi
ju.h ...' i
[ AAAEE_
M arilia Paure Nina
DNI 46515369




Solicito autorizacion para aplicacion de encuesta con fines académicos PO N P4
Recibidos x
Marilia 0. Pauro Nina <mazriliapzure@gmail.com= & jue, 23 jun, 11:41 (hace 12 dias) ¥ & H

paEra mesaparte_ogin *
Estimado;
ECON. JOSE ARMANDO CALDERON VALENZUELA

Director General de la Oficina General de Infraestructura
Ministerio del Interior

Mediante el archivo adjunto al presente "Carta N*001-2022-MPN" Solicito autorizacion para aplicacion de encuesta con fines académicos
para el trabajo de investigacion titulado: *E! frabajo remoto y Ia productividad de una Unidad Efecutors de un Ministerio del Perd, 2022,

Saludos cordiales.

Atte.

ECOMN. MARILIA PAURO NINA
RPM #988260655 - RPC 341445456

S CARTA PARA APLL. y

Mesa de Partes - OGIN jue, 23 jun, 12:00 {hace 12 dias) ¥ H
para mi -

ESTIMADC (4) SENOR (A): MARILIA PAURO NINA

Previo cardial saluda, ke informomes que su expediente fue recibido y registrodo con éxito. Asi misma, se Iz focilit el némero de Registro Unico del

Documento (RUD): 20220004730407 controsefia: LAOXO conjuntaments con &l respective pora gue haga seguimiento de su documento dentra del
sisterna del MININTER: (https/fwww.mininter gob. pe/content/busqueda-de-tramites), para los fines que crea convenients.

Sin otro particular.
JESUS E. CASUSO V.

Area de Mesa de Partes

Oficing General de Infreestructura

to =/n, Urb. Cdrpac, San Isidro
Teléfono: (511) 418 4030/ Anexo 2504

WL mininter.gob.pe

e

MUCHAS GRACIAS. GRACIAS. CK.




CONSULTA DE DOCUMENTOS
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Solicitud de apoyo - Responder encuesta Recibidas ¥

Gladys Beatriz Amable Paliza

Buenaos dias,

Mediante Carta N°001-2022-MPN, la Eco. Marilia Pauro Mina, solicitd a la Oficina General de Infraestrustura, recopilar informacion a trawes
de |a apbcacion de una encuesta virtual, para poder desarmollar la investigacion académica en el marco a la obtencicn del grado de Magister

=n Gestign Plglica.

En mérite 2 ello, 52 solicis 2 todo el personzl profesions y administrative perticipar respondiends 2 la encusnta, 3 través del link gue 5=

& 27jun 2022, 11:31 (hace Bdias) Tr
para Cicely, Alexander, Euler, John, Alan, Cesar, Luis, Wilfredo, Liliana, Eddy, Jose, Maria, Ana, Hector, Piero, Eddie, Arnaldo, Eber, Diege =

encuentra en el documento adjunto.

Gracias por su apoyo.
Szludos cordisles.

ARG, GLADYS BEATRIZ AMAEBLE PALIZA
Coordinzdorz (e} de |z Elaberacicn de Expedientes Tecnicos

Oficina General de Infraestructura

Oficina de Estudios

Direccion: Plaza 30 de Agesto s/n Urb. Corpac - San Isidro, Lima
Telef: (01) 41B-4030

~ & 4

aee




Anexo 7: Consentimiento informado

Cuestionario sobre el Trabajo Remoto y
la Productividad

Eztimadala), ezperando que usted v su familia e encusntren bien, este cuestionario ez
parte de un proyecto de investigacion con fines académicos, cuyo objetive es recoger su
percepcicn sobre el trabajo remeto v |a relacion que existe con la productividad.

Lea atentamente cada pregunta y escoja una de las alternativas que crea usted es la mas
apropiada para su definicion, seleccionando del 1 a 5 la que comespenda segun su criteric,
y margque con honestidad y sinceridad.

La= respuestas que elija son reservadas v andnimas, lo cual garantiza la confizbilidad de
esta encuesta.

ﬁ,} mariliapauro@gmail.com {no s& comparten)] Cambiar cuenta 2
*Obligatoric
CUESTIOMARIO ENFOCADD AL TRABAJO REMOTO 4

Considere la siguiente valoracion para sus respuestas: 1=Nunca, 2=Casi nunca,
3=A veces, 4=Cagi siempre, 5=Siempre

He podido

zdaptarme a |z

nueva modalidad G I::] I:::' D D
de trabajo remoto

Las labores que

realizo en el

trabajo remoto I:::I I:::I I:::I I:::I I:::I
contribuyen al

equipo

Tengo motivacion
para contribuir
con actividades

que van mas zlla ':::' l:::l I:::I l:::l ':::'

delas



Anexo 8: Normalidad

Se realiz6 a nivel del Spss 25 un analisis que nos permitan comprobar las
correlaciones y las hipotesis de nuestro estudio, para esto se utilizé la prueba de
Kolmogorov-Smirnov ya que nuestra muestra es 51> 50 individuos, por otro lado,
determinaremos la prueba de normalidad usando una significancia, Sig => a
aceptar HO = la data proviene de una distribucion normal. Sig. < a aceptar Hi = la
data no proviene de una distribucién normal.

Resultado de la prueba de normalidad de las variables.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

V1: Trabajo 0.255 51 0.000

remoto

V2:

Productividad 0.200 51 0.000
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Sig. V1 0.000 Sig. V1<0.05
Sig. V2 0.000 Sig. V2 <0.05

En este caso los datos NO provienen de una distribucién normal

Por lo que debe emplearse el estadistico Rho de Spearman
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