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Resumen 

La presente investigación tiene como objetivo fundamental determinar la 

correlación que existe entre las variables eficiencia administrativa con los procesos 

administrativos en los servidores públicos de la Unidad de Gestión Educativa Local 

de Coronel Portillo, durante el año 2021. Cuya población estuvo compuesta por 120 

sujetos de ambos sexos, la muestra también estuvo comprendida por 98 individuos, 

entre las edades de 25 a 55 años. Llegando a cumplir el propósito de la presente 

investigación, de acuerdo al protocolo establecido por la Universidad César Vallejo. 

La presente investigación fue realizada con el enfoque cuantitativo, de tipo no 

experimental, y diseño descriptivo correlacional de corte transversal, los resultados 

obtenidos fueron dados de acuerdo a la correlación de rho de Spearman, datos 

estadísticos que referencian el trabajo investigativo, con respecto a las dos 

variables de estudio.  Finalmente se llega a la conclusión que la eficiencia 

administrativa se relaciona con los procesos administrativos en los servidores 

públicos de la UGEL de Coronel Portillo, puesto que para lograr la eficiencia 

administrativa, todos los servidores públicos deben laborar a conciencia, 

cumpliendo asertivamente cada uno de los procesos y funciones establecidas, es 

decir, todo el personal debe estar en el cargo de acuerdo a los perfiles laborales, 

donde demuestren su gran compromiso en el desarrollo de sus funciones, hasta el 

final deseado, con la finalidad de evitar las desavenencias de los usuarios del 

servicio que brinda la UGEL de Coronel Portillo. 

 

Palabras clave: Servidores públicos, usuarios, desempeño laboral, calidad de 

servicio y liderazgo. 
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Abstract 

 

The main objective of this research is to determine the correlation that exists 

between the administrative efficiency variables with the administrative processes in 

the public servants of the Local Educational Management Unit of Coronel Portillo, 

during the year 2021. Whose population was composed of 120 subjects from both 

sexes, the sample was also comprised of 98 individuals, between the ages of 25 

and 55 years. Arriving to fulfill the purpose of the present investigation, according to 

the protocol established by the César Vallejo University. 

The present investigation was carried out with the quantitative approach, of a non-

experimental type, and a cross-sectional correlational descriptive design, the results 

obtained were given according to the Spearman's rho correlation, statistical data 

that refer to the investigative work, with respect to the two study variables. Finally, 

it is concluded that administrative efficiency is related to the administrative 

processes in the public servants of the UGEL of Coronel Portillo, since to achieve 

administrative efficiency, all public servants must work conscientiously, assertively 

fulfilling each one of the established processes and functions, that is, all staff must 

be in charge according to the job profiles, where they demonstrate their great 

commitment in the development of their functions, until the desired end, in order to 

avoid disagreements of the users of the service provided by the UGEL of Coronel 

Portillo. 

 

Keywords: Public servants, users, work performance, quality of service and 

leadership. 
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Resumo 

 

 

O principal objetivo desta pesquisa é determinar a correlação que existe entre as 

variáveis de eficiência administrativa com os processos administrativos nos 

servidores públicos da Unidade Local de Gestão Educacional de Coronel Portillo, 

durante o ano de 2021. Cuja população foi composta por 120 sujeitos de ambos 

sexos, a amostra também foi composta por 98 indivíduos, com idades entre 25 e 

55 anos. Chegando para cumprir o objetivo da presente investigação, de acordo 

com o protocolo estabelecido pela Universidade César Vallejo. 

A presente investigação foi realizada com a abordagem quantitativa, do tipo não 

experimental, e um desenho descritivo correlacional transversal, os resultados 

obtidos foram dados de acordo com a correlação rho de Spearman, dados 

estatísticos referentes ao trabalho investigativo, no que diz respeito para as duas 

variáveis do estudo. Por fim, conclui-se que a eficiência administrativa está 

relacionada aos processos administrativos nos servidores públicos da UGEL de 

Coronel Portillo, pois para atingir a eficiência administrativa, todos os servidores 

públicos devem trabalhar de forma consciente, cumprindo assertivamente cada um 

dos processos e funções estabelecidas, que ou seja, todos os funcionários devem 

ser responsáveis de acordo com os perfis de trabalho, onde demonstrem seu 

grande empenho no desenvolvimento de suas funções, até o fim desejado, a fim 

de evitar divergências dos usuários do serviço prestado pela UGEL de Coronel 

Portillo . 

 

Palavras-chave: Servidores públicos, usuários, desempenho no trabalho, qualidade 

de serviço e liderança. 
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