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Resumen

En el presente trabajo de investigacion se plante6 el objetivo general de la
siguiente manera, determinar en qué medida la metodologia agil SCRUM incide en
la gestion de elaboracién de expedientes técnicos en una empresa constructora,
Lima 2022; se empled un tipo de investigacién basica y un disefio no experimental

con nivel correlacional causal.

Ademas, para la poblacion y la muestra en la cual se aplicé la investigacion
fue conformada por un total de 72 trabajadores de la empresa constructora, cabe
mencionar, que se hizo uso de las encuestas como técnica para la recoleccion de
datos y como instrumento se utilizaron los cuestionarios, el cual se valido6 mediante
el juicio de expertos los cuales determinaron que es aplicable. Por otro lado, se
calculd el coeficiente de alfa de Cronbach con un valor de 0.852 para toda la

muestra, que es denominado un valor confiable.

Por otro lado, se realizaron andlisis descriptivos y analisis inferencial para las
respectivas hipoétesis planteadas (general y especificos). Los cuales dieron como
resultado la interseccion bueno y eficiente; y para el analisis inferencial se concluye
gue la metodologia agil scrum incide en la gestion de elaboracion de expedientes
técnicos mediante el valor de 35% de Nagelkerke.

Palabras clave: Metodologia agil Scrum, gestion de elaboracion de expedientes

técnicos, equipo multidisciplinario.



Abstract

In the present research work, the main purpose was to determine to what
extent the agile SCRUM methodology affects the management of the preparation of
technical files in a construction company, Lima 2022; a type of basic research and a

non-experimental design with a causal correlational level were used.

In addition, for the population and the sample in which the research was
applied was made up of a total of 72 workers of the construction company, it is worth
mentioning that the surveys were used as a technique for data collection and as an
instrument they were used the questionnaires, which was validated through the
judgment of experts who determined that it is applicable. On the other hand,
Cronbach's alpha coefficient was calculated with a value of 0.852 for the entire

sample, which is called a reliable value.

On the other hand, descriptive analyzes and inferential analyzes were carried
out for the respective hypotheses raised (general and specific). Which resulted in a
good and efficient intersection; and for the inferential analysis, it is concluded that
the agile scrum methodology affects the management of the preparation of technical
files through the value of 35% of Nagelkerke.

Keywords: Agile Scrum methodology, technical file preparation management,

multidisciplinary team.



l. INTRODUCCION

A nivel mundial el sector de la construccion, para realizar una obra o proyecto
de obra civil es necesario y de suma importancia contar con un estudio de nivel de
perfil el cual cuenta con datos muy generales los cuales son obtenidos por una
informacion primaria, ademas, posterior a este estudio se tiene que realizar un
estudio de factibilidad que consiste en evaluaciones econdmicas, ambientales,
sociales y financieras, el cual contiene una evaluacion de inversion y determina si
el proyecto es viable para continuar a realizar un estudio definitivo 0 expediente
técnico. Cabe mencionar, que en la ingenieria es muy importante la determinacion
de cada proceso para el desarrollo de un bien o servicio que colabore con el

desarrollo social y econémico.

En Peru en la actualidad, las empresas constructoras y/o consultoras estan
en una constante mejora de sus procesos con el objetivo de aumentar su
competitividad y cumplir con las exigencias de los mercados actuales, sin embargo,

aun se encuentran deficiencias dentro de sus procesos.

Los expedientes técnicos de los proyectos de construccién han demostrado
gue son deficientes durante la ejecucion de estos, ya que se ha encontrado diversas
incompatibilidades entre las distintas especialidades, por lo que genera o impacta
negativamente en el desarrollo de la construccién (plazo y costo). Generando
adicionales en su ejecucion, lo cual la ley protege hasta solo un 15 % de su monto
total para adicionales, quedando en la disputa de que los perfiles de y por ende los

expediente no son bien elaborados.

Ante este contexto, en la empresa constructora, las deficiencias encontradas
se producen a causa de mal manejo en la planificacion, gestion, personal
involucrado en la elaboracion de los expedientes, falta de comunicacién con los
revisores de las entidades publicas y la mala elaboracion de los TDR (términos de

referencia) para la ejecucion de los estudios definitivos.



Por otro lado, se precisa mencionar que en el proceso de la elaboracion del
expediente se genera fechas de entrega de avance a la entidad encargada de su
revision, estos entregables son definidos en un cronograma. Con la finalidad de
cumplir con los requerimientos de las entregas se producen las siguientes
limitaciones: periodo acotado para la etapa de desarrollo o avance del entregable,
aumento de especialistas dentro del proyecto, falta de comunicacién activa por las
distintas areas y falta de compromiso de los involucrados. Asimismo, Carbajal et al
(2022) menciona que la gestién eficaz del disefio de proyecto recae en la
coordinacién técnica y aplicacion de conocimientos técnicos, a través de la
tecnologia, experiencia y lecciones aprendidas como: aplicacidbn de programas
técnicos especializados, compatibilizacién del disefio de estructuras con cada
especialidad involucrada, analisis de constructibilidad y coordinacion del flujo de

informacion entre los proyectistas.

Por tal motivo, es necesario adoptar un mejor sistema integral en la gestion
de elaboracion de los estudios, para lograr los objetivos de los proyectos, promover

la mejora de la competitividad y elevar la calidad de los estudios definitivos.

En cuanto al problema general se planted la siguiente pregunta, ¢De qué
manera la metodologia agil SCRUM incide en la gestion de elaboracién de
expedientes técnicos, Lima 2022?; Por otro lado, en cuanto a los problemas
especificos son los siguientes: ¢, De qué manera metodologia agil SCRUM incide en
la dimension de planificacion en la gestion de elaboracion de expedientes técnicos
en una empresa constructora, Lima 2022?; ¢De qué manera metodologia agil
SCRUM incide en la dimensién de control y seguimiento en la gestién de
elaboracion de expedientes técnicos en una empresa constructora, Lima 20227?, y
¢, De qué manera metodologia 4gil SCRUM incide en la dimensién de asignacién de
personal en la gestién de elaboracion de expedientes técnicos en una empresa

constructora, Lima 20227?.



A continuacion, la presente investigacion se justifica de la siguiente manera;
la justificacion epistemoldgica, la metodologia agil actualmente se encuentra en
constante transformacion y adaptacion para desarrollar los proyectos en el sector
de construccion con la aplicacion de sus herramientas y procedimientos eliminando
restricciones encontradas. Ademas, promueve el trabajo colaborativo y

multidisciplinario en la ejecucion de tareas y entregables.

Asimismo, la justificacion tedrica, la presente investigacion se realiza con el
propoésito de implementar nuevos lineamientos y practicas a través de metodologia
SCRUM para optimizar la elaboracion de expedientes técnicos y con ello evitar las
restricciones encontradas, incompatibilidades, retrasos en sus entregables y
penalidades por incumplimientos. Cabe mencionar, que la presente investigacion

servira como base tedrica para futuras investigaciones.

Por otro lado, la justificacién practica, menciona que, la aplicacion de la
metodologia &gil obtiene mejor resultado en la comunicacion activa entre las
especialidades y compatibilizacion de informacion del equipo multidisciplinario, con
el cual se obtuvo mayor conformidad en los entregables presentados. Todo ello
obtenido por una optimizada gestion del coordinador de estudios con el equipo

involucrado, generando confianza de la empresa con los clientes.

La justificacion metodoldgica, establece que la presente investigacion es no
experimental y se alcanz6 con el uso de la metodologia agil en la gestion de
expedientes técnicos. Cabe destacar que para el desarrollo de esta investigacion
se hizo uso de encuestas a coordinadores de proyecto e involucrados en la
elaboracion de estudios definitivos, con la finalidad de obtener resultados

transparentes que valide la hipotesis planteada.

La formulaciéon de los objetivos generales y especificos parte de la
problematica ya mencionada, por lo que se establece el siguiente objetivo principal;

Determinar en qué medida la metodologia agil SCRUM incide en la gestion de



elaboracion de expedientes técnicos en una empresa constructora, Lima 2022,
como objetivos especificos se plantean los siguientes;(a) Determinar en qué medida
metodologia agil SCRUM incide en la dimension de planificacion en la gestion de
elaboracion de expedientes técnicos en una empresa constructora, Lima 2022; (b)
Determinar en qué medida metodologia agil SCRUM incide en la dimension de
control y seguimiento en la gestion de elaboracion de expedientes técnicos en una
empresa constructora, Lima 2022 y (c) Determinar en qué medida metodologia agil
SCRUM incide en la dimensién de asignacion de personal en la gestién de
elaboracién de expedientes técnicos en una empresa constructora, Lima 2022.

De acuerdo a la formulacion de la problematica y los objetivos a tratar en la
presente investigacion se identifica la hipotesis general: La metodologia agil
SCRUM incide en la gestion de elaboracion de expedientes técnicos en una
empresa constructora, Lima 2022, también se identifica las hipdtesis especificas;
(a) la metodologia Scrum incide en la dimension planificacion de la gestion de la
elaboracion de expedientes técnicos en una empresa de constructora, Lima 2022;
(b) la metodologia Scrum incide en la dimension de control y seguimiento de la
gestion de la elaboracién de expedientes técnicas en una empresa de constructora,
Lima 2022 y (c) la metodologia Scrum incide en la dimension asignaciéon de personal
de la gestion de la elaboracion de expedientes técnicos en una empresa de
constructora, Lima 2022.



Il. MARCO TEORICO

En el presente marco tedrico se sustenta los antecedentes de

investigaciones nacionales e internacionales, teorias, conceptos de las variables.

Con respecto a los antecedentes nacionales, el autor Vilchez (2022) en su
investigacion titulada “Gestion de proyectos para la creacion de un software
aplicando metodologias agiles a la NTP-ISO/IEC 12207:2016, en un Gobierno
Regional-2021” de la Universidad Cesar Vallejo, cuyo objetivo es determinar la
influencia de la utilizacion de las metodologias agiles que se encuentran alineada a
la NTP-ISO/ la NTP-ISO/IEC 12207:2016 en el desarrollo de un software para el
gobierno regional de la Libertad bajo los lineamientos de gestion de proyectos ,
ademas expone la influencia de aplicacion del scrum en los procesos de la gestién
de proyectos. La investigacion de enfoque cuantitativo y de disefio no experimental,
la presente investigacion concluyé que, se obtuvo resultados favorables en la
aplicacién de metodologias agiles alineadas a la NTP, obteniendo un alto porcentaje
de satisfaccién de los clientes con respecto a lo que se venia trabajando de manera
tradicional en la entidad, cabe mencionar que esto genera un beneficioso impacto
econdémico , ya que se optimizan tiempos, recursos y las horas de trabajo del todo
el personal encargado del area, logrando una ventaja competitiva como area en

dicha entidad del estado.

Los autores Carbajal et al (2022) en su investigacion titulada “Propuesta para
la mejora de procesos y adecuado control en la gestién del disefio de proyectos de
construccion“ de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC), tiene como
objetivo general; plantear una propuesta con la finalidad de mejorar la gestion de
disefio basandose en su escenario actual, importancia e impacto, del mismo modo
los beneficios obtenidos de un disefio adecuado que pueda trascender en los
proyectos de construccién. Ademas, expuso como objetivo especifico la
identificacion de las principales deficiencias internas y las posibles areas de mejora

en la gestion del disefio de proyectos de edificacion. La investigacion presentd un



enfoque cualitativo y de disefio no experimental, concluyé que efectivamente se
pudo mejorar la gestion de disefio mediante la aplicacion de un equipo
multidisciplinario que realice la gestion técnica direccionada a lograr objetivos y
disefios 6ptimos. Ademdas, menciona que una de las principales deficiencias
identificadas dentro de las empresas constructoras es que se subcontrata el 84%
de especialistas en la etapa de disefio y solo 16% realizan el disefio del proyecto

“en casa”.

Asimismo, la autora Asmat (2021) en su investigaciéon “Modelo de gestion de
calidad para la elaboracion de estudios definitivos de colegios a cargo de la empresa
5YMAS” de la universidad Privada Antenor Orrego, cuyo objetivo principal expone;
proponer un plan de gestion integral de calidad para la elaboracién de estudios
definitivos de un colegio con detalles del ciclo de vida del proyecto, desde inicio y
término de la presentacion del informe y las futuras observaciones y actualizaciones
correspondientes, esto se llevd a cabo en la empresa 5YMAS, ademas propone
elaborar su plan de gestion integral e implementarlo en la empresa a base de la guia
del PMBOK. La investigacion de enfoque cualitativo y de disefio experimental. La
investigacion concluyé en lo siguiente: Se identificaron las herramientas de entrada
de la gestion de proyectos expuestas en la guia del PMBOK, como por ejemplo el
acta de constitucién donde se plasma la informacién relevante de todo el proyecto.
Se utilizaron las herramientas y técnicas de la guia del PMBOK para el desarrollo
de la investigacion para lograr que el expediente técnico de los colegios se realice
bajo un modelo de gestién de calidad y seguimiento de la informacion obtenida por

diversas especialidades.

De la misma manera, Chacfia & Medina (2020) en su investigacion
“Programacion en obras de ampliacion y plazos de ejecucion mediante el marco de
trabajo SCRUM” de la Universidad Ricardo Palma, cuyo objetivo fue mejorar la
planificacion en obras de ampliacion con el propésito de disminuir los plazos de
ejecucion del proyecto, implementando la metodologia scrum, también tiene como

objetivo especifico analizar la planificacion diaria del proyecto con la finalidad de



identificar las restricciones encontradas en la ejecucion del proyecto. La
investigacion de enfoque cualitativo y de disefio no experimental, concluy6 en lo
siguiente; la aplicacion de la metodologia scrum por su naturaleza adaptativa,
innovadora y dinamica, es beneficiosa en la aplicacion en las etapas de planificacion
y ejecucion, sin embargo, no es tan utilizado en Perd, ya que hay poca informacion
0 escasas investigaciones en la aplicacion de scrum en el sector de la construccion.
Ademas, se logré realizar la obra en el tiempo pactado, ya que se capacité al

personal de acuerdo con los lineamientos de scrum.

Por otra parte, Chumpitaz & Hinostroza (2020) en su investigacion
“Aplicacion de scrum para optimizar los tiempos de ejecucidon en proyectos de
construccion civil” de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, cuyo objetivo
principal fue aplicar y adaptar el marco de scrum para optimizar el tiempo de
construccion dentro de un proyecto de edificacion (multifamiliar) y comparar con las
metodologias tradicionales utilizadas y definir las mejoras encontradas en la
aplicacion de la metodologia scrum. La investigacion presentdé un enfoque
cuantitativo y de disefio experimental, la presente investigacion concluyd que, en
las no conformidades se redujo de 25 a 9 obteniendo una disminucion aproximada
de 64%. Ademas, se corrobordé que se encontraron mejoras con la aplicacion de
scrum, en la gestion de intercambio de informacién y comunicacion entre los
equipos o de las areas involucradas y se evidencia que el porcentaje de RFI se
redujo en comparacioén del método tradicional con la aplicacién de Scrum en un
89.83%. Por ultimo, se menciond que la aplicacion de scrum disminuye los tiempos
de ejecucion en 88 dias en todo el proyecto optimizando las fechas de entregas, ya
gue no hay retrasos por incompatibilidades.

Por otro lado, los autores Gomez & Torres (2020) en su investigacion titulada
“Propuesta de aplicacion de SCRUM para el desarrollo de un bien y su vinculo con
el nivel de satisfaccion de los usuarios que adquieran departamentos del grupo
inmobiliario Abril en el afio 2019” de la Universidad Tecnolégica del Peru, cuyo

objetivo principal fue proponer la aplicacion de la metodologia Scrum en la ejecucién



de un producto que guarde relacién con el nivel de satisfaccion de los clientes que
adquieran un inmueble en los proyectos de multifamiliares al Grupo Inmobiliario Abril
e identificar las falencias que se encuentran en los servicios y productos que ofrecen
y los cuales generan la insatisfaccidén de los futuros propietarios que adquieren un
bien en sus proyectos. La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo de
disefio no experimental; la investigacion concluyé en lo siguiente, al obtener los
datos estadisticos confirma que la metodologia scrum guarda una relacion positiva
con respecto a la satisfaccion del cliente, también afirma que es necesario la
participacion y comunicacion activa de los clientes durante la etapa de construccion
para poder realizar un correcto seguimiento de avance del bien en cuestion y
obtener el bien dentro del plazo pactado, cabe resaltar que scrum promueve una
comunicacion fluida con todos los interesados. Por otro lado, se mencionaron las
deficiencias e inconformidades expuestas por los clientes que inicialmente
generaron no conformidades en las entregas de los inmuebles; cambios en la
estructura, modificaciones de sin involucrar al cliente y acabados que no cumplen

con las expectativas del cliente.

Asimismo, la autora Herrera (2020), en su investigacion “Plan de gestién de
mejora de los proyectos de construccion civil en la etapa de evaluacion de los
estudios definitivos en la municipalidad provincial de Carabaya” de la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa, cuyo objetivo principal fue: disefiar plan de
gestion integral de mejora en la etapa de evaluacion de estudios definitivos de
proyectos de infraestructura en la Municipalidad Provincial de Carabaya en la ciudad
de Puno e identificar las deficiencias en el area técnica y de gestion en la etapa de
evaluacion de expedientes técnicos de proyectos de infraestructura. La presente
investigacion presentd un enfoque cualitativo de disefio experimental; concluy6 en
lo siguiente; no hay un plan de gestion de mejora dentro de la entidad, por lo que la
autora plante6 un plan de gestion integral que se alinee y mejore las principales
deficiencias encontradas en la municipalidad y desarrolle buenas practicas dentro
de sus procesos, ademas concluyé que hay ausencia de un cronograma de

capacitaciones al personal encargado del area de elaboracién de expedientes



técnicos, inexperiencia de los encargados, un escaso control de proyectos y no
cuentan con personal necesario, esto conllevo a una ineficiente gestion y defectuoso

expediente técnico.

Asimismo, los autores Le6n et al (2019) en su investigacion titulada
“Propuesta de Mejora en el proceso de elaboracion de estudios definitivos en el
Programa Nacional de Infraestructura Educativa (PRONIED)” de la Universidad
Pacifico, cuyo objetivo principal es plantear una propuesta de mejora que disminuya
los tiempos de ampliacidn producidos por el actual proceso de elaboracién estudios
definitivos y/o expedientes técnicos por parte de la entidad del estado Pronied,
agregando a lo anterior, un objetivo especifico de la investigacion es analizar y
determinar los factores que repercuten en la ampliacion de plazo del proceso de
elaboracion de expedientes delimitando cuales causan un mayor impacto. La
presente investigacion de enfoque descriptivo de disefio no experimental; concluyé
en lo siguiente; la calidad del expediente técnico que se han desarrollado por
subcontratacion esta condicionada a la calidad del consultor y del equipo de
estudios de proyectos de la entidad al efectuar la compatibilizacion de
especialidades. Se evidencid la carente capacidad resolutiva por ambas partes para

exigir los cumplimientos de las entregas.

Por otro lado, en los antecedentes internacionales encontrados Saurabh y
Miroslaw (2022) en su investigacion titulada “Gestion agil de proyectos para
proyectos de construccion (disefo y ejecucion) estudio de un caso” de la universidad
de Maryland, cuyo objetivo principal es identificar marcos agiles en los proyectos de
construccion en la etapa de ejecucion y disefio en la ampliacién de un edificio para
luego describir la viabilidad del uso de la metodologia en proyectos de construccion.
La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo de disefio no experimental,
descriptivo. La investigacion presentd conclusiones basadas en toda su
investigacion, el cual menciona lo siguiente; en primer lugar, se determiné una
agilidad en la toma de decisiones, ya que todo su personal esta involucrado

constantemente en los avances del proyecto y que la comunicacion es transparente,



por lo que se manifiesta una planificacion mas concreta y un seguimiento de las
actividades de manera mas controlada para poder identificar futuras riesgos que
alteren el cronograma identificado inicialmente en el “sprint” , ademas menciona que
la metodologia es adaptable de acuerdo en la etapa en la que se encuentre y de
acuerdo a la magnitud de la obra.

Asi mismo, en la siguiente investigacion se menciona a Meléndez & El Salous
(2021) en su investigacion titulada “Factores criticos que afectan el éxito y su
impacto generado en la Gestion de Proyectos empresariales: Una revision integral’
de la Universidad del Zulia (Venezuela), cuyo objetivo principal es identificar los
factores criticos que afectan y son responsables de lograr los objetivos y el éxito en
la gestion de proyectos. La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo de
disefio no experimental, descriptivo. La conclusién obtenida de la investigacion
menciono que los factores criticos dentro de la gestion de proyectos son; tiempo,
costo, calidad y capacidad de gerenciamiento, estos factores se deben controlar y
realizar un seguimiento desde el inicio del proceso de planificacion y adicionar
buenas préacticas para el desarrollo de un abordaje integral dentro de la gestion de

proyectos.

Por otro lado, el autor Cervera (2021) en su investigacion “Aplicacion de
metodologias agiles para la gestién de proyectos de construccion “ de la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil (Ecuador) cuyos objetivos planteados fueron; en
primer lugar, presentar una propuesta de aplicacién de la scrum — metodologia agil
en los proyectos de construccion, en segundo lugar, realizar una comparacion de
ventajas y desventajas entre la aplicacion de una metodologia agil (scrum) y la
metodologia tradicional en un proyecto de construccion civil. La presente
investigacion tiene un enfoque cualitativo de disefio no experimental - descriptivo.
La conclusion obtenida de la investigacion; en primer lugar, menciona que la
aplicacion de la planificacion tradicional consiste en realizar actividades en forma
continua, finalizando una tarea e iniciando la siguiente, cabe mencionar que esta

planificacion no contempla cambios significativos en su disefio ya que no es un
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método flexible , por otro lado, el scrum se define y aplica de manera flexible ante
los cambios debido que tiene capacidad de adaptarse ante los requerimientos de
los proyectos y cumple con las necesidades propuestas por los clientes. De igual
manera, se menciona que la aplicacion de la metodologia scrum realiza un trabajo
colaborativo con todo el equipo involucrado realizando tareas multidisciplinarias
para levantar restricciones o definir situaciones complejas dentro de la ejecucion del

proyecto, priorizando los objetivos.

De igual manera, los autores Alvarez y Roibas (2021) en su investigacion
“Metodologias agiles aplicadas a la ingenieria concurrente integrada para el disefio
de naves espaciales” de la Universidad Politécnica de Madrid (Espafia), con objetivo
principal fue presentar la mejora y evolucion la implementacion de la ingenieria
concurrente mediante el uso de algunas caracteristicas y etapas de scrum, como la
priorizacion de tareas y requerimientos. La presente investigacion es de enfoque
cuantitativo de disefio no experimental. La conclusion expuesta fue, la aplicacion de
la metodologia scrum demuestra una optimizacion en la ejecuciéon del disefio al
distribuir los recursos y optimizar la estructuracion de las fases del disefio.
Asimismo, permite levantar las restricciones en menos tiempo, ya que se evitan

tiempos de espera de definicién en determinados subsistemas o areas involucradas.

Por otra parte, Acuiia et al (2021) en su investigacién “Marco de Buenas
Practicas para el inicio y planificacién en gestiéon de Proyectos de viviendas de
beneficio social en Covivienda, Cartagena de Indias D.T y C” de la Universidad
Tecnoldgica de Bolivar (Colombia) , cuyo objetivo principal fue proponer un marco
de referencia para la aplicacion en la fase de disefio de las buenas précticas durante
los procesos de inicio y planificacion de la gerencia de proyectos para mejorar la
efectividad de ejecucidon de las viviendas de beneficio de los ciudadanos de la
ciudad de Cartagena. La presente investigacion presento un enfoque cualitativo de
disefio no experimental, la cual concluyo que la aplicacion de la gestion de proyectos
en la etapa inicial y en la etapa de planificacion es favorable con el uso de técnicas

y herramientas relacionadas en estos procesos, por otro lado, se evidencié que el
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personal involucrado en la gerencia de proyectos no se encontraban capacitados
en la aplicacion de las buenas practicas y nuevas metodologias de gestion y esto
genera desventajas al aplicar las técnicas y herramientas dentro de la etapa inicial

de un proyecto.

Por otro lado, Khaza &Syam (2020) en su investigaciéon “An Analytical
approach in usage of agile methodologies in construction — A case study” de la
Fundacién educativa Konery Lakshmaiah (India), cuyo objetivo fue disefiar un
marco en la aplicacion de la metodologia &gil dentro del sector de construccion e
identificar el motivo principal de los sobrecostos en los proyectos de construccion.
La presente investigacion es de enfoque cualitativo de disefio no experimental, la
cual concluyé que el sobre costo de las construcciones se produjo debido al cambio
de disefio que se presento en la ejecucion , ya que inicialmente no hubo una correcta
compatibilizacion de especialidad, ademas mencion6 que se debe un correcto
proceso de gestidon para superar estas incompatibilidades y se plante6 la aplicacion
de la metodologia 4gil SCRUM como medida para gestionar e promover un cambio
en los proyectos de construccion. También, corroboré que la aplicacién de los de la
planificacion de sprints gestiona mejor los problemas de cambios en el disefio y
disminuye el tiempo de intercambio de informacion. Por altimo, confirmdé que scrum

es aplicable a la construccién en la etapa de disefio y planificacion.

Del mismo modo, Alferez, et al (2019) en su investigacion “La importancia de
los estudios y documentos previos dentro de los contratos estatales de obra publica
en Colombia” de la Universidad Libre Seccional Cucuta (Colombia), cuyo objetivo
fue definir la importancia de la elaboracién de los estudios y la documentacion previa
para el desarrollo de contratos de construccion. Ademas, identificar como se refleja
la deficiente elaboracion de estudios en la ejecucion de proyectos. La presente
investigacion es de enfoque cualitativo de disefio no experimental, el cual concluyé
gue la elaboracion defectuosa de estudios previos o falta de documentacion provoca
gue estas obras no concluyan dentro de los plazos, se generen pérdidas a largo

plazo y con ello que las obras no logren un correcto funcionamiento dejando
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abandonados los proyectos, ya que inicialmente no cumplen con las expectativas
planteadas. Por otro lado, menciond que se requiere que las personas encargadas
de la elaboracién de estudios cuenten con experiencia técnica dentro de su area de
trabajo y comprendan cémo la elaboracioén de un correcto estudio impacta dentro
de la ejecucién de las obras.

Asimismo, Torres (2018) en su investigacion “Analisis de las principales
causas de conflictos en los contratos en proyectos de construccion en Chile “de la
Pontificie Universidad Catdlica de Ingenieria, cuyo objetivo principal fue determinar
las causas principales que generan sobre costos en los conflictos contractuales en
el sector de construccion, ademas, como objetivo especifico fue determinar y
clasificar las causas principales que llevaron a realizar un proceso de arbitraje. La
presente investigacion es de enfoque cuantitativo de disefio no experimental, el cual
concluy6 que una de las principales causas que generan sobrecostos en la etapa
de ejecucidén es que no se ha realizado un correcto estudio de disefio y que en
muchos casos la informacion es escasa o incompatible que afecta en la etapa de
ejecucion, ademas menciond que otra de las causas principales por la cual se
generan disputas y la cual se procede a realizar un proceso de arbitraje, es la falta
de pagos o demora de pagos que se producen debido a las modificaciones en el
disefio, ya que muchas veces estos cambios se producen porque no hay un disefio
completo y profundo de lo que se quiere llevar a cabo. Recomendaron utilizar
mejores herramientas y practicas dentro de la organizacion en los procesos de

planificacion y gestion de proyectos, ademas contratar personal calificado.

Por otro lado, Streule et al (2016) en su investigacion “Implementacién de
Scrum en la industria de la Construccion” del Instituto de Ingenieria Estructural
(Suiza), cuyo objetivo fue identificar que adaptaciones se requiere para la aplicacion
de Scrum en la fase de disefios de proyectos de construccion, ademas propuso
como objetivo especifico, proponer la aplicacion de Scrum o parte de su
metodologia dentro del departamento de disefio y planificacion de una empresa en

el rubro de la construccion. La presente investigacion es de enfoque cuantitativo de
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disefio no experimental. La conclusién expuesta presentada; scrum es aplicable y
adaptable en la gestion de disefio, que relaciona varias areas para corroborar y
enlazar informacion requerida dentro de los especialistas dentro de una empresa
haciendo més fluida la comunicacion, también permite afiadir sus principales etapas
de scrum en la elaboracion del disefio mediante el seguimiento y control de todas

sus actividades para cumplir con los objetivos.

Ademas, Rola et al (2016) en su investigacion “Conceptual modelo working
space for agile (scrum) Project team” de la Universidad de ciencias y Tecnologia de
Wroclaw (Polonia), cuyo objetivo principal fue aplicar la metodologia scrum con la
finalidad de obtener tareas de una manera eficaz y eficiente, también define
lineamientos para que los futuros proyectos adapten la metodologia scrum con
propdsito de que se involucren los equipos y distintas areas dentro de un mismo
espacio laboral y con ello se obtenga una mejora de tiempos en la obtencion de una
tarea o entregable. La presente investigacion es de enfoque cualitativo de disefio
experimental, concluyé en que es necesario implementar una oficina donde se
encuentren todos los involucrados a desarrollar una tarea , cabe mencionar que se
debe implementar una distribucion adecuada para que la comunicacion entre todo
el equipo fluya y se produzca un mayor desempefio, asimismo se mencioné que, se
debe llevar a cabo capacitaciones para todo el personal de como es la aplicacion
de la metodologia dentro de la organizacion y cumplir de las expectativas del team
scrum y de los clientes los cuales seran los beneficiados de la aplicacion de buenas

practicas de la empresa.

Por otro lado, se mencionan las teorias involucradas para el desarrollo de la

presente investigacion la teoria de las restricciones y la teoria de gestion.

Teoria de las restricciones segun Romero et al (2019), fue creada por
Goldratt (1993) expone que el (Theory of Constraints). TOC esta limitado por el
eslabén mas débil, un “cuellos de botella. En el cual plantea que hay que poner

mayor énfasis en las “limitaciones del sistema”. Propone lo siguiente; identificar el
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problema, explora el problema, subordina todas las decisiones referentes a la
restriccion, la mitiga o levanta la restriccion encontrada y por ultimo si se vuelve a
identificar la restriccion repite el proceso para eliminarlo. Por otro lado, para Aguilera
(2000) expone que la teoria de restricciones es necesario en la gerencia
organizacional, ya que permite determinar los objetivos y tomar decisiones que
optimicen los procesos donde se encuentren “cuellos de botella”, con la finalidad de
direccionar todos sus recursos y personal a la obtencién de resultados favorables
de manera légica y sistemética, garantizando la continuidad empresarial. Asimismo,
Juina, et al (2017) refiere que la teoria de restricciones es una herramienta gerencial
que posibilita la optimizacion de procesos. Como metodologia se lista todas las
actividades dentro del proceso y se identifica en qué tareas se encentran las
restricciones para el flujo correcto, como medida se aplican las oportunidades de
mejora o se trasladan a otro proceso. De igual manera, indicaron que la teoria de
restricciones es una filosofia de mejoramiento constante, que identifica al “eslabon
mas débil” dentro de la ejecucion de procesos con la finalidad de mejorar esta
actividad y por ende el proceso productivo. La aplicacion de la TOC se refleja en el
incremento de la productividad, utilidad y la competitividad dentro de la
organizacion. Por dltimo, Poma (2017) expone que la teoria de restricciones se
basa en un pensamiento sistémico, que beneficia a las empresas a obtener mejores
utiidades y mayor productividad, a través de un enfoque practico y simple,
eliminando sus restricciones o mitigandolas para obtener los objetivos planteados.
Permite encontrar falencias dentro de los procesos y dar soluciones oportunas para

su correcto desarrollo de sus procesos.

Por otro lado, se expone segun Martinez (2002) La Teoria de la Gestion,
analiza el avance tecnoldgico y la asignacion correcta de sus medios disponibles, la
cual busca aumentar la eficiencia, organizacion racional del trabajo y productividad.
Ademas, menciona que el personal encargado de direccion o area de gestion, son
expertos en planeacion y control. ElI término de gestion hace referencia al
conocimiento complejo, interdisciplinario, informacion y seguimiento en sus

proyectos y organizacion, con la finalidad de aplicar estrategias para cumplir con los
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objetivos organizacionales y recomienda reglas generales de como gestionar.
Asimismo, Huertas et al (2020) mencion6 que la teoria de gestion que el
conocimiento es el cimiento de la eficiencia, tecnologia y productividad, cabe
mencionar, que es necesario seguir evolucionando a través de las lecciones
aprendidas aplicar el aprendizaje continuo y la innovacibn como un proceso
constante. Irizar & MacLleod (2008), definié que el modelo de gestion no es basado
en el conocimiento académico o un ejercicio innovador, mas bien en la aplicacion
de herramientas que contribuyen con el crecimiento de las organizaciones al
posicionarse dentro de sus mercados operativos haciéndolas mas competitivas.
Ademas, manifiesta que cada area es libre de adaptar las herramientas y
lineamientos a su entorno con la finalidad de cumplir con sus objetivos. Segun
Avedafo & Flores (2016) determind que el conocimiento es el activo dentro de la
organizacion, la cual se representa como un enfoque gerencial y/o disciplina
emergente, ya que explora de manera sistematica y estructurada utilizar el
conocimiento adquirido con la finalizada de lograr las metas dentro de la
organizacion y con ello optimizar el proceso de toma de decisiones. Asimismo,
refiere que es necesario la aplicacion de herramientas para maximizar los
conocimientos adquiridos y aplicarlos dentro de las empresas con la finalidad de
obtener mayores beneficios a largo plazo. Por otro lado, como base de la teoria de
la gestion, Sotomayor (2009) mencioné que Fayol en (1841-1925) desarrollé la
teoria de la gestion administrativa que refiere elevar la eficiencia organizacional,
basado en la estructura dentro de la organizacion con una vision enfocada en los
lideres de equipos con la finalidad de obtener los objetivos con altos niveles de
eficiencia, inculcando a los lideres funciones principales tales como: coordinar,

pronosticar, planificar, mandar, controlar y organizacion de sus equipos.

Para este capitulo se describe los enfoques conceptuales de las variables

Metodologia agil scrum y gestion de elaboracion de expedientes técnicos.

Valpadasu, et al (2020), una metodologia agil que posee naturaleza iterativa

y enfoque incremental para gestionar los procesos complejos de trabajos. Cuenta
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con roles predefinidos para los equipos multidisciplinarios y su aplicacion se realiza
a través de reuniones o también denominados eventos (Sprint Planning Meeting,

Daily Scrum, Sprint, Sprint Review y Sprint Retrospective).

Khaza & Syam (2020) Definié a las metodologias agiles como las mejores
técnicas para gestionar y aumentar el valor de los proyectos mediante procesos de
planificacion iterativos y control el control de estos. Ademas, afirma que el SCRUM
es una de las metodologias agiles que tiene el mejor conjunto de procesos al
momento de tomar decisiones ya que estos se enfocan en entregar los mayores
entregables en el menor tiempo; esto gracias a que define roles en equipos

multidisciplinarios para lograr un objetivo en comun.

Gopika & Sahaya (2020) Defini6 a la metodologia agil como un tipo de
proceso de gestion de proyectos, donde las demandas y las soluciones evolucionan
a través del trabajo colaborativo. Su aplicacion es para proyectos de alta
complejidad en donde se necesiten involucrar equipos multidisciplinarios con el
objetivo de aumentar la eficiencia en los procesos y reducir los tiempos de entrega,
al realizar un trabajo colaborativo y multidisciplinario permite que las restricciones
encontradas se puedan levantar o mitigar en un corto plazo ya que todas las areas

involucradas identifican y solucionan de manera eficiente y sistematica.

Muneeba & Naveed (2020) Definié al SCRUM como un marco agil en el que
se desarrollan proyectos complejos de forma incremental a través de iteraciones o
también de forma adaptativa, en donde se hace énfasis en cambiar el entorno de
trabajo y la forma de trabajo de los equipos, haciéndolos multidisciplinarios y
colaborativos. Ademas, para su aplicacién de las practicas del SCRUM en los
distintos proyectos debe tener en cuenta experiencias pasadas y no solo en la
propia interpretacion de su guia. Cabe mencionar, que el equipo involucrado son
especialistas de acuerdo con su area, pero se interconecta con los demas para

lograr las tareas programadas, ademas promueve la participacion de todo el
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personal para cumplir con las fechas pactadas inicialmente y seguir sus fases en la

elaboracion de retroalimentacion.

Calderén & Bolafios (2016) Se definieron a scrum como un grupo de trabajos,
en donde se aplican distintas técnicas y procesos, para gestionar el desarrollo de
proyectos complejos. Su aplicacion genera distintos resultados positivos, dentro de
los cuales podemos encontrar una facil conformacion y aumento en el rendimiento
de los equipos multidisciplinarios, permite realizar una evaluacién permanente del
trabajo colaborativo y un facil seguimiento y control de las actividades a realizar para

el cumplimiento de los plazos establecidos.

A continuacion, se expone las definiciones de las dimensiones de Scrum.

En primer lugar, Streule et al (2016) defini6 que scrum es un marco que
proporciona el trabajo colaborativo a través de equipos multidisciplinarios, es por
ello que las empresas constructoras mejoran el rendimiento de su equipo siendo
auto-organizado y multifuncional. Agregando a lo anterior, dentro del team scrum,
se definen roles como; Product Owner, el Development Team y el Scrum Master.
Se recomendd conformar los equipos de 7 personas, considerando que cada una
de ellas sea especialista dentro de su area de trabajo por ejemplo arquitectura,
ingenieria civil, estimacion de costo, disefio de interior y fisica de la construccion.
Ademas, Kaio et al (2021) menciond que scrum representa una gran gestion de sus
recursos que conforma su equipo de trabajo que se encuentran alineados a cumplir
objetivos, debido que se manifiestan como equipos multidisciplinarios y
multifuncional. Cabe mencionar que scrum aplica y define sus componentes
principales tales como las funciones de los roles de equipos, los artefactos y sus
eventos. Todo el personal se encuentra involucrado en los eventos de scrum y son
participes de todas las decisiones o retroalimentaciones tratadas en las reuniones.
Del mismo modo, Senabre (2019) refiere que los equipos multifuncionales generan
muchas ventajas en el desarrollo de sus objetivos, tales como; generar mayor

conocimiento, mayor competencia individual, mejor autoorganizacion como equipo
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y mayor compromiso. De igual manera, Verwijs & Russo (2021) Los equipos
multidisciplinarios del scrum son los impulsadores mas importantes para llevar un
proyecto al éxito. Estos deben de tener un enfoque colaborativo y orientado al
personal para el correcto y rapido desarrollo de las actividades o entregables de los
proyectos. Ademas, segun el autor Spundak (2014), los equipos multidisciplinarios
facilitan la adopcidon de nuevas metodologias y tecnologia para el desarrollo de las
actividades dentro de los proyectos, lo cual amplia la solucion de los problemas que
puedan encontrarse. Asimismo, el correcto trabajo de los equipos multidisciplinarios
se correlaciona con una alta productividad y resultados de calidad.

En segundo lugar, se exponen las definiciones de trabajo colaborativo,
Streule et al (2016) refirid que los equipos para desarrollar un trabajo colaborativo
usaron un tablero Kanban para realizar un seguimiento de las tareas mas importante
durante el Sprint y durante todo el proyecto. Se recomendoé utilizar un tablero virtual
como la plataforma Trello como una herramienta gratuita y de organizacion en linea.
Asimismo, Hron (2022) refiri6 que el trabajo colaborativo de distintas areas es la
capacidad que representa el equipo al compartir conocimientos, objetivos,
informacion y un alto grado de comunicacion entre ellos. Ademas, menciona que es
necesaria la participacion de todo el equipo para el desarrollo de tareas y un correcto
seguimiento de actividades ejecutadas y por desarrollar para no generar conflictos
en los avances. Por otro lado, Senabre (2019) mencion6 que la aplicacion de scrum
es una gestion colaborativa entre equipos de trabajo multifuncionales vy
autoorganizados, Ademas mencioné que la gestidn colaborativa que presenta
scrum se debe a que sus principios agiles presentan la integracion del equipo, alto
grado de flexibilidad y su principal visién de “aprender haciendo”. Asimismo, Gémez
& Torres (2019) define que scrum consiste en un esfuerzo colaborativo para crear
un producto, ademas, es un referente eficiente que minimiza la incertidumbre y lidia
con los cambios que se van presentando dentro del enfoque iterativo aplicando
herramientas colaborativas en las reuniones internas o externas identificando
restricciones que puedan afectar al flujo del trabajo. El equipo demuestra una alta

capacidad en la comunicacion y gestion. Por otro lado, segun el autor, Spundak
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(2014) el trabajo colaborativo es un factor critico para las organizaciones, por lo que
al aplicar metodologias agiles los equipos de trabajo se mantienen enfocados y
tienen una productividad continla enfocandose en las prioridades del proyecto. El
trabajo colaborativo debe adaptarse a cualquier cambio del proyecto para aumentar
las posibilidades de cumplir los objetivos.

En tercer lugar, Laurencio (2019) definié que el cumplimiento de plazo de
entrega es una caracteristica de las metodologias agiles, que se obtiene a través
de sus artefactos de scrumy la aplicacién de sus eventos. Del mismo modo, Chacfia
(2020) definié el cumplimiento de plazo, como la entrega planificada dentro de un
periodo de tiempo pactado a través de entregas rapidas eliminando residuos. Segun
los autores Capufiay & Pérez (2020), al emplear metodologias agiles se ha
demostrado que los procesos se han realizado a tiempo, se han reducido los ciclos
de desarrollo en el caso de los proyectos de software, se tiene una constante
evolucion y menores perdidas por cambio. Por otro lado, Gonzéales & Marcano
(2019) Definieron el cumplimiento de plazos como la finalizacion de los proyectos
en la fecha planificada y cumpliendo con las expectativas de calidad de los
interesados. Para ello, es fundamental una correcta planificacién, definiendo el
alcance y los objetivos del proyecto. Por otro lado, el incumplimiento de plazos
dentro del proyecto generard sobrecostos y desperdicios. Por ultimo, de acuerdo
con los autores Gaete et al (2020) el cumplimiento de plazos es una de las ventajas
qgue obtenemos al aplicar metodologias agiles, ya que estas propician que se
realicen los procesos de la mejor manera posible al hacer participar a los equipos
de trabajos de manera concatenada. Por otro lado, los autores afirman que, si los
esfuerzos que realizan los diferentes equipos del proyecto son intermitentes,
dejando mucho tiempo para la resolucion de problemas se podra cumplir con los

plazos, pero no con la misma calidad que esperan los interesados.

Por otro lado, se describe los enfoques conceptuales de la variable gestion
de elaboracion de expedientes técnicos.

20



Segun, Abdurrahman, Kowang (2021) Defini6 a la gestion de proyectos como
la implementacion de responsabilidades, conocimientos y métodos para realizar las
actividades del proyecto, satisfaciendo las expectativas de los interesados. La
gestibn de proyectos abarca la definicibn de las demandas de estos, la
especificacion del tipo de trabajo, la asignacién de los recursos (materiales, equipos
y personal), la planificacion, implementacion y control de las distintas etapas del

proyecto.

De igual manera Gasemagha y Kowang (2021) Definieron a la gestion de
proyectos como la implementacion de responsabilidades, conocimientos y métodos
para realizar las actividades del proyecto, satisfaciendo las expectativas de los
interesados. La gestidn de proyectos abarca la definicion de las demandas de estos,
la especificacion del tipo de trabajo, la asignacion de los recursos (materiales,
equipos y personal), la planificacién, implementacién y control de las distintas

etapas del proyecto.

De la misma manera, los autores Suresh & Sivakumar (2019) Definieron a la
gestion de proyectos como una estrategia la cual implementan las empresas para
gestionar la finalizacién efectiva de sus proyectos. Ademas, afirman que una
correcta planificacién y un adecuado control y seguimiento de los procesos influyen
directamente en el desempefio de la organizacion y el logro oportuno de los
objetivos. Algunos de los factores que determinan el éxito o fracaso en los proyectos
son los siguientes: Asignar y definir los roles del personal claramente definidos, una
correcta gestion del tiempo (el cual se mide verificando los plazos incumplidos y los
entregables inconclusos), factores econémicos, factores de riesgo, etc.

Por otro lado, Bandar & Oluwasoye (2016) Definieron a la gestion de
proyectos como un esfuerzo temporal para crear y desarrollar un bien, producto o
resultado Unico y su uso es beneficioso para las organizaciones. Sus métodos para
la planificacion, control y seguimiento, organizacion, direccion, de las actividades

han evolucionado para gestionar las complejidades del trabajo y de lo que suele ser
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el recurso més valioso en los proyectos: el personal. El correcto empleo de un
enfoque de gestion de proyectos trae beneficios tangibles a las empresas como:
Cumplir con los objetivos, cumplir con las restricciones de alcance, costo y tiempo

y ayudan a medir los resultados de los proyectos.

Agregando a lo anterior, Jovanovi¢, et al (2015) Definieron a la gestion de
proyectos como un conjunto de procesos iterativos apropiados que ayudan a
introducir eficiencia, flexibilidad y consistencia, para cumplir con los objetivos
especificos del proyecto, como por ejemplo cumplir con la finalizacién de un
determinado proyecto en funcion de un conjunto de tareas y responsabilidades
asignadas al equipo de gestion. Una correcta implementacion de las metodologias
para la planificacion, direccién, seguimiento y control de los proyectos contribuye a
cumplir con los objetivos especificos de estos, reduciendo el riesgo de sobrecostos.

Ademas, se expone las definiciones de las dimensiones de Gestién de

Elaboracion de Expedientes técnicos.

En primer lugar, Sedefio et al (2015) manifiesta la planificacion que es un
proceso obligatorio dentro del desarrollo de un proyecto, ya que de ello parte las
medidas que se adoptaran para la realizar un producto. Ademas, las técnicas o
herramientas aplicadas en este proceso se centran a dependiendo su enfoque ya
sea; predictivo teniendo definido desde un inicio el alcance a través de una
recopilacion de informacion de los requisitos que cumplan las expectativas de los
clientes e involucrados o iterativo, que los requisitos e informacion se iran
recopilando a lo largo del proyecto teniendo en cuenta la calidad y el valor
entregado. Asimismo, Burdiles et al (2019) expuso que la planificacibn como
concepto se atribuye al desarrollo organizacional de como un saber disciplinar, los
elementos utilizados dentro de la planificacion; establecer objetivos, identificacion
de medios para cumplir objetivos, identificacion de potenciales problemasy eleccion
de actividades eficientes para lograr metas trazadas, la aplicacion de estas en

cualquier ambito asegura el éxito de un proyecto. De igual manera Suresh &
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Sivakumar (2019) mencion6 que la planificacién del proyecto implica la formulacién
de qué es lo que se va a crear y revision de todas las actividades y procesos a
realizar involucrando a todos el equipo de trabajo e interesados. La utilizacion
optima de los recursos y herramientas genera resultados eficientes y eficaces. Del
mismo modo Calderén et al (2022) define que planificacion es un proceso
fundamental en la gestion de proyectos ya que se representan la organizacion de
como, cuando y quién se desarrollaran las actividades, ademas se precisa el
alcance y se aterrizan los objetivos para lograr alcanzar las metas trazadas. Por
altimo, los autores Irfan & Khan (2021) definieron a la planificacion del proyecto
como la formulacion de metas y objetivos que sustentan el trabajo, cronogramas y
recursos necesarios para culminar el proyecto de manera exitosa, dentro del

presupuesto, plazo y calidad establecida.

En segundo lugar, tenemos la dimension seguimiento y control, Gasemagha
(2021) refirié que el seguimiento y control es un proceso importante ya que controla
todas las fases del proyecto, proceso e interviniendo hasta en las actividades
desarrolladas. Por lo tanto, se requiere de un personal calificado, competente y
capacitado que sea responsable de la gestion del proyecto de inicio a fin. Ademas,
Suresh & Sivakumar (2019) menciond que es importante el seguimiento y control
de las actividades, ya que permite monitorear el ritmo del trabajo, costos, calidad y
el rendimiento. Adicionalmente, el monitoreo constante en el entorno externo e
interno genera una mejora en la gestion de comunicacién y con ello reduciendo el
riesgo de fracaso del proyecto. De igual manera, Calderon & Chavez (2022)
definieron que el proceso de monitoreo y control, como un conjunto de acciones
tales como la regulacion del rendimiento y productividad, la evaluacién del estado
del proyecto, analisis y seguimiento de todas las actividades involucradas y la
aplicacién de acciones correctivas que afecten el avance del proyecto. Por otro lado,
los autores Irfan & Khan (2021) el seguimiento y control de los proyectos consiste
en conocer el desarrollo o progreso del proyecto con la finalidad de tomar las
acciones correctivas oportunas y acorde con los requerimientos cuando el

desemperio de las actividades se desvié de lo inicialmente planificado. Por ultimo,
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Obondi (2021) EI control y seguimiento de los proyectos permite el andlisis,
identificacion, seguimiento y la implementacion de planes de respuesta de riesgos,
asi como la evaluacion de la eficacia de los procesos de mitigacion de estos a lo
largo de los proyectos. Esto es de suma importancia, debido a que los riesgos
reducen el rendimiento de los proyectos, provocando pérdidas econdmicas,

entregas tardias y resultados de baja calidad.

En tercer lugar, McGrath (2020) mencion6 que la asignacion del personal
aumenta los resultados del proyecto y ayuda a cumplir los objetivos cuando estos
desarrollan metodologias hibridas mas personalizadas adaptadas al entorno
especifico de los proyectos. Los equipos conformados deben desarrollar enfoques
mas agiles y receptivos para lograr resultados exitosos del proyecto, y a su vez tener
como meta construir puentes y reducir brechas entre la planificacion, ejecucion y el
seguimiento y control. Ademas, Suresh & Sivakumar (2019) menciond que es
necesario trabajar en un ambiente en el cual se prioriza resolver el esfuerzo y
resolver las compensaciones, trabajando de manera simultanea todo el equipo
multidisciplinario. El equipo es la parte fundamental en la gestion de proyecto, ya
gue depende de ellos es como se gestiona y como se ejecuta el proyecto. Viagas &
Framinan (2014) Los autores definieron la asignacion de personal como la
asignacion de trabajadores de los proyectos a diferentes tareas. Esta asignacion se
incluye desde la planificacion de las actividades, trayendo beneficios como:
satisfaccion del trabajador, disminucion de costos y aumento de la produccién
dentro de las distintas actividades programadas. Por ultimo, Muneeba & Naveed
(2020) Definieron que el personal a cargo de ejecutar las tareas dentro de un marco
scrum debe ser personal que cuente con a experiencia necesaria dentro de su area,
y tenga conocimientos de cémo ser lideres de equipo y pueda aplicarlos, por otro
lado, menciond que este personal es clave para poder llegar al éxito de sus objetivos
y hacer entrega de un proyecto que cumpla con todos los requisitos bases. Se
considera al personal como el principal elemento para el desarrollo de un buen

trabajo.
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigaciéon

3.1.1 Tipo de investigacion

El presente estudio presentd un tipo de investigacion basica o también
denominada dogmatica, que se caracteriza en proponer un nuevo marco teorico con
referente a un problema a solucionar a base de la obtencién de recopilacion de
informacion, cabe mencionar que la investigacion basica no se verifica a través de
una aplicacién practica. Segun, Nicomedes (2018) menciond que la investigacion
bésica es la base fundamental de la investigacion practica, ya que plantea un
antecedente para el desarrollo de esta, mediante la obtencion de informacién que

justifica que es posible solucionar el problema y aporte con la sociedad.

3.1.2 Disefio de investigacion

El presente estudio presenta un disefio de investigacion no experimental, ya
gue no se manipularan a futuro las variables y se determiné a través de la
observacion del problema a solucionar, segin Cabezas et al (2018) de acuerdo con
lo mencionado anteriormente menciona que las variables a tratar en la investigacion
no se van a maniobrar, ya que este disefio tiene la finalidad de observar la situaciéon
actual de los “fendbmenos” en su entorno originario. Cabe mencionar, que disefio de
investigacion no experimental se debe tratar problemas reales que afectan a un
trabajo continuo o tal sea el caso de observar situaciones que puedan mejorar el

funcionamiento actual.
Ademas, el disefio no experimental se tuvo que validar a traves de la

compilacion de informacion que seran designados como competentes por un

personal experto en la materia de la investigacion.
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Asimismo, Cabezas et al (2018) menciono que el disefio de no experimental
presenta 2 tipos de disefio, Longitudinal y Transversal. Para la presente
investigacion se realizé un disefio no experimental transversal, ya que se va a reunir
toda la informacion en un determinado periodo de tiempo. Ademas, se analizaran
como las variables guardan relacion con el problema a solucionar. Por lo que la

presente investigacion sera No experimental, transversal correlacional causal.

Esquema:
V: Variable R Variable Dependiente

»
»

Leyenda:
Variable Independiente: Metodologia Agil Scrum
R: Relacion Causal

Variable dependiente: Gestion de Elaboracion de expedientes técnicos

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable independiente Metodologia agil (SCRUM)

La variable dependiente Metodologia agil (SCRUM), segun Sanchez & Reyes
(2018) de igual manera es una variable de tipo cualitativa, es decir basado en
informacion de categorizacion, clasificacién y comparacion que no representan una

referencia numérica, y presenta una escala nominal de medicién.

Definicién Conceptual de la variable independiente Metodologia agil
(SCRUM)

Segun, Gopika & Sahaya (2020) Define a la metodologia agil como un tipo
de proceso de gestibn de proyectos, donde las demandas y las soluciones
evolucionan a través del trabajo colaborativo. Su aplicacion es para proyectos de
alta complejidad en donde se necesiten involucrar equipos multidisciplinarios con el
objetivo de aumentar la eficiencia en los procesos y reducir los tiempos de entrega,

al realizar un trabajo colaborativo y multidisciplinario permite que las restricciones
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encontradas se puedan levantar o mitigar en un corto plazo ya que todas las areas

involucradas identifican y solucionan de manera eficiente y sistematica.

Definicién Operacional de la variable independiente Metodologia agil
(SCRUM)

La variable de metodologia agil SCRUM se operacionalizé de acuerdo con
las tres dimensiones mencionadas a continuacion; trabajo colaborativo, equipo
multidisciplinario y cumplimiento de plazo; las dimensiones mencionadas seran
investigadas mediante la aplicacion de encuestas y a través de la escala de

medicion de Likert correspondiente a 5 niveles. (Ver anexo 2).

Variable Dependiente Gestion de elaboracion de expedientes técnicos

La variable Gestion de elaboracion de expedientes técnicos es cualitativa,
segun Sanchez & Reyes (2018) es denotada una variable de tipo cualitativa, cuando
esta variable es basada en una informacion o relacion de datos que describe
caracteristicas de esta. Por otro lado, la variable cualitativa (gestion de elaboracion
de expedientes técnicos) no representa una referencia numérica, por lo que

presenta una escala nominal de medicion y jerarquico (ordinal).

Definicién Conceptual de la variable dependiente Gestion de elaboracién de
expedientes técnicos

Abdurrahman, Kowang (2021) Define a la gestion de proyectos como la
implementacion de responsabilidades, conocimientos y métodos para realizar las
actividades del proyecto, satisfaciendo las expectativas de los interesados. La
gestibn de proyectos abarca la definicibn de las demandas de estos, la
especificacidn del tipo de trabajo, la asignacién de los recursos (materiales, equipos
y personal), la planificacion, implementacién y control de las distintas etapas del

proyecto.
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Definicién Operacional de la variable dependiente Gestion de elaboracion de
expedientes técnicos

La variable de gestion de elaboracion de expedientes técnicos se
operacionalizé de acuerdo con las tres dimensiones mencionadas a continuacion;
Planificacion, seguimiento y control y asignacion de personal; las dimensiones
mencionadas seran investigadas mediante la aplicacion de encuestas y a través de
la escala de medicion de Likert (5 niveles) Totalmente en desacuerdo (1), En
desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), De acuerdo (4) y
Totalmente de acuerdo (5). (Ver anexo 2).

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién

Segun Paniagua & Condori (2018), la poblacion hace referencia a todos las

personas u objetos en un determinado lugar que van a formar parte del estudio.

Asimismo, la investigacion presente estd conformada por un total de 72
personas o trabajadores seran parte del estudio, las cuales pertenecen a una
empresa constructora en la ciudad de Lima. La categorizacion total de los
encuestados se presenta en la siguiente tabla 1.
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Tabla 1

Categorizacion de la poblacion

Poblacion Cantidad
Coordinadores de Proyecto 4
Jefes de Proyectos 5
Asistente de Ingenieria 5
Especialista en estructuras y Obras de Arte 5
Especialistas de Metrados Costos y Presupuestos 5
Especialistas de Topografia, Trazo y Disefio Vial 5
Especialistas de Geologia y Geotecnia 5
Especialistas en Hidrologia e Hidraulica 5
Especialistas en Evaluacion Econdmica 5
Especialistas en Tréafico 5
Especialistas Ambiental 5
Especialistas en Arqueologia 4
Especialistas en Afectaciones Prediales 4
Asistentes de especialistas 10
Poblacion Total 72

3.3.2 Muestra
Segun Paniagua & Condori (2018), la muestra es una porcion representativa
de toda la poblacion de la cual se van a obtener los datos relevantes para la

investigacion.

Cabe mencionar, que para el presente estudio se ha utilizado como muestra

a los 72 trabajadores, por lo que se considera a toda la poblacion.
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Tabla 2

Categorizacion de la muestra

Poblacion Cantidad
Coordinadores de Proyecto 4
Jefes de Proyectos 5
Asistente de Ingenieria 5
Especialistas por especialidades 48
Asistentes de especialistas 10
Poblacion Total 72

3.3.3 Muestreo

Para la presente investigacion se aplicé un muestreo probabilistico aleatorio.
Por otro lado, Paniagua & Condori (2018), refieren que toda la poblacion posee las
mismas caracteristicas y no habria problemas al realizar un muestreo aleatorio de

toda la poblacién.

3.3.4 Unidad de Andlisis

La unidad de andlisis es expuesta por Sdnchez & Reyes (2018) define como
un término que se emplea en las investigaciones cualitativas ademas refiere que es
su unidad de investigacidn sea; territorios, animales, servicios, especies, personas,
etc. Por lo que, las unidades de analisis se tipifican por las caracteristicas o atributos

que divergen unas de otras.

Cabe mencionar, que para la presente investigacion la unidad de analisis son

los trabajadores que pertenecen al area de estudios de una empresa constructora.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos

Se consideré6 como técnica de recoleccion de datos la aplicacion de
encuestas a toda la poblacion mencionada en un determinado periodo de tiempo.
Asimismo, Sanchez & Reyes (2018) la encuesta en una herramienta que esta
comprendido por un grupo de interrogantes que tiene la finalidad de recolectar
informacion de una determinada muestra, cabe resaltar que denomina censo Ssi

estas interrogantes se realizan a toda la poblacion.

Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento o herramienta que se utilizd6 para recoger los datos fue el
cuestionario, la cual tendrd preguntas relevantes que puedan corroborar las
hipétesis y los objetivos planteados al inicio de la investigacion. Asimismo, Sanchez
& Reyes (2018) menciona que las encuestas son un conjunto de preguntas o
cuestiones que su buscan lograr obtener informacion de una determinada muestra.
(Anexo 3).
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Tabla 3

Ficha técnica del instrumento de medicion

Nombre del instrumento:

Cuestionario para los colaboradores de una empresa de constructora

Autor:

Afio:

Tipo de instrumento:
Obijetivo:

Poblacion:
NUmero de items:

Aplicacion:

Tiempo de administracion:

Normas de aplicacion:

Berrospi Vicente Rocio Belen

2022

Cuestionario

Determinar la incidencia de la Metodologia Agil Scrum en la Gestion de
elaboracién de expedientes técnicos en una empresa constructora,
2022

72 colaboradores de una empresa constructora

40 preguntas

En linea

5 minutos

El trabajador debera seleccionar una opcion en cada item dependiendo

de su propio criterio.

Escala: Escala de Likert
Descripcion: Valor
1 totalmente en desacuerdo
2 en desacuerdo
3 ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4 de acuerdo
5 totalmente de acuerdo
Validez

Para la validez del presente estudio se realizé el juicio de expertos a través
de 3 profesionales de la carrera de ingenieria civil que cuenten con los grados de
Magister o Doctor en cualquier especialidad. Los expertos van a corroborar las
preguntas realizadas en el cuestionario. Se menciona en la Tabla 4 los expertos

encargados de dar la conformidad (Anexo 4)
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Tabla 4

Validez por juicio de expertos de los instrumentos

DNI Experto Procedencia Especialista Calificacion

07306810 Luis Alejandro Maesaka Kanemoto U. Ricardo Palma  Mag. Gestién Publica Aplicable

10189712 Roxana del Carmen Quipuzcoa U. Ricardo Palma  Mag. Gestion Publica Aplicable

42392332 Rommel Jhonny Lu Nieto U. Ricardo Palma  Mag. Project Managment  Aplicable
Confiabilidad

La confiabilidad para Soriano (2014) representa la aplicacion de un
instrumento dard constantemente un mismo resultado con referente al objeto de

estudio, por lo que se verifica su validez del objetivo planteado.

En la presente investigacion se realizo la confiabilidad mediante la obtencion
del valor de alfa de Cronbach de 0.852, cabe mencionar que se realizé una muestra
piloto correspondiente a un total de 15, de acuerdo lo mencionado los autores;
Paniagua & Condori (2018) exponen que un resultado mayor a 0.9 del coeficiente
alfa es excelente y mayor a 0.8 es bueno. Por otro lado, Soriano (2014) recomienda
tener un coeficiente de alfa mayor a 0.7 que es un valor minimo recomendable o

aceptable y que se prefieren los resultados en un rango de 0.8 a 0.9.

Para el presente estudio, se determind que es valido el uso del instrumento.

Tabla 5

Resultado de la Prueba de confiabilidad

Tipo de Aplicacion N° de Encuestas  N° de Elementos Alfa de Cronbach
Piloto 29 36 0.852

General 72 36 0.878

3.5. Procedimientos

El procedimiento realizado para la validacion para la presente investigacion

se menciona a continuacion: en primer lugar, se identificaron la poblacion que forma
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parte de la investigacion; en segundo lugar; se determinaron las técnicas y el
instrumento que van a recoger toda la informacién del estudio; en tercer lugar, se
definié como se validara el instrumento, por lo que se realizé un analisis estadistico
a través del resultado de prueba de confiabilidad (Alfa de Cronbach) y su resultado
se validd con 3 expertos de la carrera de ingenieria civil, los cuales corroboraron el
resultado confiable y valido. En cuarto lugar, cabe mencionar que se realizé la
primera validacion a un porcentaje de la poblacion, y luego se procedio a realizar a
toda la poblacion con la finalidad de obtener datos reales del estudio. Por ultimo,
con los datos obtenidos se realizard un procesamiento de datos mediante el
programa SPSS, con el objetivo de lograr los resultado inferenciales y descriptivos,

los cuales confirmaran la hipotesis planteada.

3.6. Método de andlisis de datos

En el presente estudio se recolecto la informacién por medio de las encuestas
realizadas a los colaboradores de la empresa constructora, los cuales se
procedieron a clasificar, ordenar en el programa Microsoft Excel y se va a toda la

informacion obtenida el programa SPSS (software estadistico).

Por otro lado, para el desarrollo del andlisis descriptivo se utilizaron tablas de
contingencia con los cuales se procedieron a realizar histogramas y andlisis
bidimensionales y se realizé la respectiva interpretacion de los datos obtenidos de
variables dependientes e independientes y sus respectivas dimensiones

correspondientes por cada variable.

Por ultimo, se realizé un analisis interferencial para la correcta evaluacion de
una muestra mediante un analisis no paramétrico para identificar la causalidad de
la variable independiente metodologia agil SCRUM en la variable dependiente
gestion de elaboracion de expedientes técnicos.
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3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion se rige ante lo estipulado en el Cédigo de ética en
la investigacion de la universidad César Vallejo (UCV) en la Resolucion de Consejo
Universitario N°0262-2020/UCV actualizado el ultimo en agosto del 2020.

De acuerdo con el codigo de ética la investigacion se baso en los siguientes
principios de ética en investigacion; Principio de autonomia, ya que cada
investigador posee la capacidad de optar por participar o retirarse del programa de

investigacion cuando se solicite o lo requiera.

Principio de beneficencia, el estudio debe procurar beneficios a los
investigadores y su bienestar; competencia profesional y cientifica, los participantes
deben encontrarse en el nivel apto que avale el rigor cientifico en el proceso de

ejecucion del estudio hasta su difusidén o publicacion.

Principio de justicia, es generar la igualdad entre los investigadores sin
ninguna exclusion para la 6ptima ejecucién del estudio; respeto a la propiedad
intelectual, se define como el respeto al derecho de propiedad intelectual de los
comparieros evitando la copia o plagio de las investigaciones propuestas por otros

autores.

Principio de probidad, se debe trabajar con honestidad en todo el estudio por
lo que promueve que toda informacién presentada es veridica y se limita a realizar

futuras modificaciones en el protocolo aprobado sin permiso del comité de ética.

Cabe mencionar, que la presente investigacion se elaboré de acuerdo con la
guia de elaboracion de proyectos de investigacion propuesta por la UCV, de realizé
mediante las normas Apay se utilizo el software Turnitin para verificar el porcentaje

de semejanza con referente a otras investigaciones.
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V. RESULTADOS

Analisis descriptivos

Analisis descriptivo de la variable Metodologia Agil Scrum y la variable

Gestion de elaboracion de expedientes técnicos

Tabla 6
Tabla de contingencia de la variable Metodologia Agil Scrum y la variable Gestion

de elaboracién de expedientes técnicos

V2: Gestidn de elaboracion de expedientes técnicos

Malo Regular Bueno Total
_ Deficiente 1 (1.4 %) 0 (0.0 %) 0 (0.0 %) 1 (1.4 %)
V1 : Metodologia

. Regular 0 (0.0 %) 4 (5.6 %) 1 (1.4 %) 5 (6.9 %)

Agil Scrum o
Eficiente 0(0.0%) 19 (26.4 %) 47 (65.3 %) 66 (91.7 %)
Total 1(1.4%) 23(31.9%) 48(66.7 %) 72 (100.0 %)

Figura 1

Histograma de la variable Metodologia Agil Scrum y la variable Gestion de

elaboracién de expedientes técnico
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De acuerdo con los resultados obtenidos, se realizdé unas conclusiones que
se detallaran a continuacion; en la tabla 6, se determina que se encuentra mayor
frecuencia en la interseccion del nivel “eficiente” de la variable: Metodologia Agil
Scrum y el nivel de “bueno” de la variable Gestion de Elaboracién de Expedientes
Técnicos, con 47 respuestas que representa el 65.3 % de todas las encuestas
realizadas. Por otro lado, las intersecciones con menores resultados en porcentaje
son: “Malo” y “Regular”, “Malo” y “Eficiente”, “Bueno” y “Deficiente” y “Regular’ y
“‘Regular”; todos con un porcentaje de 0.0%. Por ultimo, en la figura 1, se observa
que el nivel “bueno” tiene mayor porcentaje de la variable Gestion de Elaboracién
de Expedientes Técnicos determinando que la mayor frecuencia representa un

70.8% del total.

Andlisis descriptivo de la Variable Metodologia Agil Scrum y la dimension

planificacion de la Variable Gestion de elaboracion de expedientes técnicos

Tabla 7
Tabla de contingencia de la variable Metodologia Agil Scrum y la dimension

planificacion de la variable Gestion de elaboracion de expedientes técnicos

D1: Planificacién V2: Gestion de elaboracion de expedientes técnicos

Malo Regular Bueno Total
V1: Deficiente 1(1.4 %) 0 (0.0 %) 0 (0.0 %) 1(1.4 %)
Metodologia Regular 1 (1.4 %) 4 (5.6 %) 0 (0.0 %) 5 (6.9 %)
Agil Scrum  Eficiente 1(1.4%) 40 (55.6 %) 25 (34.7 %) 66 (91.7 %)

Total  3(4.2%) 44 (61.1%) 25(34.7%) 72 (100.0 %)
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Figura 2
Histograma de la variable Metodologia Agil Scrum y la dimensién Planificacion de

la variable Gestion de elaboracién de expedientes técnicos
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D1-V2: Planificacion - Gestidn de Elaboracion de Expedientes Técnicos

Para el siguiente andlisis descriptivo con la dimension de planificacion se
obtuvieron los siguientes resultados, en la tabla 7, se observa que la mayor
frecuencia se encuentra en la interseccién del nivel “eficiente” de la variable:
Metodologia Agil Scrum y el nivel de “regular” de la variable Gestién de Elaboracion
de Expedientes Técnicos, con un total de 40 respuestas que equivale al 55.6 % de
todos los datos obtenidos. Por otro lado, las intersecciones con menores resultados
en porcentaje son: “Regular” y “Deficiente”, “Bueno” y “Deficiente” y “Bueno” y
“‘Regular”; todos con un porcentaje de 0.0% por ende sin ninguna respuesta
obtenida. Por ultimo, en la figura 2, se observa que el nivel “regular’ tiene mayor
porcentaje en la variable Gestion de Elaboracion de Expedientes Teécnicos,

concluyendo que la mayor frecuencia representa 61.1% del total.
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Andlisis descriptivo de la Variable Metodologia Agil Scrum y la dimension
seguimiento y control de la Variable Gestion de elaboraciéon de expedientes

técnicos

Tabla 8
Tabla de contingencia de la variable Metodologia Agil Scrum y la dimension
Seguimiento y Control de la variable Gestion de elaboracion de expedientes

técnicos

D2: Seguimiento y Control V2: Gestion de elaboracion de expedientes técnicos

Malo Regular Bueno Total
V1: Deficiente 1 (1.4 %) 0 (0.0 %) 0 (0.0 %) 1 (1.4 %)
Metodologia Regular 2 (2.8 %) 2 (2.8 %) 1 (1.4 %) 5 (6.9 %)
Agil Scrum  Eficiente 0(0.0%) 31(43.1%) 35 (48.6 %) 66 (91.7 %)

Total 3 (4.2%) 33 (45.8%) 36(50.0%) 72 (100.0 %)

Figura 3
Histograma de la variable Metodologia Agil Scrum y la dimensiéon Seguimiento y

Control de la variable Gestidén de elaboracion de expedientes técnicos
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D2-V2: Seguimiento y Control - Gestidn de Elaboracién de
Expedientes Técnicos
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A continuacion, para el siguiente analisis descriptivo con la dimension de
seguimiento y control se obtuvieron los siguientes resultados, en la tabla 8, se
observa que la mayor frecuencia se encuentra en la interseccion del nivel “eficiente”
de la variable: Metodologia Agil Scrum y el nivel de “bueno” de la variable Gestién
de Elaboracién de Expedientes Técnicos, con un total de 35 respuestas que
corresponde al 48.6 % de todos los datos obtenidos. Por otro lado, las
intersecciones con menores resultados en porcentaje son: “Malo” y “Eficiente”,
“‘Regular” y “Deficiente” y “Bueno” y “Deficiente”; todos con un porcentaje de 0.0%
con ninguna respuesta. Por ultimo, en la figura 2, se observa que el nivel “bueno”
tiene mayor porcentaje en la variable Gestidon de Elaboracion de Expedientes

Técnicos con un equivalente de 50.0% del total.

Andlisis descriptivo de la Variable Metodologia Agil Scrum y la dimension
asignacion de personal de la Variable Gestion de elaboracion de expedientes

técnicos

Tabla 9
Tabla de contingencia de la variable Metodologia Agil Scrum y la dimension

Asignacion de personal de la variable Gestion de elaboracién de expedientes

D3: Asignacion de personal V2: Gestidn de elaboraciéon de expedientes técnicos
Malo Regular Bueno Total

V1 Deficiente 1 (1.4 %) 0 (0.0 %) 0 (0.0 %) 1 (1.4 %)
Metodologia Regular 1 (1.4 %) 4 (5.6 %) 0 (0.0 %) 5 (6.9 %)
Agil Scrum  Eficiente 1(1.4 %) 35(48.6 %) 30 (41.7 %) 66 (91.7 %)
Total 3 (4.2 %) 39 (54.2 %) 30 (41.7 %) 72 (100.0 %)
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Figura 4
Histograma de la variable Metodologia Agil Scrum y la dimensién Asignacion de

personal de la variable Gestion de elaboracion de expedientes técnicos
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D3-V2: Asignacidn de personal -Gestion de Elaboracidn de Expedientes
Técnicos

A continuacion, para el siguiente analisis descriptivo realizado con la
dimension asignacién de personal se obtuvieron los siguientes resultados, en la
tabla 14, se detalla que la mayor frecuencia se encuentra en la interseccién del nivel
“eficiente” de la variable: Metodologia Agil Scrum vy el nivel “regular” de la variable
Gestidn de Elaboracion de Expedientes Técnicos, con un total de 35 respuestas que
corresponde al 48.6 % de todos los datos obtenidos. Por otro lado, las
intersecciones con menores resultados en porcentaje son: “Regular” y “Deficiente”,
“Bueno” y “Deficiente” y “Bueno” y “Regular”; todos con un porcentaje de 0.0% con
ninguna respuesta. Por ultimo, en la figura 4, se observa que el nivel “regular” de la
variable de gestion de elaboracion de expedientes técnicos tiene el mayor

porcentaje con un equivalente de 54.2 % del total.
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Andlisis Inferencial

Para el desarrollo del analisis inferencial se realiz6 bajo el método
paramétrico con un analisis de regresion logistica ordinal con la finalidad de obtener
el grado de causalidad que existe entre ambas variables. De acuerdo con lo
mencionado, Sanchez & Reyes (2018) el analisis paramétrico refiere a los niveles
de medicion que se han utilizado para obtener los datos en una determinada escala,

cabe mencionar que para la presente investigacion se utilizo la escala de Likert.

Por otro lado, los modelos de regresion logistica ordinal, segun Quispe (2009)
se desarrolla cuando existe mas de 3 respuestas las cuales siguen un orden.
Ademas, Juarez et al (2016), menciona que el modelo busca tratar de identificar el
comportamiento de la variable dependiente cualitativa ordinal mediante el
comportamiento de las variables independientes, para proceder con la evaluacion
estadistica es verificar que el modelo sea adecuado. Primero, se verificd si cumple
con el supuesto a través de las tablas de validacion del modelo. Segundo, se
corroboro que los coeficientes de las variables de R cuadrado, por ultimo, se verificd

las pruebas paramétricas.

Prueba de Hipo6tesis

Formulacion de hipétesis estadistica:

HO: No existe incidencia entre la variable metodologia agil Scrum y la variable
Gestidn de elaboracion de expedientes técnicos en una Empresa constructora,
Lima 2022.

H1: Existe incidencia entre la variable metodologia agil Scrum y la variable

Gestion de elaboracion de expedientes técnicos en una Empresa constructora,
Lima 2022.
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Tabla 10
Informacién sobre el ajuste del modelo que explica la incidencia de la variable

metodologia &gil Scrum en la variable Gestion de elaboracion de expedientes

técnicos
Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2  Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 21,974
Final 0,000 21,974 2 0,000

De acuerdo con los resultados mostrados en la Tabla 10, el autor Navarro et
al (2014), expone que el p-valor debe ser menor que 0.05 para rechazar la hipotesis
nula. Ademas, Juéarez et al (2016) indica que los valores mas cercanos a 0 es un
indicador que el modelo representa un bien ajuste de los datos. Por lo que, el valor
es p=0,000 sefiala que existe incidencia entre la variable metodologia agil Scrum y
la variable Gestion de elaboracién de expedientes técnicos y que el modelo logistico

ordinal se ajusta al analisis.

Tabla 11
Bondad de ajuste de la incidencia de la variable metodologia agil Scrum en la

variable Gestion de elaboracion de expedientes técnicos

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 0,000 2 1,000
Desviaciéon 0,000 2 1,000

En la tabla 11, los resultados se representan que un valor superior a 0.05,
sefala que los resultados demuestran que los datos son congruentes con el modelo

ajustado.
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Tabla 12
Pseudo R Cuadrado de la incidencia de la variable metodologia agil Scrum en la

variable Gestion de elaboracion de expedientes técnicos

Coeficiente R? Valor
Cox y Snell 0,263
Nagelkerke 0,350
McFadden 0,220

De acuerdo con los datos obtenidos en la tabla 12, el autor Juarez et al (2016)
expone que el coeficiente de determinacion R?, es un indicador del nivel de ajuste
del modelo a los datos. Ademas, menciona que se tiene buen ajuste cuando el valor
se aproxima a la unidad, cabe mencionar que este complicado obtener este valor.
También, expone la existencia de 3 estadisticos de R? tales son; Cox Snell,
Nagelkerke y Mac Fadden, los cuales no hay ningan acuerdo para saber cuél es el

mejor.

Para la presente investigacion, se utilizara los datos de Nagelkerke, ya que
es una modificacién de Cox Shell, con un valor de 0.350, que representa un 35% de
incidencia de la variable metodologia agil Scrum en la variable Gestién de

elaboracion de expedientes técnicos.

Tabla 13
Prueba paramétrica de la estimacion de la incidencia de la variable metodologia agil
Scrum en la variable Gestién de elaboracion de expedientes técnicos

] ] Desv. ) Intervalo de confianza 95%
Estimacion Wald gl Sig. o ) )
Error Limite inferior Limite superior
Umbral [V2 =1,0] -21,537 4420,886 ,000 1 ,096 -8686,3 8643,2
mbra
[V2=2,0] -,906 272 11,099 1 ,001 -1,439 -0,373
o [V1=1,0] -39,683 9772,370 ,000 1 ,097 -19193,1 19113,8
Ubicacion

[V1=2,0] -2,292 1,151 3,968 1 ,046 -4,547 -0,037

En la tabla 13, se aprecia que luego de aplicar la regresion logistica ordinal
se obtuvo un valor de p=0.046 el cual es inferior al error significativo 0.05 (5%), lo
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cual pone en evidencia que se rechaza la hipétesis nula y confirma que la variable
metodologia agil Scrum incide en la variable Gestion de elaboracion de expedientes

técnicos en una empresa constructora, Lima 2022.

Por otro lado, se observa que el coeficiente de regresion estimada de la
variable metodologia &agil scrum es -2.292 con un nivel de significancia de 0.046 y
un valor de Wald mayor a 3, por lo que se concluye que existe la incidencia de la
variable metodologia agil Scrum en la variable Gestibn de elaboracion de

expedientes técnicos.

Prueba de Hipotesis especifica 1:

Formulacién de hipétesis estadistica:

HO: No existe incidencia entre la variable metodologia agil Scrum y la dimensién
planificacion de la variable Gestion de elaboracion de expedientes técnicos en
una Empresa constructora, Lima 2022.

H1: Existe incidencia entre la variable metodologia agil Scrum y la dimension
planificacion de la variable Gestion de elaboracion de expedientes técnicos en
una Empresa constructora, Lima 2022.

Tabla 14
Informacién sobre el ajuste del modelo que explica la incidencia de la variable
metodologia agil Scrum en la dimension planificacion de la variable Gestion de

elaboracion de expedientes técnicos

Modelo Logaritmo de la Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud -2
Solo interseccion 21,661
Final 8,673 12,988 2 0,002
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En la tabla 14 el valor obtenido es inferior 0.05 dando un resultado de
p=0,002, demostrando que existe incidencia entre la variable metodologia agil
Scrum en la dimensién de planificacion de la variable Gestion de elaboracion de

expedientes técnicos y que el modelo logistico ordinal se ajusta al analisis.

Tabla 15
Bondad de ajuste de la incidencia de la variable metodologia agil Scrum en la

dimension planificacion de la variable Gestion de elaboracion de expedientes

técnicos
Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson ,188 2 ,910
Desviacion ,323 2 ,851

De acuerdo con los resultados expuestos en la tabla 15, se denota que es
mayor a 0.05 por lo que se demuestra que los datos son congruentes con el

modelo.

Tabla 16
Pseudo R Cuadrado de la incidencia de la variable metodologia agil Scrum en la

dimensién planificacion de variable Gestidén de elaboracién de expedientes técnicos

Coeficiente R? Valor
Cox y Snell 0,165
Nagelkerke 0,207
McFadden 0,113

Segun los datos obtenidos en la tabla 12 se obtuvo un valor R? de Nagelkerke
de 0.207 representado en porcentaje de 20.7% por lo que se rechaza la hipotesis

nula y se confirma la hipotesis alternativa.
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Tabla 17

Prueba paramétrica de la estimacion de la incidencia de la variable metodologia agil

Scrum en la dimension planificacion de la variable Gestion de elaboracion de
expedientes técnicos

) ) Desv. ) Intervalo de confianza 95%
Estimacion Wald gl Sig. o o )
Error Limite inferior Limite superior
Umbral [D1v2 =1] -4,326 1,017 18,091 1 ,000 -6,319 -2,332
mbra
[D1v2 =2] ,500 ,254 3,893 1 ,048 ,003 ,997
o [VAR1=1] -23,722 ,000 . 1 -23,722 -23,722
Ubicacion
[VAR1=2] -3,071 1,374 4,999 1 ,025 -5,763 -,379

En la tabla 17, se aprecia que la estimacion de la variable independiente
obtenida es -3.071, también se observa el valor de significancia de p=0.025 (menor
a 0.05) con un coeficiente de Wald mayor a 10, por lo que se concluye que existe
certeza que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se confirma la hipotesis alterna el
cual confirma la incidencia de la de la variable metodologia agil Scrum en la

dimension planificacion de la variable Gestion de elaboracion de expedientes

técnicos.

Prueba de Hipotesis especifica 2:

Formulacién de hipotesis estadistica:

HO: No existe incidencia entre la variable metodologia agil Scrum y la dimensién
seguimiento y control de la variable Gestién de elaboracién de expedientes
técnicos en una Empresa constructora, Lima 2022.

H1: Existe incidencia entre la variable metodologia agil Scrum y la dimensién

seguimiento y control de la variable Gestion de elaboracion de expedientes

técnicos en una Empresa constructora, Lima 2022.
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Tabla 18
Informacién sobre el ajuste del modelo que explica la incidencia de la variable
metodologia agil Scrum en la dimension seguimiento y control de la variable Gestion

de elaboracion de expedientes técnicos

Modelo Logaritmo de la Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud -2
Solo interseccion 27,055
Final 12,792 14,263 2 ,001

En la tabla 18 el valor obtenido es inferior 0.05 dando un resultado de
significancia de p=0,001, demostrando que existe incidencia entre la variable
metodologia agil Scrum en la dimensién de seguimiento y control de la variable
Gestion de elaboracién de expedientes técnicos y que el modelo logistico ordinal se

ajusta al andlisis de regresion ordinal.

Tabla 19
Bondad de ajuste de la incidencia de la variable metodologia agil Scrum en la
dimension seguimiento y control de la variable Gestion de elaboracion de

expedientes técnicos

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 5,329 2 ,070
Desviaciéon 4,400 2 111

De acuerdo con los resultados expuestos en la tabla 19, se denota que es
mayor a 0.05 por lo que se demuestra que los datos son congruentes con el
modelo.
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Tabla 20
Pseudo R Cuadrado de la incidencia de la variable metodologia agil Scrum en la
dimensién seguimiento y control de la variable Gestion de elaboracion de

expedientes técnicos

Coeficiente R? Valor
Cox y Snell ,180
Nagelkerke 221
McFadden ,118

Con respecto a los datos obtenidos en la tabla 20 se obtuvo un valor R? de
Nagelkerke de 0.221 representado en porcentaje de 22.1% por lo que se rechaza la

hip6tesis nula y se confirma la hipétesis alternativa.

Tabla 21
Prueba paramétrica de la estimacion de la incidencia de la variable metodologia agil
Scrum en la dimensién seguimiento y control de la variable Gestién de elaboracion

de expedientes técnicos

] ] Desv. ) Intervalo de confianza 95%
Estimacion Wald gl Sig. o . )
Error Limite inferior Limite superior
Umbral [D2v2 = 1] -4,357 1,010 18,608 1 ,000 -6,337 -2,377
mbra
[D2v2 = 2] -,145 247 ,347 1 ,056 -,629 ,338
o [VAR1=1] -23,628 ,000 . 1 -23,628 -23,628
Ubicacion
[VAR1=2] -3,402 1,310 6,744 1 ,009 -5,969 -,834

Con referencia a la tabla 21, se aprecia que la estimacion de la variable
independiente obtenida es -3.402, también se observa el valor de significancia de
p=0.009 (menor a 0.05) con un coeficiente de Wald mayor a 6, por lo que se
concluye que se confirma que se rechaza la hipoétesis nula (Ho) y se confirma la
hipotesis alterna el cual confirma la incidencia de la de la variable metodologia agil
scrum en la dimension seguimiento y control de la variable Gestién de elaboracion

de expedientes técnicos.
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Prueba de Hipdtesis especifica 3:

Formulacién de hipotesis estadistica:

HO: No existe incidencia entre la variable metodologia agil Scrum y la dimension
asignacion de personal de la variable Gestién de elaboracion de expedientes

técnicos en una Empresa constructora, Lima 2022.

H1: Existe incidencia entre la variable metodologia &gil Scrum y la dimension
asignacion de personal de la variable Gestién de elaboracion de expedientes

técnicos en una Empresa constructora, Lima 2022.

Tabla 22
Informacién sobre el ajuste del modelo que explica la incidencia de la variable
metodologia agil Scrum en la dimension asignacion de personal de la variable

Gestion de elaboracion de expedientes técnicos

Modelo Logaritmo de la Chi-cuadrado al Sig.
verosimilitud -2
Solo interseccion 22,724
Final 8,821 13,903 2 ,001

Con referencia en la tabla 22 el valor obtenido es p=0.001 el cual es inferior
0.05, demostrando que existe incidencia entre la variable metodologia agil Scrum
en la dimension de asignacion de personal de la variable Gestidon de elaboracién de

expedientes técnicos y confirma que el modelo logistico ordinal se ajusta al andlisis.
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Tabla 23
Bondad de ajuste de la incidencia de la variable metodologia agil Scrum en la
dimensién asignaciéon de personal de la variable Gestion de elaboracion de

expedientes técnicos

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson ,254 2 ,881
Desviacion 424 2 ,809

De acuerdo con los resultados expuestos en la tabla 23, se denota que es

mayor a 0.05 por lo que se demuestra que los datos son congruentes con el modelo.

Tabla 24
Pseudo R Cuadrado de la incidencia de la variable metodologia agil Scrum en la
dimensién asignaciéon de personal de la variable Gestion de elaboracion de

expedientes técnicos

Coeficiente R? Valor
Cox y Snell ,176
Nagelkerke 217
McFadden ,116

En referencia a los datos obtenidos en la tabla 24 se obtuvo un valor R? de
Nagelkerke de 0.217 representado en porcentaje de 21.7% por lo que se rechaza la
hipotesis nula y se confirma la hipétesis alternativa.
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Tabla 25

Prueba paramétrica de la estimacion de la incidencia de la variable metodologia agil

Scrum en la dimension asignacion de personal de la variable Gestion de elaboracion

de expedientes técnicos

) ) Desv. ) Intervalo de confianza 95%
Estimacion Wald gl Sig. o o )
Error Limite inferior Limite superior
Umbral [D3v2 =1] -4,370 1,022 18,273 1 ,000 -6,374 -2,366
mbra
[D3V2 =2] ,188 247 ,581 1 ,446 -,296 ,672
o [VAR1=1] -23,670 ,000 1 -23,670 -23,670
Ubicacion
[VAR1=2] -3,148 1,350 5,440 1 ,020 -5,793 -,503

Con relacién a la tabla 25, se aprecia que la estimacion de la variable
independiente obtenida es -3.148, también se observa el valor de significancia de

p=0.020 (menor a 0.05) con un coeficiente de Wald mayor a 5, por lo que se

concluye que se confirma que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se confirma la

hipotesis alterna el cual confirma la incidencia de la de la variable metodologia agil.
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V. DISCUSION

Respecto al Objetivo General

De acuerdo con los resultados obtenidos con respecto al analisis descriptivo
entre las variables metodologia agil scrum y gestién de elaboracion de expedientes
técnicos, se consiguidé un resultado de aceptacién en una interseccién de “eficiente”
y “bueno” respectivamente. Ademas, se menciona que se obtuvieron valores con un
porcentaje de 0 % en las siguientes intersecciones Malo” y “Regular’, “Malo” y
“Eficiente”, “Bueno” y “Deficiente” y “Regular” y “Regular. Por ultimo, en este analisis
se concluye que el nivel “bueno” de la variable de gestion de elaboracion de
expedientes técnicos obtuvo un mayor porcentaje con una frecuencia de 70.8% del

total.

De igual manera, con respecto al analisis inferencial se logré un resultado de
0.350 del pseudo R cuadrado (Nagelkerke) equivalente a un porcentaje de 35.0 %
que representa la incidencia de la metodologia agil scrum en la gestion de
elaboracion de expedientes técnicos. Cabe mencionar, que en la prueba
paramétrica se encontré un valor menor a 0.05% por lo que se confirma que existe

una incidencia entre ambas variables.

Asimismo, en concordancia con los datos presentados anteriormente Vilchez
(2022), realiz6 una investigacion bajo el enfoque de juicios de expertos, el cual
presenta un disefio de investigacion experimental del tipo pre- experimental, ha
obtenido resultados satisfactorios en la aplicacion de la metodologia agil scrum
dentro de su organizacion en la gestion de proyectos, ya que se pueden definir
conceptos de planificacion a un nivel de actividades, recursos y tareas, para un
mejor desarrollo de software y con ello obtener beneficios en lo econdmico para la
empresa, ya que se optimizan los recursos y tiempo debido a una correcta
planificacion. Por su parte, Gomez & Torres (2021) en su estudio sefiala que la

metodologia scrum tiene una relacién positiva con la satisfacciéon del usuario, ya

53



que promueve la comunicacion y participacion de todos los involucrados para poder
realizar un seguimiento y control de todas las inconformidades encontradas dentro
de la etapa de construccion del inmueble. Por lo que confirma que, a través de los
datos estadisticos obtenidos, una relacion favorable en la aplicacion de esta nueva

metodologia en el sector de construccion.

Por otro lado, Alvarez y Roibas (2021) en su investigacion, se mencioné que
existe una estrecha relacion en la aplicacion de metodologias agiles en el disefio de
naves espaciales, ya que se prioriza las tareas y requerimientos que se van
adquiriendo conforme avanza la ejecucion del disefio, ademas se confirma que la
aplicacion de esta metodologia en el disefio se obtienen beneficios como, mejora la
calidad del producto, minimiza los errores, aumenta el compromiso, incrementa la
productividad vy la agiliza la toma de decisiones. De la misma forma, Khaza & Syam
(2020) en su investigacion no experimental presentdé un caso de estudio en el cual
menciono que la construccion de edificaciones generan sobre costos debido que no
hay un correcto disefio final y que esto se podria mejorar con la aplicacién de la
metodologia &gil en la etapa inicial en la elaboracion de expediente técnico para
gestionar correctamente y promover cambios O6ptimos. Ademas, concluye y
corrobora con la presente investigacion que, es necesario la planificacion de
“sprints” para mejorar los problemas de cambios generados en el disefio. Por ultimo,
con respecto a los resultados expuestos en la presente investigacion los autores
Saurabh & Miroslaw (2022), confirman la relacién entre las variables ya que en su
investigacion concluyen en la aplicacion de la metodologia agil scrum guarda una
amplia relacion en la etapa de disefio debido que es eficiente cuando se utilizan los
elementos de scrum para el desarrollo de la planificacion, seguimiento y control y
gue es de vital importancia el personal que conforma el equipo para poder
organizarse y alinearse entre todos a cumplir con los objetivos planteados y definir
como levantar restricciones encontradas con una agilidad de toma de decisiones

entre los expertos que pertenezcan en cada area.
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Respecto al Objetivo Especifico 1

A continuacion, se menciona el analisis descriptivo con la dimension
planificacion se obtuvieron los siguientes resultados, en la tabla 8, se observé que
la mayor frecuencia se encuentra en la interseccion del nivel “eficiente” de la
variable: Metodologia Agil Scrum vy el nivel de “regular’ de la variable Gestion de
Elaboracion de Expedientes Técnicos, con un porcentaje 55.6 % de todos los datos
obtenidos. Por otro lado, las intersecciones con menores resultados en porcentaje
(0 %) son: “Regular” y “Deficiente”, “Bueno” y “Deficiente” y “Bueno” y “Regular”. Por
ultimo, en la figura 2, se observa que el nivel “regular” tiene mayor porcentaje en la
variable Gestién de Elaboracién de Expedientes Técnicos con un equivalente de

61.1% del total.

De igual manera, con respecto al analisis inferencial se logré un resultado de
0.207 del pseudo R cuadrado (Nagelkerke) equivalente a un porcentaje de 20.7 %
que representa la incidencia escasa de la metodologia agil scrum en la dimensién
de planificacion de gestion de elaboracion de expedientes técnicos. Cabe
mencionar, que en la prueba paramétrica se encontré un valor menor a 0.05% por
lo que se confirma que existe una incidencia entre ambas variables y es aceptable

para la presente investigacion.

De acuerdo con los datos obtenidos y con los antecedentes mencionados se
puede corroborar la incidencia de la variable de la metodologia agil scrum en la
dimension planificacién, asi como lo expone Chacna & Medina (2020) el cual
concluyo6 que en su investigacion se encuentra que la aplicacion de la metodologia
agil scrum mejora la planificacién de la obra, ya que cumple con sus objetivos de
incurrir en menor incidencia las ampliaciones de plazos y lograr a entregar en el
tiempo pactado, ademas menciona que todo el personal se debi6 involucrar para
lograr una correcta planificacion de las actividades para disminuir posibles

restricciones. Por otro lado, Chumpitaz & Hinostroza (2020) concluyeron que en su
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investigacion la metodologia scrum optimiza los plazos de construccion y por ende
cumplen con los objetivos principales de una obra de edificacion multifamiliar,
también confirma que se encontraron mejoras en el intercambio de informacion y la
comunicacién de entre todos los involucrados a partir del uso de herramientas
tecnoldgicas, cabe mencionar que se disminuyeron los RFI’'s que alteraban la
continuidad de la ejecucioén del proyecto. Por ultimo el autor Cervera (2021), en su
investigacion no experimental comparé la metodologia tradicional y la metodologia
agil en un proyecto de construccion en el cual recalca la importancia de la aplicaciéon
de scrum dentro de la programacion de actividades, ya que para scrum si se toma
en cuenta los posibles cambios de disefio que se pueden encontrar en la ejecucion
debido que tiene una mayor capacidad de adaptarse ante los requerimientos que
se puedan encontrar, contrastando con la metodologia tradicional que no se adapta
de manera flexible a los posibles cambios. Cabe destacar, que el autor menciona
gue la metodologia promueve un trabajo colaborativo entre los involucrados para

definir mejores escenarios para planificar las tareas.

Respecto al Objetivo Especifico 2

Los datos obtenidos y extraidos del analisis descriptivo de la hipétesis
planteada para la dimension de seguimiento y control se obtuvieron los siguientes
resultados, en la tabla 8, se observa que la mayor frecuencia se encuentra en la
interseccion del nivel “eficiente” de la variable: Metodologia Agil Scrum y el nivel de
“‘bueno” de la variable Gestion de Elaboracién de Expedientes Técnicos, con un
porcentaje 48.6 % de todos los datos obtenidos. Por otro lado, las intersecciones
con menores resultados en porcentaje (0 %) son: “Malo” y “Eficiente”, “Regular” y
“Deficiente” y “Bueno” y “Deficiente. Por ultimo, en la figura 2, se observa que el
nivel “bueno” tiene mayor porcentaje en la variable Gestién de Elaboracion de

Expedientes Técnicos con un equivalente de 50.0% del total.

De igual manera, con respecto al analisis inferencial se logro un resultado de

0.221 del pseudo R cuadrado (Nagelkerke) equivalente a un porcentaje de 22.1 %
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que representa la incidencia escasa o cercana de la metodologia &gil scrum en la
dimension de seguimiento y control de gestiébn de elaboracion de expedientes
técnicos. Cabe mencionar, que en la prueba paramétrica se encontré un valor menor
a 0.05% por lo que se confirma que existe una incidencia entre ambas variables y

es aceptable para la presente investigacion.

Con relacién a lo expuesto con los resultados obtenidos en el presente
estudio se realizo la discusion con el antecedente mencionado en relacion con la
dimension seguimiento y control, con el autor Streule et al (2016) el cual identifico
la adaptacion que se aplicé a scrum para su implementacion en la etapa de disefio
en los proyectos de construccion, en su investigacion no experimental se desarrolla
a partir de los lineamientos de scrum en la adaptacion de gestion de proyectos de
construccion, promoviendo la aplicacion de esta metodologia en la etapa de disefio
especificamente en la planificacion de actividades, el seguimiento y control de las
mismas Yy la evaluacion de futuras tareas que se podrian presentar a causa de la
identificacion de un riesgo o una restriccion, con estos dos procesos bien planteados
e identificados se confirma que se puede lograr la elaboracion de un disefio optimo
y que logre cumplir con las expectativas del cliente. Cabe mencionar, que se tiene
gue hacer un correcto seguimiento de las tareas a realizar, para que estas no alteren

el desarrollo continuo de la programacion.

Respecto al Objetivo Especifico 3

De acuerdo con los datos obtenidos y extraidos del analisis descriptivo de la
hipodtesis planteada para la dimension de asignacion de personal se obtuvieron los
siguientes resultados, en la tabla 9, se observa que la mayor frecuencia se
encuentra en la interseccién del nivel “eficiente” de la variable: Metodologia Agil
Scrum y el nivel de “regular” de la variable Gestién de Elaboracién de Expedientes
Técnicos, con un porcentaje 48.6 % de todos los datos obtenidos. Por otro lado, las
intersecciones con menores resultados en porcentaje (0 %) son Regular’ vy

“Deficiente”, “Bueno” y “Deficiente” y “Bueno” y “Regular”. Por ultimo, en la figura 4,
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se observa que el nivel “regular” de la variable de gestion de elaboracion de
expedientes técnicos tiene el mayor porcentaje con un equivalente de 54.2 % del

total.

De igual manera, con respecto al analisis inferencial se logro un resultado de
0.217 del pseudo R cuadrado (Nagelkerke) equivalente a un porcentaje de 21.7 %
gue representa la incidencia escasa o cercana de la metodologia agil scrum en la
dimension de asignacién de personal de la variable gestiébn de elaboracion de
expedientes técnicos. Cabe mencionar, que en la prueba paramétrica se encontrd
un valor menor a 0.05% por lo que se confirma que existe una incidencia entre

ambas variables y es aceptable para la presente investigacion.

En relacién a lo obtenido y con respecto a la dimensién de asignacion de
personal, los autores Rola et al (2016) en su investigacion de la aplicacién de scrum,
designo que el objetivo principal para que todas las actividades y programacion
concuerde con los planteado se debe asignar a personal clave experta en su area
de trabajo y un equipo que cumpla con las caracteristicas basicas y roles de scrum,
es decir que el personal se puedan conformar en equipos multidisciplinarios y
ademas puedan realizar un trabajo colaborativo, cabe mencionar, que la
comunicacién adecuada entre los involucrados es de suma importancia para
producir un mayor desempefio. Por otro lado, todo el personal debe tener

conocimientos de la metodologia agil scrum, para el propio desarrollo de esta.

Respecto a la Metodologia de Investigacién

La metodologia utilizada para la presente investigacién permitié recopilar la
informacion necesaria para identificar como una empresa constructora realiza su
gestion en la elaboracion de expedientes técnicos y como la aplicacion de scrum
incidiria en esta. Asimismo, se logré determinar el nivel de influencia a través del
meétodo de analisis estadistico mediante el programa de software SPSS. Por otro

lado, se determind que mediante los resultados obtenidos que los colaboradores
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gue forman parte de la empresa constructora consideran que existe una incidencia
entre la variable de metodologia agil scrum y la gestion de elaboracion de
expedientes técnicos, cabe mencionar que la dimension en la cual hubo mayor

grado de relacion es la de seguimiento y control.

Por otro lado, se puede sefialar que una debilidad encontrada en la
metodologia aplicada depende los colaboradores a la hora que responden las
encuestas, ya sea por su estado de &nimo o la predisposicién que cuenten a la hora
de llenar la encuesta. Cabe sefalar, que otra debilidad encontrada se puede asociar
a los colaboradores que no se encuentren predispuestos a la aplicacion de una
nueva metodologia y comparar con la actual tradicional que se lleva actualmente en

esta empresa constructora.

Ademas, otro aspecto importante es que la mayor parte personal que realizé
la encuesta cuenta con estudios de gerencia de proyectos, por lo que se encontrd
mayor motivacion a la aplicacion de esta metodologia, por lo que se han ampliado
los conocimientos para poner mayor énfasis en la planificacion, seguimiento y
control y asignacion de personal para el desarrollo de esta metodologia en la
empresa, para que a futuro se pueda implementar y generar beneficios en la gestion

de elaboracion de expedientes técnicos.

Por ultimo, se indica que las dimensiones utilizadas para el presente estudio
de investigacion no se consideran las Unicas que se pueden utilizar en la
operacionalizacion de las variables, ya que es posible encontrar y emplear otras
dimensiones que estén acorde con la definicion de la variables, ya que para futuras
investigaciones sera posible determinar mejoras y nuevos alcances para el
desarrollo y continuidad de la investigacién, Cabe resaltar, que las dimensiones que
se han utilizado y presentado en esta investigacion cumplieron con los objetivos y

propoésitos planteados por la investigadora.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

De acuerdo con los resultados obtenidos se concluye que la metodologia
agil Scrum incide en la gestion de elaboracién de expedientes técnicos
en una empresa constructora, Lima 2022. En concordancia al valor de
Nagelkerke (R al cuadrado) obtenido con un porcentaje de 35 %, el cual
demuestra que existe una relacion entre las variables. Por otro lado, se
confirma esta hipo6tesis corroborando el valor de Wald con 3.968 obtenido
una significancia de p=0.046, el cual confirma que se encuentra una

incidencia entre las variables.

Por otro lado, la metodologia &gil Scrum incide en la dimensién
planificacion de la gestion de elaboracion de expedientes técnicos en una
empresa constructora, Lima 2022. Corroborando que el dato de
Nagelkerke obtenido fue un 20.7%, aunque el valor obtenido es
relativamente bajo corrobora que existe una relacién real entre las
variables mencionadas. Cabe mencionar, que segun las respuestas
tratas segun el analisis descriptivo se obtuvo un nivel eficiente y regular.
Por lo que se asegura, que se encuentra una incidencia entre las

variables mencionadas.

Asimismo, la metodologia agil Scrum incide en la dimensién seguimiento
y control de la gestion de elaboracion de expedientes técnicos en una
empresa constructora, Lima 2022. Dado que el valor obtenido en el
Coeficiente R cuadrado corresponde a 22.1% corroborando que existe
una incidencia entre las variables propuestas. Por otro lado, en el analisis

descriptivo se obtuvo un valor en la interseccion de eficiente y bueno.

Por altimo, la metodologia agil Scrum incide en la dimensién asignacion
de personal de la gestién de elaboracion de expedientes técnicos en una

empresa constructora, Lima 2022. Dado que el valor obtenido en el

60



Coeficiente R cuadrado (Nagelkerke) fue de 21.7% confirmando que
existe una incidencia entre las variables propuestas. Por otro lado, en el
analisis descriptivo se obtuvo un valor en la interseccion de eficiente y

regular.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera Se recomienda al coordinador de estudio y al jefe de estudios que

promueva una cultura organizacional en la aplicacion progresiva de la
metodologia agil scrum a todo su equipo para poder mejorar el nivel de
incidencia de la variable dependiente sobre la independiente, se debe
promover las caracteristicas basicas de la metodologia tales como;
generar una comunicacion proactiva de los colaboradores, definir tareas
y actividades que son de mayor importancia, generar actualizaciones
constantes del proceso en el que va sus actividades y un seguimiento de

la planificacion diaria, mensual segun sea requerido.

Segunda Se recomienda al coordinador de estudio una planificacion de los trabajos

Tercera

a realizar en un determinado plazo para poder intercambiar dicha
informacion con todos los involucrados y estos se encuentren
actualizados y poder avanzar con sus determinadas especialidades, con
la finalidad de mejorar la incidencia, cabe mencionar que todas las
especialidades se encuentran interconectadas para lograr un correcto
estudio, ademas se menciona que todos los trabajadores deben estar

comprometidos con los objetivos y lograr cumplir con los entregables

Se recomienda al coordinador de estudio y al asistente de coordinador
de estudio, ya que son los principales responsables del cumplimiento de
los entregables, realizar un constante seguimiento y control de todas las
actividades a desarrollar, dado que hay actividades o trabajos que son
dependientes para lograr la continuidad de los trabajos, para aumentar el
nivel de incidencia. De igual manera se recomienda realizar reuniones
consecutivas con la finalidad de comunicar las posibles restricciones que
se podrian presentar en el desarrollo de las tareas y con ello poder
levantarlas o mitigarlas lo mas pronto posible y no afecte la continuidad

de lo planificado.
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Cuarta

Se recomienda al jefe de estudio y coordinador de estudio contratar a un
personal calificado, que cumpla con todos los requisitos de los TDr y la
experiencia necesaria para poder realizar el estudio de acuerdo a su
especialidad, con el fin de mejorar el nivel de incidencia, cabe mencionar
gue es necesario que todo el personal cuente con experiencia en el area

de gestion de proyectos, ya que las reuniones que se llevan a cabo se
toman en cuenta mucho de estos conceptos.
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proyecto?

28

¢ Considera que los criterios y medidas de
calidad al alistar los entregables para su
presentacion ante los clientes son
idoneos?

Inspeccion de

avance

29

¢Se cumple los cronogramas planteados
con respecto a los avances de
entregables?
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Variables

Dimensiones

Indicadores

No.

i{tems (Preguntas)

Niveles

30

¢ Se cumple con la presentacién oportuna
de los avances de trabajos requeridos por
equipos de otras especialidades para
cumplir con sus entregables?

Asignacion de Personal

Nivel de

participacion

31

¢Cual es el nivel de participaciéon de los
equipos para realizar trabajos
colaborativos?

32

¢El equipo involucrado posee una
participacion en todas reuniones
propuestas por el &rea de gerencia?

Nivel de

motivacion

33

¢Los coordinadores involucran a todo el
personal y motivan a auto superarse
constantemente?

34

¢Considera influye dentro de los
trabajadores que los jefes de
especialidades tengan conocimiento de
coaching y lo apliquen para motivar al
equipo?

Nivel de

Compromiso

35

¢Los colaboradores presentan un alto
nivel de compromiso en las entregas
mensuales de avance?

36

¢El nivel de compromiso de los equipos
influye en el ndamero de
incompatibilidades encontradas en el
entregable final?




Anexo 3: Instrumento de Recoleccion de Datos

Cuestionario para usuarios de la empresa constructora

Fecha: [ / / ]

Sexo: Femenino[ ] Masculino[ ]

Edad: [

]

Ocupacion: : Coordinador[ ] Asistente de Coordinador[ ] Especialista[ ] Asistente[ ]

Instrucciones: Marque con un aspa la respuesta que crea conveniente teniendo en consideracion el puntaje que
corresponda de acuerdo con el siguiente ejemplo: Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en

desacuerdo (3), De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5).
No Pregunta Valoracion
1 2 3 4 5
Metodologia Agil Scrum:
1 (,La metod0|og|'a scrum faCilita |a adaptacién de Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
. . d d d d d
roles, responsabilidades claras y auto organizadas? | on desacuerde seueree
2 CLa metOdOIOgl'a ég” promueve |a auto Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
. .. . TR . desacuerdo en desacuerdo acuerdo
organizacion de los equipos multidisciplinarios?
3 (',SCI’Um fomenta |a adaptacién de |OS eqUipOS Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
multidisciplinarios’7 desacuerdo en desacuerdo acuerdo
4 CLa metOdOIOgl'a scrum promOCiona |a adaptacién Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
. L1 d d d d d
de nuevas herramientas que facilite el acceso a ceacuerd on desacuerdo seuerde
informacién de distintas especialidades?
5 CLa aplicacién de scrum permite que sSus Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
. d d d d d
colaboradores planteen objetivos claros y ceacuerdo en desacuerdo seuerde
alcanzables?
6 C’Def”«m— ObjetiVOS permite obtener resultados a Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
corto p|3207 desacuerdo en desacuerdo acuerdo
7 (',LOS entregab|es realizados bajo un marco scrum Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
.. .o . d d d d d
cumplen con los requisitos minimos solicitados en ceacuerde on desacuerd seueree
sus TDR?
8 (,El equipo scrum tiene altas exigencias de calidad Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en sus entregables desacuerdo en desacuerdo acuerdo
9 C',SCfUm facilita la planificaci()n de las tareas Criticas Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
y mide sus avances constantemente? desacuerdo en desacuerdo acuerdo
10 (',LOS eventos scrum permiten realizar un Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
L d d d d d
seguimiento y control de sus avances? ceacuerde on desacuerdo seuerde
11 C',SCfUm involucra al equipo a realizar una Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
.. L . d d d d d
constante evaluacion del cumplimiento y calidad de eacueree on desacuerdo seueree
los entregables?
12 C',SCfUm fomenta una retroa"mentaci(’)n de acuerdo Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de

con lo encontrado en la evaluacion de resultados?

desacuerdo

en desacuerdo

acuerdo




No Pregunta Valoracion
1 2 3 4 5
13 écon la aplicaci(')n de scrum todo el equipo tiene Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
L - d d d d d
conocimiento de las actividades en desarrollo del craeueree on desacueree Feveree
proyecto?
14 (’La transparencia es un p”ar en e| marco scrum? Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
15 (',SCfUm permite p|antear eStUdiOS Complejos bajo Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
un entorno diné.miCO’> desacuerdo en desacuerdo acuerdo
16 (',SCfUm genera |aS Condiciones adecuadas para un Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
entorno colaborativo? desacuerdo en desacuerdo acuerdo
17 (',SCfUm promueve la participaci(')n de todo el Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
personal de Ias distintas éreas’7 desacuerdo en desacuerdo acuerdo
18 C',SCfUm impu|sa e| apoyo entre COlabOfadOfeS para Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
eI desarrollo de entregables’? desacuerdo en desacuerdo acuerdo
jGracias por su tiempo!
No Pregunta Valoracion
1 2 3 4 5
Gestion de elaboracion de expedientes técnicos
19 (,Se Considera importante |a identiﬁcacién de Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
d d d d d
plazos de entrega para el desarrollo de los ceacuerde on desacuerde seueree
expedientes técnicos?
20 (',TOdOS los involucrados tienen conocimiento de Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
todas Ias fechas de entregas’? desacuerdo en desacuerdo acuerdo
21 CLa aplicacién de Scrum en la gestién de Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
.. . L. - d d d d d
elaboracion de expedientes técnicos facilita la ceacuerdo en desacuerdo seuerde
identificacion de actividades que permitan la
resolucion de actividades complejas?
22 CEl uso de scrum en la gestién de expedientes Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
P - e .z . d d d d d
técnicos facilita la planificacion de las actividades ceacuerde on desacuerd seueree
de acuerdo a los plazos que permitan cumplir con
los objetivos del proyecto?
23 c',LOS eqUipOS de trabajo identifican los pOSib'eS Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
. . . . .. d d d d d
riesgos que impidan culminar con las actividades eacueree on desacuerdo seueree
planificadas?
24 (,Se identifican los rieSgOS como CélCUlOS ensayOS Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
P . desacuerdo en desacuerdo acuerdo
y analisis que aseguren que el disefio cumple con
los requisitos minimos?
25 (,Se debe”’a imp|ementar herramientas y técnicas Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de

para el seguimiento de entregables por
especialidades?

desacuerdo

en desacuerdo

acuerdo




No Pregunta Valoracion
1 2 3 4 5
26 g,ConSidera necesario |a imp|ementaci(’)n de Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
. P .z d d d d d
herramientas tecnoldgicas para la colaboracién de eacuerce on desacuerdo seueree
todos los equipos y revisar los avances de todas
las areas involucradas?
27 (-’Considera qUe se debe imp|ementar un p|an de Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
. .. . d d d d d
calidad en funcién de los procesos necesarios para cracuerce on desacuerce seueree
cumplir los objetivos del proyecto?

28 (-’Considera qUe |OS CriteriOS y medidas de Ca”dad Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de

. .. d d d d d
al alistar los entregables para su presentacién ante cracuerce on desacuerce seueree
los clientes son idéneos?

29 ose Cumple |OS Cronogramas planteadOS con Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de

desacuerdo en desacuerdo acuerdo
respecto a los avances de entregables?

30 Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
¢ Se cumple con la presentacion oportuna de los desacuerdo en desacuerdo acuerdo
avances de trabajos requeridos por equipos de
otras especialidades para cumplir con sus
entregables?

31 (,CUél es e| niVel de participacién de |OS equipos Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de

. . . d d d d d
para realizar trabajos colaborativos? ceacuerde on desacuerde seueree

32 CEI eqUipO inVOlUCfadO posee una participacién en Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de

. L d d d d d
todas reuniones propuestas por el area de ceacuerdo on desacuerdo seuerde
gerencia?

33 C',LOS COOI’dinadOfeS inVO'UCfan a tOdO e| persona| y Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de

. desacuerdo en desacuerdo acuerdo
motivan a auto superarse constantemente? ¢ ‘ ‘

34 (;Considera inﬂuye dentro de los trabajadores que Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de

. . . d d d d d
los jefes de especialidades tengan conocimiento de ceacuerde on desacuerd seueree
coaching y lo apliquen para motivar al equipo?

35 (',LOS colaboradores presentan un alto nivel de Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de

. d d d d d
compromiso en las entregas mensuales de ceacuerde on desacuerd seueree
avance?

36 (,El nivel de compromiso de los equipos inﬂuye en Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de

el nimero de incompatibilidades encontradas en el
entregable final?

desacuerdo

en desacuerdo

acuerdo




Anexo 4: Certificado de Validacién del Instrumento de Recolecciéon de Datos

Validacion del Experto N°1 : Luis Alejandro Maesaka Kanemoto

Anexo 4: Certificado de Validacién del Instrumento de Recoleccién de Datos
Validacion del Experto N°1 x
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

VARIABLE: Metodologia Agil Scrum:

g
@
5

1| ¢La metadologia scrum faclits 1a adaptacion de roles, responsabilidades
claras y auto organizadas?

2 | 4La melodologia agi promueve I8 auto organzacion de los equipos
multidiscipbnarios?

3 | 4 Scrum fomenta fa adaptacion de los equipos mullidecplinatias?

4 | 4 La metodelogia scrum promociona Iz adaptacion de nuevas heramientas
que facilite ef accaso a informacion de distintas especialidades?

5 | ¢La aplicacion de sorum pemmite que sus colaboradores planteen objetivos
claros y alcanzables?

6 | (Definir objetivos parmite oblener resultados a corto plazo?

@R | KKK [ x| o
3 | PRI X [y

7 | LLos entrogables realizados bajo un marce scrum cumplen con ios
requisilos minimos soficitados an sus TDR?

8 | (Elequipo scrum fiene atas exigencias de calided an sus entregables

8 | ¢Scrum faciita [a planifcacén de ias reas cribcas y mide sus avances
constanternonioe?

10 | ¢Los evenios scrum permiten realizar un seguimiento y control de sus
dvances?

Al A A K| @A %X XX |X| a

R XRIX| X
X[ R %% e




"

cumplimients y calidad de los entregables?

LScrum iwolucre ! equipo a reakzar una constante evaluacion del

12

¢Scrum fomenta una retroalimentaciaon de acuerdo con ¥ enconirado en la
evakiaciin da resultados?

LGon ja aplicacan on SCrum 1000 81 8qQuspo Sene conocimiento de 188
actividedes en desarrollo del proyacin?

14

(L8 transparencia es un pilar en ol marco scrum?

15

¢ Scrum permde planiear estudios complejos bajo un entome dinarmico?

16

¢ Scruen genera las condiciones adecuadas pars un entomo colaborative?

7| 5erum promueve |a pariicipacion de 1000 &l personal 0e las distinias

areas?

18

¢Scrum impulsa el apoyo entre colaboradores pars el desarolio de
entregables?

R XXX X | o % | X

| XK P> | @ % | %

KR P> o X | ¥

VARIABLE: Gestion de elaboracién de expedientes técnicos

fud

0|

19

(Se considera importante la dentficacn de plazcs de entrega para al
deosamolio de los expedientes téenicos?

>

(Todos los mvolucradas tienen conocimwento do todas las fechas de
entragas?

K K| o g

Pal




<E~iii.l.li-i. aﬁii li"'-l

21

LLa apicacion de Scrum en i3 geston de elaboracion de expedienies

fécnicos facilita la identficacion de aclividedes gqus pammitan la resolucidn
de aclvidades compieas?

(El uso de scrum en la gestion de expedienies #cricos facilita @
planificacion de las actividades de acuerdo a los plazos que pammitan cumpls
con los objelivas del proyecio?

23

¢Los equpos de trabajo wentfican los posibles nesgos que wmpidan
aulminar con las actividades planificadas?

+Se identifican los nesges como calculos ensayos y analisis que aseguren
que ol diseRo cumple con los requisios minimos?

£ Se deberia mmplementar hermamientas y t6cnicas para ol seguiméenio de
entragables por especialidades?

. Consldera necesanc la implementacion de heramienias tecnoldgicas para
Ia colaboracion de fodos los equipos y revisar los avances de lodas las dreas
involucradas?

. Considers que se cebe implementar un plan de calidad &n funcion de los
Procesos necesarnos para cumplir los objetivos del proyecio?

LConsidera que los critenos y medidas de calidad al alistar los entregables
para su presentacion ante ios chentes son iddnens?

.Se cumple los cronogramas planteados con respecic a K05 svances de
ontregables?

LSe cumple con la presantacion oportuna de los avances de trabajos
requenidos por equipos de otras especialidades para cumplir con sus
entregables?

% [ [ %R x| o x|[x]>]x

A IR A% R [ X|gX[XK| X | X

XX [ XK IR % [X]ax|[x|X% [x




Ne DIMENSIONES / items Claridad' W ncia® Sugerencias

Asignacién de Personal Si | No | Si No Si+| No

31 | 4Cual es el nivel de participacion de los equipos para realizar trabajos
colaborativos?

32 | LEl equipo involucrade posee una participation eén todas reuniones
propuesias por el drea dé gerencia?

33 | yLos coordinadores involucran a todo el personal y motivan a auto

34 | ,Considera influye dentro de los trabajadores que los jefes de
especialidades tengan conocimiento de coaching y lo apliquen para motivar
al equipo?

35 | ¢ Los colaboradores presentan un alto nivel de compromiso en las entregas
mensuales de avance?

X

X

e o’ >
¥

X

=S| I~ < [ [ <

X
X
X
X
X

36 | (El nivel de compromiso de los equipos influye en el numero de
incompatibilidades encontradas en el entregable final? X % %

Observaciones (precisar si hay suficiencia)_T) BT SUF\CIENCIA , cLARIDAD  PERTINENCIA ¥ RELE VAN A

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

‘ LG, . de 1l 4. del 2022
Apellidos y nombre s del juez evaluador: M pesAkA KA nertsT2 Lois PLe)pvdns DNI: 033 06910
Especialista: Metoddlogo [ ] Temitico [ x]

Grado: Maestro [x] Doctor[ ]

! Claridad: Se entiende sin dificultad alguna & enunciado del ifem, es conciso, exacto y directo

2 Pertinencia: Si el item pedenece a |a dmensidn,

3 Relavancia: El item es ghropiads para representar al componenta o dimension especifica del constructo a del Experfo Informante
Nota: Suficincia, se dice suficiensia cuando los items planteados son suficienies pafa medir la dimension




Validacion del Experto N°2 : Roxana del Carmen Quipuzcoa Olguin

Validacion del Experto N°2
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

VARIABLE: Metodologia Agil Scrum:

l

@
g
&
nl

1 Lumwmumuam«m.nmﬁ&m
claras y auto crganizadas?

2 ¢umuﬂmnhmmmd¢ndomoqm
multidiscipinanos?

3 meum&auswmmﬂmw

4 gummmmnpmnmdhamuwm
MmdmuthMM?

[ gumdbnaommmhmmwwmw
claros y alcanzables?

& | ¢ Definir objetivos permite oblener resultados a cono plazo?

aX | x| ¥ [X|x | x
x| %X |X [¥[|X | X| 9
gy X | X |[X|K | K

T ;Lumtrwmmmmmmamulnmbo
raquisitos minimos solicitados en sus TOR?

8 | LE equipo scrum fiene altas exigencias de calidad en sus entregables

& | 2Scrum faciia 1a planificacion de las tareas criticas y mids sus avances
gonstantemenis?

X2 | X%

*| X |[X[X
X% [ K| A

10 memmmmhwmmnmyw&m
avances?




1"

LScrum involucra al equipo a realizar una constante evaluscion del
cumplmiento y calidad de los entregables?

12

LScrurn fomenta una retroaiimentacion de acuerdo con o encontrado en ia
evaluation de resultados?

b

@ ¥

13

¢Con la splicacion de scrum fodo el equipo tene conocimiento de ias
sctividades on desarrolio del proyectio?

14

¢ La transparencia es un pilar en ol marco scrum?

15

£ Scrum permite plantear estudios complejos Bajo un entame Gnarmico?

¢ Scrum genera las condicionss adecuadan para un enorno colabarative?

17

LScrum promueve la particpacion de todo @ personal de las distinias
Areas?

LSorum impuiss el apoyo entre colabormdores para &l desamollo de
entrogables?

KRR R[R| K

Wl & [ 2IX [ 5%

YK XXX | 8w | %

VARIABLE: Gestion de elaboracion de expedientes técnicos

N

@

19

L Se censidera importanie la identficacion de plazos de entregs para of
desamolio de los axpediantes 16cnicos?

¢Todos los involucrados lienen conocimiento de todas las fechas de
entregas?

X | X




x’.

LLa m' sion de Scrum en i2 '.m... ' de slaboracion de 'cm o
écnicos facilita la identificacion da adtividades que permitan la resolucion
de actvidades complegas?

P4

X

LEl uso de scrum en la gestion de expedienies Womicos fackta W
planificariAn da lae artvitading da artinerin 8 Ine plasae mos peomitan remple

con los objetivos del proyecto?

23

(Los equpos de trabajo idensfican los posibles nesges que impidan
culminar con las actividades plandicadas?

24

(. Se antifican os nasgus como calculos ansayos y analisis que aseguren
que ¢l disefo cumple con los requisitos minemos?

@R |x | X

@ | X | >

e > | | x>

. Se deberla implementir herramiantas y 1écnicas para &l seguimiento de
ontragables por especialldades?

X

¢ Considera necasario la implemantacion de herramientas lecnologicas para
la colaboracidn de todos os equipos y revisar los avances de fodas las dreas
Involucradas?

X |

27

(Consicera que 86 debe implementar un plan d¢ calidad en funcidn de los
procesos necesanios pars cumplic log odjelivos del proyecio?

28

¢ Considera que lok critenos y medidas de calidad ol alister los entregables
para su presantacidn ande los dientes son idonoos?

¢Se cumple los cronogramas planteados con respecto @ ks avances de
antregaties?

XK |>X | X

LSe cumple con la presentacion oporiuna de los avances de irabajos
requeridos por equipos de otras especialidades para cumplic con sus
entrogables?

X

X | X [A [

¥ [ X (X [ X [ X |X




N° DIMENSIONES / items Claridad’ P ia? ncia® Sugerencias
Asignacién de Personal Si [No | Si| No | Si.| No —
31 | ;Cual es el nivel de participacion de los equipos para realizar trabajos
dolaborativos? X )( )(
32 | LEl equipo involucrado posee una padticipacion en todas reuniones
propuestas por el drea dé gerencia? x )( X
33 | ,Los coordinadores involucran a todo el personal y motivan a auto
superarse constantemeanta? x )( )g
34 | ;Considera Influye dentro de los trabajadores que los jefes de
aspecialidades tengan conocimiento de coaching y lo apliquen para motivar
dl equipo? >( Y. P8
35 | ¢ Los colaboradores presentan un alfo nivel de compromiso en las entregas
mensuales de avance? p & X >
36 | (El nivel de compromiso de los equipos influye en el numero de
incompatibilidades encontradas en el entregable final? e X %

Observaciones (precisar si hay suficlencla);__ /1] CLAMNAA, SUFIC(ENUA , PERTINESUA Y PELEVANCG A

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ i

: R - 22..de, S Gael 2022
Apellidos y nombre s del juez evaluador: Qurvzeoa OLGo %l‘:f:zﬂw “  DNE AOYVEH T2

o

Especialista: Metodélogo [ ] Temitico [ X]
Grado: Maestro[x] Doctor[ ]
! Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del lem, es concso, exacto y directo M
2 Pertinencia: Si e item pertenece a la dimensian :
3Relevancia: £l item es apropiado para representar al componente o dimension especifica dal constructo Firma del 74011’ Informante

Nota: Suficencia, se dice suficiensia cuando los ltlems planteados son suficientes pa‘a medir fa dimension



Validacion del Experto N°3: Rommel Jhonny Lu Nieto

Validacion del Experto N°3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

VARIABLE: Metodologia Agill Scrum

N°

DIMENSIONES | items

ancia®

Equipo multidisciplinario

Si

No

.La metodologia scrum facilita |a adapiacion de roles, responsabilidades
claras y auto organizadas?

w

iLa metodoiogia agl pramusve |8 auto organizacion de 108 equipos
multidisciplinanos?

¢ Scrum fomenta la adaptacian de (os equipos multidisciplinarios?

L3 metadologia scrum promociona la adaptacién de nuevas heramientas
que facilite 2l acceso a informacion de distintas especialidades?

5 1 JLa aplicacion de scrum permite que sus colaboradores planteen abjetivos

claros y aicanzables?

L Definir objelivos permite abtener resultados a coro plazo?

‘Cumplimiento de plazo

No

0 S S S b S S ¢

@& x| X | % | KK

LEl'8quipo scrum tiene altas exigencias de calidad eri sus entregables

¢Los entregables reahzados bajo un Marco scrum cumplen con ios

requisitos minimos solicinados en sus TOR?

10

¢Scrum faciita Ia planificacien de las tareas critcas y mide sus avances
constantemente?

avances?

%X % [X|%

¥ K | %] X




N - DIMENSIONES / items | Claric : :
" ¢W involucra al equipo & realzar una constanie svaluacion del - o M.A I
cumplimiento y calidad de los entregables? A A %
12 | ¢Scrum fomenta una retroalimentacion de acuerdo con lo encontrado en 1a ’
evaluacion de resultados? * ‘ ¥ |
Trabajo colaborativo Si No | Si No II Si  No
13 | (Con la aplicacién de scrum todo el equipo tiens conocimiento de las
actividades en desarrolio del proyecta? A X X
14 | ¢La transparencia 8s un pilar en &l mareo scrum? X » >,
15 | 4Scrum permite piantear estuaios complejes bajo un entorno dinamico? x = X
16 | ¢Scrum genera las condiciones adecuadas para un entorno colaborativo? X % 5
17 | ¢Serum promueve a pamicipacion oe todo el personal de fas distintas
areas? b3 * X
18 | (Scrum impulsa s apoyo entre coaboradores pata el desarrollo de
entregables? b bS X

VARIABLE: Gestion de elaboracion de expedientes técnicos

- N° DIMENSIONES / items

5

Planificacion

19 | 4 Se considera importante la ientificacion de piazos de entrega para el |
desarrollo de los expedientas tecnicas? - 3 e b

20 | (Todos los involucrados tienen conocimiento de todas las fechas de

entregas? X > >




= -

A DIMENSIONES / items Ry

A i

21

¢La aplicacion de Scrum &n la gastion de elaboracién de expedientes
técnicos facilita 18 Idenvficacion de actividades que parmitan [a resolucion
de actividades complejas?

22

(El uso de scrum en la gestion de expedientes técricos faciita Ia
planificacian de las actividades de acuerdo a los plazos que parmitan cumplir
con los objetivos de! proyecta?

23

LLos equipos de trabajc identifican los posibies Nesgos que Impican
culminar con fas actividades planhcadas?

24

L Se identifican los riesgos como céloulos ansayos y analisis que aseguren
que el disefio cumple con 05 requIstos minmos?

Seguimiento y Control

25

No

. Se deberia implementar harramientas y técnicas para 2l seguimiento de
entregables por especiaidades?

L Considera necesanc ia impismantacion de herramientas tecnologicas para
|a colaboracitn de tedos los equipos v revisar [os avances de todas las areas
involucradas?

27

(Considera que se debe implementar un pian de calidad en funcion de los
procesns necesanos para cumplir los objstivos del proyecto?

28

¢ Considera que los cnterios y medidas de calidad al alistar los entregables
para su presentacion ante los clientas son iddnecs?

29

+Se cumple los cronpgramas planteados con réspecto a los avances de
entregables?

30

.Se cumple con la presentacion opoftuna de (oS avances de trabajos
requendos por equipos de otras espectalidades para cumplir con sus
entregables”?




Nota Suficincia, se dice suficensia cuando los items planteados son sufcienies pata medir [ dimension

N DIMENSIONES / items Claridad’ r-mmncla’ [Relevancia® Sugerencias
Asignacién de Parsonal Si | No Si| No | Si‘| No
31 | (Cual es el nivel de participacion de los equipos para realizar trabajos
colaborativos? X X X
32 | LEl equipo Involucrado posee una participacion en todas reuniones i
propuestas por el drea de gerencia? X | X b4
33 | i Los coordinadones involucran a todo el personal y motivan a auto |
superarse constantemente? X | X r
34 | ;Considera Iinfluye dentro de los trabajadores que los jefes de
especialidades tengan conocimiento de coaching y lo apliquen para motivar X
al equipo? X A
35 | 4 Los colaboradores presentan un alto nivel de compromiso en las entregas
mensuales de avance? P < 4
36 | LEl nivel de compromiso de los equipos influye en el numero de 1
incompatibilidades encontradas en el entregable final? X X P |
Observaciones (precisar si hay suficiencia);__HAY SUFiCEMNCIA | CLARIDAD , PERTINENCIA ¥ RELEVANGIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ b:)
) 5. de. L2 et 2022
Apellidos y nombre s del juez evaluador: LU NIETC | ROMAEL JHOMNNY DNI: 41392332
Especialista: Metodélogo [ ] Temitico [x ]
Grado: Maestro [] Doctor[ ]
! Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ef enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2 Partinencia: Si el ltem pertenece a la dimension,
1Relevancia: El tem es apropiado para representar al componente o dimension especifica de! construcio Hmldd&pom%m




Anexo 5: Base de datos de la Aplicacion Piloto

vi v2
= S D1 D2 D3 D1 D2 D3
g1 88
g% 3 11 2 3 14 I5 16 17 18 19 11 12 13 14 ‘ I5 | 6 17 I8 19
3|4 10 |11 ] 12 |13 16| 17 |18 | 19| 20 | 21 23| 24 | 25 é 27 ; 29 31 33 i 35| 36
1| 2| 1 4l 5| 4 4| 4 4l s 5 4|l a| 3| a| a 4|l 4| s| 4l a| a| a 4 4l 5| s| s
2| 1| 3 3| 4| s 4| 3 4| 3 4 4|l 4| 4| 3| 4 2| 4| 4| a| 4| a| 4 4 4| al a| a
3| 2| 1 s| 5| a4 5| 4 4l a 5 s| 3| 5| 3| a4 al 3| 4| 4| a| 4| a 5 4l s| 4| s
4| 1] 3 4l 4| a4 5| a 4| 4 4 4|l 4| 4| 3| 4 2| 4| 4| a|s|a| 3 3 s| 4| 3| 4
s| 1| 3 3| 4| 4 4| 4 3| 4 3 3| 3| 3| 4| a 3| 4| 4| 4| a| 3| 3 2 s| 4| 3| 4
6| 2| 3 4l 5| s 4| 4 4l a 4 4|l 4| 4| 3| a al 4| a| 4l a| 3| 3 3 4l 4| 4| a
7| 2| 3 4l s| a 5| 3 3| 4 5 4l 3| 3| 4| 3 3| 4| 4| a| 4| a|l 3 3 3| 4| a| 4
8| 2| 3 3| 4| 4 4| 4 3| 4 4 al 3| 4| a| a al 3| 4| s|a| 3| a 4 4l 3| 4| s
9| 1| 3 4l 4|l s 3| 3 4| 4 5 4|l 4| 4| 4| 3 3| 4| 4| a| 4| a|l 3 3 3| 3| 4| s
10| 2| 3 3| 4| s 5| a 4| s 4 s| 3| 3| 4| a 3| 4| 4| s| a4l 3| 4 3 3| a| 4| s
1| 2| a 4l 3| 3 4| 3 4| s 3 4| 4| 4| 3| 3 2| 4| 3| a| 3| 3| 3 3 3| 3| 3] 3
12| 1| 3 4l s| s 4| 3 4| s 5 4| 3| 4| 3| 4 a|l 4| a|s|3|3]| 3 4 3| 4| 3| 4
13| 2| 2 4l 5| 4 5| 4 3| s 5 4l 3| s| 3| 2 4|l 4| s| s|a|a| a 4 4l s| 4| s
@| 1| 3 4l s| a 3| a 4| 4 4 s| 3| s| 4| 3 3| 4| 4| s| 43| 3 4 4| 3| 4| s
15 2| 3 4l a| 3 4| 4 3| s 4 s| 4| a| a| 2 4|l 4| 4| s| 3| a| 3 4 3| 4| 3| 4
6| 1| 1 5| 5| a4 4| 4 5| 4 5 4| 4| s| 4| 3 3| 4| s|a|a|lal a 5 4| s| a| s
17 1| a 3| 4| 4 4| s 4l a 3 s| 3| 3| 4 s 2| 2| s|s| 3| 4] 3 3 3| 4| 3| 3
18| 1| 4 3| 3| 3 5| s 3| 3 2 3| 2| 3| 3| 2 2| 2| 3 2| 3| 2| 2 3 3| 2| 2] 2
19| 2| 3 4l 4|l s 3| a 4| s 4 s| 4| s| 4| 3 a|l 4| a| 4| 4| a| a 5 4| al a| a
0| 2| 3 al a| s 4| s 4l 4 3 al 3| 3| 4| 4 s| 4| 4| a| 3| 4| 2 4 3| 4| 2| 4
1| 2| a 4l 4|l s 4| s 5] s 3 3| 2| 3| 3| a 2| 2| 3| 3| 4| 3| 2 3 4l 3] 2| 3
2| 2| 3 4l s| a 4| 4 3| 4 5 3| 4| 4| 3| a 3| 3| 4| s| 43| 3 4 3| 4| 4| s
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