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Resumen 

El presente trabajo de investigación titulada “La descentralización y su relación con 

la gestión administrativa de la municipalidad distrital de Nepeña, Áncash, 2022”, 

que planteó como objetivo general determinar cuál es la relación entre la 

descentralización y la gestión administrativa de la municipalidad distrital de Nepeña, 

Áncash, 2022. La metodología de estudio que se aplicó fue de enfoque cuantitativo 

de diseño no experimental u observacional y transversal, teniendo como técnica de 

estudio la encuesta y el instrumento al cuestionario. Con respecto a la validación 

de instrumentos se realizó a través de juicios de expertos. Así mismo, la población 

estuvo conformada por 120 servidores públicos de la municipalidad distrital de 

Nepeña. En cuanto, al análisis de datos se procesó mediante la aplicación del 

Microsoft Excel como soporte informático y el SPSS versión 25 como soporte 

estadístico, para el análisis descriptivo entre las variables, y el análisis inferencial 

para la contratación de las hipótesis planteadas en la investigación. Finalmente, se 

concluyó en la aprobación de la hipótesis general, que existe relación significativa 

entre la descentralización y la gestión administrativa, con una significancia de p 

valor de 0.000 y una relación positiva moderado (Rho de Spearman de 0.672).  

Palabras claves: descentralización, gestión administrativa, servidores públicos. 
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Abstract 

The present research work entitled "Decentralization and its relationship with the 

administrative management of the district municipality of Nepeña, Áncash, 2022", 

whose general objective was to determine the relationship between decentralization 

and the administrative management of the district municipality of Nepeña, Áncash, 

2022. The study methodology applied was a quantitative approach of non-

experimental or observational and cross-sectional design, with the survey and 

questionnaire as the study technique. As for the validation of the instruments, it was 

carried out by means of expert judgments. Likewise, the population consisted of 120 

public servants of the district municipality of Nepeña. As for the data analysis, it was 

processed through the application of Microsoft Excel as computer support and 

SPSS version 25 as statistical support, for the descriptive analysis among the 

variables, and the inferential analysis for the contracting of the hypotheses raised in 

the research. Finally, it was concluded in the approval of the general hypothesis, 

that there is a significant relationship between decentralization and administrative 

management, with a significance of p value of 0.000 and a moderate positive 

relationship (Rho Spearman of 0.672).  

Keywords: decentralization, administrative management, public servants 
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I. INTRODUCCIÓN

A nivel internacional, en Ecuador a causa de los efectos avanzados de la 

globalización, se ha llevado a cabo una complejización de las actividades 

económicas y administrativas, lo que ha entrañado una serie de reformas por parte 

de los Estados con la finalidad proveer de los servicios públicos necesarios para 

poder satisfacer las necesidades de la ciudadanía e incrementar los indicadores de 

crecimiento humano dentro de la región, así, los nuevos modelos de gestión pública 

se han centrado en el incremento de la toma de decisiones desde el moderno 

enfoque descentralización (Gallegos et al., 2021). 

Ecuador a través de los años ha tenido falencias, la cual ha sido muy complejo 

reordenar su territorio políticamente, así como distribuir sus recursos, y cambiar su 

paradigma ideológico, es por ello que los administradores asumieron un reto al 

momento de plantear una creación con una región autónoma (Costa et al., 2021). 

Asimismo, dentro del contexto latinoamericano, podemos mencionar el 

exitoso ejemplo de Colombia con la promulgación de la constitución de 1991 y su 

plan gobernanza y descentralización, la cual ha permitido la desconcentración 

administrativa y fiscal, teniendo un impacto positivo en los indicadores de gestión y 

fortaleciendo la municipalización. Asimismo, podemos citar el de Brasil, cuya 

administración ha realizado el proceso de descentralización en conjunto con un 

fortalecimiento de modelo de organización político federal, ello ha reportado un 

incremento de los indicadores de desarrollo humano en cuanto a salud, eficacia 

presupuestal y transparencia del gasto (Cabanillas, 2021). 

A nivel nacional, se debe apuntar que esta primera ola de descentralización, 

en la actualidad se ha consolidado y confluido con los nuevos modelos de 

optimización de la gestión pública que tienen por base el afianzamiento de los 

mecanismos de control interno, el impulso de la gobernanza electrónica a través de 

un plan de gobierno digital, con un aspecto abierto, con criterios de transparencia, 

reducción de niveles de riesgos y la supervisión por parte de organismos 

autónomos (Jiménez, 2021).  
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En un principio se restableció el consejo nacional de descentralización que 

pretendía dar seguimiento y supervisar el traspaso de poderes desde el gobierno 

central hacia gobiernos regionales, donde en el gobierno de Alan García en el año 

2007, eso se eliminó, dando paso a la creación de la Secretaría de 

Descentralización, donde este no tenía un peso político ni tampoco tenían un 

ambiente apropiado para intercambiar opiniones (Carbajal, 2019). 

Así mismo en el ámbito local, en la municipalidad distrital de Nepeña el 

proceso de descentralización en los últimos tiempos ha sido regular, ya que todos 

los que han gobernado esta entidad, no han buscado promover un patrón de 

desarrollo equitativo o equilibrado, que ayude a reducir brechas y las diferencias 

sociales, así mismo no se han preocupado en crear oportunidades de desarrollo 

económico, todo él a fan es enriquecer sus bolsillos y beneficiarse ellos mismo, no 

cumpliendo ni satisfaciendo las necesidades básicas de la población nepeñera, se 

ve una inadecuada provisión de los servicios públicos, malas inversiones, obras 

paralizadas, entre otros. esto también se debe a que la gestión administrativa 

carece de profesionales con experiencia, no cuentan con un adecuado control 

interno y la falta de capacitaciones a sus empleados. 

De esta manera, el planteamiento de problema y desarrollo de la investigación 

se fundamentó en la siguiente interrogante general: ¿Cuál es la relación entre la 

descentralización y la gestión administrativa de la municipalidad distrital de Nepeña, 

Áncash, 2022? asimismo, tenemos los siguientes preguntas específicas: ¿Cuál es 

la relación entre la descentralización política y la gestión administrativa de la 

municipalidad distrital de Nepeña, Áncash, 2022?, ¿cuál es la relación entre la 

descentralización fiscal y la gestión administrativa de la municipalidad distrital de 

Nepeña, Áncash, 2022?, ¿cuál es la relación entre la descentralización 

administrativa y la gestión administrativa de la municipalidad distrital de Nepeña, 

Áncash, 2022?, y ¿cuál es la relación entre la descentralización económica y la 

gestión administrativa de la municipalidad distrital de Nepeña, Áncash, 2022? 

La presente investigación posee la siguiente justificación: Justificación 

filosófica, ya que buscó el conocimiento del objeto estudiado a través de pautas 

metodológicas reproducibles y replicables, a través de la experimentación y la 
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observación directa de la realidad social (Díaz, 2020). Justificación epistemológica, 

ya que buscó el conocimiento del objeto de estudio a través de la aprehensión de 

un problema social acaecido dentro de la administración pública a través de los 

sentidos y, a través de la observación del investigador (Cristancho, 2021). 

Justificación teórica, buscó estudiar los alcances conceptuales y doctrinarios, 

evaluando su impacto dentro de la gestión administrativa de la entidad. Justificación 

social, pretendió llenar un vacío de conocimiento relacionado con los beneficios 

para los indicadores de gestión interna a fin de mejorar los índices de respuesta 

rápida y ejecución presupuestaria práctica. Justificación metodológica, empleó 

instrumentos validados por jueces expertos y especialistas en el tema. 

Por otro lado, enunciamos el siguiente objetivo general que es determinar cuál 

es la relación entre la descentralización y la gestión administrativa de la 

municipalidad distrital de Nepeña, Áncash, 2022. Asimismo, los siguientes objetivos 

específicos son, determinar cuál es la relación entre la descentralización política y 

la gestión administrativa de la municipalidad distrital de Nepeña, Áncash, 2022, 

determinar cuál es la relación entre la descentralización fiscal y la gestión 

administrativa de la municipalidad distrital de Nepeña, Áncash, 2022, determinar 

cuál es la relación entre la descentralización administrativa y la gestión 

administrativa de la municipalidad distrital de Nepeña, Áncash, 2022 y determinar 

cuál es la relación entre la descentralización económica y la gestión administrativa 

de la municipalidad distrital de Nepeña, Áncash, 2022. 

Finalmente, enunciamos la siguiente hipótesis general: existe una relación 

significativa entre la descentralización y la gestión administrativa de la 

municipalidad distrital de Nepeña, Áncash, 2022. Asimismo, las siguientes hipótesis 

específicas: Existe una relación significativa entre la descentralización política y la 

gestión administrativa de la municipalidad distrital de Nepeña, Áncash, 2022, existe 

una relación significativa entre la descentralización fiscal y la gestión administrativa 

de la municipalidad distrital de Nepeña, Áncash, 2022, existe una relación 

significativa entre la descentralización administrativa y la gestión administrativa de 

la municipalidad distrital de Nepeña, Áncash, 2022 y existe una relación significativa 

entre la descentralización económica y la gestión administrativa de la municipalidad 

distrital de Nepeña, Áncash, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En este acápite, se desarrolló la investigación a través de una síntesis de 

antecedentes de investigaciones tanto a nivel internacional como nacional. 

Los antecedentes a nivel internacional, tenemos a Rocabado (2018) quien 

desarrolló una tesis teniendo como objetivo analizar la descentralización fiscal en 

el entorno característico de los países unitarios de América Latina. La metodología 

empleada es de análisis comparativo utilizando la recolección de datos, el 

cuestionario como instrumento, concluyendo que tanto en Bolivia como Ecuador en 

ambos países el proceso de descentralización han sido parecidos, incluso el factor 

más representativo en dicho proceso fue el sistema político, del mismo modo los 

temas electorales y la ideología también fueron relevantes fundamentando en el 

intercambio institucional de la descentralización fiscal, en resumen indica que las 

condiciones económicas en ambos países son reformas estructurales que han 

evidenciado una influencia significativa. 

Así mismo, Medrano y Smith (2017) desarrollaron una investigación en 

México, centrándose en la participación de los gobiernos estatales, principalmente 

en las inversiones de programas sociales. Emplearon una metodología de enfoque 

cuantitativo, nivel descriptivo-relacional y diseño no experimental transversal. El 

estudio se realizó a través de un análisis cuantitativo, llegando a la conclusión que 

a través de la descentralización los gobiernos estatales han generado más recursos 

económicos para gastar en beneficio de su ciudadanía.     

Por otro lado, Martínez et al. (2016) en su artículo referido al impacto de 

descentralización fiscal en el aspecto económico, social y político, busca discutir 

los principales hallazgos encontrados sobre los efectos que causa la 

descentralización referente a los temas econométricos, mediante la metodología 

empírica. Se empleó una metodología de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo-

relacional y diseño no experimental transversal. Se concluyó que el impacto de la 

descentralización fiscal es inseguro, por lo que esperaban que sea un resultado 

positivo.  
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Por consiguiente, Díaz (2016) realizó un artículo científico dirigido para la 

Universidad de los Lagos de Chile, centrándose en los mecanismos de 

implementación de procesos de descentralización dirigidos a los territorios sub 

nacionales, a través de una aproximación teórica y empírica, publicado por la 

Revista Polis (Santiago) Scielo. Empleó una metodología de enfoque cuantitativo, 

nivel descriptivo-relacional y diseño no experimental transversal. El artículo 

concluye que la implementación de los procesos de descentralización en las sub 

nacionales debe ser de formas graduales y diferenciadas de acuerdo a las 

capacidades que tiene cada territorio.  

A nivel nacional tenemos a Palomino y Quispe (2018) que desarrollaron su 

tesis cuyo objetivo fue definir la relación que existe entre la descentralización y la 

gobernabilidad del Gobierno Regional Huánuco del Perú, empleando una 

metodología de enfoque cualitativo, llegando a la conclusión de que la 

descentralización política, con respecto al nivel de relación entre la administración 

nacional y el gobierno Regional de Huánuco están a un nivel Medio al igual que el 

nivel de institucionalidad del gobierno regional hacia los gobiernos locales. 

Igualmente, Medina (2019) realizó su tesis, teniendo como fin determinar el 

desarrollo del proceso de descentralización en Lima Metropolitana, debido a su 

condición de Régimen Especial, teniendo como metodología de investigación un 

enfoque cualitativo. Empleando una metodología de enfoque cuantitativo, nivel 

descriptivo-relacional y diseño no experimental transversal. Así mismo, el autor 

llegó a la conclusión que el proceso de descentralización es un tema inconcluso en 

la Municipalidad Metropolitana de Lima, así mismo indica que el vínculo entre la 

descentralización y el desarrollo económico es muy débil, haciendo tanta pobreza 

en Lima Metropolitana. 

Por otra parte, Braga (2019) en su tesis que desarrolló planteo la relación que 

tiene el proceso de descentralización con respecto a la modernización 

administrativa de las municipalidades de Ucayali, tiendo como metodología de tipo 

correlacional causal, transversal de enfoque cuantitativo, arribando a la conclusión 

que la correlación que existe entre el proceso de descentralización y la 

modernización administrativa del estado en relación con los diferentes trabajadores 
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de las municipalidades de la Región Ucayali son los peores, así mismo la población 

se muestra muy descontento porque cuando van a reclamar por sus servicios 

básicos, no obtienen buenos resultados, habiendo cada vez más pobreza. 

En ese mismo sentido, Arroyo (2017) desarrolló una investigación que busca  

analizar el efecto de la descentralización en el desarrollo regional en el Perú, el 

autor en su investigación desarrolló un enfoque cuantitativo, con instrumento de 

recopilación de información de una base de datos referido a la clasificación de los 

resultados de 24 territorios regionales del Perú, también incluido Callao y Lima, para 

poder analizar el investigador agrupo los indicadores en diferentes capitales, tales 

como productivo, territorial, institucional y humano. Con su investigación demostró 

que el Estado multinivel en el Perú no funciona, ya que el país se ha enfocado más 

en el proceso de descentralización, que funcionar descentralizadamente.   

Por su parte, Cóndor y Reynoso (2019) realizaron su investigación teniendo 

como objetivo describir y explicar por qué la falta de descentralización impacta en 

el crecimiento de pobreza en el Perú y en la región Cerro de Pasco. El tipo de 

investigación empleado fue cualitativa, descriptiva y explicativa, así mismo tiene un 

diseño de investigación transversal, ejecutado a través del uso de instrumento de 

recopilación de datos. En su investigación concluyen que mientras que en los 

gobiernos no se emplee un proceso de descentralización, la economía decrece, las 

personas de bajo recursos aumentan y la pobreza en nuestro país y en la región de 

Pasco persistirá.  

De la misma forma, Gonzales (2018) desarrolló una investigación 

enfocándose en analizar los conceptos fundamentales de la descentralización, 

centralismo y desconcentración, tomando como antecedente la carta magna que 

se dio durante la época republicana, arribando a la conclusión que la adaptación en 

el modelo político peruano solo trajo conflictos sociales.  

Chucchucan (2021) realizó su estudio centrándose en el estado situacional 

que existe en la gestión administrativa respecto a la defensa del patrimonio cultura 

en la región Lambayeque, teniendo como diseño de investigación no experimental 

y descriptivo. Llegando a concluir que la gestión administrativa no es la adecuada, 

debido que no hay mucho interés por parte de director encargado.  
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Finalmente, Rodríguez y Reyes (2017) desarrollaron su tesis centrándose 

básicamente en la descentralización relacionada con la economía y la eficacia 

sobre los recursos de la Municipalidad de Trujillo en un periodo de 2015 al 2017, 

arribando que el proceso de descentralización es muy eficaz, ya que ayuda a tomar 

buenas decisiones y a desarrollar un presupuesto directo a la entidad.  

Siguiendo con el marco teórico, en este acápite se desarrolló teorías tomando 

como referencias investigadores internacionales y nacionales.  

Inicio con investigadores internacionales, teniendo en cuenta la primera 

variable que es la descentralización, para ello se tomó como referencia Antezana y 

Rodríguez (2017) quienes señalan que el proceso de descentralización es una 

trasformación a nivel administrativo que consiste en la desconcentración de la carga 

funcional de un centro de gestión a otros periféricos. 

De esta manera, Gonzáles (2021) en el contexto de la administración pública 

de un Estado consiste en desplazar el conjunto de responsabilidades de gestión 

desde un núcleo central a entidades desconcentradas a lo largo de un territorio. 

Continuando con el contenido de las líneas arriba, Zamora (2021) señala que 

el proceso de descentralización es un proceso de ampliación de las potestades de 

las entidades administrativas para llevar a cabo sus actividades de manera 

coordinada y desconcentrada, incrementando su rango de operatividad. 

Así mismo, Rajevic (2021) indica que la descentralización es una estrategia 

de tipo administrativa que permite la asunción de funciones por parte de todos los 

entes administrativos de nivel sub nacional para la obtención de sus funciones en 

base al trabajo de la administración pública.  

Tal como ha señalado el Congreso de la República (2018) la descentralización 

consiste en una complejización y extensión de las responsabilidades funcionales al 

grueso de las entidades de administración pública sub nacional, teniendo como 

objetivo el desarrollo completo, consistente y sostenible de la administración pública 

y de la población, a través de la disgregación de disputas y funciones, equilibrado 
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el uso del poder a través de los diversos niveles de gobernabilidad, favoreciendo a 

la población. 

Así mismo, señalan Anglas et al. (2021) la descentralización cumple diferentes 

objetivos que pueden disgregarse en cuatro tipos entre ellos tenemos los objetivos 

a nivel político, que consiste en la coordinación y eficiencia del gobierno mediante 

la distribución sistemática del poder público y la interacción efectiva entre las 

distintas esferas de gobierno y la administración de gobierno; la representación 

política y convivencia de las instituciones de gobierno en todos los niveles, desde 

el nacional, regional y local los cuales han sido estructurados por elecciones 

periódicas; la intervención y vigilancia por parte de la población en la administración 

de los asuntos de nivel público de cada localidad y región y por último instalar 

gobiernos a nivel provincial y locales fortalecidos. 

Respecto de los objetivos a nivel económico, según Anglas et al. (2021) 

señalaron los siguientes puntos como, fomentar medios de vida sustentables y la 

competitividad y rentabilidad en diversas áreas del país, con base en su trabajo y 

potencial; vigilar y prestar los servicios esenciales en todo el territorio nacional; 

acceso a recursos económicos y sociales para el ingreso en diversas partes del 

país; adecuada asignación de los recursos públicos y la recaudación de fondos para 

comunidades y comunidades. 

Dentro de los objetivos a nivel administrativos podemos mencionar, según 

Anglas et al. (2021) la reducción de los trámites en las filiales de los diferentes 

niveles de gobierno, también de asegurar un eficiente abastecimiento de los 

servicios públicos a través de las reformas y modernización de los procesos de 

sistema de gestión, asimismo asignar funciones a las diferentes competencias con 

el fin de impedir duplicidad tanto de los recursos como de las funciones, y por último 

obviar obligaciones con respecto a la prestación de los servicios de la ciudadanía. 

Continuando, dentro de los objetivos a nivel social según Anglas et al. (2021) 

podemos señalar los siguientes objetivos entre ellos, la enseñanza y la formación 

a través de capacitaciones dirigidas a aumentar el capital humano y la competencia 

tanto nacional como internacional, la implicación por parte de la ciudadanía en 

todas sus maneras de organización y control a nivel social, estimular la cooperación 
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de las comunidades nativas y campesinas, revalorando la interculturalidad, y 

trascendiendo todo tipo de apartamiento y segregación y finalmente fomentar el 

crecimiento de la comunidad y la mejora paulatina y acentuada de los términos 

vitales de la ciudadanía a fin de poder disminuir los índices de pobreza. 

Así mismo, dentro de los objetivos a nivel ambiental, según Anglas et al. 

(2021) se puede señalar como objetivos al entorno ambiental centrándose en los 

enfoques sostenibles de desarrollo, también centrándose en el proceso de 

renovación de la calidad ambiental y por una eficiente administración sostenible de 

los recursos naturales, y por último implementar la participación ciudadana en los 

diferentes niveles del Sistema Nacional de Gestión ambiental.  

Por otro lado, Rajevic (2021) señala que la descentralización cumple un papel 

muy importante en el Estado, ya que ayuda a desarrollar la capacidad de gestión 

tanto en el nivel local, regional y nacional. De esa manera, puede estar presente en 

todo el territorio del país, aumentando su eficacia y cobertura de los servicios y la 

atención de trámites que requiera la ciudadanía, así mismo señala que la 

descentralización fortalece el carácter democrático de un Estado. 

Siguiendo con la investigación, Dávila (2021) señala que las principales 

características de la descentralización son: la transferencia de competencia que se 

da inicio desde la administración central hasta las entidades jurídicas, así mismo 

las entidades jurídicas del Estado de otorgar al órgano descentralizado, también de 

asignar una gestión autónoma de la administración central y de asignar un 

patrimonio propio, y por último de realizar sobre estos una función coordinadora y 

sobre todo de salvaguardar, basado en el autoabastecimiento referente a la 

organización política y económica de un Estado.  

En referencia a la dimensión 1, la descentralización política, según Flores et 

al. (2021) muestran que la descentralización política hace referencia a la cantidad 

de poder que se le asigna a todos los gobiernos locales para gestionar y cumplir 

con sus deberes, así como para establecer mecanismos de comunicación y 

participación ciudadana en los temas de gobierno. 
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Por otro lado, Rodríguez et al. (2022) refieren a la descentralización política 

como el traspaso de poder político hacia la ciudadanía, es decir, a las entidades 

regionales o municipales, que se da a través de las elecciones, dando referencia a 

la elección de los alcaldes en los municipales distritales o gobernadores en los 

gobiernos regionales.  

De la misma forma, Ramos (2020) señala que la descentralización política se 

refiere a la posibilidad de seleccionar autoridades provinciales y regionales que 

reciben los poderes de los ciudadanos para poder dirigir y evaluar el proceso de 

crecimiento de las regiones basándonos en el uso adecuado de los poderes que 

les otorga la ley.  

Así mismo, los investigadores, Duque y Moncayo (2020) dentro de las 

actividades de descentralización política señalan que la participación de los 

distintos alcaldes en los consejos de coordinación regional y los ciudadanos se 

encamina mediante consultas, política de concertación, inspección y coordinación.   

Seguidamente, Aminahuel (2020) señala que la descentralización implica el 

traspaso de decisiones sobre los recursos a los que se destinarán los bienes del 

Estado, en qué cantidad y qué cosas, de una vía a los procesos democráticos. Y 

es importante que las políticas de compensación, que son parte de la política de 

partición, se integren para apoyar estas elecciones divisorias, para que las regiones 

tengan derecho a la autodeterminación y la distribución justa para monitorear sus 

estrategias de desarrollo.  

En cuanto a la dimensión 2, descentralización fiscal, según el Congreso de la 

República (2018) señala que es una de las descentralizaciones deficientes en 

nuestro país, pero también que es un elemento fundamental para cualquier suceso 

de efectiva descentralización. Por otra parte, señalan que una política expresa de 

descentralización fiscal vinculada a una descentralización de competencia nunca 

se ha puesto en riesgo por parte del gobierno central.   

Siguiendo con el contenido de líneas arriba, Vidal (2021) señala, lo contrario, 

que la descentralización de recursos efectuados tanto a los gobiernos regionales 

como locales, se ha dado gracias al crecimiento del canon, la cual ha sido utilizada 
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en gastos de inversión y mantenimiento de infraestructuras públicas, y de la 

evolución inercial del gasto corriente de funcionamiento del Estado, propiciado por 

el aumento de las recaudaciones tributarias.  

En cuanto a la dimensión 3, la descentralización administrativa es una 

herramienta del estado, para que los gobiernos nacionales puedan transferir poder 

y funciones a los gobiernos descentralizados, con el fin de dar un adecuado servicio 

para la población. 

Donde, Aminahuel (2020) señala que la descentralización es una oportunidad 

para restaurar un Estado con el objetivo de transformar una institución al servicio 

de la ciudadanía, la cual esta dimensión busca que el gobierno central reparta 

responsabilidades y competencias de los distintos niveles de estado (nacional, 

regional, provincial y local).    

En cuanto a la dimensión 4, la descentralización económica se centra 

básicamente en fomentar un desarrollo económico en las diferentes partes del país, 

la cual busca que los gobiernos regionales establezcas enlaces beneficiosos con 

respecto a la incitativa privada, donde busca que los empresarios inviertan tantos 

con sus recursos como con sus estrategias, de tal manera que generen valor a las 

potencialidades de los distintos departamentos.  

De acuerdo a Rojas y Sierra (2021) señala que en muchos lugares del interior 

del país no existe un mayor desarrollo económico, debido a la falta de desarrollo de 

mercados, la cual posibilita que muchos ciudadanos no puedan colocar sus 

productos al mercado, ni tampoco puedan acceder a préstamos, condenados a ser 

cada vez más pobres a diferencia de las zonas donde si existe desarrollo de 

mercado.  

Continuando con el acápite de teorías, tenemos la segunda variable gestión 

administrativa, para ello tenemos como referencia al investigador, Fernández 

(2021) indica que el proceso administrativo es una serie de procedimientos 

tendientes a llevar a cabo las actividades y operaciones inherentes a la función 

pública en aras del beneficio del bien de la comunidad. Asimismo, se encuentra 
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estructurado a una base normativa y regulatoria que le permite funcionar de manera 

predecible y razonable.  

Así mismo, Anglas et al. (2021) indican que en la gestión administrativa al 

gerente se le denomina como líder de la escuela, la cual cumple las funciones de 

liderazgo administrativo con el objetivo de obtener resultados favorables para la 

institución.  Para ello, el administrador de la entidad debe ser hábil cumplir perfil, 

señala que el proceso administrativo debe poseer atributos de cultura, habilidad y 

cualidad, se basa en cuatro funciones importantes, la planeación, organización, 

ejecución y control, con el propósito de subsanar e implementar continuamente en 

las gestiones de organización de la entidad.   

También, Aliaga y Alcas (2021) señalan que los procesos administrativos en 

único, es decir, cada etapa, cada acto debe estar unido con los demás, también es 

considerada como la diversidad de actividades, con el fin de que las entidades u 

organizaciones crezcan económicamente y socialmente, creando políticas que 

ayuden a la institución.   

Por otra parte, Vásquez et al. (2021) señalan que la relevancia de una gestión 

administrativa se centra en diferentes mejoramientos, entre ellos tenemos, el 

mejoramiento del funcionamiento, donde se realiza la planeación estratégica, que 

se basa en formular planes y actividades que ayuden alcanzar las metas, asimismo 

como elaborar estrategias adecuadas que ayuden a solucionar problemas que se 

presenten en un futuro.   

Por otro lado, Fernández (2021) nos dice que la planeación estratégica 

minimiza el índice de errores, ya que las metas, objetivos y estrategias están 

sujetas a estrictos estudios, que ayudan a verificar si son factible o incorrectas.   

Tal como señalan Romero et al. (2021) las dimensiones de la gestión 

administrativa están divididas en: planeación, organización, dirección y control.   

Según, Romero et al. (2021) señala como dimensión 1, la planeación, hace 

referencia a los planes que permitan a la organización establecer puntos que fijen 

un mejor procedimiento, con el fin de lograr cumplir los objetivos y manejar de 
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manera adecuada sus recursos, para ello se tienen dos tipos de planes que es, el 

plan de un solo uso (programas, proyectos, y presupuestos) y plan permanente 

(políticas, procedimientos y reglas).  

En cuanto a la dimensión 2, la organización, hace referencia al diseño de una 

estructura organizacional, la cual tiene como proceso de organización a la división 

de trabajos, descripción de los trabajos que se realizan y la reorganización. Se tiene 

como dotación de personal, al reclutamiento, asignación y adiestramiento del 

personal calificado para los trabajos de la organización.    

Por consiguiente, la dimensión 3, la dirección, hace referencia a la motivación, 

estimulación y liderazgo, la cual busca que los miembros de la organización actúan 

de modo que con sus actos colaboren a alcanzar los objetivos. Para ello, la 

motivación se basa, en que los gerentes deben de recompensar el desempeño de 

sus colaboradores, estar permanentemente en contacto con sus empleados, de tal 

manera que les permita solucionar problemas que se vayan suscitando durante el 

trabajo.   

Por último, la dimensión 4, el control, hace referencia a que una organización 

no se desvíe de sus metas, llevándolo por el camino correcto. Esta dimensión 

comprende de distintos elementos, entre ellos tenemos, implantar normas de 

desempeño, así mismo medir el desempeño actual y compararlos con las normas 

establecidas, la cual eso ayudará a tomar medidas correctivas de desempeño si en 

caso no se cumpla según las normas, y por último la retroalimentación y reinicio del 

proceso de control.  
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación:  

La presente investigación contiene una propuesta metodológica 

básica o fundamental, la cual Mejía (2021) define como un tipo de 

investigación direccionada aportar al conjunto teórico-conceptual de 

las variables de estudio, es decir, a la profundización y ahondamiento 

de la teoría sin tomar en cuenta una aplicación práctica del 

conocimiento teórico.  

3.1.2 Diseño de investigación:  

La presente investigación parte de un tipo de investigación 

descriptivo correlacional. Es descriptivo porque se caracteriza como 

la tendiente a establecer las principales características, atributos y 

cualidades de las variables de investigación con la finalidad de poder 

llegar a la asunción de relaciones estadísticamente significativas a 

través de la observación de sus cambios o variaciones (Lahmami, 

2020). Es correlacional porque se basa en verificar la correlación que 

existe entre las variables planteados en el proyecto (Díaz y Calzadilla, 

2016). 

Por otra parte, nos encontramos ante un diseño de tipo no 

experimental u observacional y transversal.  Lafuente y Marín (2008) 

definen la investigación no experimental como aquella que prescinde 

de la manipulación de alguna de las variables de investigación, 

optando por su observación natural.  

Por otro lado, De Miguel et al. (2020) ha definido la investigación 

de corte transversal como la interesada por realizar la medición en un 

momento único a fin de observar los cambios en un momento dado.    
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Figura 1 

Esquema del diseño de investigacion 

 

3.2 Variables y operacionalización 

Variable independiente: Descentralización 

Antezana et al. (2017) definen la descentralización como un proceso de 

desconcentración administrativa que realiza la Administración Pública, con el 

fin de administrar bien los recursos de un país, a través de la transferencia de 

funciones y competencias entre los niveles de gobierno, con el objetivo de 

beneficiar a la ciudadanía. 

Variable dependiente: Gestión administrativa 

Fernández (2021) señala que el proceso administrativo es el grupo de 

procesos tendientes a llevar a cabo las actividades y operaciones inherentes 

a la función pública en aras del beneficio del bien de la comunidad. Asimismo, 

se encuentra estructurado a una base normativa y regulatoria que le permite 

funcionar de manera predecible y razonable. 

3.3 Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

Población: Es el grupo de persona determinadas de un lugar que se pretende 

estudiar (Ventura, 2017). Esta investigación tuvo como población 120 

servidores públicos de las distintas áreas que laboran en la municipalidad 

distrital de Nepeña. 
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Muestra 

Dónde: 

n= Tamaño de la muestra 

Z = Sigma = Nivel de Confianza (1-5) 

N = Universo 

P = Posibilidad de éxito (50%) 

Q = Posibilidad de error (50%) 

E = Error muestral (1-10) 

𝑍∞
2 ∗ 𝑁 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍∞2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑛 =
3.84 ∗ 120 ∗ 1 ∗ 1

119 + 3.84 ∗ 1 ∗ 1

𝑛 =
490

1.28

𝑛 = 92 

La muestra estuvo conformada por 92 servidores públicos de las distintas 

áreas que laboran en la municipalidad distrital de Nepeña. 

Muestreo: Es la técnica que se utiliza para escoger un determinado elemento 

que será parte de la muestra empezando de tosa la población (Ofzen y 

Manterola, 2017).  

En esta investigación el muestreo aplicado fue de tipo probabilístico a fin de 

determinar el tamaño muestral, mientras que la para la selección de las 

unidades de análisis se empleará el muestreo aleatorio simple.   

Unidad de análisis 

La unidad de análisis fue el servidor público que labora en la municipalidad 

distrital de Nepeña. 
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica: La técnica que se empleó fue la encuesta, la cual Lafuente y Marín 

(2008) definen como un recurso escrito empleado para saber la opinión o 

apreciación de un colectivo sobre un tema en particular.  

Instrumento: El instrumento empleado será el cuestionario, el cual según 

Gutiérrez (2021) consiste en el conjunto de una serie de preguntas diseñadas 

para poder capturar el juicio valorativo de un sujeto en función a un tema de 

estudio. Se aplicó los siguientes instrumentos: 

Primer instrumento: escala de descentralización 

Descripción: Se trata de una escala compuesta por 20 ítems y 4 dimensiones 

y diseñados bajo un esquema de valoración Escala Likert. Las dimensiones 

son política, fiscal, administrativa y económica, conformados, cada uno, por 5 

ítems, los cuales serán respondidos con base en una escala Likert, por tanto, 

su nivel de medición será ordinal. Las categorías de valoración empleada son 

los siguientes: (1) totalmente en desacuerdo, (2) en desacuerdo, (3) ni de 

acuerdo ni en desacuerdo, (4) de acuerdo y (5) totalmente de acuerdo. 

Calificación: Para efecto de la calificación, siendo ella de tipo manual, sé 

consideró la puntuación de cada ítem, la cual se realizará basándose en las 

categorías de valoración prefijadas. 

Interpretación: Los resultados obtenidos se interpretó mediante puntajes, 

rangos y niveles, los cuales se mostrarán en la siguiente tabla. 

Tabla 1  

Baremo de la escala de descentralización 

Nivel Rango de puntuaciones 

Alto 76-100

Medio 56-75

Bajo 20-55

Fuente: Salinas Cerna. 

Validez del instrumento: La validez buscó verificar la magnitud del 

instrumento a aplicarse (Valdés et al., 2020). Al tratarse de un instrumento 



18 

elaborado por el investigador, se procedió a obtener la validez a través de la 

técnica de juicio de expertos, los cuales evaluaron la suficiencia y aplicabilidad 

de la escala de descentralización, con base a los juicios de mayor índole, 

diversidad, pertinencia y claridad de los ítems, los mismos que forman parte 

de la validez a nivel de contenido. Dicho procedimiento se realizó contando 

con la participación de tres personas especialistas en el área de gestión 

pública y con grado académico de Magíster. 

Tabla 2  

Validez de contenido de la Escala de Descentralización bajo la técnica de 

juicio de expertos 

Experto Área de especialidad 

Mg. Juan Paucar Rupay Gestión empresarial 

Mg. Silvestre Saavedra Robles Magister mención auditoria 

Mg. Flor Carbajal Soto Gestión publica  

Fuente: Salinas Cerna. 

Confiabilidad: Al tratarse de un instrumento elaborado por el investigador, se 

procedió a obtener la confiabilidad a través del índice Alfa de Cronbach a una 

base de datos obtenida de la aplicación de una prueba piloto a 20 

participantes. A continuación, presentamos la fórmula del Alfa de Cronbach: 

𝛼 =
𝐾

𝐾 − 1
(
∑ 𝜎𝑌𝑖

2𝐾
𝑖=1

𝜎𝑥2
) 

Asimismo, se estableció como punto de corte alfa > 0.8 para determinar la 

confiabilidad del instrumento.  

Segundo instrumento: Escala de gestión administrativa 

Descripción: Se trata de una Escala compuesta por 20 ítems y 4 dimensiones 

y diseñados bajo un esquema de valoración Escala Likert. Las dimensiones 

son planeación, organización, dirección y control, conformados, cada uno, por 

5 ítems, los cuales fueron respondidos basándose en una escala Likert, por 

tanto, su nivel de medición será ordinal. Las categorías de valoración 

empleada son los siguientes: (1) totalmente en desacuerdo, (2) en 
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desacuerdo, (3) ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4) de acuerdo y (5) 

totalmente de acuerdo. 

Calificación: Para efecto de la calificación, siendo ella de tipo manual, sé 

consideró la puntuación de cada ítem, la cual se realizará en base a las 

categorías de valoración prefijadas. 

Interpretación: Los resultados obtenidos se interpretó mediante puntajes, 

rangos y niveles, los cuales se mostrarán en la siguiente tabla. 

Tabla 3  

Baremo de la escala de gestión administrativa 

Nivel Rango de puntuaciones 

Alto 76-100

Medio 56-75

Bajo 20-55

Fuente: Salinas Cerna. 

Validez del instrumento: La validez buscó verificar la magnitud del 

instrumento a aplicarse (Valdés et al., 2020). Al tratarse de un instrumento 

elaborado por el investigador, se procedió a obtener la validez a través de la 

técnica de juicio de expertos, los cuales evaluaron la suficiencia y aplicabilidad 

de la escala de descentralización, con base a los juicios de mayor índole, 

diversidad, pertinencia y claridad de los ítems, los mismos que forman parte 

de la validez a nivel de contenido. Dicho procedimiento se realizó contando 

con la participación de tres personas especialistas en el área de gestión 

pública y con grado académico de Magíster. 
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Tabla 4  

Validez de contenido de la Escala de gestión administrativa bajo la técnica de 

juicio de expertos  

Experto Área de especialidad 

Mg. Juan Paucar Rupay Gestión empresarial 

Mg. Silvestre Saavedra Robles Magister mención auditoria 

Mg. Flor Carbajal Soto Gestión publica  

Fuente: Salinas Cerna. 

Confiabilidad: Al tratarse de un instrumento elaborado por el investigador, se 

procedió a obtener la confiabilidad a través del índice Alfa de Cronbach a una 

base de datos obtenida de la aplicación de una prueba piloto a 20 

participantes. A continuación, presentamos la fórmula del Alfa de Cronbach: 

𝛼 =
𝐾

𝐾 − 1
(
∑ 𝜎𝑌𝑖

2𝐾
𝑖=1

𝜎𝑥2
) 

Asimismo, se estableció como punto de corte alfa > 0.8 para determinar la 

confiabilidad del instrumento 

3.5 Procedimientos 

Como primer paso se consideró cursar una autorización para aplicación de 

instrumento a la municipalidad distrital de Nepeña, con la finalidad de obtener 

el permiso administrativo para llevar a cabo la recolección de datos, por ello, 

como actividades previas, solicitamos una carta de presentación a la 

Universidad César Vallejo para que remita una comunicación hacia la 

municipalidad distrital de Nepeña, con la finalidad de que comunique los 

alcances y las credenciales del investigador para proceder a realizar su 

trabajo de campo. Posteriormente, una vez obtenida la venia de la entidad 

gubernamental, se procedió a la coordinación con la administración de la 

municipalidad distrital de Nepeña a fin de poder garantizar las condiciones de 

aplicación a través de los diferentes gerentes de las áreas de la municipalidad 

distrital de Nepeña. 
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Se aplicaron las pruebas de manera presencial y remota, dependieron de la 

disponibilidad de cada uno de los trabajadores, asimismo, se tomó en cuenta 

las dificultades de coordinación con los trabajadores faltantes, procurando 

comunicarnos de manera telefónica con ellos.  

Finalmente, se tomaron capturas fotográficas antes, durante y después de la 

aplicación a fin de recabar evidencias de la recolección de datos, así como 

una constancia de aplicación por parte de la entidad.  

3.6 Métodos de análisis de datos 

Se empleó dos tipos de software, el Microsoft Excel que es un software de 

soporte informático y el SPSS versión 25 que es un software estadístico. Por 

consiguiente, se procesaron y plasmaron los datos obtenidos de la aplicación 

de las encuestas a través de tablas de frecuencias, siendo el análisis de los 

resultados en base a estadísticos de tendencia central y dispersión.  

Los resultados obtenidos fueron procesados a través de la aplicación de la 

técnica de estadísticas descriptivas e inferenciales, plasmados en tablas, así 

como el contraste de hipótesis, respectivamente: 

- En cuanto al análisis descriptivo, este se centró en la descripción de los

atributos, características y propiedades de las variables de estudio de

manera individual y univariada a través de estadísticos de forma, posición,

tendencia central y dispersión, en ese sentido se emplearán tablas de

distribución de frecuencias.

- En cuanto al análisis inferencial, este se centró en la contrastación o

comprobación de las hipótesis de trabajo en base a parámetros predefinidos

como el nivel de significancia, margen de error y nivel de confianza,

empleando estadísticos de contraste consistente con la naturaleza de las

variables y su escala de medida.

3.7 Aspectos éticos 

En el proceso del desarrollo de la presente investigación, se tomaron en 

cuenta la integridad de los evaluados mediante confidencialidad, asimismo, 
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se respetaron las opiniones de cada encuestado, la cual la información 

obtenida fue de uso exclusivamente académico. Por consiguiente, se 

solicitaron permisos y autorizaciones para una mejor aplicación de los 

instrumentos.  
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IV. RESULTADOS

4.1 Análisis descriptivo 

La presente investigación después de haberse validado el instrumento por 

expertos, se procedió a la aplicación del instrumento a los servidores públicos 

de la municipalidad distrital de Nepeña, la cual obtuvimos los resultados que 

fueron procesados a través de programas.  

Tabla 5  

Frecuencia y porcentaje de los niveles de la variable de descentralización. 

Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 6 5,5% 

Medio 65 71,4% 

Alto 21 23,1% 

Total 92 100% 

Fuente: Obtenido de las encuestas aplicadas. 

De acuerdo con el resultado de la tabla N.°5, se percibe que el 71.4%(65) 

de los encuestados señalan que la descentralización se ubica en el nivel medio, 

así mismo un 23.1%(21) de los encuestados señalan que es un nivel alto y el 

5.5%(5) de los encuestados manifiestan que es un nivel bajo. 

Tabla 6  

Distribución de frecuencia y porcentaje de las dimensiones de la variable de 

descentralización. 

Niveles 
Política Fiscal Administración Económico 

f % f % f % f % 

Bajo 9 9.9% 9 9.9% 5 5.5% 8 8.8% 

Medio 56 61.5% 59 64.8% 64 70.3% 61 67% 

Alto 27 28.6% 24 25.3% 23 24.2% 23 24.2% 

Total 92 100,0% 92 100,0% 92 100,0% 92 100,0% 

Fuente: Obtenido de las encuestas aplicadas. 

De acuerdo con el resultado de la tabla N.°6, se percibe que el 61.5%(56) 

de los encuestados manifiestan que la dimensión política se ubica en el nivel 
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medio, el 28.6%(27) de los encuestados se ubican en el nivel alto y el 9.9%(9) 

de los encuestados señalan que se ubican en el nivel bajo. Asimismo, 

64.8%(59) de los encuestados muestran que la dimensión fiscal es 

medianamente, el 25.3%(24) de los encuestados se encuentran en el nivel alto 

y el 9.9%(9) de los encuestados indican que es un nivel bajo. Igualmente, el 

70.3%(64) de los encuestados expresan que la dimensión de administración es 

medianamente, el 24.2%(23) de los encuestados se encuentran en un nivel alto 

y el 5.5%(5) de los encuestados se ubican en el nivel bajo. Finalmente, el 

67%(61) de los encuestados señalan que la dimensión económica se encuentra 

en un nivel medio, el 24.2%(23) de los encuestados están en un nivel alto y el 

8.8%(8) de los encuestados se encuentra en un nivel bajo. 

Tabla 7  

Distribución de frecuencia y porcentaje de la variable gestión administrativa. 

Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 5 4,4% 

Medio 68 74,7% 

Alto 19 20,9% 

Total 92 100% 

Fuente: Obtenido de las encuestas aplicadas. 

De acuerdo con los resultados de la tabla N.°7, se observan que el 

74.7%(68) de los encuestados dicen que la gestión administrativa es 

medianamente, el 20.9%(19) de los encuestados se ubican en el nivel regular 

y el 4.4%(5) de los encuestados se ubican en el nivel bajo. 
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Tabla 8  

Distribución de frecuencia y porcentaje de las dimensiones de la variable 

gestión administrativa. 

Niveles 
Planeación Organización Dirección Control 

f % f % f % f % 

Bajo 6 5.5% 10 11% 5 4.4% 7 6.6% 

Medio 57 62.6% 60 65.9% 62 68.1% 63 69.2% 

Alto 29 31.9% 22 23.1% 25 27.5% 22 24.2% 

Total 92 100,0% 92 100,0% 92 100,0% 92 100,0% 

Fuente: Obtenido de las encuestas aplicadas. 

De acuerdo con los resultados del cuestionario aplicado a los servidores 

público, en la tabla N.°8, se observan que las 4 dimensiones de la variable de 

gestión administrativa se encuentran en un nivel medio, teniendo a la 

planeación con un porcentaje de 62.6%(57), a la organización con un 

porcentaje de 65.9%(60), así mismo a la dirección con un porcentaje de 

68.1%(62) y al control con un 69.2%(63) de total de los encuestados. Además, 

los encuestados manifiestan que la planeación se encuentra en un nivel bajo 

con 5.5%, asimismo, los encuestados manifiestan que la organización se 

encuentra en un nivel bajo con 11%. Además, el 4.4 % de los encuestados 

dicen que la dirección se encuentra en un nivel bajo.  Finalmente, un 6.6% de 

los encuestados ubican al control en un nivel bajo.  

4.2 Análisis inferencial 

Tabla 9  

Prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Descentralización ,189 92 ,000 

Gestión administrativa ,170 92 ,000 

Fuente: Obtenido de las encuestas aplicadas. 
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De acuerdo con la tabla N.°9, se realizó la prueba de normalidad de 

Kolmogorov- Smirnov de las variables descentralización y gestión 

administrativa, la cual nos muestra que el nivel de significación es menor a 0.05, 

proviene de una distribución no normal; por lo tanto, se consideró una prueba 

no paramétrica para el análisis de coeficiente de correlación entre las variables. 

Asimismo, lo usual es el Rho de Spearman. 

Tabla 10  

Prueba de hipótesis general y específicas 

Correlación Sig. 
(bilateral) 

Coeficiente 
de 

correlación 

Nivel 

Rho 
Spearman 

Descentralización y 
gestión administrativa 

0.000 

0.672** 
Correlación 
positiva 
moderada 

Descentralización 
política y gestión 
administrativa  

0.450** 

Descentralización fiscal 
y gestión administrativa 

0.485** 

Descentralización 
administrativa y gestión 
administrativa  

0.622** 

Descentralización 
económico y gestión 
administrativa  

0.627** 

Fuente: Obtenido de las encuestas aplicadas. 

De acuerdo con la tabla N.°10, se evidencia que existe relación entre la 

descentralización y gestión administrativa p-valor de 0.000<0.05, y un Rho de 

Spearman de (r=0.672), es decir, existe una relación positiva moderada entre las 

variables. Asimismo, en las hipótesis específicas, se obtiene que existe relación 

significativa entre la descentralización política y la gestión administrativa con un 

coeficiente de correlación de r=0.450. Por consiguiente, se obtuvo que existe una 

relación significativa entre la descentralización fiscal y la gestión administrativa con 

un coeficiente de correlación de r=0.485. Además, se obtuvo que existe una 

relación significativa entre la descentralización administrativa y la gestión 

administrativa con un coeficiente de correlación de r=0.622. Finalmente, se obtuvo 

una relación significativa entre la descentralización económica y la gestión 
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administrativa con un coeficiente de correlación de r=0.627, por lo tanto, quiere 

decir que se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula.  
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V. DISCUSIÓN

En este capítulo se discutirá la relación entre la descentralización y la gestión 

administrativa en la municipalidad distrital de Nepeña, en base a los resultados 

obtenidos; a través de la aplicación de los instrumentos. 

Con relación al objetivo general, se buscó determinar cuál es la relación entre 

la descentralización y la gestión administrativa de la municipalidad distrital de 

Nepeña, Áncash, 2022, la cual se obtuvo una frecuencia y porcentaje de niveles de 

71,4% para ambas variables, indicando que se encuentran en un nivel medio dentro 

de la entidad, así mismo con respecto a la prueba de correlación se verifica que 

existe relación entre la descentralización y gestión administrativa p-valor de 

0.000<0.05, y aplicando el coeficiente de Rho de Spearman se obtuvo una relación 

de 0.672, es decir existe una relación positiva moderada entre las variables. 

Conceptualmente, la descentralización abarca una serie de procesos relacionados 

con la desconcentración del poder de toma de decisiones a todos los niveles de la 

gestión pública, por tanto, tiene repercusión directa dentro de la gestión 

administrativa, pues apunta a otorgar mayor discrecionalidad a entidades 

descentralizadas o unidades desconcentradas.  

Así, desde una mirada descriptiva, los valores de la variable descentralización 

apuntaron a un nivel medio de descentralización, lo que comparando con los 

resultados presentados por Rodríguez y Reyes (2017) es coincidente, quienes 

demostraron la eficacia de la descentralización económica para la toma de 

decisiones en materia económica y fiscal de una entidad de gobierno sub nacional; 

de esta manera, se pudo observar que la ejecución presupuestal incrementó sus 

niveles desde que la entidad administró de manera directa sus recursos, 

favoreciendo la transparencia y el valor social de los proyectos sociales en favor de 

la comunidad, constituyéndose la delimitación temática en la principal semejanza 

con el estudio presentado. Por otro lado, el antecedente discutido empleó una 

metodología de tipo documental, empleando como instrumento de recolección de 

datos una matriz de análisis, asumiendo como unidades de análisis los documentos 

financieros y de gestión, lo que difiere de la metodología por encuesta aplicada en 

el presente estudio.  
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Así tenemos también comparando con los resultados presentados por 

Gonzáles (2018) quien, en un estudio de tipo cualitativo, nivel descriptivo y diseño 

no experimental, llevó a cabo una disquisición conceptual entre la 

descentralización, centralismo y desconcentración. Tal como expresa, la 

descentralización es un modelo de gestión pública que asume la toma de 

decisiones en un amplio espectro, donde las unidades descentralizadas cobran 

mayor protagonismo al momento de adoptar decisiones; por otro lado, el 

centralismo es una tendencia política y administrativa que busca que el poder se 

encuentre ubicado en un centro a fin de poder contar con un criterio homogéneo 

para la asunción de decisiones relevantes para la comunidad, mientras que la 

desconcentración se basa en delegar las funciones a otras unidades de menor 

jerarquía. De esta manera, el modelo adoptado por el Perú es un enfoque de 

gestión descentralizada que parte de la descentralización (para la maximización de 

la eficacia de la toma de decisiones) y la desconcentración (desde un aspecto de 

legitimidad política). Debemos apuntar que el antecedente estudiado emplea un 

enfoque cualitativo cuya metodología es el análisis documental, lo que difiere de la 

propuesta metodológica de enfoque cuantitativa y de la técnica de cuestionario 

empleada en la presente investigación.   

Asimismo, en el primer objetivo específico, se tuvo como fin determinar cuál 

es la relación entre la descentralización política y la gestión administrativa de la 

municipalidad distrital de Nepeña, Áncash, 2022, dirigiéndonos a los resultados 

obtenidos a través de la prueba de correlación, se obtuvo que existe una correlación 

significativa entre la descentralización política y la gestión administrativa, la cual se 

aplicó el coeficiente de Rho de Spearman obteniendo una relación de 0,450, es 

decir existe una relación positiva moderada entre la descentralización política y la 

gestión administrativa. A nivel descriptivo, la descentralización política ha sido 

calificada con un nivel medio, lo que da cuenta de un nivel de implementación en 

curso con respecto a los componentes de este dominio. De esta manera, la 

descentralización política busca que los actores distritales tengan, 

progresivamente, mayor peso en las decisiones políticas que atañen al goce de sus 

derechos electorales y de organización.    
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Tal como expresa Rodríguez y Reyes (2017) desde una perspectiva jurídica, 

la descentralización política tiene su fundamento legal en la instauración de un 

modelo constitucionalista en nuestro país, el mismo que habría generado una serie 

de conflictos sociales con relación al centro de toma de decisiones relevantes para 

el desarrollo de las regiones. Por tanto, la investigación discutida concluye que el 

desarrollo social dependerá de la aplicación de una modelo consistente con el peso 

político de cada una de las regiones a fin de poder maximizar la eficiencia en la 

toma de decisiones descentralizada. Asimismo, debemos resaltar que la propuesta 

del antecedente discutido es de naturaleza cualitativa, centrando su análisis sobre 

la normativa expedida por parte del gobierno peruano, temática abordada por el 

presente estudio, pero desde una óptica cuantitativa y centrada sobre la percepción 

de los actores vinculados a la descentralización de una entidad de gobierno sub 

nacional, siendo esta su principal diferencia.  

Por otro lado, comparamos con el estudio elaborado por Palomino y Quispe 

(2018) quien demostró la relación entre la descentralización y su relación con la 

gobernabilidad de una entidad de gobierno sub nacional; de esta manera, los 

componentes relacionados con la institucionalidad como representación política de 

capacidad de intermediación del gobierno local frente a los diferentes organismos 

y representantes del poder central se percibieron de manera moderada y baja, 

respectivamente, existiendo una falta de visibilidad por parte de los funcionarios a 

nivel regional. Esta es una de las principales características que guarda semejanza 

con el presente estudio, ya que ambas llegan a la conclusión de que la 

descentralización política cumple un papel importante dentro de la gestión 

administrativa de un sector; por otro lado, la metodología empleada fue el enfoque 

cuantitativo, la encuesta y al análisis socio métrico como principales herramientas, 

siendo que en el presente estudio se emplearon medios análogos.  

Asimismo, tenemos los resultados aportados por Rocabado (2018) quien 

analizó la descentralización política en el entorno característico de los países 

unitarios de América Latina. Tal como señala el investigador, el principal factor es 

el sistema político, el mismo que define los temas electorales y la ideología política 

del Estado, siendo relevantes para fundamentar el cambio institucional de la 

descentralización; así, comparativamente, las condiciones económicas en los 
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países de América Latina, particularmente, Colombia, Argentina, Chile, Perú y 

Ecuador son las constantes reformas estructurales que han evidenciado una 

influencia significativa en la gestión pública. Tal como se puede advertir, entre las 

principales semejanzas del antecedente discutido y la presente investigación 

podemos mencionar la delimitación temática y las conclusiones a las que arriban, 

señalando que la descentralización política tiene repercusiones en la manera en 

que los Estados administran sus fondos. Por otro lado, la metodología empleada 

por el antecedente discutido es de enfoque cualitativo, de nivel descriptivo 

comparativo y de diseño no experimental, siendo la unidad de análisis de su 

muestra los documentos normativos que regulan los aspectos organizativos de los 

Estados, empleando un enfoque comparativo; en el caso de la presente 

investigación se ha partido de un enfoque cuantitativo, de nivel relacional, cuya 

unidad de análisis fueron los colaboradores que laboran en áreas vinculadas a la 

gestión pública.    

Por consiguiente, como segundo objetivo específico, se buscó determinar cuál 

es la relación entre la descentralización fiscal y la gestión administrativa de la 

municipalidad distrital de Nepeña, Áncash, 2022, se obtuvo que existe una relación 

significativa entre la descentralización fiscal y la gestión administrativa con un 

coeficiente de correlación de r=0.485, es decir que existe una relación positiva 

moderada. A nivel descriptivo, la descentralización fiscal ha sido calificada con un 

nivel medio, lo que da cuenta de un nivel de implementación en curso con respecto 

a los componentes de este dominio. De esta manera, la descentralización fiscal 

busca que los actores distritales tengan, progresivamente, mayor protagonismo en 

las medidas fiscales que implementa el gobierno central para la recaudación de 

fondos que beneficien a la comunidad en su conjunto. En ese sentido, comparamos 

los datos aportados por Díaz (2016) quien demostró que la descentralización en su 

dimensión fiscal debe tomar en cuenta el aspecto territorial, tanto desde un aspecto 

técnico, productivo como demográfico; al respecto, menciona los problemas 

devenidos de la descentralización ocurridos en el país de Chile, donde las 

realidades geográficas y culturales de las macrozonas sur y norte supusieron 

algunos problemas para la completa implementación de las políticas fiscales. Por 

otro lado, tenemos los resultados presentados por Martínez et al. (2016) quienes 
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demostraron que el impacto de la descentralización debe ser medida a través de 

los indicadores de gestión relacionados con el financiamiento de los organismos 

sub nacionales a fin de contar con un financiamiento suficiente para la cobertura de 

las necesidades de la comunidad, por tanto, será importante, desde un aspecto 

normativa, dotar a las diversas entidades de potestades fiscales para que tengan 

un peso real en el destino de los gastos, de esta manera nuestra investigación 

derriba a la mismos resultados de los antecedentes, ya que la descentralización 

fiscal con respeto a la gestión administrativa funciona, pero necesita mejorar para 

satisfacer con las necesidades de toda su comunidad. Asimismo, ambos 

antecedentes parten de una metodología cuantitativa, al igual que la presente 

investigación, sin embargo, se diferencian por haber empleado un análisis 

econométrico de los indicadores de desarrollo económico.  

Además, se tiene el tercer objetivo específico, la cual tuvo como finalidad 

determinar cuál es la relación entre la descentralización administrativa y la gestión 

administrativa de la municipalidad distrital de Nepeña, Áncash, 2022, donde se 

obtuvo que existe una relación significativa entre la descentralización administrativa 

y la gestión administrativa, que aplicando el coeficiente de Rho de Spearman, se 

obtuvo con un resultado de relación de 0.622, es decir que existe una relación 

positiva moderada entre la descentralización administrativa y la gestión 

administrativa. A nivel descriptivo, la descentralización administrativa ha sido 

calificada con un nivel medio, lo que da cuenta de un nivel de implementación en 

curso con respecto a los componentes de este dominio. De esta manera, la 

descentralización administrativa busca que los actores distritales tengan, 

progresivamente, mayor protagonismo en las funciones del Estado, incrementando 

la eficiencia en la respuesta y la transparencia.  En ese sentido, comparamos con 

los datos aportados por Braga (2019) quien demostró que el proceso de 

descentralización y la modernización administrativa del Estado es bajo, lo que 

repercute directamente en la gestión administrativa en dos regiones de la zona 

selva de Perú. Dentro del diagnóstico realizado por el investigador, se puede 

advertir falencias en componentes como falta de canales de comunicación ágiles y 

desconcertados que permitan atender las necesidades a nivel regional, el excesivo 

burocratismo y la falta de personal capacitado en áreas claves de la gestión pública, 
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lo que genera un bajo nivel de satisfacción ciudadana y la percepción de una débil 

institucionalidad, cabe indicar que nuestros resultados infiere a los resultados del 

autor del antecedente, ya que en la municipalidad distrital de Nepeña la 

descentralización administrativa se viene desarrollando adecuadamente, por otro, 

lado se puede recalcar que el antecedente parten de un enfoque cuantitativo, nivel 

relacional y diseño no experimental, constituyéndose en semejanzas 

fundamentales para la discusión.  

Finalmente, como cuarto objetivo específico, tuvo como fin determinar cuál es 

la relación entre la descentralización económica y la gestión administrativa de la 

municipalidad distrital de Nepeña, Áncash, 2022, a través de la prueba de 

correlación, se obtuvo que existe una correlación significativa entre la 

descentralización económica y la gestión administrativa, la cual se aplicó el 

coeficiente de Rho de Spearman obteniendo una relación de 0,627, es decir existe 

una relación positiva moderada entre la descentralización económica y la gestión 

administrativa. A nivel descriptivo, la descentralización económica ha sido calificada 

con un nivel medio, lo que da cuenta de un nivel de implementación en curso con 

respecto a los componentes de este dominio. De esta manera, la descentralización 

económica busca que los actores distritales tengan, progresivamente, mayor 

protagonismo en las decisiones económicas que atañen al desarrollo del distrito.  

En ese sentido, tenemos los datos aportados por los investigadores Cóndor y 

Reynoso (2019) quienes concluyeron que existe una relación entre el nivel de 

descentralización económica y la eficacia de la toma de decisiones en materia 

económica en favor del desarrollo regional. Siendo así, tal como indican los datos 

aportados, las decisiones en materia de economía regional al encontrarse 

desconcertadas repercuten en la rapidez, eficacia y eficiencias de las decisiones 

tomadas por los agentes regionales, incentivando la transparencia en el uso de los 

recursos del Estado y fomentando la fiscalización por parte de la ciudadanía; 

podemos advertir que el antecedente discutido ha empleado una metodología 

cualitativa y de corte explicativo, siendo la unidad de análisis contemplada por el 

diseño los documentos de gestión e indicadores de desarrollo regional, de esta 

manera, se empleó un análisis de métricas de indicadores de gestión pública en un 

esquema de trabajo sociométrico, mientras que las unidades de análisis del estudio 
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presentado fueron los colaboradores de áreas vinculadas con la gestión pública. 

En la misma línea ha trabajado Arroyo (2017) quien demostró que la 

implementación de la descentralización económica en el último decenio ha tenido 

un impacto positivo dentro de la mayoría de indicadores de desarrollo humano en 

las regiones más vulnerables del Perú, de esta manera, áreas como la vivencia, 

saneamiento, educación y salud han incrementado sus índices de desarrollo por la 

aplicación progresiva de las políticas de descentralización y desconcentración.  

Por otro lado, tenemos el estudio realizado por Medrano y Smith (2017) 

quienes demostraron que la descentralización económica repercute positivamente 

en la mayor cantidad de proyectos de inversión, persiguiendo un mayor nivel de 

valor social incorporado, de esta manera, se generaba una percepción positiva por 

parte de la ciudadanía con respecto a la gestión realizada por los funcionarios 

regionales. Ambos estudios no solo guardan semejanza a nivel temático, sino que 

tienen características de método en común, como el enfoque cuantitativo, el nivel 

de profundidad relacional, el uso de la encuesta como instrumentos de recopilación 

de datos, así mismo, mediante los resultados obtenidos de la investigación, se 

arribó a las mismas conclusiones. 
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VI. CONCLUSIONES

Primera.  Se determinó que la descentralización está correlacionada con la gestión 

administrativa, con una significancia de p valor de 0.00 y una relación 

positiva moderada (Rho de Spearman de 0.672), aceptando la hipótesis 

alterna: Existe una relación significativa relación entre la 

descentralización y la gestión administrativa de la municipalidad distrital 

de Nepeña, Áncash, 2022. 

Segunda. Se determinó la relación entre la descentralización política y la gestión 

administrativa con una significancia de p valor de 0.00 y una relación 

positiva moderada (Rho de Spearman de 0.450), aceptando la hipótesis 

alterna: Existe una relación significativa entre la descentralización 

política y la gestión administrativa de la municipalidad distrital de 

Nepeña, Áncash, 2022. 

Tercera.  Se determinó la relación entre la descentralización fiscal y la gestión 

administrativa, con una significancia de p valor de 0.00 y una relación 

positiva moderada (Rho de Spearman de 0.485), aceptando la hipótesis 

alterna: Existe una relación significativa entre la descentralización fiscal 

y la gestión administrativa de la municipalidad distrital de Nepeña, 

Áncash, 2022. 

Cuarta.   Se determinó la relación entre la descentralización administrativa y la 

gestión administrativa con una significancia de p valor de 0.00 y una 

relación positiva moderada (Rho de Spearman de 0.622), aceptando la 

hipótesis alterna: Existe una relación significativa entre la 

descentralización administrativa y la gestión administrativa de la 

municipalidad distrital de Nepeña, Áncash, 2022. 

Quinta.   Se determinó la relación entre la descentralización económica y la gestión 

administrativa con una significancia de p valor de 0.00 y una relación 

positiva moderada (Rho de Spearman de 0.627), aceptando la hipótesis 

alterna: Existe una relación significativa entre la descentralización 

económica y la gestión administrativa de la municipalidad distrital de 

Nepeña, Áncash, 2022. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al área de recursos humanos, un plan de capacitación 

integral en temas relacionados con la gestión pública, específicamente en 

temas vinculados con los niveles de la gestión pública, responsabilidad 

funcional y ética del gestor pública, a fin de mejorar la eficacia de la 

gestión administrativa, persiguiendo la profesionalización del gestor en 

ámbitos clave de la descentralización.   

Segunda: Se recomienda área del presupuesto participativo y gerencia de 

desarrollo social, a través de actores interinstitucionales, un estudio 

explicativo sobre los principales factores que condicionan la participación 

política dentro de la localidad, persiguiendo consolidar el empoderamiento 

ciudadano.  

Tercera: Se recomienda al área de gerencia de administración tributaria llevar a 

cabo, a través de agentes estratégicos, un plan de capacitación sobre la 

cultura tributaria y los principales mecanismos de financiamiento del 

Estado peruano, persiguiendo el incremento de la conciencia tributaria y 

la mejora la calidad del servicio de atención.  

Cuarta: Se recomienda a la oficina de control interno, llevar a cabo la 

implementación del control interno basándose en el COSO 2016, a fin de 

integrar los mecanismos de fiscalización interna en consonancia con los 

del Sistema Nacional de Control Interno, facilitando la articulación en 

todos los niveles de gestión. 

Quinta: Se recomienda al área de la gerencia de desarrollo económico y social 

llevar a cabo, a través de agentes interinstitucionales, estudios regionales 

con datos actualizados y longitudinales sobre las principales necesidades 

económicas del sector primario productivo y otros sectores estratégicos a 

fin de poder obtener datos fiables sobre la realidad distrital.   
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

Título: La descentralización y su relación con la gestión administrativa de la Municipalidad Distrital de Nepeña, Ancash, 2022. 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema general: 
¿Cuál es la relación 
entre la 
descentralización y la 
gestión 
administrativa de la 
municipalidad distrital 
de Nepeña, Ancash, 
2022? 

Problemas 
específicos: 
¿Cuál es la relación 
entre la 
descentralización 
política y la gestión 
administrativa de la 
municipalidad distrital 
de Nepeña, Ancash, 
2022? 

¿Cuál es la relación 
entre la 
descentralización 
fiscal y la gestión 
administrativa de la 

Objetivo general: 
Determinar cuál es la 
relación entre la 
descentralización y la 
gestión 
administrativa de la 
municipalidad distrital 
de Nepeña, Ancash, 
2022. 

Objetivos 
específicos: 

Determinar cuál es la 
relación entre la 
descentralización 
política y la gestión 
administrativa de la 
municipalidad distrital 
de Nepeña, Ancash, 
2022. 

Determinar cuál es la 
relación entre la 
descentralización 
fiscal y la gestión 
administrativa de la 

Hipótesis general: 
Existe una relación 
significativa entre la 
descentralización y la 
gestión administrativa de 
la municipalidad distrital 
de Nepeña, Ancash, 
2022. 

Hipótesis específicas: 
Existe una relación 
significativa entre la 
descentralización 
política y la gestión 
administrativa de la 
municipalidad distrital de 
Nepeña, Ancash, 2022. 

Existe una relación 
significativa entre la 
descentralización fiscal y 
la gestión administrativa 
de la municipalidad 
distrital de Nepeña, 
Ancash, 2022. 

Variable 1: Descentralización 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

Niveles o 
rangos 

Política 

Fiscal 

Administrativa 

Procesos eleccionarios 
Participación ciudadana 
Ejercicio de atribuciones 
Decisiones 
descentralizadas 

Gastos de inversión 
Mantenimiento de 
infraestructura 
Crecimiento inercial del 
gasto 
Recaudación tributaria 

Delimitación de 
competencias 
Transferencia de 
funciones 
Rol de los gobiernos 
locales 
Servicio civil y desarrollo 
de capacidades 

Toma de decisiones 

1,2,3,4,5 

6,7,8,9,10 

11,12,13,14,15 

1: 
Totalmente 

en 
desacuerdo 

2: En 
desacuerdo 

3: Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

4: De 
acuerdo 

5: 
Totalmente 

Alto 
76-100

Medio 
56-75

Bajo 
20-55



municipalidad distrital 
de Nepeña, Ancash, 
2022? 

¿Cuál es la relación 
entre la 
descentralización 
administrativa y la 
gestión 
administrativa de la 
municipalidad distrital 
de Nepeña, Ancash, 
2022? 

¿Cuál es la relación 
entre la 
descentralización 
económica y la 
gestión 
administrativa de la 
municipalidad distrital 
de Nepeña, Ancash, 
2022? 

municipalidad distrital 
de Nepeña, Ancash, 
2022. 

Determinar cuál es la 
relación entre la 
descentralización 
administrativa y la 
gestión 
administrativa de la 
municipalidad distrital 
de Nepeña, Ancash, 
2022. 

Determinar cuál es la 
relación entre la 
descentralización 
económica y la 
gestión 
administrativa de la 
municipalidad distrital 
de Nepeña, Ancash, 
2022. 

Existe una relación 
significativa entre la 
descentralización 
administrativa y la 
gestión administrativa de 
la municipalidad distrital 
de Nepeña, Ancash, 
2022. 

Existe una relación 
significativa entre la 
descentralización 
económica y la gestión 
administrativa de la 
municipalidad distrital de 
Nepeña, Ancash, 2022. 

Económica 
corporativas 
Factores de producción 
Recursos económicos 
Libre mercado 

16,17,18,19,20 
de acuerdo 

Variable 2: Gestión administrativa 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

Niveles o 
rangos 

Planeación 

Organización 

Dirección 

Control 

Programas 
Proyectos 
Presupuestos 
Políticas 

Descripción del trabajo a 
realizar 
División del trabajo 
Coordinación del trabajo 
Departamentalización 

Manejo de recursos 
humanos 
Buena comunicación 
Liderazgo 
Estrategia empresarial 

Normas del desempeño 
Desempeño actual 
Medidas para corregir el 
desempeño  
Retroalimentación del 
control 

21,22,23,24,25 

26,27,28,29,30 

31,32,33,34,35 

36,37,38,39,40 

1: 
Totalmente 

en 
desacuerdo 

2: En 
desacuerdo 

3: Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

4: De 
acuerdo 

5: 
Totalmente 
de acuerdo 

Alto 
76-100

Medio 
56-75

Bajo 
20-55



Tipo y diseño de 
investigación 

Población y muestra Técnica e instrumentos Estadística 

Tipo:  
Básico o fundamental 
Nivel:  

Descriptivo 
correlacional 
Diseño: 
No experimental u 
observacional y 
transversal 
Método: 
Hipotético-deductivo 

Población: 120 servidores públicos de la 
municipalidad distrital de Nepeña. 
Muestra: 92 servidores públicos de la 
municipalidad distrital de Nepeña. 
Muestreo: Probabilístico 

Variable 1: Descentralización  
Técnica: Encuesta 
Instrumentos: Cuestionario  
Variable 2: Gestión Administrativa 
Técnica: Encuesta 
Instrumentos: Cuestionario 

Descriptiva: Tablas de distribución de 

frecuencias y gráficos de barras y 
sectores. 
Inferencial: Contrastación o 
comprobación de las hipótesis de trabajo 
en base a parámetros predefinidos 



Anexo 2. Matriz de operacionalización de la variable 01: Descentralización. 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Descentralización 

La descentralización es un 

proceso de 

desconcentración 

administrativa que realiza la 

Administración Pública que 

busca el desarrollo integral, 

armónico y sostenible del 

país, mediante la separación 

de competencias y 

funciones, y el equilibrado 

ejercicio del poder por los 

tres niveles de gobierno, en 

beneficio de la población 

(Antezana et al., 2017). 

Es un proceso de 

ampliación de las 

potestades de las 

entidades 

administrativas para 

llevar a cabo sus 

actividades de manera 

coordinada y 

desconcentrada, 

incrementando su 

rango de operatividad. 

POLÍTICA 

 Procesos eleccionarios

 Participación ciudadana

 Ejercicio de atribuciones

 Decisiones
descentralizadas

ORDINAL 

1: Totalmente en 

desacuerdo 

2: En desacuerdo 

3: Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 

FISCAL 

 Gastos de inversión

 Mantenimiento de 
infraestructura

 Crecimiento inercial del
gasto

 Recaudación tributaria

ADMINISTRATIVA 

 Delimitación de 
competencias

 Transferencia de 
funciones

 Rol de los gobiernos
locales

 Servicio civil y desarrollo
de capacidades



ECONÓMICA 

 Toma de decisiones 
corporativas

 Factores de producción

 Recursos económicos

 Libre mercado

4: De acuerdo 

5: Totalmente de 

acuerdo 



Matriz de operacionalización de la variable 02: Gestión administrativa. 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Gestión 

administrativa 

El proceso 

administrativo es el 

conjunto de 

procedimientos 

tendientes a llevar a 

cabo las actividades y 

operaciones 

inherentes a la función 

pública en aras del 

beneficio del bien de la 

comunidad 

(Fernández, 2021). 

Conjunto de actividades 

que tienen como propósito 

principal crecer 

económicamente y 

socialmente en las 

empresas, con la finalidad, 

de tener políticas 

establecidas para obtener 

un buen resultado, 

ejecutando las políticas 

que ayuden a la institución 

PLANEACIÓN 
 Programas

 Proyectos

 Presupuestos

 Políticas

ORDINAL 

1: Totalmente en 

desacuerdo 

2: En desacuerdo 

3: Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 

4: De acuerdo 

5: Totalmente de 

acuerdo 

ORGANIZACIÓN 

 Descripción del trabajo
a realizar

 División del trabajo

 Coordinación del trabajo

 Departamentalización

DIRECCIÓN 

 Manejo de recursos
humanos

 Buena comunicación

 Liderazgo

 Estrategia empresarial

CONTROL 

 Normas del desempeño

 Desempeño actual

 Medidas para corregir el
desempeño

 Retroalimentación del
control



Anexo 3: Instrumento 

Instrumento de recolección de datos 

Código:                                                                      Fecha: 

Datos sociodemográficos: 

Sexo: 

( ) Mujer 

( ) Varón 

Nivel de instrucción: 

( ) Primaria incompleta 

( ) Primaria completa 

( ) Secundaria incompleta 

( ) Secundaria completa 

( ) Superior incompleto 

( ) Superior completo 

Instrucciones: Las preguntas que siguen se refieren a lo que usted piensa 

sobre su actividad profesional. Sus respuestas permitirán saber cómo se encuentra 

usted y hasta qué punto es capaz de hacer sus actividades habituales. Conteste 

cada pregunta tal como se indica. Si no está seguro/a de cómo responder a una 

pregunta, por favor conteste lo que le parezca más cierto.  

Las categorías de valoración son las siguientes: 

1 2 3 4 5 

Totalmente en 

desacuerdo  
En desacuerdo 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

De acuerdo 
Totalmente de 

acuerdo 



Variable 1: Descentralización Valoración 

D Dimensión 1: Política. 1 2 3 4 5 

1 

Considero que la administración distrital continúa 

con las buenas políticas implementadas por la 

anterior gestión. 

2 

Considero que existe una participación activa por 

parte de los ciudadanos para evaluar las políticas 

de la administración. 

3 

Considero que las responsabilidades de las 

autoridades distritales se encuentran bien 

determinadas.  

4 
Considero que las autoridades implementan 

políticas públicas efectivas. 

5 
Considero que la toma de decisiones es rápida y 

eficaz.   

D Dimensión 2: Fiscal. 1 2 3 4 5 

6 
Considero que la administración realiza gastos de 

inversión significativos y de impacto distrital. 

7 
Considero que la administración realiza el 

mantenimiento de la infraestructura de la entidad.  

8 

Considero que la administración toma en cuenta el 

crecimiento del gasto para las actividades de 

planificación. 

9 
Considero que la administración aplica políticas 

fiscales adecuadas. 

10 

Considero que la administración destina recursos 

para la mejora de la Recaudación, por toda fuente 

de financiamiento. 

D Dimensión 3: Administrativa. 1 2 3 4 5 

11 
Considero que la administración delimita 

adecuadamente las competencias según su nivel. 



12 

Considero que la administración lleva a cabo sus 

actividades en base a una planificación 

estratégica. 

13 
Considero que la administración lleva a cabo una 

adecuada transferencia de funciones. 

14 
Considero que la administración estandariza las 

normas y los procedimientos internos. 

15 

Considero que la administración impulsa el 

desarrollo de las capacidades y habilidades de los 

servidores públicos. 

D Dimensión 4: Económica. 1 2 3 4 5 

16 
Considero que la administración implementa e 

impulsa proyectos en favor del distrito. 

17 

Considero que la administración realiza 

actividades de planificación económica de manera 

oportuna. 

18 

Considero que la administración implementa 

políticas públicas en base a las necesidades 

priorizadas del distrito. 

19 

Considero que la administración prioriza el 

desarrollo económico del distrito implementando 

políticas públicas necesarias.  

20 
Considero que la administración implementa e 

impulsa proyectos en favor del distrito. 

Variable 1: Gestión administrativa Valoración 

D Dimensión 1: Planeación. 1 2 3 4 5 

21 

Considero que la administración toma en cuenta 

un plan de necesidades para elaborar el Plan 

Anual de Actividades. 

22 

Considero que la administración da el impulso al 

área de planificación y coordinación para la toma 

de decisiones. 



23 

Considero que la administración que se 

desarrollan alternativas de solución en el proceso 

de toma de decisiones.  

24 

Considero que la administración se define 

adecuadamente los planes de trabajo de las 

diferentes áreas de trabajo. 

25 

Considero que la administración define 

adecuadamente las metas y objetivos en base a 

las necesidades de la localidad. 

D Dimensión 2: Organización. 1 2 3 4 5 

26 
Considero que la administración da a conocer 

adecuadamente la misión y la visión de la entidad. 

27 

Considero que la administración da a conocer 

adecuadamente el Manual de Organización y 

Funciones de las Unidades de trabajo.  

28 
Considero que la administración dispone de los 

recursos necesarios para realizar sus actividades. 

29 

 Considero que la administración mide 

adecuadamente el desempeño laboral de los 

servidores. 

30 

Considero que la administración define 

adecuadamente las responsabilidades de los 

servidores. 

D Dimensión 3: Dirección. 1 2 3 4 5 

31 

Considero que la administración impulsa y 

favorece la buena comunicación entre la 

administración y el personal. 

32 

Considero que la administración cuenta con el 

personal suficiente para poder llevar a cabo sus 

actividades. 

33 
Considero que la administración delega 

responsabilidades a personal de confianza para 



 
 

actividades de supervisión, para mejora continua 

de los errores identificados. 

34 

Considero que la administración 

establece mecanismos de comunicación 

horizontal y vertical efectiva para que los 

servidores expresen sus comentarios. 

     

35 

Considero que la administración comunica 

oportunamente a los servidores las 

planificaciones. 

     

D Dimensión 4: Control. 1 2 3 4 5 

36 

Considero que la administración aprueba los 

lineamientos, criterios, métodos y disposiciones 

para la aplicación y regulación del control interno a 

nivel de la entidad. 

     

37 

Considero que la administración tiene una 

estrategia clara, organizada e interactiva para 

identificar y valorar los riesgos de desviación que 

puedan impactar en la gestión impidiendo el logro 

de los objetivos. 

     

38 

Considero que la administración revisa informes 

de indicadores de cumplimiento de objetivos para 

la buena toma de decisiones correctivas 

     

39 

Considero que administración estable políticas de 

supervisión para valorar la eficacia y calidad de su 

funcionamiento en el tiempo y permitir su 

retroalimentación.   

     

40 

Considero que la administración selecciona la 

opción más apropiada de (evitarlos, reducirlos, 

compartirlos y aceptarlos) los riesgos de 

desviación. 

     

 

 



Anexo 4: Carta de Autorización 



Anexo 5: Certificados de validación 

Certificado de validez N°1 del instrumento que mide la Descentralización 

Nº Descentralización Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

DIMENSIÓN 1: Política. Si No Si No Si No 

1 
Considero que la administración distrital continúa con las buenas políticas 

implementadas por la anterior gestión. 
X X X 

2 
Considero que existe una participación activa por parte de los ciudadanos 

para evaluar las políticas de la administración. 
X X X 

3 
Considero que las responsabilidades de las autoridades distritales se 

encuentran bien determinadas. 
X X X 

4 Considero que las autoridades implementan políticas públicas efectivas. X X X 

5 Considero que la toma de decisiones es rápida y eficaz. X X X 

DIMENSIÓN 2: Fiscal. Si No Si No Si No 

6 
Considero que la administración realiza gastos de inversión significativos y 

de impacto distrital. 
X X X 

7 
Considero que la administración realiza el mantenimiento de la 

infraestructura de la entidad. 
X X X 

8 
Considero que la administración toma en cuenta el crecimiento del gasto 

para las actividades de planificación. 
X X X 

9 Considero que la administración aplica políticas fiscales adecuadas. X X X 



10 
Considero que la administración destina recursos para la mejora de la 

recaudación, por toda fuente de financiamiento. 
X X X 

DIMENSIÓN 3: Administrativa. Si No Si No Si No 

11 
Considero que la administración delimita adecuadamente las competencias 

según su nivel. 
X X X 

12 
Considero que la administración lleva a cabo sus actividades en base a una 

planificación estratégica. 
X X X 

13 
Considero que la administración lleva a cabo una adecuada transferencia 

de funciones. 
X X X 

14 
Considero que la administración estandariza las normas y los 

procedimientos internos. 
X X X 

15 
Considero que la administración impulsa el desarrollo de las capacidades y 

habilidades de los servidores públicos. 
X X X 

DIMENSIÓN 4: Económica. Si No Si No Si No 

16 
Considero que la administración implementa e impulsa proyectos en favor 

del distrito. 
X X X 

17 
Considero que la administración realiza actividades de planificación 

económica de manera oportuna. 
X X X 

18 
Considero que la administración implementa políticas públicas en base a las 

necesidades priorizadas del distrito. 
X X X 

19 
Considero que la administración prioriza el desarrollo económico del distrito 

implementando políticas públicas necesarias. 
X X X 



 
 

20 
Considero que la administración implementa e impulsa proyectos en favor 

del distrito. 
X  X  X   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia. 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [  X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos  y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Silvestre Saavedra Robles        DNI: 40445266 
 
Especialidad del validador: Magister mención Auditoria 

 

                                                                                                                                                 23 de Mayo del 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión 

específica del constructo  

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto 

y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para 

medir la dimensión  

 

 

  

------------------------------------------ 
Firma del Experto Informante. 

 

 

 



Certificado de validez N°2 del instrumento que mide la Descentralización 

Nº Gestión administrativa Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

Dimensión 1: Planeación. Si No Si No Si No 

1 
Considero que la administración toma en cuenta un plan de 

necesidades para elaborar el Plan Anual de Actividades. 
X X X 

2 
Considero que la administración da el impulso al área de planificación 

y coordinación para la toma de decisiones. 
X X X 

3 
Considero que la administración que se desarrollan alternativas de 

solución en el proceso de toma de decisiones. 
X X X 

4 
Considero que la administración se define adecuadamente los planes 

de trabajo de las diferentes áreas de trabajo. 
X X X 

5 
Considero que la administración define adecuadamente las metas y 

objetivos en base a las necesidades de la localidad. 
X X X 

Dimensión 2: Organización. Si No Si No Si No 

6 
Considero que la administración da a conocer adecuadamente la 

misión y la visión de la entidad. 
X X X 

7 
Considero que la administración da a conocer adecuadamente el 

Manual de Organización y Funciones de las Unidades de trabajo.  
X X X 

8 
Considero que la administración dispone de los recursos necesarios 

para realizar sus actividades. 
X X X 



9 
 Considero que la administración mide adecuadamente el desempeño 

laboral de los servidores. 
X X X 

10 
Considero que la administración define adecuadamente las 

responsabilidades de los servidores. 
X X X 

Dimensión 4: Dirección. Si No Si No Si No 

11 
Considero que la administración impulsa y favorece la buena 

comunicación entre la administración y el personal. 
X X X 

12 
Considero que la administración cuenta con el personal suficiente para 

poder llevar a cabo sus actividades. 
X X X 

13 

Considero que la administración delega responsabilidades a personal 

de confianza para actividades de supervisión, para mejora continua de 

los errores identificados. 

X X X 

14 

Considero que la administración establece

 mecanismos de comunicación horizontal y vertical efectiva para que 

los servidores expresen sus comentarios. 

X X X 

15 
Considero que la administración comunica oportunamente a los 

servidores las planificaciones. 
X X X 

Dimensión 4: Control. Si No Si No Si No 

16 

Considero que la administración aprueba los lineamientos, criterios, 

métodos y disposiciones para la aplicación y regulación del control 

interno a nivel de la entidad. 

X X X 



17 

Considero que la administración tiene una estrategia clara, organizada 

e interactiva para identificar y valorar los riesgos de desviación que 

puedan impactar en la gestión impidiendo el logro de los objetivos. 

X X X 

18 

Considero que la administración revisa informes de indicadores de 

cumplimiento de objetivos para la buena toma de decisiones 

correctivas. 

X X X 

19 

Considero que administración estable políticas de supervisión para 

valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir 

su retroalimentación. 

X X X 

20 

Considero que la administración selecciona la opción más apropiada 

de (evitarlos, reducirlos, compartirlos y aceptarlos) los riesgos de 

desviación. 

X X X 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia. 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [  X  ]   Aplicable después de corregir  [   ]   No aplicable [   ] 

Apellidos  y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Silvestre Saavedra Robles    DNI: 40445266 

Especialidad del validador: Magister mención Auditoria 

                                                    23 de Mayo del 2022 1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión 

específica del constructo  

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto 

y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para 

medir la dimensión  

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 



Certificado de validez N°1 del instrumento que mide la Descentralización 

Nº Descentralización Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

DIMENSIÓN 1: Política. Si No Si No Si No 

1 
Considero que la administración distrital continúa con las buenas políticas 

implementadas por la anterior gestión. 
X X X 

2 
Considero que existe una participación activa por parte de los ciudadanos 

para evaluar las políticas de la administración. 
X X X 

3 
Considero que las responsabilidades de las autoridades distritales se 

encuentran bien determinadas. 
X X X 

4 Considero que las autoridades implementan políticas públicas efectivas. X X X 

5 Considero que la toma de decisiones es rápida y eficaz. X X X 

DIMENSIÓN 2: Fiscal. Si No Si No Si No 

6 
Considero que la administración realiza gastos de inversión significativos y 

de impacto distrital. 
X X X 

7 
Considero que la administración realiza el mantenimiento de la 

infraestructura de la entidad. 
X X X 

8 
Considero que la administración toma en cuenta el crecimiento del gasto 

para las actividades de planificación. 
X X X 

9 Considero que la administración aplica políticas fiscales adecuadas. X X X 



10 
Considero que la administración destina recursos para la mejora de la 

recaudación, por toda fuente de financiamiento. 
X X X 

DIMENSIÓN 3: Administrativa. Si No Si No Si No 

11 
Considero que la administración delimita adecuadamente las competencias 

según su nivel. 
X X X 

12 
Considero que la administración lleva a cabo sus actividades en base a una 

planificación estratégica. 
X X X 

13 
Considero que la administración lleva a cabo una adecuada transferencia 

de funciones. 
X X X 

14 
Considero que la administración estandariza las normas y los 

procedimientos internos. 
X X X 

15 
Considero que la administración impulsa el desarrollo de las capacidades y 

habilidades de los servidores públicos. 
X X X 

DIMENSIÓN 4: Económica. Si No Si No Si No 

16 
Considero que la administración implementa e impulsa proyectos en favor 

del distrito. 
X X X 

17 
Considero que la administración realiza actividades de planificación 

económica de manera oportuna. 
X X X 

18 
Considero que la administración implementa políticas públicas en base a las 

necesidades priorizadas del distrito. 
X X X 

19 
Considero que la administración prioriza el desarrollo económico del distrito 

implementando políticas públicas necesarias. 
X X X 



 
 

20 
Considero que la administración implementa e impulsa proyectos en favor 

del distrito. 
X  X  X   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia. 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [  X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos  y nombres del juez validador. Dr/ Mg: JUAN ALBERTO PAUCAR RUPAY        DNI: 09359153 
 
Especialidad del validador: Mg. Gestión Empresarial / Lic. Administración Pública 

 

                                                                                                      23 de Mayo del 2022                                                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión 

específica del constructo  

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto 

y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para 

medir la dimensión  

 

 

 

------------------------------------------ 
Firma del Experto Informante. 

 

 

 



Certificado de validez N°2 del instrumento que mide la Descentralización 

Nº Gestión administrativa Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

Dimensión 1: Planeación. Si No Si No Si No 

1 
Considero que la administración toma en cuenta un plan de 

necesidades para elaborar el Plan Anual de Actividades. 
X X X 

2 
Considero que la administración da el impulso al área de planificación 

y coordinación para la toma de decisiones. 
X X X 

3 
Considero que la administración que se desarrollan alternativas de 

solución en el proceso de toma de decisiones. 
X X X 

4 
Considero que la administración se define adecuadamente los planes 

de trabajo de las diferentes áreas de trabajo. 
X X X 

5 
Considero que la administración define adecuadamente las metas y 

objetivos en base a las necesidades de la localidad. 
X X X 

Dimensión 2: Organización. Si No Si No Si No 

6 
Considero que la administración da a conocer adecuadamente la 

misión y la visión de la entidad. 
X X X 

7 
Considero que la administración da a conocer adecuadamente el 

Manual de Organización y Funciones de las Unidades de trabajo.  
X X X 

8 
Considero que la administración dispone de los recursos necesarios 

para realizar sus actividades. 
X X X 



9 
 Considero que la administración mide adecuadamente el desempeño 

laboral de los servidores. 
X X X 

10 
Considero que la administración define adecuadamente las 

responsabilidades de los servidores. 
X X X 

Dimensión 4: Dirección. Si No Si No Si No 

11 
Considero que la administración impulsa y favorece la buena 

comunicación entre la administración y el personal. 
X X X 

12 
Considero que la administración cuenta con el personal suficiente para 

poder llevar a cabo sus actividades. 
X X X 

13 

Considero que la administración delega responsabilidades a personal 

de confianza para actividades de supervisión, para mejora continua de 

los errores identificados. 

X X X 

14 

Considero que la administración establece

 mecanismos de comunicación horizontal y vertical efectiva para que 

los servidores expresen sus comentarios. 

X X X 

15 
Considero que la administración comunica oportunamente a los 

servidores las planificaciones. 
X X X 

Dimensión 4: Control. Si No Si No Si No 

16 

Considero que la administración aprueba los lineamientos, criterios, 

métodos y disposiciones para la aplicación y regulación del control 

interno a nivel de la entidad. 

X X X 



17 

Considero que la administración tiene una estrategia clara, organizada 

e interactiva para identificar y valorar los riesgos de desviación que 

puedan impactar en la gestión impidiendo el logro de los objetivos. 

X X X 

18 

Considero que la administración revisa informes de indicadores de 

cumplimiento de objetivos para la buena toma de decisiones 

correctivas. 

X X X 

19 

Considero que administración estable políticas de supervisión para 

valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir 

su retroalimentación. 

X X X 

20 

Considero que la administración selecciona la opción más apropiada 

de (evitarlos, reducirlos, compartirlos y aceptarlos) los riesgos de 

desviación. 

X X X 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Si existe suficiencia. 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [  X  ]   Aplicable después de corregir  [   ]   No aplicable [   ] 

Apellidos  y nombres del juez validador. Dr/ Mg: JUAN ALBERTO PAUCAR RUPAY        DNI: 09359153 

Especialidad del validador: Mg. Gestión Empresarial / Lic. Administración Pública 

  23 de Mayo del 2022 

1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión 

específica del constructo  

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto 

y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para 

medir la dimensión  

------------------------------------------ 
Firma del Experto Informante. 



Certificado de validez N°1 del instrumento que mide la Descentralización 

Nº Descentralización Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

DIMENSIÓN 1: Política. Si No Si No Si No 

1 
Considero que la administración distrital continúa con las buenas políticas 

implementadas por la anterior gestión. 
X X X 

2 
Considero que existe una participación activa por parte de los ciudadanos 

para evaluar las políticas de la administración. 
X X X 

3 
Considero que las responsabilidades de las autoridades distritales se 

encuentran bien determinadas. 
X X X 

4 Considero que las autoridades implementan políticas públicas efectivas. X X X 

5 Considero que la toma de decisiones es rápida y eficaz. X X X 

DIMENSIÓN 2: Fiscal. Si No Si No Si No 

6 
Considero que la administración realiza gastos de inversión significativos y 

de impacto distrital. 
X X X 

7 
Considero que la administración realiza el mantenimiento de la 

infraestructura de la entidad. 
X X X 

8 
Considero que la administración toma en cuenta el crecimiento del gasto 

para las actividades de planificación. 
X X X 

9 Considero que la administración aplica políticas fiscales adecuadas. X X X 

10 
Considero que la administración destina recursos para la mejora de la 

recaudación, por toda fuente de financiamiento. 
X X X 



DIMENSIÓN 3: Administrativa. Si No Si No Si No 

11 
Considero que la administración delimita adecuadamente las competencias 

según su nivel. 
X X X 

12 
Considero que la administración lleva a cabo sus actividades en base a una 

planificación estratégica. 
X X X 

13 
Considero que la administración lleva a cabo una adecuada transferencia 

de funciones. 
X X X 

14 
Considero que la administración estandariza las normas y los 

procedimientos internos. 
X X X 

15 
Considero que la administración impulsa el desarrollo de las capacidades y 

habilidades de los servidores públicos. 
X X X 

DIMENSIÓN 4: Económica. Si No Si No Si No 

16 
Considero que la administración implementa e impulsa proyectos en favor 

del distrito. 
X X X 

17 
Considero que la administración realiza actividades de planificación 

económica de manera oportuna. 
X X X 

18 
Considero que la administración implementa políticas públicas en base a las 

necesidades priorizadas del distrito. 
X X X 

19 
Considero que la administración prioriza el desarrollo económico del distrito 

implementando políticas públicas necesarias. 
X X X 

20 
Considero que la administración implementa e impulsa proyectos en favor 

del distrito. 
X X X 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Si existe suficiencia. 



Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [  X  ]   Aplicable después de corregir  [   ]       No aplicable [   ] 

Apellidos  y nombres del juez validador. Dr/ Mg: FLOR ROSARIO CARBAJAL SOTO        DNI: 44015189 

Especialidad del validador: Mg. Gestión Pública 

1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión 

específica del constructo  

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto 

y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para 

medir la dimensión  



Certificado de validez N°2 del instrumento que mide la Descentralización 

Nº Gestión administrativa Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

Dimensión 1: Planeación. Si No Si No Si No 

1 
Considero que la administración toma en cuenta un plan de 

necesidades para elaborar el Plan Anual de Actividades. 
X X X 

2 
Considero que la administración da el impulso al área de planificación 

y coordinación para la toma de decisiones. 
X X X 

3 
Considero que la administración que se desarrollan alternativas de 

solución en el proceso de toma de decisiones. 
X X X 

4 
Considero que la administración se define adecuadamente los planes 

de trabajo de las diferentes áreas de trabajo. 
X X X 

5 
Considero que la administración define adecuadamente las metas y 

objetivos en base a las necesidades de la localidad. 
X X X 

Dimensión 2: Organización. Si No Si No Si No 

6 
Considero que la administración da a conocer adecuadamente la 

misión y la visión de la entidad. 
X X X 

7 
Considero que la administración da a conocer adecuadamente el 

Manual de Organización y Funciones de las Unidades de trabajo.  
X X X 

8 
Considero que la administración dispone de los recursos necesarios 

para realizar sus actividades. 
X X X 



9 
 Considero que la administración mide adecuadamente el desempeño 

laboral de los servidores. 
X X X 

10 
Considero que la administración define adecuadamente las 

responsabilidades de los servidores. 
X X X 

Dimensión 4: Dirección. Si No Si No Si No 

11 
Considero que la administración impulsa y favorece la buena 

comunicación entre la administración y el personal. 
X X X 

12 
Considero que la administración cuenta con el personal suficiente para 

poder llevar a cabo sus actividades. 
X X X 

13 

Considero que la administración delega responsabilidades a personal 

de confianza para actividades de supervisión, para mejora continua de 

los errores identificados. 

X X X 

14 

Considero que la administración establece

 mecanismos de comunicación horizontal y vertical efectiva para que 

los servidores expresen sus comentarios. 

X X X 

15 
Considero que la administración comunica oportunamente a los 

servidores las planificaciones. 
X X X 

Dimensión 4: Control. Si No Si No Si No 

16 

Considero que la administración aprueba los lineamientos, criterios, 

métodos y disposiciones para la aplicación y regulación del control 

interno a nivel de la entidad. 

X X X 



17 

Considero que la administración tiene una estrategia clara, organizada 

e interactiva para identificar y valorar los riesgos de desviación que 

puedan impactar en la gestión impidiendo el logro de los objetivos. 

X X X 

18 

Considero que la administración revisa informes de indicadores de 

cumplimiento de objetivos para la buena toma de decisiones 

correctivas. 

X X X 

19 

Considero que administración estable políticas de supervisión para 

valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir 

su retroalimentación. 

X X X 

20 

Considero que la administración selecciona la opción más apropiada 

de (evitarlos, reducirlos, compartirlos y aceptarlos) los riesgos de 

desviación. 

X X X 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Si existe suficiencia. 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [  X  ]   Aplicable después de corregir  [   ]       No aplicable [   ] 

Apellidos  y nombres del juez validador. Dr/ Mg: FLOR ROSARIO CARBAJAL SOTO        DNI: 44015189 

Especialidad del validador: Mg. Gestión Pública 

 

1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión 

específica del constructo  

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto 

y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para 

medir la dimensión  

-- 



Anexo 5: Confiabilidad 

Aplicación del método SPSS Alfa de Cronbach para obtener el nivel de 

confiabilidad.  

Variable: Descentralización 

Para el cálculo del alfa d Cronbach se empleó la siguiente formula: 

α: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.99

k: Número de ítems del instrumento 20

Sumatoria de las varianzas de los ítems 22.698

Varianza total del instrumento 385.348

=
𝐾

𝐾 −1
1−
∑ 1
2

2 1
2

=1

1
2

Encuesta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 SUMA

E1 2 3 3 4 4 4 4 4 3 5 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 72

E2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 49

E3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 77

E4 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 49

E5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 91

E6 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 83

E7 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 79

E8 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85

E9 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 43

E10 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 41

E11 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 30

E12 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 40

E13 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 48

E14 2 2 2 2 2 3 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 37

E15 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 37

E16 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 34

E17 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 40

E18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 77

E19 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 45

E20 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 42

Varianza 0.748 0.840 0.810 0.790 0.928 1.090 1.490 1.760 1.240 1.548 1.310 1.040 0.928 1.028 1.188 1.160 1.328 1.188 1.160 1.128

α: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.99

k: Número de ítems del instrumento 20

Sumatoria de las varianzas de los ítems 22.698

Varianza total del instrumento 385.348

Descentralización

Política Fiscal Administrativa Económica

22.6975

385.3475

Sumatoria 

de varianza

Varianza de 

la suma de 

=
𝐾

𝐾 −1
1−
∑ 1
2

2 1
2

=1

1
2



Variable: Gestión administrativa 

Para el cálculo del alfa d Cronbach se empleó la siguiente formula: 

Criterios de interpretación del coeficiente de Alfa de Cronbach 

Obteniendo un resultado de confiabilidad de la variable de descentralización de 

0.99 y de gestión administrativa de 0.99, la cual nos encontramos en el rango de 

0.90 – 1.00 donde se califica como muy satisfactoria, por lo que ya se procederá 

a aplicar el cuestionario a los servidores públicos de la municipalidad distrital de 

Nepeña. 

α: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.99

k: Número de ítems del instrumento 20

Sumatoria de las varianzas de los ítems 23.363

Varianza total del instrumento 393.748

=
𝐾

𝐾 −1
1−
∑ 1
2

2 1
2

=1

1
2

Encuesta 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 SUMA

E1 2 3 3 2 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 69

E2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 59

E3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 72

E4 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 50

E5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 91

E6 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 89

E7 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82

E8 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 89

E9 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 44

E10 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 43

E11 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 39

E12 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 35

E13 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 42

E14 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 45

E15 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 32

E16 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 35

E17 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48

E18 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 76

E19 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 42

E20 3 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 39

Varianza 1.188 1.160 1.310 1.240 0.988 1.460 1.488 1.310 1.388 1.240 0.940 0.888 0.960 0.960 1.028 1.348 1.128 1.048 1.148 1.148

α: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.99

k: Número de ítems del instrumento 20

Sumatoria de las varianzas de los ítems 23.363

Varianza total del instrumento 393.748

Sumatoria 

de varianza
23.363

Varianza de 

la suma de 
393.748

Gestión Administrativa

Planeación Organización Dirección Control

=
𝐾

𝐾 −1
1−
∑ 1
2

2 1
2

=1

1
2




