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Resumen

La presente investigacion que lleva como titulo “La transparencia en la gestion
publica y su influencia en la vigilancia ciudadana de una Municipalidad de la
Provincia de Lima 2021” tiene por objeto determinar de qué manera una gestién
publica transparente tiene un efecto en la vigilancia ciudadana realizada en este
caso por los delegados vecinales comunales de una municipalidad distrital. El
enfoque de la investigacion es de tipo cualitativo, para el cual se realizé las
entrevistas a funcionarios/servidores y delegados vecinales comunales de las 9
zonas pertenecientes a un distrito de la provincia de Lima.

El resultado mas relevante de la investigacion, es que una gestion municipal
transparente si influye en el nivel de vigilancia ciudadana que realizaron los
delegados vecinales comunales en el afio 2021. Por otro lado, se determiné que
las juntas vecinales si contribuyen a mejorar la gestidn municipal y fomentan la

participacion ciudadana en el distrito de la provincia de Lima.
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Vi



Abstract

This research entitled "Transparency in public management and its influence on citizen
surveillance of a municipality in the province of Lima 2021" aims to determine how
transparent public management has an effect on citizen surveillance carried out in this case
by the communal neighborhood delegates of a district municipality. The focus of the
research is qualitative, for which interviews were conducted with officials / servants and
community neighborhood delegates of the 9 areas belonging to a district of the province of
Lima.

The most relevant result of the investigation is that transparent municipal
management does influence the level of citizen surveillance carried out by community
neighborhood delegates in 2021. On the other hand, it was determined that neighborhood
boards do contribute to improving municipal management and encourage citizen

participation in the district of the province of Lima.

Keywords: public management, transparency, citizen surveillance

viii



l. INTRODUCCION

La transparencia es un problema muy comdn e historico en la gestion publica, pero
se visibiliza mucho en la gestion municipal, es un tema algido que preocupa tanto
a los gobiernos como a los ciudadanos. Algunos paises tienen sus propias normas
y especificaciones, como lo sefiala Garcia y Saez (2019). Por ejemplo, en el
Ecuador existe una ley organica de transparencia y acceso a la informacién publica
(Diario Expreso, 2022) sin embargo se incumple, como el caso de la municipalidad
de Guayaquil donde existe problemas de transparencia en la gestion edil, referente
a la escasa informacion que reciben los ciudadanos frente a sus peticiones de
informacion publica.

En el Peru la transparencia del sector publico se encuentra normada a través
de la Ley N° 27806 (2002) vigente a la fecha, norma que obliga a las instituciones
del estado a cumplirlas. El objetivo de dicha ley es que las entidades transparenten
la informacion y promuevan el derecho de acceso a la informacioén a los ciudadanos.
Esta figura se encuentra contemplado también en la Constitucion Politica de
nuestro pais en el articulo 2 inciso 5.

Segun Proética (2021) de 300 entidades de administracion publicas, s6lo 29
actualizan su informacién de gestion al 100%, de la misma manera la Republica en
un articulo (2021), sobre la transparencia en el departamento de Lambayeque
seflalé que 27 municipalidades y otras entidades no actualizan sus portales de
transparencia de acuerdo a la norma, de manera que afecta el acceso a la poblacion
y obstaculiza la vigilancia ciudadana.

De la misma manera la Defensoria del Pueblo (2018) da cuenta que hay
instituciones que vienen incumpliendo la ley de acceso a la informacion publica,
respecto al plazo de respuesta de acuerdo a la ley de transparencia (10 dias utiles
de recepcionado la solicitud - Ley 27806), o dando una informacion parcial o
simplemente no la brindan, generando malestar en la ciudadania y constituyendo
una traba que no le permite realizar una adecuada vigilancia y control de la labor
de las entidades publicas. De acuerdo al reporte de la supervision realizada a 137
entidades, entre ministerios, gobiernos regionales y locales, las municipalidades
supervisadas alcanzaron solo el 50% de nivel de cumplimiento de la difusion de la

informacion exigida por Ley.



De lo expuesto se puede determinar que la vigilancia ciudadana guarda
relacion con la transparencia gubernamental, asi también la transparencia es parte
de los ejes centrales del desarrollo sostenible al afio 2030, aprobada por varias
naciones miembros de las naciones unidas, que busca que las instituciones sean
sélidas, y contribuyan a la erradicacion de la corrupcion. (ODS -16)

Segun el Instituto Interamericano de Derechos Humanos (2018) y el Grupo
Propuesta Ciudadana (2020), consideran que la vigilancia ciudadana constituye un
derecho y una forma de control ciudadano que se encuentra institucionalizada en
varios paises de Latinoamérica y del mundo, como un mecanismo democratico, que
fortalece la gobernanza, rendicién de cuentas y control, finalmente sefiala que la
vigilancia ciudadana es la forma en que los ciudadanos participan en el espacio
publico, de manera colectiva, sistematica y voluntaria sobre las instituciones y
autoridades.

En el Perd, la vigilancia ciudadana es también una de las formas de
participacion ciudadana en la fiscalizacion de la administracién publica, cuyo
objetivo mas importante es el control de la transparencia de funcionarios y
autoridades de las entidades publicas, esta a su vez se encuentra normada por la
Ley del Sistema Nacional de Control N° 26162, Ley de Participacion y Control
Ciudadano N° 26300, Ley Organica de Municipalidades N° 27972 y la Ley de
Transparencia N° 27806.

Sin embargo, algunas entidades del estado como los gobiernos locales
restringen el derecho a ejercer la vigilancia, es decir no transparentan la
informacion, no la brindan, la brindan parcialmente o demoran en brindarla, lo que
genera que el proceso de vigilancia y control ciudadano realizada en este caso por
los delegados vecinales comunales y ciudadania en general se haga menos
efectivo, al no contar con la informacion necesaria, para realizar algun tipo de
reclamo o denuncia, en temas administrativos, ejercicio del poder, y politicas
publicas municipales. De esta manera la vigilancia ciudadana no se activa
adecuadamente, al no tener las facilidades, y el soporte necesario por parte de la
municipalidad.

De acuerdo al problema planteado lineas arriba, podemos determinar que la
investigacion esta enmarcada en la linea de Reforma y Modernizacion del Estado,

y busca que las instituciones del estado estén al servicio del ciudadano y que



permita el ejercicio de sus derechos, como es el acceso a la informacion publica,
esta afirmacion se relaciona a lo sefialado en la Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestion Publica al 2021, que manifiesta “un estado moderno es abierto y
transparente”, el cual constituye un reto para los municipios distritales y es la razén
del presente estudio.

En ese sentido la formulacion del problema principal que se plantea es:
¢Cual es la influencia de la transparencia de la gestion publica respecto a la
vigilancia ciudadana de una municipalidad de la provincia de Lima en el afio 20217,
y como problemas especificos: ¢ Cual es la influencia del portal de transparencia
respecto a la vigilancia ciudadana en una municipalidad de la provincia de Lima en
el afio 20217 ¢ Cual es la influencia de servidores publicos respecto a la atencion
de solicitudes ciudadanas en una municipalidad de la provincia de Lima en el afio
20217? ¢ Cuél es la influencia del cumplimiento de la ley de transparencia N° 27806,
respecto a la vigilancia ciudadana en una municipalidad de la provincia de Lima en
el afio 20217.

Esta investigacion es muy importante y busca saber cdmo es que la
transparencia en la gestion publica debe ser uno de los pilares fundamentales de
un gobierno local, y cudl es su incidencia en la vigilancia ciudadana para hacerla
mas activa y participativa, de modo que la misma gestion sea fortalecida y sus
politicas publicas mas eficientes.

La justificacion del presente trabajo de investigacién se sustenta en los
aspectos teorico, practico, social y metodoldgico. En el aspecto tedrico, Alvarez-
Risco (2020) menciona que la justificacion teorica es un elemento principal que
describe las diferencias de conocimiento que existen sobre un tema determinado y
que la investigacion busca reducir. El presente trabajo de investigacion es un aporte
a la Linea de Modernizacion del Estado, y que contribuye como base para otras
investigaciones relacionadas, a su vez el trabajo se sustenta en la existencia de
diferentes estudios, teorias y definiciones que contribuira a tener una visibn mas
actualizada del tema transparencia y vigilancia ciudadana, que servira para la
comunidad cientifica que ve temas relacionados a la gestion publica.

En lo referente al aspecto practico, segun Morales (2015), la justificacion
practica de un trabajo de investigacion se da cuando el desarrollo de la misma

aporta a resolver un problema, o propone algunas estrategias que ayuda a la
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solucién. El presente trabajo es de importancia porque servird a las entidades
publicas y funcionarios a mejorar sus niveles de transparencia en la gestion y un
mejor manejo de la informacién, asi como al cumplimiento de la ley de
transparencia, fortaleciendo de esta manera el sistema democratico y
contribuyendo a la modernizacion del estado, ademas servira como insumo para
generar propuestas para mejorar los servicios de atencion tanto a los

representantes vecinales como a la ciudadania en general.

El estudio también se justifica metodolégicamente, segun Blanco y
Villapando (2021), la investigacion metodolégica de un estudio se da cuando se
proporciona nuevas estrategias que generen un conocimiento confiable y
novedoso. La investigacidbn realizada, significarda un aporte para otros
investigadores que deseen tratar sobre temas similares, y tomar en consideracion

las variables, los instrumentos y dimensiones utilizados.

Por Ultimo en el &mbito social, Naupas (2014), menciona que la justificacion
social en una investigacion se aplica cuando los resultados ayudan a resolver los
problemas sociales de un sector o de un grupo de personas. El presente trabajo ha
sido planteado desde la problematica vecinal en un distrito de la provincia de Lima,
y la informacion recolectada servird para plantear alternativas de solucion y una
mejor interaccion del gobierno municipal con los ciudadanos y sus representantes
vecinales, mejorando sus sistemas de transparencia e informacién en beneficio de

los vecinos del distrito.

Para entender la dindmica se plantea los siguientes objetivos: Objetivo
general: Determinar la influencia de la transparencia de la gestion publica respecto
a la vigilancia ciudadana en una municipalidad de la provincia de Lima en el afio
2021. Asimismo se plantea los Objetivos Especificos: Determinar la influencia del
portal de transparencia, respecto a la vigilancia ciudadana en una municipalidad de
la provincia de Lima en el afio 2021, y determinar la influencia de los servidores
publicos, respecto a la atencién de solicitudes ciudadanas en una municipalidad de
la provincia de Lima en el afio 2021, finalmente determinar la influencia del
cumplimiento de la ley de transparencia N° 27806, respecto a la vigilancia

ciudadana en una municipalidad de la provincia de Lima 2021.



1. MARCO TEORICO

Para el desarrollo del presente trabajo se tomara en cuenta diversos trabajos en el
ambito internacional como la investigacion realizada por Taguenca y Lugo (2021),
sobre la incidencia de la participacion ciudadana en la eficiencia, para el cual
utilizaron un panel de datos de tres afios para 84 municipios, la metodologia que
usaron es la econométrica que analiza la variable independiente (grados de
participacion ciudadana respecto al uso del FISM), agregandose las variable de
control como el analfabetismo, poblacion ocupada, competencia politica y
alternancia; la variable dependiente (indice de capacidad financiera expresado en
logaritmo natural), para el analisis de datos y para operacionalizar la variable
independiente se uso las transformaciones dummy, el modelo de efectos aleatorios,
y encuestas a varios municipios cercanos. El resultado final de su investigacion
concluye que la participacion ciudadana mejora la eficiencia en las finanzas del
municipio de Hidalgo, igualmente sefiala que los municipios que trabajan sus
actividades de la mano con los ciudadanos son mas eficientes en relacion de
aguellos que no los incluyen.

Para Montecinos et al. (2019), de acuerdo al estudio realizado sobre la
participacion ciudadana, que comprende desde su concepto, origen, fundamentos,
factores determinantes para su implementacion, utiliza la metodologia que
comprende una revision sistematica de la materia, el cual se realiza en un funcion
a interrogantes que aportan a generar una idea de participacion ciudadana. Entre
sus conclusiones sefiala que el origen del concepto de participacion ciudadana esta
relacionado a la teoria de la democracia y se incorpora al sistema politico por las
limitaciones que presenta al ejercer la ciudadania, sobre las restricciones de la
implementacion esta influida por varios factores de tipo politico, social e
institucional, concluyendo que en el actual contexto existe una mayor participacion
de la ciudadania en la problematica de la administracién publica. El trabajo en
mencion se relaciona con nuestro tema porque hablamos de la vigilancia ciudadana
en el ambito de un gobierno local.

Por otro lado Dajruch, (2020) en su tesis realiza una evaluacién sobre los
mecanismos de transparencia, con el cual buscaba identificar aproximaciones en
materia de transparencia e ingreso a la informacion, para lo cual desarrollé una

metodologia para analizar las normas de transparencia, el derecho a la informacion



y recomendaciones de instituciones internacionales. La investigacion concluye que
los organismos internacionales a través de sus recomendaciones vienen
contribuyendo y jugando un papel importante en la lucha contra la corrupcion. La
investigacion desarrollada hace un estudio de la transparencia a nivel de
Latinoamérica donde instituciones de caracter internacional vienen brindando sus
recomendaciones y aportes, en este aspecto se relaciona con nuestro trabajo de
investigacion.

También Barragan (2019), hace un analisis sobre los beneficios de las TIC
y el Gobierno Electronico en la participacién ciudadana, transparencia, calidad de
gestion. El trabajo concluye que estos recursos tecnholdgicos coadyuvan a la
democracia participativa, acceso a la informacién en igualdad. Asimismo, concluye
gue el gobierno abierto es una politica publica que permite modernizar el estado, y
que crea valor publico. El presente trabajo se relaciona con el tema de investigacion
porque esta referido al uso de las TIC para mejor el tema de la transparencia de la
informacion y la participacion ciudadana.

En el ambito nacional sefialamos a Vidal (2020), que propone en su estudio
que para la mejora en la entrega de informacién es importante construir un sistema
gue permita monitorear y acompafar a la ciudadania en las solicitudes de atencion
de informacion en la municipalidad distrital de Pimentel. Para su investigacion utilizé
el método propositivo, tomando una muestra de la poblacion del sector 7 de Junio
del distrito de Pimentel (135 personas), asimismo se utilizo la técnica de tabulacion
de datos y la técnica del fichaje, finalizando con la aplicacion de la escala de Likert,
donde se utiliz6 28 items. El estudio concluye en la necesidad de tener una
propuesta de sistema de monitoreo y acompafiamiento, que no solo se garantiza la
utilizacion de esta herramienta sino también de la participacion ciudadana. Sobre
la percepcion del uso del portal de transparencia estandar y participacion ciudadana
el estudio concluye que es inadecuada en un 60% donde sugiere simplificar ciertos
procedimientos para que puedan ser mejorados considerablemente en pos del
bienestar de los ciudadanos, finalmente las conclusiones del estudio es que el 40%
de los ciudadanos solicitantes desconocia que podia solicitar informacién por
transparencia. El presente trabajo se encuentra relacionado al trabajo de
investigacion en cuanto que analiza el sistema transparencia del gobierno local de

Pimentel a través del monitoreo y la participacion ciudadana.
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Por otro lado Camacho (2020), hace un estudio relacionando a la
transparencia de la gestion y el valor publico en la municipalidad provincial de
Tumbes, para su estudio utilizé el enfoque cuantitativo, y el disefio descriptivo —
correlacional, no experimental de corte transversal; sus variables de estudio fueron
transparencia de gestion y valor publico, la poblacion conformada por 75,642
personas mayores de 18 afos del distrito de Tumbes y una muestra de 382
personas, utilizando para ello la herramienta de encuesta para su estudio, sus
conclusiones de su estudio arroja sobre la transparencia que el 47,12% lo considera
de nivel medio, el 37,96% lo considera bajo y el 15,972% considera alta. Sobre la
transparencia de gestion indica que esta correlacionada de modo positivo con el
valor publico. Igualmente el presente trabajo como los demas antecedentes se
relaciona con el tema de investigacion sobre transparencia de la municipalidad en
mencion.

También Allahuca (2017), plantea describir la repercusion del gobierno
electronico en la transparencia de la gestion de los gobiernos locales de Ancash,
para el cual utiliza la metodologia de investigacion de tipo aplicativa, disefio no
experimental, la poblacion de investigacion se conformé por 135 representantes de
los gobiernos locales, la muestra fue de 100 personas; las técnicas de recoleccion
utilizadas fueron las encuestas y analisis documental. La investigacion uso6 el
meétodo descriptivo, inductivo, deductivo. Las conclusiones que se arrib6é con el
trabajo de investigacion fue que se determind que la aplicacion del gobierno
electronico en los municipios incide en la transparencia, al igual que el
equipamiento electronico. El presente trabajo se relaciona con el trabajo de
investigacion al referirse al tema de transparencia de los gobiernos locales y como
ayuda el gobierno electronico a través de las TICS a este fin, con el objetivo final
de buscar mejorar los niveles de transparencia a través de la aplicacion del
gobierno electrénico en los municipios de la regién.

También Meza (2018), realizé un estudio sobre la participacion ciudadana
en la Contraloria General de la Republica, para la metodologia utilizé la
categorizacion de variables a nivel de categorias y sub categoria, utilizando el
enfoque cualitativo, y la técnica de recoleccion de datos, realizando una encuestas
con dimensiones establecidas a la poblacion constituidas por funcionarios de la

sub gerencia de denuncias y participacion ciudadana, llegando a la conclusion que



esta entidad de acuerdo a sus funciones fortalece a la ciudadania para que patrticipe
en actos de fiscalizacion y control a fin de lograr reducir los niveles de corrupcion e
ineficiencia de las entidades publicas.

Seguidamente se presenta las teorias y definiciones conceptuales que
sustentan la presente investigacion, de acuerdo al orden de variables y
dimensiones presentadas en la matriz de consistencia. Para entender a la
transparencia en la gestion publica tomaremos el Modelo UIM de Buen Gobierno y
Calidad Democrética (Union Iberoamericana de Municipalistas, 2018) un modelo
de gestion para un gobierno local (Figura N°1), donde pone mas énfasis en la
accion de gobernar que solo administrar, siendo el primero el que protagoniza los
cambios y tiene capacidad de influencia. El modelo consta de 12 criterios, siendo 7

de ellos criterios de gestion y los 5 restantes criterios de resultados.

Figura 1
Modelo UIM de Buen Gobierno y Calidad Democratica
Innovadon Mejora Andiisis

ELANISACON, RESULTADOS EN
poLiTiIcAs Y R PaReDNINe

ESTRATEGIA

GESTION DE LOS
SERVICIOS
:‘;‘gc'i‘s’gs" RESULTADOS EN
GESTION DE LAS LA CIUDADANIA
LIDERAZGO S EhSONAS RESULTADOS
ESTRATEGICOS Y
GESTION DEL RESULTADOS EN DE RENDIMIENTO

TERRITORIO ELTERRITORIO Y
EN LA SOCIEDAD

RECURSOS
RESULTADOS EN

/ LA CALIDAD
stoaiio
Planificacion Accon
Estructura de Modelo UIM de Buen Gobienro y Calidad Democrdtico

Nota: La figura muestra la estructura de un Modelo de Buen Gobierno.

Fuente: Union Iberoamericana de Municipalistas (2018).

Los 7 criterios de gestion tienen como producto el logro de resultados. En el
modelo cada criterio se divide en sub criterios que ayuda a la gestion organizativa.
Los sub criterios se acompafian de cualidades o propiedades de gestion que

orientan a los lideres a utilizar el modelo para una gestién eficiente con excelencia.



Seguidamente nos referiremos a la Teoria de la participacion - Sugerencias
Analiticas (Revista de Economia Publica, Social y Cooperativa — CIRIEC, 2002),
donde cada individuo establece relaciones y ocupa un grado jerarquico al interior
de un grupo, en su grado se encuentran los miembros, quienes pueden elegir y ser
elegidos (Figura N° 1). En este aspecto entra a tallar la democracia en un momento
determinado, instaurando el derecho, pero no la obligacion a la participacion.

Figura 2

Bifurcaciones para la participacion y la democracia

A. 1. Inhibirse
Individuos B.1. Participar

A A2 Participar
T~ B.2 Elegir Participar—"

N C.2.Elegir Inhibirse

L

C.1.Elegir Participar

La fiecha del empo

Nota: La figura muestra las relaciones que establecen entre individuos,
llegando a ocupar un grado jerarquico. Fuente: Revista de Economia
Publica, Social y Cooperativa—CIRIEC (2002)

La teoria sefala de que cada individuo en el mundo de la vida se organiza y
gue la composicion dentro de cada grupo se da a través de interacciones de los
miembros; en la vida comun se habla del conocimiento e informaciones que se
encuentran difundido en las relaciones de un grupo. Concluye que el éxito de las
ciudadanias europeas puede estar relacionado a su historial abierto al entorno y
con medios de comunicacion. EIl objetivo es aumentar la participacion para
conocimientos de unos y otros para mejorar los niveles de supervivencia de la
ciudadania. Esta teoria indica que la inhibicion participativa en democracia solo

tiene probabilidad si su experimentacion le ofrezca una emocion placentera.

Seguidamente conceptualizamos las variables; sobre la definicion de
Vigilancia Ciudadana el Grupo Propuesta ciudadana (2011) la conceptla como un
mecanismo de participacion de los ciudadanos en el control de la gestion publica,

siendo el objeto principal el control en la eficiencia y transparencia de los



funcionarios y autoridades de las entidades publicas, asimismo sefala que la
vigilancia realizada por la sociedad civil organizada de diversas maneras es
auténoma y se sirve de herramientas como el activismo social, asi como denuncias
en los medios informativos y en los entes estatales de control y fiscalizacion. Un
concepto similar presenta la Agencia Vasca de Cooperacion para el Desarrollo
(2015), de la misma manera Ramos (2018) alude algo similar, afiadiendo que el

control gubernamental se efectla a través de las veedurias ciudadanas.

Sobre la variable transparencia en la gestion publica, Blanco (2014),
relaciona el concepto a la exigencia de las entidades publicas a dar cuenta de sus
acciones, sometiendo la informacion al analisis de la poblacién en lo referente a su
administracion, manejo de recursos, que les ha sido confiado; este aspecto se
relaciona al concepto de la Ley N° 27658 (Ley Marco de Modernizacion del Estado),
que sefala que una de las finalidades de la modernizacion de la gestion del estado
es la transparencia en la gestion, entre otras que garantice mejores niveles de
eficiencia del estado que signifique una mejor atencioén al ciudadano haciendo un

uso eficiente de los recursos.

Para el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF 2021) define la
transparencia como un recurso que evita el uso inadecuado de los recursos
pubicos, el abuso en el ejercicio de funciones, la ineficiencia entre otros aspectos,
sefiala ademas que la transparencia fortalece e incentiva la participacion ciudadana

en temas publicos.

Seguidamente se conceptla las dimensiones de cada variable. Dentro de la
variable vigilancia ciudadana, se tiene la dimensién de los delegados vecinales
comunales que se constituyen como organizaciones ciudadanas, y de acuerdo al
Instituto Electoral Ciudad de México (2019) las define como un instrumento de
participacion ciudadana, a través del cual las personas sin fines de lucro, en una
determinada circunscripcion estimulan la participacion ciudadana en la vida publica.
En esta definicion amplia podemos incorporar a las juntas de delegados vecinales
comunales que se rigen de acuerdo a las ordenanzas de cada municipalidad de la

provincia de Lima.
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Sobre la Junta de Delegados Vecinales Comunales, segun la municipalidad
de Lince (2022), manifiesta que son agrupaciones sociales que promueven la
participacion vecinal dentro del distrito, cuyas funciones generales son supervisar
las prestaciones de servicios municipales a los vecinos. Es el 6rgano que realiza la

coordinacion entre el alcalde y los vecinos.

En referencia a la Ordenanza Municipal N°206-2008-MDL de Ia
municipalidad distrital de la provincia de Lima (2008) vigente a la fecha; se aprobd
el reglamento de organizacién de las juntas vecinales y junta de delegados
vecinales comunales, siendo la finalidad promover la participacion ciudadana,
fiscalizar el ejercicio de la gestion publica, entre otros. En dicha ordenanza se
establece una serie de funciones y obligaciones de los miembros designados,

delimitando sus competencias en el &mbito del distrito.

Respecto a la Participacion Ciudadana, segun el centro de educacion
Divulgacion Dinamica (2017), conceptua la participacion ciudadana como la forma
de intervencién de la ciudadania en el ambito publico de acuerdo o un interés

colectivo o particular.

Seguidamente se define las dimensiones de la variable transparencia. Se
inicia conceptualizando el Portal de Transparencia Estandar (PTE), segun
Transparencia del Estado Peruano es un instrumento de tipo informatico que
contiene una informacién estandar y completa, que facilita el acceso a la
informacion sobre las actividades financieras y de gestion de la entidad de caracter

publico, que mejora el nivel de transparencia institucional.

Asi también, segun el Ministerio de Economia y Finanzas, define a los
Organos de Control Institucional (OCI) como responsable de las acciones de control
dentro de una entidad, realizando los servicios de control de acuerdo a las
disposiciones dadas por la Contraloria General de la Republica, cuya ubicacion
dentro de la estructura organica de las entidades publicas se encuentra en el mayor
nivel, actualmente estas entidades dependen administrativa y funcionalmente de la
CGR.
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Otra dimension a definir es el servidor publico; de acuerdo a la revista de
investigacion IDEHPUCP (2015), sefiala que de acuerdo al articulo 425 y 40 de la
Constitucion define al funcionario publico, como aquel servidor que mantiene
vinculo laboral de cualquier naturaleza con entidades del Estado,
independientemente de su régimen laboral, estando incluidas también las

empresas estatales y que efectla sus funciones en las mencionadas entidades.

También tenemos la ley N°27806 Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (2002), que tiene como objeto promover la transparencia en
las acciones del Estado y regular el derecho de acceso a la informacién, donde
todas las entidades estan en la obligacion de cumplir. Dicha norma contempla
principios, procedimientos de transparencia, plazos, responsabilidades, entre otros
puntos, y el presente estudio gira en torno al cumplimiento de esta norma en el

ambito municipal.

II. METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de investigacién:

Tipo de investigaciéon: El presente trabajo se fundamenté en el
paradigma naturalista o interpretativo, que buscaba comprender las
acciones e interacciones de la ciudadania y sus representantes con los
funcionarios y autoridad edil de una municipalidad de la provincia de
Lima, a partir de ello se realiz6 la interpretacion de las categorias, a nivel
de sus sub categorias y dimensiones.

La investigacion es aplicada, que ayudd a resolver el planteamiento del
problema aplicando los conocimientos, conceptos, teorias. Se busco
saber cual es la influencia de la transparencia de la gestion publica en la

vigilancia ciudadana, para una mejora en la gestion municipal.

El enfoque de investigacion es de tipo cualitativo y se encuentra
enmarcado dentro del paradigma cientifico naturalista humanista, segun
Barrantes (2002), esta investigacion admite un realidad de tipo subjetiva,

en movimiento donde interactla los contextos, igualmente realiza un
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profundo analisis de las subjetividades que son parte de una realidad
estudiada y la interpreta, sefialando finalmente que este tipo de
investigacion es también cientifica, que no se reduce solo a opiniones
del investigador. El nivel de Investigacion es exploratorio en vista que

revisaremos documentos, entrevistas y observacion.

Disefio de investigacion: El disefio es fenomenoldgico, ya que estudia
la realidad desde la perspectiva de los mismos sujetos en un escenario
determinado, tomando la informacion y al fenbmeno como se encuentra
en la realidad para ser analizado. Fuster (2019), manifiesta que este
enfoque describe e interpreta lo principal de los sucesos vividos,
reconociendo la importancia de la sociologia, pedagogia y psicologia,
poniendo énfasis en la dimension ética; este disefio presenta conceptos
metodoldgicos relacionados a la fenomenologia y sus etapas (etapa
previa, recoge los sucesos de vida, genera reflexion sobre la experiencia

vivida, finalmente describe).

3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion
Categoria A: Transparencia en la gestién publica
Sub categoria
A.1 Portal de Transparencia: Segun el Portal de Transparencia Estandar
| GHitt (2019), la transparencia esta relacionada a gobierno abierto, y se

caracteriza por un tipo de gobierno que promociona la participacion

ciudadana, rendicién de cuentas e innovacion tecnoldgica.

Los componentes a utilizarse son:

¢ Informacién actualizada: De acuerdo a Ley N° 27806 — Ley de
transparencia y acceso a la informacion publica, art. 8, el
funcionario competente de la dependencia publica esta en la
obligacion de mantener actualizada la informacion del portal. La
informacion en el portal comprende datos generales de la entidad,
informacion presupuestal, adquisicion de bienes y servicios entre

otros.

13



e Accesibilidad de la informacion. Esta referido a garantizar que
cualquier persona, pueda acceder de manera virtual en igualdad
de condiciones a la informacién contenida en el portal.

e Funcionalidad del portal de transparencia. La funcionalidad esta
referido al sitio web del portal de transparencia estandar que sirva
al ciudadano en la busqueda de informacion que este requiera,
de manera rpida y sencilla a los recursos y servicios que

contiene el portal.

A.2 Servidores publicos: Es la persona que realiza una funcion de
cualquier naturaleza dentro de la administracion publica. Mediante la ley
de transparencia N°27806, que tiene por finalidad promover la
transparencia de los actos del gobierno y regula los derechos
fundamentales de acceso a la informacion publica, contemplada en el
art. 2 de la constitucion, la municipalidad designa con resolucion a los
servidores/funcionarios responsables de brindar la informacion solicitada
mediante la citada norma e igualmente son responsables de ingresar la
informacion de caracter publico al portal de transparencia de la pagina
web de la municipalidad.

Los componentes de esta subcategoria son:

e Conocimiento de la ley de transparencia: La transparencia esta
relacionado al acceso de la informacion, y que todo servidor
publico esta en la obligacién de conocer y cumplir de acuerdo a
ley.

e Solicitudes de atencién: Referido a las solicitudes atendidas y
pedidos de informacién a las entidades publicas en el marco de la
ley de la transparencia.

Tiempo de respuesta a las solicitudes. De acuerdo al D.S 164-
2020-PCM las entidades publicas de los tres niveles de gobierno
deberan cumplir con adoptar los mismos procesos, requisitos y
costos para atender las solicitudes de los ciudadanos en el marco

de la ley de transparencia y acceso a la informacion publica. La
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norma indica que la respuesta debera entregarse en un plazo de
10 dias héabiles, sin mayor demora.

e Problemas en el cumplimiento de la ley de transparencia y acceso
a la informacién. En este punto se describe los problemas que se
identifica en la entidad que no le permite el cumplimiento de la ley

de transparencia.

A.3 Control en el cumplimiento de la ley de transparencia. Los 6rganos
de Control Interno (OCI) que forman parte del Sistema Nacional de
Control de acuerdo a lo mencionado en el art. 3 de la Ley N° 27785 del
SNC, son los responsables de realizar el control gubernamental en este
caso de la municipalidad objeto de estudio, siendo uno de los objetivos
el control del cumplimiento de la normatividad por parte de la entidad,

asi como promover la transparencia en los servicios publicos que presta.

Los componentes para de esta subcategoria son:

e Acciones de Control de la Oficina del OCI. Estas acciones estan
referidas a las funciones que la ley 27785 establece y a los
informes que remite a la entidad sobre el cumplimiento de la ley
de transparencia y acceso a la informacion publica.

e Evaluacién del cumplimiento de la ley de transparencia. Este
componente se refiere al nivel en que la entidad viene cumpliendo

con lo estipulado en la ley de transparencia.

Categoria B: Vigilancia Ciudadana

Sub categoria

B1. Supervision de la Gestion Publica. Segun la Cepal (2021) los
elementos claves para una adecuada gestion publica, son el manejo
adecuado de los recursos publicos, la transparencia y los impactos o
resultado de las politicas publicas en la ciudadania. En este aspecto los
gue realizan las acciones de supervision son los Delegados Vecinales
Comunales que son organizaciones ciudadanas, que promueven la

participacion vecinal, con la finalidad de fortalecer los espacios a los
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ciudadanos que deseen realizar acciones de control y vigilancia
ciudadana, participacion en espacios publicos que garanticen sus
derechos y deberes ciudadanos. Los delegados vecinales comunales
son elegidos anualmente mediante votacion dentro de cada zona en la
qgue se divide el distrito, correspondiendo a la municipalidad realizar la
convocatoria y publicar las listas; esta junta de delegados vecinales se
encuentra bajo el amparo de la Ordenanza Municipal N°206-2008-MDL,
vigente a la fecha. En dicha ordenanza se aprobd el reglamento de
organizacion de las juntas vecinales y junta de delegados vecinales

comunales de un distrito de la provincia de Lima.

Los componentes para de esta subcategoria son:

e Acceso a la informacién publica. Es un derecho de todas las
personas a solicitar informacion publica, y se puede hacer segun
el principio de transparencia.

e Acciones de control de cumplimiento de las normas municipales.
Es una de las funciones de los delegados vecinales comunales
velar porque se cumplan las normas.

e Participacion en la gestion publica de la municipalidad. Es un
deber y un derecho ciudadano, que su practica ain no se
encuentra extendida y consolidada en muchos municipios, pero
gue permite participar en los ciclos de gestion de las politicas
publicas.

e Atencion por parte de los funcionarios/servidores de la
municipalidad. Es la prestacion de los servicios por parte del
servidor publico a través de los diferentes canales de atencion que

inicia desde su solicitud hasta su atencion.

B.2 Competencias respecto a la Ordenanza Municipal N° 206-2008-MDL
e Acciones de supervision de los delegados vecinales. Estan
contempladas en la OM, que delimita sus funciones entre ellas la
supervision de obras municipales, prestacion de servicios

publicos, velar porque se cumpla las normas municipales,
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supervisar el avance del plan de desarrollo municipal, hacer
conocer las propuestas de interés comun vecinal entre otros.

e Limitantes de la Ordenanza Municipal. La OM de acuerdo a la
evaluacion puede tener algunos temas faltantes, que se pueda

evidenciar.

B.3 Promocion de la participacion ciudadana
e Fomento de la participacion vecinal. Nos permite evaluar el indice

de participacion vecinal en la municipalidad.

Matriz de categorizacion:

La matriz de categorizacion se adjunta en el anexo 2.

3.3 Escenario de estudio
En la actualidad hay varios distritos de Lima donde se activa la vigilancia
ciudadana y se tiene un trabajo coordinado con las organizaciones
ciudadanas, e igualmente se evidencia el cumplimiento de la norma de
transparencia en todos los actos de gobierno, lo cual no ocurre en una
municipalidad de la provincia de Lima, a pesar de que esta establecido
como una obligacion en la ley transparentar la informacion de caracter
publico. Por otro lado el avance tecnolégico nos da nuevos enfoques de
gestion como el gobierno abierto, pero lamentablemente muchos
MunIcipios N0 mejoran Sus procesos Yy servicios de transparencia al
ciudadano. El estudio se realizar4 en un distrito de la provincia de Lima,
departamento de Lima, lugar donde trabajan los servidores publicos de
la municipalidad, brindando la atencion y servicios a la ciudadania. El
distrito dentro de la provincia de Lima es también el lugar donde viven los
delegados vecinales comunales quienes realizaron la labor de
fiscalizacion y control, de acuerdo a sus atribuciones y al amparo de la

ordenanza municipal.

3.4 Participantes

En la presente investigacion los participantes fueron:
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e Los funcionarios o servidores publicos de una Municipalidad distrital
de la provincia de Lima, que aceptaron participar en la investigacion
y laboren en areas donde se brinde la atencion a las solicitudes de

informacion de los ciudadanos.

e Igualmente se tomo informacion de la Oficina de Control Interno de la
municipalidad en lo que respecta a los documentos recibidos y
atendidos mediante la ley de transparencia durante el periodo 2021,
plazos de atencion y otros. La informacion se requirid6 mediante una

solicitud a la OCI, cuyos datos fueron analizados y procesados.

e Los delegados vecinales comunales de las 9 zonas de un distrito de
la provincia de Lima, que suman 3 delegados por zona dando un total
de 27, que ejercen sus competencias de acuerdo a la ordenanza
municipal N°206-2008-MDL.

3.5 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica a utilizar es la entrevista con su instrumento guia de preguntas
o0 cuestionario, tal como sefiala Nufiez (2007) que esta herramienta nos
ayudara con la recoleccién de datos. Se trabajaran cuatro guias de
preguntas, una para los funcionarios y/o servidores de la municipalidad,
otro para los ciudadanos solicitantes de informacion, otro para los
delegados vecinales comunales y finalmente otra para los servidores del
organo de control interno (OCI). Estos cuestionarios seran formulados
de acuerdo a los objetivos de la investigacion, variables e indicadores.

Igualmente se utilizaran fichas de observacion.

Otra técnica sera el analisis documental con su instrumento ficha de
analisis documental, con este instrumento sera analizado la informacion
que proporcionara la OCI y la misma municipalidad sobre las solicitudes
de atencion de acceso a informacion publica. Otro instrumento a aplicar
es la observacién, segun Mata (2020), esta técnica de realiza la
captacién directa en el contexto donde se desarrolla, especificamente se
aplicara en el funcionamiento y eficiencia pagina web de una

municipalidad de la provincia de Lima.

18



Si bien para el trabajo de investigacion que es de tipo cualitativo no

se exige las validaciones por juicio de expertos, sin embargo se ha

querido tomar en cuenta la validacion de los instrumentos como los

cuestionarios y fichas de recoleccion que permitira para verificar la

fiabilidad de la investigacion.

3.6 Procedimiento

Para el desarrollo de la presente investigacion se realizo las siguientes

etapas:

Identificacion del problema: se realizé la identificacion de la
problemética que se viene dando en una municipalidad distrital de la
provincia de Lima, en referencia a la transparencia en la gestién
publica y su influencia en la vigilancia ciudadana, para el cual se
reviso bibliografias, concepto y teorias relacionadas a las categorias

de estudio y subcategorias a analizar.

Seguidamente se procedié a definir la poblacién de acuerdo a:
funcionarios que laboran en una municipalidad distrital de la provincia
de Lima en el area de atencién al ciudadano, a los responsables
designados por la institucion para dar respuesta a solicitudes de
acceso a la informacion y personal del OCI, también se defini6 a la
lista de delegados vecinales comunales representantes de las 9
zonas de un distrito de la provincia de Lima, estableciéndose de esta

manera la poblacion objeto de estudio.

Posteriormente se realiz6 las actividades de campo, para lo cual se
solicitdé el permiso de una municipalidad distrital de la provincia de
Lima, luego se prepar0 las encuestas y entrevistas, fichas de
observacién, previa evaluacion de los validadores de algunas

herramientas como la encuesta y ficha de observacion.

Aplicacion de herramientas: El cuestionario fue aplicado a los

funcionarios y/o servidores de la municipalidad que son los
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encargados de responder las solicitudes de acceso a la informacion
por la ley de transparencia, igualmente se aplico el cuestionario a los
delegados vecinales comunales, también a los servidores del érgano

de control interno (OCI) de una municipalidad de la provincia de Lima.

Ordenamiento de la informacion: Después de recolectar los datos se
realiz6 el ordenamiento, organizacién y sistematizacion de la

informacion.

Andlisis y resultado: después de realizado el ordenamiento de la
informacion se realizé el andlisis de datos a través de las técnicas
estadisticas, finalmente se describié la informacion resultante de
acuerdo a las variables de estudio. Al tratarse de una investigacion
cualitativa, se aplicara el rigor cientifico para tener la confiabilidad y

validez de la informacion.

Tabla 1. Resumen de aplicacion de herramientas

Informantes Técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos

Portal de una municipalidad de la

provincia de Lima

Observacion | Ficha de Observacion

Funcionario y/o servidor de una
municipalidad de la provincia de Lima
designado para atender solicitudes de

informacion de los ciudadanos

Entrevista Guia de entrevista /

cuestionario

Funcionario y/o servidor de la Oficina
de  Control Interno de una

municipalidad de la provincia de Lima.

Entrevistay | Guia de entrevista/

Documento Ficha de analisis

documental

Delegados Vecinales Comunales de
las 9 zonas de un distrito de la

provincia de Lima

Entrevista Guia de entrevista /

cuestionario
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3.7 Rigor cientifico
Por la naturaleza cualitativa de la investigacion, existen criterios que
pueden evaluar el rigor y la calidad de la investigacion cientifica segun
Osorio y Rojas (2019), estos canones estan relacionados a la
dependencia, credibilidad, auditabilidad y transferibilidad.

Este rigor debe desarrollarse en todas las etapas de investigacion,
gue implica una manera de controlar la planificacion, desarrollo y analisis
de la investigacion (Rodriguez, 2020), asi también Arias y Giraldo (2011),
sefalan el rigor de los métodos en cada una de las etapas del proceso
de investigacion, y su importancia en la aplicacion de las herramientas
como encuestas, entrevistas, etc. Partiremos de la propuesta de Osorio

y Rojas.

3.7.1 Dependencia, llamada también consistencia logica, para
Elizalde (2017), este criterio va de la mano con los resultados,
y para desarrollarlo adecuadamente se evitara las creencias
personales u ideas en la sistematizacion de la informacién,
asimismo se evitara sacar conclusiones antes de culminar con
los procesos, asimismo para que el trabajo de investigacion
sea abordado adecuadamente se cumplird con los siguientes
puntos: se especificara el lugar y contexto donde se recolecta
la data, se probara que los datos recolectados hayan seguido
la rigurosidad y coherencia, por ultimo, se seleccionara bien a
los actores y el disefio de los instrumentos que nos servira para
acopiar los datos. Partiendo de este criterio, la investigacion
se desarrollara en un lugar establecido, tomando Ila
informacion del afio 2021, donde se han definido claramente a
los participantes, construyéndose las técnicas de recoleccion

de informacion.

3.7.2 Credibilidad, segun Rodriguez (2011) sefiala que el gran
objetivo de la investigacion es alcanzar la verdad y las

investigaciones cualitativas buscan las pruebas necesarias
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3.7.3

3.74

3.7.5

para explicar las variables. Segun sefiala la observacién vy
conversacion con los diferentes actores en este proceso resulta
fundamental. Al respecto la investigacion propuesta al surgir de
una vivencia personal tiene la credibilidad por ser una
investigacion innovadora, en la cual se aplicaré la observacion

y se dialogara con todos los actores.

Autenticidad, segun Varela y Vives (2016) sefialan elementos
gue apoyan la credibilidad y calidad de una investigacion de
tipo cualitativo. Sobre la credibilidad esta referida a exigencia
de la aplicacion de reglas que se relacionan a la confianza y
validez del disefio, métodos e instrumentos. Para el presentes
trabajo de investigacion se vienen tomando estos criterios,
construyéndolo desde sus inicios, ademas de ser un proyecto
innovador, se viene cuidando la calidad en los instrumentos a

aplicarse.

Transferibilidad, segun Varela y Vives (2016) este criterio esta
referido al manejo responsable de la investigacion tomando en
cuenta que esto servira de apoyo o antecedente a otras futuras
investigaciones. Sobre esto, el trabajo se desarrollara de
manera minuciosa tomando la mayor cantidad de informacion
a través de los diferentes métodos de recoleccion de
informacion y realizando una adecuada sistematizacion y

analisis de los resultados.

Auditabilidad, para Salgado (2007), este criterio llamado
también confirmabilidad, estd relacionado al grado de
aplicaciéon de los resultados de la investigacion en diversos
contextos. Al respecto el presente trabajo se puede aplicar a
otros municipios del Perd, a fin de mejorar la gestion municipal

de la mano de la participacion vecinal.
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3.8 Método de andlisis de informacién
Después de haber realizado el procedimiento con el rigor cientifico
descrito, los datos recolectados seran procesados y analizados. En
primer lugar, los datos seran recolectados, seguidamente se realizara el
vaciado de la informacion, luego para la fase del procesamiento de la
informacion por etapas. Rodriguez (2005) describe el proceso general de

analisis de datos cualitativos en 3 etapas:

e Reduccion de datos: En esta etapa se identifica y clasifica los
elementos, codificAndolos y categorizandolos

e Trasformaciéon de datos: En esta etapa se analizan los datos
cualitativos mediante diversos procedimientos como gréficos,
diagramas o matrices

e Obtencidn y verificacion de conclusiones: En esta etapa se describir

e interpretar los codigos, comparaciones y contextualizaciones.

Para el presente trabajo de investigacion se aplicaran las etapas en
mencion, que nos permitird explicar las caracteristicas de las
variables, sus indicadores y antecedentes de acuerdo a los resultados

de las encuestas y fichas de recoleccion de informacion.

3.9 Aspectos éticos

Durante el desarrollo del presente trabajo de investigacion se
aplicaran los principios béasicos de la ética, que garantizara un trabajo de
calidad. Los principios que respaldaran la presente investigacion son: el
respeto a las personas, busqueda del bien y justicia. Partiendo de que la
practica cientifica que se realice asegura la comprensién y mejora de la
condicion humana y por ende de la sociedad, en el caso de la presente
investigacion tiene como fin entender un problema social de la vigilancia
ciudadana que realizan los vecinos de un distrito de la provincia de Lima
y los delegados vecinales comunales con respecto a la transparencia de
la gestion municipal. El principio de respeto esta referido a que la persona

al momento de aplicar el instrumento sino desea continuar se concluya
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con la entrevista, respetando su decision. El principio de busqueda del
bien se relaciona a los fines de la investigacion que es contribuir a una
mejor gobernabilidad y participacion ciudadana en beneficio de un distrito
de la provincia de Lima, igualmente otra finalidad de la investigacion es la
basqueda de bienestar que permita trabajar de la mano autoridades y
representantes ciudadanas. El Gltimo principio de justicia esté relacionado
al resultado de la transparencia en si, que significa la atencion al
ciudadano como fin de una gestion, brindando lo que le corresponde por

derecho.

IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Para el primer objetivo especifico donde se describe la influencia del portal
de transparencia respecto a la vigilancia ciudadana de una municipalidad de la
provincia de Lima en el afio 2021, se utilizé y aplico la ficha de observacién. En la
observacion realizada al portal de transparencia de la municipalidad de acuerdo a
la ley N° 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que en su
art. 5 sefiala la descripcion de informacién que debe publicarse en los portales de
las dependencias publicas. En ese caso se hizo un analisis y se pudo evidenciar la

siguiente informacion:

1. Informacién actualizada: Se evidencié los datos generales de la entidad de
la administracion publica: disposiciones y comunicados emitidos, su organizacion,
organigrama, procedimientos, el marco legal al que esta sujeta y el Texto Unico
Ordenado de Procedimientos Administrativos, se pudo observar que se cuenta con

la informacién requerida en el portal de transparencia.

Acerca de la informacion presupuestal que incluya datos sobre los presupuestos
ejecutados, proyectos de inversion, partidas salariales y los beneficios de los altos
funcionarios y el personal en general, asi como sus remuneraciones, de la misma
forma se pudo evidenciar que se encuentra en el portal en la seccion Proyectos de
Inversién Publica 2021, referidos a proyectos ejecutados: cdédigo del proyecto,
proyecto, costo del proyecto, devengado y avance. Sobre la informacion de

remuneraciones del personal y de altos funcionarios que laboran en la
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municipalidad, se encontrd, pero fue un poco dificultoso, debido a que se tenia que
contar previamente con el tipo de contrato del funcionario para poder acceder a la
informacion.

Sobre las adquisiciones de bienes y servicios que realizaron, respecto al
detalle de los montos comprometidos, los proveedores, la cantidad y calidad de
bienes y servicios adquiridos, igualmente se evidencié la informacion en el portal
de transparencia. En el aspecto de actividades oficiales que desarrollaron los altos
funcionarios, no se registrd6 ninguna informacion en el portal de transparencia.
Finalmente, en la informacion adicional que la entidad considere pertinente, se
encontré un acceso dentro de la plataforma de la municipalidad para el sistema de
Infobras (segun el MEF este registro permite hacer el seguimiento integral de las
obras de caracter publico en todo el pais, y el control en el uso de los recursos del

estado) el cual no contenia ninguna informacion.

2. Accesibilidad de la informacién: En este aspecto de accesibilidad se
evidencio el icono con la lupa en el que describe: “portal de transparencia estandar
PTE”, ubicado en la pagina de inicio de la municipalidad. Respecto al caso de las
declaraciones juradas que todo funcionario esta en la obligacion de presentar, se
pudo evidenciar que esta se encuentra en el portal de transparencia pero que toma
su tiempo descargar en vista de que no hay un icono que ayude a evidenciar como

descargar esta informacion.

3. Funcionalidad del Portal: El portal de transparencia es funcional, se ubica en
la pagina de inicio de la municipalidad y todo ciudadano puede tener acceso a él.

En el siguiente figura se grafica las condiciones que debe tener un portal de
transparencia estandar referente a informacion actualizada, accesibilidad y

funcionalidad.
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Figura 3

Portal de Transparencia Estandar

[ Portal de ) \ccesibilidad de |

| transparencia |
\ ’/

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién presentada en el PTE

De acuerdo al segundo obijetivo especifico donde se describe la influencia de la
atencién de los servidores publicos respecto a las solicitudes ciudadanas en una
municipalidad de la provincia de Lima en el afio 2021, se elabor6 dos guias de
entrevistas una dirigida a funcionarios de la municipalidad responsables del manejo
de la informacioén y otro dirigido al érgano de control interno de la municipalidad

objeto de estudio.

En el primer caso se aplicd la entrevista a los servidores designados de
acuerdo a la Resolucion de Alcaldia N° 122-2020-MDL, siendo dos las personas
responsables del cumplimiento de la ley de transparencia en la entidad, de las
cuales sélo uno accedi6 a dar la entrevista brindando la siguiente informacion, de

acuerdo al siguiente detalle:

Respecto al conocimiento de la ley de transparencia 27806, el servidor
menciona que es de absoluto cumplimiento de la entidad y que esta en la obligacion
de entregar la informacién que demandan las personas; sobre el tiempo de
respuestas a las solicitudes de atencion de los ciudadanos mediante la ley de

transparencia, precisa que el plazo de acuerdo a norma son 10 dias habiles, y en
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casos que dificulte el cumplimiento en el tiempo comunicara en un plazo de 2 dias
héabiles.

Sobre las solicitudes de atencion menciona que en el periodo 2021
ingresaron 905 solicitudes de acceso a la informacion de las cuales en su mayoria
fueron atendidas, quedando 3 solicitudes sin atenderse por ser asuntos que no
conciernen a la municipalidad. Esta informacion pone en relevancia la cantidad
considerable de solicitudes que ingresan bajo la aplicacion de la norma de
transparencia.

En cuanto a los problemas en la atencion de solicitudes manifesté que
cuando la informacion esté referida a periodos anteriores a cinco afios se les
dificulta atender en vista de encontrarse la documentacion de manera fisica en
archivos lo que dificulta su ubicacion.

Podemos determinar que el funcionario conoce la ley de transparencia, los
tiempos de respuesta y ha venido atendiendo una cantidad considerable de
solicitudes; durante el afio 2021 se dejaron de atender sélo 3 solicitudes por
corresponder temas fuera del &mbito municipal, sin embargo este asunto es de vital
importancia porque son ciudadanos a los cuales no se les brind6 una respuesta a
sus solicitudes.

Con respecto a la presentacion de la informacién en el portal el funcionario
indic6 que tiene una calificacion sobresaliente, en este aspecto menciona se viene
cumpliendo con la publicacion de la informacion.

Para continuar respondiendo al segundo objetivo, se solicitd informacion al
organo de control interno de la municipalidad, a fin de recabar informacion y tener
otra mirada respecto al control en el cumplimiento de la ley de transparencia, sobre
dicho requerimiento la oficina no nos brindé la entrevista, pero si nos proporcion6 4
informes de recomendaciones dirigidos a la municipalidad correspondiente al afio
2021.

En el primer informe que comprende el periodo enero a marzo, se realizé
una evaluacion de la estructura del portal de transparencia de la municipalidad, en
las que indica que algunas informaciones no habian sido actualizadas como las
declaraciones juradas de los afios 2020 y 2021; del mismo modo en el rubro
convocatorias a audiencias publicas en el primer trimestre no cuenta con

informacion; en el rubro de contrataciones directas la informacion registrada
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correspondio al afio 2020, faltando actualizar la informacion al afio 2021, lo mismo
se evidencia en el rubro penalidades, 6rdenes de bienes y servicios, publicidad,
pasajes y viaticos, telefonia movil, uso de vehiculos, laudos arbitrales, agenda de
actividades, comunicados y/o informes oficiales y/o notas de prensa, plan
estratégico de tecnologias de la informacion, Infobras cuya informacién se encontré
desactualizada. En el rubro verificacion de atencion de solicitudes de acceso a la
informacion publica durante el primer trimestre, se registraron 152 solicitudes
ingresadas de las cuales 116 fueron otorgadas, 26 no contaron con informacion y
10 fueron denegadas. De las solicitudes que fueron otorgadas (de acuerdo a una
muestra de 20 expedientes) se encontrd que 6 expedientes se excedieron el tiempo
de atencion en la notificacion de respuestas, 5 expedientes no registran fecha de
recepcion y numeros de expedientes, por otro lado, en las muestras realizadas a
las solicitudes no se conté con informacion, se denegé o no se evidencia la
notificacion al administrado.

Durante el periodo de abril a junio del 2021, de acuerdo al servicio
relacionado N° 2-2156-2021-008, el érgano de control verifico el cumplimiento de
la ley de transparencia y acceso a la informacién puablica, sefialando que en dicho
periodo a 162 expedientes se les proporciond la informaciéon solicitada, 10
expedientes fueron denegados y 42 expedientes se inform6 que no contaban con
la informacién. De la muestra extraida en cada uno de los casos, se evidencié que
1 expediente no contaba con sello de recepcidén de mesa de partes, en 4 solicitudes
no se consignacién los numeros de expediente, en 8 documentos no se consigno
la fecha de recepcion por parte del administrado, 4 documentos no fueron recibidos
por el administrado, 1 expediente se excedi6 el plazo de atencion.
Recomendandose a la entidad cautele los expedientes que sustenten el proceso
de atencién de las solicitudes, que obre el sello, firma y fecha de recepcion en las
solicitudes de acceso a la informacion, asi como realice la entrega de la informacién
en el plazo establecido.

En el periodo julio a setiembre del 2021, de acuerdo al informe de servicio
relacionado N°02-2156-2021-008, sobre la verificacion del cumplimiento de la ley
de transparencia, la municipalidad informé que en este periodo ingresé 253
expedientes en las cuales la municipalidad informé que proporcioné al

administrado, 17 expedientes cuya informacion fue denegada, y 47 expedientes
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que no se encontro la informacion solicitada. Sobre la muestra de 20 expedientes
realizada en el primer caso, sobre el cargo de respuesta en un expediente figura
s6lo el nombre y no la firma, en otro caso de recepcion de documento no figura el
parentesco de la persona que recibe; en el segundo caso no se advirtié atingencias;
en el tercer caso de la muestra extraida se pudo evidenciar en el cargo de
documento que la persona que recibe no indica el parentesco del administrado, en
otro expediente faltan documentados en los expedientes, finalmente en otro
expediente se contradice la informacion realizada en fisico y la que se responde
por correo. Finalmente se recomendod a la entidad cautelar los expedientes de
atencion de solicitud donde se encuentre el sello, firma, fecha de recepcion en las
solicitudes y en su defecto dejar la constancia de parentesco del que recibe la
documentacion, asimismo recomienda que el expediente cuente con los actos
realizados para la atencion.

En el dltimo periodo de octubre a diciembre del 2021, de acuerdo al informe
de servicio relacionado N°2-2156-2022, que verifica el cumplimiento de la ley de
transparencias y acceso a la informacién publica, la municipalidad informé que
durante estos meses ingresaron 201 expedientes en las cuales la municipalidad
proporcion6 la informacion solicitada, otros 14 expedientes en las cuales la
municipalidad denegd la solicitud de informacion, 57 expedientes que la
municipalidad inform6 que no conté con la informacién solicitada. De la muestra
extraida de 22 documentos de los 201 expedientes se evidenci6 que 13
expedientes no fueron atendidos a tiempo, y los documentos de respuesta no
fueron recibidos por el administrado, el otro caso de expedientes donde no se
encontré informacién se seleccionaron 5 expedientes cuyas respuestas no fueron
recibidas por el administrado, en el otro caso de expedientes donde no se encontro
informacion de la muestra de 5 expedientes no se encontraron atingencias.
Finalmente se recomendé a la entidad salvaguardar los expedientes que sustente
el proceso de atencién de la informacién publica y que en el expediente se incorpore
todos los actos realizados para la atencion del administrado, manteniendo el
expediente completo.

En la siguiente figura se grafica la atencion que brindar los funcionarios/servidores
a la ciudadania en general mediante la ley de transparencia y las acciones de

control de la OCI que vela por su cumplimiento.
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Figura 4

Atencion de los servidores publicos respecto a las solicitudes ciudadanas
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De acuerdo al tercer objetivo especifico donde se describe la influencia del
cumplimiento de la ley de transparencia N° 27806, respecto a la vigilancia
ciudadana en una municipalidad de la provincia de Lima en el afio 2021, se utilizd
la guia de preguntas a los delegados vecinales del afio 2021 algunos de los cuales
contindan ejerciendo su cargo, de las 9 zonas se buscé a los delegados y sélo
accedieron a darnos una entrevista 8 delegados, a los cuales se les formuld las

siguientes interrogantes en los siguientes componentes:

1. Acciones de control de cumplimiento de las normas municipales.

Con respecto a este tema sobre las acciones que han venido realizando para
el control de cumplimiento de las normas municipales (ordenanzas
municipales y otros), manifestaron que si lo habian realizado a traves de
acciones de mapeo y monitoreo, otros a través de cartas enviadas a la
municipalidad o apersonandose a las gerencias a realizar el reclamo
personalmente, también a través de reuniones o asambleas vecinales y

capacitaciones, otros auscultando el no cumplimiento de las ordenanzas.

De acuerdo a las respuestas se puede evidenciar que ha habido un

control en el cumplimiento de las ordenanzas municipales por parte de los
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delegados vecinales comunales pero que manifiestan algunos que no se

cumplen las ordenanzas y que es sesgada en su interpretacion.

Participacion en la gestion publica de la municipalidad.

Respecto al ejercicio de funciones de los delegados vecinales en la
municipalidad distrital durante el afio 2021, manifestaron que lo hicieron a
través de diversos mecanismos como reuniones vecinales, donde se
escucharon a los vecinos y se dieron a conocer las acciones realizadas por
el delegado, otro mecanismo fue trasladar a los funcionarios las necesidades
y demandas vecinales brindando alternativas de solucion, segun lo que
corresponda a cada area; de esta manera se ha venido promoviendo la
participacion ciudadana. Asimismo cada delegado mencionan ha sido
independiente en el desarrollo de sus funciones y los procedimientos
administrativos que ha seguido de acuerdo a su conocimiento y experiencia,
utilizando para ello las herramientas informaticas y méviles como: llamadas
telefénicas, uso del whatsApp, correo, facebook. Por otro lado, sefialan que
a algunos delegados les cost6 mucho esfuerzo ejercer sus funciones,
indicando las limitaciones que tienen como delgado vecinal como la falta de
apoyo de la municipalidad. También dentro de sus funciones realizaron
reuniones y asambleas en sus zonas, donde se escuchaba a los vecinos y
se veia los problemas més latentes. En el tema de participacion vecinal,
mencionan que se ha fomentado en cada una de sus zonas, sefialando que
recibieron el apoyo de la gestion sélo en el inicio de la gestion donde primo
la apertura y didlogo, pero conforme fue pasando el tiempo la autoridad y
sus funcionarios cambiaron a una actitud mas confrontacional y de
imposicion y poco dialogo, restringiendo la informacion.

De esta pregunta podemos analizar que si bien cumplieron con sus
funciones tuvieron limitaciones para ejercer sus funciones, por la
desatencion de las autoridades, cuyo accionar es de confrontacién y poco
dialogo, llegando incluso a restringir la informacion a los delegados
vecinales.

Respecto a la participacion como delegados vecinales en la gestion

municipal 2021, respondieron que se habia tenido una apertura a todos pero
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también una actitud de critica y reclamo para las mejoras que corresponden
a la atencion y cumplimiento de las demandas vecinales, asimismo la
participacion ayudé a evidenciar las carencias y problemas en cuanto a la
mejora de los servicios, trasladandolas a la municipalidad conjuntamente con
las sugerencias, algunas de las cuales fueron tomadas en cuenta. Otro
delegado sefialé que frente a las denuncias y reclamos ciudadanos a la
municipalidad la actitud del municipio fuer optar por ocultar la informacion.
También sefialan algunos delegados que han tenido frustracién al momento
de realizar sus funciones y proponer alternativas como es el caso de tener
una ordenanza 216 y 217 cuya metodologia era para ver el tema de la
eleccion de los delegados y el segundo proyecto era ver especificamente
sobre el alcance de la gestion dentro de la municipalidad, dichos proyectos
de ordenanza se quedaron a falta de la voluntad politica, siendo el mas
perjudicado la comunidad. En general la participacién de los delegados
vecinales ha sido bastante activa, a través de diferentes medios como
correo, whatsApp, reuniones y de manera presencial recorriendo las calles
de cada zona y buscando soluciones a los problemas y dificultades, sin
embargo, manifiestan que no se les ha brindado el apoyo y atencion por
parte de los funcionarios y servidores de la municipalidad a todos los
delegados.

En esta pregunta podemos evidenciar que la participacion ha sido
bastante activa utilizando varios medios para poder atender las demandas
de la poblacion pero que sin embargo en la mayoria de casos no se ha tenido
el apoyo ni el respaldo de la autoridad, funcionarios y servidores, llegando
incluso algunos delegados a sentirse frustrados.

Sobre la labor de vigilancia ciudadana realizada por los delegados
vecinales respecto a la mejora de la gestion publica, todos los entrevistados
estuvieron de acuerdo con la afirmacion, porque el trabajo que realizan es
mas real y vivencial dia a dia con los vecinos, lo que ayuda a evidenciar los
puntos criticos de los problemas y sus alternativas de solucion, pero gque no
puede ser efectiva si la gestion municipal no escucha y no convoca. Los
delegados vecinales manifiestan que ellos son los que conocen mejor su

realidad, por tanto la vigilancia ciudadana hace reflexionar a la autoridad y
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tomar el rumbo adecuado en sus programas, proyectos y actividades.
Manifiestan que la actual gestion no ha ejercido una gestion desde los
mismos vecinos, mas bien ha sido impuesta. Otro aspecto importante que
mencionaron es que los delegados vecinales si incentivan la participacion
del ciudadano y lo involucran; algunos delegados han tenido que ir mas alla
del distrito buscando el apoyo, a fin de trasladar las demandas de los vecinos
a otras entidades del estado; asimismo los delegados vecinales han venido
brindando las herramientas a sus vecinos para que ellos mismos puedan
saber qué hacer en determinada situacion, por ejemplo, proporcionandoles
los numeros telefénicos de emergencias, de las oficinas y servidores de la
municipalidad.

En la siguiente figura se puede evidenciar como se realiza el proceso
de vigilancia ciudadana por parte de los delegados vecinales comunales.

Figura 5
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las sub categorias y componentes

3. Atencion por parte de funcionarios de la Municipalidad

De acuerdo a lo manifestado en este punto los delegados observaron que

no todas las areas de la municipalidad trabajan de forma articulada y

33



4.

coordinada para atender y dar respuestas eficientes a las solicitudes de
informacion; también sefialan que no todas las solicitudes han tenido una
respuesta, siendo la atencién de los funcionarios deficiente, incluso llegando
a ocultar informacion, lo que demuestra poco interés en tener una buena
relacion hacia los delegados vecinales comunales. En general ha habido
limitaciones al acceso de informacion, llegando en el caso de uno de los
delegados a recurrir al tribunal de transparencia.

Sobre la atencion de los funcionarios sobre reuniones solicitadas, los
delegados manifiestan que ha sido de regular a bajo, solo las primeras veces
al inicio de la gestion, otros manifiestan que se atendié de manera parcial, y
otros a destiempo con mucha demora, lo que se interpreta su poca
preocupacion por atender las necesidades de los vecinos. La primera
autoridad no ha tenido una participacion frecuente o activa en procesos
importantes como el presupuesto participativo a pesar que la norma lo
establece, igualmente en el proceso de rendicién de cuentas el alcalde como
responsable de dirigir, no lo hizo, siendo ademas el proceso deficiente en
cuanto a la informacion proporcionada a los delegados vecinales. En la
mayoria de reuniones los que definen las condiciones de tiempo y la
metodologia son los funcionarios de la municipalidad, que muchas veces no

permite una participacién adecuada de los delegados vecinales.

Acceso a informacién publica

Los delegados en su mayoria mencionaron tener conocimiento sobre como
solicitar informacion mediante la ley de transparencia, en algunos casos se
detalla los pasos a seguir; en otro caso menciona un delegado que ha tenido
que recurrir al tribunal de transparencia debido a que no se le brindaba la
informacion acumulando hasta 10 apelaciones.

Sobre las limitaciones en el acceso de la informacion, la mayoria de
los entrevistados manifestd que la falta de voluntad politica es una de las
causas que limita el acceso a informacion, otra causa sefialada es el
ocultamiento de informacion, incluso un delegado menciona que tiene una
denuncia en la fiscalia por ese tema, ademas de abuso de autoridad.

Mencionan también que la municipalidad coloca informacion en la pagina y
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no comunica que la informacion esta alli. También mencionan que no hay
voluntad para hacer transparentar las cosas, por ejemplo se enteran de
algunos problemas del distrito en el camino, como el Plan de Desarrollo
Humano que se estaba realizando de manera irregular sin la participacion
de los vecinos, el Centro de Compostaje en el ARA Parque Ramon Castilla
igualmente sin la debida consulta a los vecinos. La falta de repuesta a los
documentos presentados por los delegados es una forma también de ocultar

informacion.

Respecto a los plazos de atencién a solicitudes, sefialan que algunos
se respondieron en el tiempo, otros fuera del plazo de acuerdo a lo
establecido por la ley de transparencia es decir mas de 10 dias, algunas
solicitudes se quedaron sin respuesta hasta la fecha. Uno de ellos manifesto
gue del total de la documentacién presentada, considera que un 45% que
fue debidamente atendido y lo deméas ha pasado por diferentes etapas, un
15% o0 10 % ha llegado al tribunal de transparencia.

Sobre las respuestas brindadas o respondidas sefalan los delegados
gue algunas fueron claras, la mayor parte ambiguas o no concretas. Cuando
la informacion era incompleta se tenia que ir personalmente o mandar otro
documento, no hay algo estandarizado en la que uno pueda quedar
satisfecho con la respuesta o explicacion brindada. Sefalan también que no
brindan la informacién completa, cumplen literalmente lo que se pide, pero
no dan los antecedentes, la persona tienen que volver a solicitar, por eso se
demora bastante. En conclusion las respuestas ambiguas han limitado el

trabajo de los delegados a realizar una vigilancia adecuada.

Acciones de supervision de los Delegados Vecinales

Con relacion a este punto, sefialan algunos delegados vecinales que han
podido cumplir parcialmente una vigilancia ciudadana, debido a la limitada
informacion y falta de apoyo, “en el tema de documentacion es restringido,
el plan de desarrollo urbano, el plan de desarrollo concertado, el presupuesto

participativo no hay informacion amplia”,”se ha podido hacer la vigilancia

pero con nuestros recursos propios que generamos nosotros, conseguimos
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informacion una pauta para hacer la denuncia y mas que todo dar a conocer
al vecino” mencionan.

Respecto a la credencial como delegado vecinal y a la atencién
necesaria de la municipalidad, la mayoria lo percibe como un formalismo y
la atencion municipal es medianamente adecuada, en un inicio habia la
disposicion de la actual gestion pero por la exigencia del delegado vecinal,
luego pasado el tiempo ya no hubo la atencién. Otro delegado menciona que
la municipalidad otorga la credencial solo por cumplir la ley, y no cumple lo
gue solicitan los vecinos; otro delegados mencionan que no habido voluntad
de atender a todos por igual, no hacen respetar la condicion de delegado
vecinal, se necesita estar presionando, hay que ser incisivo para conseguir
la informacion. Se puede resumir la accion de las juntas vecinales con la
presente declaracion “la junta vecinal han estado siempre limitada al acceso
a la informacion a la colaboracién de la municipalidad y podemos hacer lo
gue se pueda hacer con lo que generamos nosotros, siempre habido el
alcalde ha sido reacio a trabajar directamente con las juntas vecinales hasta
la fecha, ellos creen que han descubierto la polvora que ellos saben como
tienen que hacer las cosas, pero como te dije las decisiones son unilaterales
y nosotros nos sentimos desplazados muchas veces”.

Respecto a las facultades de los delegados vecinales descritas en la
ordenanza municipal N° 206-2008, manifiestan que se ha podido realizar
s6lo en algunos aspectos; en el caso de la participacion en la junta de
delegados comunales solo participa el delegado 1 cuando son 3 los
representantes elegidos por zona, otros articulos de la ordenanza que no se
cumplen porque la gestion no apoya en el cumplimiento cuando uno solicita,
otras se cumplen pero con muchas dificultades, trataron de cumplir con los
recursos que contaban y las supervisiones han sido limitadas, ya que la
respuesta de la autoridad siempre ha estado condicionada. Se puede
resumir con la siguiente declaracion: “nos da la sensacion a un grupo de
vecinos que hemos participado como que la municipalidad nos esta haciendo
un favor en entregarnos informacion, darnos las facilidades para poder
ejercer ese rol pero no, es algo que esta establecido tanto en la constitucion

como en la ley organica de municipalidades, el compromiso que tienen todos
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los gobiernos de dar las facilidades para que el ciudadano a través de sus
representantes pueda tambien en este caso aportar en el gobierno con ideas
planteamientos como tambien ejercer su papel de supervisor de fiscalizador
de la ejecucion de la gestion”, “la municipalidad no ha hecho cumplir la
ordenanza, menos a querido darnos mas facultades entorpeciendo un
proyecto de ordenanza que justamente ampliaba facultades de supervision.
Nuestra labor solo se ha limitado a envio de documentos y traslado de pedido
de los vecinos”.

A la pregunta si la ordenanza municipal ayuda a una mejor
fiscalizacion, mencionan los delegados: que es un guia y ayuda a tener claro
las funciones, ayuda también en cuanto se cumpla la ordenanza, tiene que
ser mejorado, asi seria si realmente se cumpliera tal cual, no ayuda, no se
da muchas facultades.

Sobre las limitantes de la ordenanza municipal, los entrevistados
manifiestan que la ordenanza muy especifica y que puede expandir sus
funciones, también sefialan que la ordenanza deberia tener mas facultades
donde se le de relevancia a la funcion del delegado vecinal, limita la
participacion de los delegados vecinales debido a que no se cuenta con
presupuesto nilogistica, la ordenanza debe contemplar algun tipo de sancion
para el funcionario que incumpla en la atencién a los delegados vecinales de
acuerdo a la ordenanza municipal y también una sancién al delegado que no
cumpla sus funciones, limitan a los delegados a realizar gestion al no
proporcionarles informacion lo que dificulta realizar una adecuada

fiscalizacion.

Fomento de la participacion vecinal

Los delegados vecinales tienen dos percepciones unos indican que la
municipalidad si fomenta la participacion vecinal pero esta mal llevada,
condicionada y dirigida, es decir los funcionarios interpretan el pedido vecinal
de manera incorrecta ya que no beneficia al vecino sino a los funcionarios,
es decir prevalece lo que el funcionario decida. Por otro lado existe otra
percepcion que la municipalidad no fomenta la participacion, o no lo hace

extensivo 0 masivo, sefialan que solo se ha llamado a los vecinos y delgados
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vecinales por determinados momentos en los cuales se necesitaba su
apoyo.

En el gréfico siguiente se describe las acciones y el aporte brindado
por los delegados vecinales comunales a los ciudadanos de la zona 5 del
distrito, siendo el nexo mas importante con la gestion municipal.

Figura 6
Acciones que realizan los Delegados Vecinales Comunales

Delegados vecinales
comunales

Orientan y

\
~

Fuente: Elaboracién propia a partir de las sub categorias y componentes
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V. CONCLUSIONES

Primera

El portal de transparencia de la municipalidad brinda informacion general de toda
la gestion municipal por lo que resulta importante esta herramienta para realizar la
fiscalizacion y vigilancia ciudadana, tanto por parte de los delegados vecinales
como de cualquier ciudadano, el cual se encuentra accesible y publicada en el la
pagina web de la municipalidad, sin embargo hay dificultades para buscar y obtener

la informacion.

Segundo

Existe una considerable cantidad de solicitudes ciudadanas ingresadas a la
municipalidad mediante la ley de transparencia y acceso a la informacion, lo que
significa un mayor conocimiento de los ciudadanos respecto al uso de esta norma.
Una de las dificultades encontradas en la respuesta a las solicitudes ciudadanas
segun los servidores de la municipalidad es que la informaciéon con mas de cinco
afos de antigiiedad se encuentra de manera fisica y no digitalizada, lo que dificulta
su busqueda, por ende no se responde o hay demora en la respuesta. De acuerdo
a la informacion proporcionada por el érgano de control (OCI), respecto a los 4
servicios relacionados sobre la verificacion del cumplimiento de la ley de
transparencia y acceso a la informacién y la verificacion de atencién de solicitudes
de acceso a la informacion publica del estado realizados durante el afio 2021 a la
municipalidad distrital, se concluye que se ha cumplido de manera parcial y no ha
sido eficiente, evidenciandose varias observaciones, respecto a la informacion
actualizada en el portal, respuestas a las solicitudes, manejo de los expedientes,

tiempo de atencion, respuestas a usuarios.

Tercero

Los delegados en su mayoria tienen conocimiento sobre las solicitudes de
informacion mediante la ley de transparencia, sin embargo las respuestas no han
sido respondidas de manera oportuna teniendo en algunos casos que recurrir al
tribunal de transparencia y por otro lado han sido respuestas ambiguas lo que ha

limitado el trabajo de los delegados a realizar una adecuada vigilancia ciudadana.

39



Cuarto

Los delegados vecinales han ejercido su funcién utilizando diversas herramientas
y estrategias, a pesar de no contar con el apoyo de la municipalidad, tener
limitaciones en el acceso de informacion y desatencion en pedidos de reuniones o
solicitudes; realizando trabajos de promotor de la participacién ciudadana al estar
en contacto permanente con los vecinos de su zona, conociendo la problematica y
dando las alternativas de soluciéon, en suma el delegado puede aportan mucho a su
comunidad y en la gestion publica, pero sin embargo la actual gestién no los ve

como un aliado sino al contrario, generandose confrontacion y poco dialogo.

VI. RECOMENDACIONES

Primera

El acceso al portal de transparencia es una herramienta importante de acceso a la
informacion municipal, es una forma de transparentar la informacion; de acuerdo a
las conclusiones para un mejor manejo por parte de los delegados vecinales y
publico en general se recomienda incorporar un guia o un video tutorial, donde se
brinde una orientacion para el manejo adecuado de esta herramienta a fin de

obtener la informacion requerida de manera mas efectiva.

Segunda

Se recomienda capacitar al personal de mesa de partes, archivo y servidores
publicos encargados de proporcionar la informacion respecto a la ley de
transparencia, con la finalidad de atender de manera mas eficiente al ciudadano,
orientandolo de manera adecuada, igualmente se recomienda mejorar el sistema
de archivos de la municipalidad digitalizandose todos los documentos, garantizando

de esta manera las respuesta a los administrados en el tiempo de acuerdo a ley.

Tercero
Se sugiere a la municipalidad mejorar los mecanismos de transparencia en la
informacion haciendo uso de la tecnologia para hacerla mas accesible a los

ciudadanos, asimismo mejorar los niveles de coordinacion entre las diversas areas
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del municipio a fin de atender adecuadamente las solicitudes de los delegados
vecinales brindandoles la informacion requerida y las facilidades para el ejercicio
de sus funciones, entendiéndose que son los intermediarios entre la municipalidad

y la comunidad.

Cuarto

La municipalidad debe promover una participacion vecinal activa, critica y vigilante
de manera que ayude a la gestion a tomar el rumbo correcto de las politicas, planes
programas y actividades; escuchandolos y tomando en cuenta sus propuestas .
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia

de la Provincia de Lima 2021

Titulo: La Transparencia en la gestion publica y su influencia en la vigilancia ciudadana de una Municipalidad

Formulacién del Problema

Objetivo general

Objetivos especificos

Categoria

Método

¢,Cuél es la influencia de la
transparencia de la gestién
publica respecto a la vigilancia
ciudadana en una
municipalidad de la provincia

de Lima en el afio 2021?

Problemas especificos:

-¢,Cual es la influencia del
portal de transparencia
respecto a la vigilancia
ciudadana en una

municipalidad de la provincia
de Lima en el afio 20217

-¢,Cual es la influencia de la
atencion de los servidores
publicos respecto de las
solicitudes ciudadanas en una
municipalidad de la provincia

de Lima en el afio 2021?

- ¢Cudl es la influencia del

cumplimiento de la ley de
transparencia  N° 27806,
respecto a la Vvigilancia
ciudadana en una

municipalidad de la provincia

de Lima en el afio 2021?

Determinar la
influencia de la
transparencia de
la gestion publica
respecto a la
vigilancia
ciudadana de una
municipalidad de
la provincia de
Lima en el afo
2021.

Describir la influencia del
portal de transparencia,
respecto a la Vvigilancia
ciudadana de una
municipalidad de la
provincia de Lima en el afio

2021.

Describir la influencia de la
atencién de los servidores
publicos respecto a las
solicitudes ciudadanas en
una municipalidad de la
provincia de Lima en el afio

2021.

Describir la influencia del
cumplimiento de la ley de

transparencia N° 27806,

respecto a la Vvigilancia
ciudadana en una
municipalidad de la

provincia de Lima en el afio.

Transparencia
en la gestion
publica

Vigilancia
Ciudadana

Investigacion

cualitativa

Disefio

Fenomenoldgico

Nivel de
Investigacion

Exploratorio
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Anexo 2. Matriz de Categorias

Titulo: La Transparencia en la gestion publica y su influencia en la vigilancia ciudadana de una Municipalidad de la

Provincia de Lima 2021

Categoria

Sub categoria

Componentes

Instrumentos/Técnica

Transparencia en la

gestion publica

Portal de Transparencia

Informacion actualizada

Accesibilidad de la informacion

Funcionalidad del Portal

Atencion de los Servidores
Pablicos sobre la Ley de
transparencia N°27806

Conocimiento de la Ley de Transparencia

Solicitudes de atencién

Tiempo de respuesta

Problemas en el cumplimiento de la ley de

Transparencia.

Control en el cumplimiento de

la Ley de Transparencia

Acciones de Control de la Oficina deL OCI

Evaluacion del cumplimiento de la Ley de

Transparencia.

Vigilancia Ciudadana

Supervision de la gestion

publica realizada por los
delegados vecinales
comunales.

Acciones de control de cumplimiento de las

normas municipales.

Participacion en la gestion publica de la

Municipalidad

Atencion por parte de funcionarios de la

Municipalidad

Acceso a informacion puablica

Competencias respecto a la
Ordenanza Municipal N° 206-
2008-MDL

Acciones de supervision de los Delegados

Vecinales

Limitantes de la Ordenanza Municipal

Promocién de la participacion

ciudadana

Fomento de la participacién vecinal

Observacion/Ficha de

Observacion

Entrevista/Guia de
Entrevista
Entrevista/Guia de
Entrevista
Entrevista/Guia de
Entrevista
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

Aspectos del Portal de

Transparencia

Informacién en el portal

Descripcién del cumplimiento

Normatividad

1. Informaciéon actualizada

A. Datos generales de la entidad de la Administracion
Publica: disposiciones y comunicados emitidos, su
organizacién, organigrama, procedimientos, el marco legal
al que estd sujeta y el Texto Unico Ordenado de
Procedimientos Administrativos.

B. La informaciéon presupuestal que incluya datos
sobre los presupuestos ejecutados, proyectos de
inversion, partidas salariales y los beneficios de los altos
funcionarios y el personal en general, asi como sus

remuneraciones

C. Las adquisiciones de bienes y servicios que
realicen. Con el detalle de los montos comprometidos, los
proveedores, la cantidad y calidad de bienes y servicios

adquiridos.

Se encontré la informacion requerida en el portal de

transparencia.

Se encontrd informacién en la seccién Proyectos de
Pdblica 2021,

ejecutados: cédigo del proyecto, proyecto, costo del

Inversion referidos a proyectos

proyecto, devengado y avance. Sobre la informacion
del

funcionarios que laboran en la municipalidad, se

de remuneraciones personal y de altos
encontré de manera parcial.
Se encontré la informacién requerida en el portal de

transparencia.

Ley N° 27806 — Ley de
Transparencia y Acceso a la
Art. 5

Publicacion en los portales

Informaciéon Publica

de las dependencias

publicas
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2. Accesibilidad de

informacion

la

3. Funcionalidad del Portal

D. Actividades oficiales que desarrollaran o
desarrollaron los altos funcionarios
E. La informacién adicional que la entidad considere

pertinente.

El link de transparencia se encuentra accesible en la
pagina web de la Municipalidad, sin embargo en cuanto a
la accesibilidad es un poco dificultoso, por ejemplo en el
area de remuneraciones del personal no se despliega por
completo la informacién que necesitas, hay que estar
buscando hoja por hoja, y en el caso de declaraciones
juradas igualmente hay que ver la manera de descargar la
informaciéon de determinado funcionario porque no se

despliega facilmente.

El portal de transparencia es funcional se encuentra en la
pagina de la municipalidad y todo ciudadano puede tener
acceso a él, sin embargo seria recomendable contar con
un video tutorial para una mejor comprension y uso. Es

importante mejorar la accesibilidad de la informacién.

No se registra esta informacion en el portal de
transparencia, se encuentra vacio.
En el sistema de Infobras del portal no hay

informacion.
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Anexo 4. Instrumento: Guia de entrevista para delegados vecinales

Dirigido a los delegados vecinales comunales de las 9 zonas de un distrito de LIMA.

TITULO: “La transparencia en la gestion publica y su influencia en la vigilancia

ciudadana de una Municipalidad de la Provincia de Lima 2021”.
Entrevistado: Sin datos.
Cargo: Delegado vecinal

Institucion: Municipalidad Distrital de la Provincia de LIMA

OBJETIVO GENERAL: El presente estudio tiene como objetivo analizar la
transparencia de la gestion publica de la municipalidad de Lince y el efecto en la
vigilancia ciudadana, por parte de los delegados vecinales de las 9 zonas del
distrito. Este formulario no registra la informacion del entrevistado ni su correo. Los
datos obtenidos se utilizaran sélo con fines académicos y no requiere datos
personales del entrevistado. La participaciéon es voluntaria. Agradeciendo de

antemano su gentil participacion.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Preguntas: Componentes

° Acciones de control de cumplimiento de las normas municipales.

1. ¢Qué tipo de acciones ha venido realizando para el control de cumplimiento

de las normas municipales (ordenanzas municipales y otros)?

° Participacion en la gestién publica de la Municipalidad

2. ¢Como ha venido ejerciendo sus funciones como delegado vecinal, en la

municipalidad distrital de Lince 20217

3. ¢COmo ha sido su participacion como delegada vecinal en la gestidon

municipal 2021?
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4. ¢Cree que la vigilancia ciudadana realizada por los delegados vecinales
ayuda a mejorar la gestion municipal de la municipalidad de Lince? ¢ Por

que?

e Atencion por parte de funcionarios de la Municipalidad

5. ¢Como ha sido la atencién de los funcionarios de la municipalidad respecto
a las solicitudes de informacion?
6. ¢Como ha sido la atencion de los funcionarios de la municipalidad respecto

a las solicitudes para realizar reuniones con los vecinos?

e Acceso a informacion publica

7. Coméntenos si conoce como presentar las solicitudes que se realizan
mediante la Ley de transparencia 27806, ante la municipalidad distrital de
Lince 20217

8. ¢ Cual cree que son las limitaciones para el acceso a la informacion publica?
e Falta de voluntad politica

e No se cuenta con la informacién

e Desconocimiento de la informacién por parte de los funcionarios

e Ocultamiento de informacion

9. Sefiale cual ha sido el plazo de atencién o respuesta a su solicitud:
e menos de 10 dias

e 10 dias

e mas de 10 dias

e nunca me respondieron

10.Las respuestas a la informacion solicitada fueron:
e claras
e ambiguas

e otro tipo de informacion al requerido
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Acciones de supervision de los Delegados Vecinales

11. ¢/ Ha podido realizar una adecuada vigilancia ciudadana? ¢ Por qué?

12.:Cree usted que el tener la credencial como delegado vecinal es solo un
formalismo para cumplir con la ley o realmente se le da las facultades y la

atencién por parte de la municipalidad de Lince 20217 ¢ Por qué?

Limitantes de la Ordenanza Municipal

13.Respecto a las facultades descritas en la ordenanza municipal N° 206-2008-
MDL a los delegados vecinales, ha podido realizar una adecuada
supervision? ¢ Por qué?

14.¢:Cree que la ordenanza municipal 206-2008-MDL, ayuda a tener una mejor
fiscalizacion por parte de los delegados vecinales? ¢ De qué manera?

15. ¢ Cudles son las limitantes de la ordenanza municipal 206-2008-MDL?

Fomento de la participacion vecinal

16. ¢ Cree usted que la municipalidad fomenta la participacion vecinal?

¢Por qué?
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Anexo 5. Instrumento: Guia de entrevista para servidores del OCI

Dirigido a funcionarios y/o servidores de la Oficina de Control Interno de la de
una Municipalidad distrital de la provincia de Lima

TITULO: “La transparencia en la gestion publica y su influencia en la vigilancia
ciudadana de una Municipalidad de la Provincia de Lima 2021”.

Entrevistado: Sin datos.

Cargo: Funcionario/Servidor de la Oficina de Control Interno de la de una
Municipalidad distrital de la provincia de Lima

Institucién: Municipalidad Distrital de la Provincia de LIMA

OBJETIVO GENERAL: El presente estudio tiene como objetivo analizar la
transparencia de la gestion publica de la municipalidad de Lince y el efecto en la
vigilancia ciudadana de una Municipalidad distrital de la provincia de Lima, 2021.
Este formulario no registra la informacion del entrevistado ni su correo. Los datos
obtenidos se utilizaran sélo con fines académicos y no requiere datos
personales del entrevistado. La participacidbn es voluntaria. Agradeciendo de

antemano su gentil participacion.

Preguntas:

1. De acuerdo a las acciones de control que realiza en la municipalidad distrital
de Lince ¢Cuanto ciudadanos presentaron su solicitud de informacion publica
mediante la ley de transparencia en el periodo 2021?, y sefiale de qué manera
fueron atendidos.

2. ¢ Sefale que tipo de quejas o denuncias recibieron de ciudadanos respecto
a problemas en el acceso a informacién publica en el periodo 20217

3. ¢, Cuales son las recomendaciones que dieron a la municipalidad respecto al
cumplimiento de la ley de transparencia 27806 en el periodo 20217

4. Segun su evaluacion cuél es el porcentaje de cumplimiento de la
municipalidad con respecto a la ley de transparencia?

5. ¢ Como evalua la presentacion de la informacion de la municipalidad en el

portal de transparencia?
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Anexo 6. Instrumento: Guia de entrevista para servidores responsables del
portal de transparencia

Dirigido a funcionarios y/o servidores designados por la municipalidad para
responder solicitudes de informacion mediante la Ley de Transparencia de una
Municipalidad distrital de la provincia de Lima.

TITULO: “La transparencia en la gestion publica y su influencia en la vigilancia
ciudadana de una Municipalidad de la Provincia de Lima 2021”.

Entrevistado: Sin datos.

Cargo: Funcionario/Servidor de una Municipalidad distrital de la provincia de LIMA
Institucion: Municipalidad Distrital de la Provincia de LIMA

OBJETIVO GENERAL: El presente estudio tiene como objetivo analizar la
transparencia de la gestion publica de la municipalidad de Lince y el efecto en la
vigilancia ciudadana de una Municipalidad distrital de la provincia de Lima 2021.
Este formulario no registra la informacion del entrevistado ni su correo. Los datos
obtenidos se utilizaran solo con fines académicos y no requiere datos personales
del entrevistado. La participacion es voluntaria. Agradeciendo de antemano su

gentil participacion.

Preguntas:
1. ¢, Qué conocimiento tiene sobre la ley de transparencia 278067
2. ¢,De acuerdo a la ley de transparencia cual es el plazo para la atencion a

solicitudes de acceso a la informacion?

3. ¢, Cuantas solicitudes de ciudadanos se atendieron respecto al acceso a la
informacion publica en el periodo 2021? y ¢ cuantas fueron respondidas?

4. ¢,Cuales son los problemas que encuentra respecto al cumplimiento de la ley
de transparencia 27806 en el periodo 20217

5. ¢ Como evalua la presentacion de la informacion de la municipalidad en el

portal de transparencia?
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Anexo 7. Carta de aceptacion para realizar la tesis

POS
GRA
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DOV

Lima, 06 de junio de 2022

Carta P. 0710-2022-UCV-EPG-SP

Licenciado

Vicente Amable Escalante
Alcalde

Municipalidad de Lince

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a RIVERA AYBAR TANIA VALENTINA; identificado(a)
con DNI/CE N” 28294111 y codigo de matricula N* 7002676241; estudiante del programa de
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA en modalidad semipresencial del semestre 2022-1 quien, en el
marco de su tesis conducente a l& obtencion de su grado de MAESTRO(A), se encuentra
desarrollando el trabajo de investigacion (tesis) titulado:

La transparencia en la gestién publica y su influencia en la vigilancia ciudadana de la
Municipalidad de Lince 2021

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacion en la institucion que usted representa, siendo nuestro{a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis),

Agradeciendo la atencion que brinde al presente documento, hago propicia |2 oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad César Vallejo

Somoslla univeysidad de los fFlY e
que quieren salir adelante.
ucv.edu.pe |



Anexo 8. Carta de Presentacion a la Municipalidad
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DOV

Lima, 06 de junio de 2022

Carta P. 0710-2022-UCV-EPG-SP

Licenciado

Vicente Amable Escalante
Alcalde

Municipalidad de Lince

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a RIVERA AYBAR TANIA VALENTINA; identificado(a)
con DNI/CE N” 28294111 y codigo de matricula N* 7002676241; estudiante del programa de
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA en modalidad semipresencial del semestre 2022-1 quien, en el
marco de su tesis conducente a l& obtencion de su grado de MAESTRO(A), se encuentra
desarrollando el trabajo de investigacion (tesis) titulado:

La transparencia en la gestién publica y su influencia en la vigilancia ciudadana de la
Municipalidad de Lince 2021

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacion en la institucion que usted representa, siendo nuestro{a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis),

Agradeciendo la atencion que brinde al presente documento, hago propicia |2 oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad César Vallejo

Somoslla univeysidad de los fFlY e
que quieren salir adelante.
ucv.edu.pe |
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