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Resumen

Esta investigacién que se titula: Educaciéon Virtual y Satisfaccion Académica en
Alumnos del Primer Ciclo de un Instituto Privado, Lima-2022, tuvo como objetivo
determinar la relacién que existe entre la educacion virtual y satisfaccion académica

en los alumnos del primer ciclo de un instituto privado, Lima-2022.

Para ejecutar este estudio, se realiz6 una investigacion de tipo basica con
nivel descriptivo correlacional y enfoque cuantitativo; el disefio fue no experimental
y de corte transversal. La muestra estuvo compuesta por 102 alumnos y la técnica
utilizada para recabar datos fue una encuesta a través de instrumentos tipo
cuestionarios; estos fueron validados por jueces experimentados y su fiabilidad se
establecié mediante el estadistico Alfa de Cronbach de 0.971 para la educacién
virtual y 0.974 para la satisfaccion académica.

Con los resultados alcanzados se concluy6 que la educacion virtual impacta
significativamente en la satisfaccion académica de los alumnos del primer ciclo de
un instituto; se obtuvo un coeficiente de correlaciéon de 0.813, segin Rho de
Spearman, lo que nos indica que existe una significativa relacion entre las dos
variables y sus dimensiones. Lo cual muestra que el grado de satisfaccion

académica va a estar sujeto directamente al nivel de educacion virtual alcanzado.

Palabras clave: Educacion virtual, satisfaccion académica y alumnos del

primer ciclo.
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Abstract

This research entitled: Virtual Education and Academic Satisfaction in First Cycle
Students of a Private Institute, Lima-2022, aimed to determine the relationship
between virtual education and academic satisfaction in first cycle students of a

private institute. , Lima-2022.

To carry out this study, a basic type of research was carried out with a
descriptive correlational level and a quantitative approach; the design was non-
experimental and cross-sectional. The sample consisted of 102 students and the
technique used to collect data was a survey through questionnaire-type instruments;
these were validated by experienced judges and their reliability was established
using the Cronbach's Alpha statistic of 0.971 for virtual education and 0.974 for

academic satisfaction.

With the results achieved, it was concluded that virtual education has a
significant impact on the academic satisfaction of students in the first cycle of an
institute; a correlation coefficient of 0.813 was obtained according to Spearman's
Rho, which indicates that there is a significant relationship between the two
variables and their dimensions. Which shows that the degree of academic

satisfaction will be directly subject to the level of virtual education achieved.

Keywords: Virtual education, academic satisfaction and first cycle students.
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I. INTRODUCCION

El brote del virus SARSCoV?2 conllevo a que la industria de la educacion se centrara
en el proceso educativo a través del entorno virtual; segun Colman (2021), la
pandemia obligo a la interrupcion de la ensefianza béasica y superior, impactando a
miles de millones de estudiantes en mas de 130 paises. Lamentablemente, esta
crisis puso en evidencia las diversas brechas en nuestro sistema educativo,
(Mazzola, 2020).

Continuar aprendiendo durante la emergencia sanitaria fue un gran reto
para el sistema educativo en América Latina, el Caribe y el mundo; segun la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (2018), los datos
estadisticos del estudio PISA mostraron que muchos estudiantes de la zona no
contaban con equipos digitales para aprender desde casa, como tabletas y
ordenadores portatiles. Por tal motivo, atender a los grupos mas vulnerables y
brindar las herramientas necesarias, fue una prioridad, para que las familias,
docentes y directivos, continuaran con el aprendizaje desde sus hogares (UNICEF,
2020).

En tal sentido, pasar de una modalidad presencial a la no presencial gener6 una
situacion caotica debido a que las instituciones educativas no cumplian las
competencias en entornos educativos a distancia; es por eso que el Ministerio de
Educacién (2021) se puso a disposicion de las instituciones educativas a nivel
superior brindando herramientas, politicas y recursos necesarios para asegurar que
la formacién a distancia sea con la calidad requerida para mejorar la satisfaccion
académica en los estudiantes; fue un verdadero desafio adaptar el estilo de la
ensefianza virtual a las necesidades e inquietudes de los estudiantes (Brierley,
2020).

Esta situaciéon tomd, también, por asalto a los estudiantes de los institutos
superiores debido a que carecian de herramientas digitales para continuar con una
educacién que se torno virtual, lo que generd insatisfaccion en la poblacién

estudiantil. En general, el cambio no parece haber sido bien recibido por los



alumnos al tener que recibir tutorias virtuales sin preparacion previa, (UNESCO,
2020).

En tal contexto, el proceso educativo y la virtualidad se complementaron en la
medida en que la educacién pudo aprovechar su potencial creativo para mejorar la
diversidad de sus sistemas y practicas para enseflar y aprender. Por
consiguiente, fue importante participar en la mejora del aprendizaje a distancia y
su impacto en el entorno de las tecnologias. La educacion jugé un papel importante

en las TIC como instrumento para promover el proceso educativo (MINEDU, 2021).

Barreda (2020) sostuvo que, la educacion a nivel superior es un beneficio
publico y un derecho valioso, por lo que estas experiencias deben continuar
replicAndose para las buenas practicas, es por eso que en el instituto donde se
realizd la presente investigacion, tiene la vision de hacer de los profesionistas
personas con integridad brindando una ensefianza superior de gran calidad; Los
alumnos cursaron seis ciclos que comprenden un aprendizaje tedrico y practico con
modalidad de ensefianza basicamente presencial, pero debido a la presente
coyuntura sanitaria, tuvieron que tomar medidas diferentes en cuanto a la forma de

ensefar en la actividad virtual.

Ademés, hay que tener en cuenta que en el &rea sanitaria la educacion a
distancia constituye un desafio, segun Meléndez (2020), muchas destrezas se
adquieren a través de la ejecucion de procedimientos, necesarias para aunar la
teoria con la préactica. Por tal motivo es importante determinar si los estudiantes se
encontraron satisfechos respecto a este cambio de modalidad presencial a virtual,
la clave estéa en integrar la tecnologia en la educacién para formar a los estudiantes
para la realidad social y econémica del mundo actual en este siglo de cambios
(Barton, 1996).

Si bien es cierto que los educadores han ido adquiriendo las herramientas que
se necesitan para ver mejoras en la calidad de la ensefianza virtual, segun ASPEC

(2020), los estudiantes, de diversas instituciones, no se mostraron satisfechos



académicamente hablando; lo que gener6 una falta de compromiso con el proceso

ensefianza-aprendizaje.

Por todo lo manifestado se propuso el siguiente problema de investigacion:
¢ Existe relacion entre la educacion virtual y satisfaccién académica en alumnos del

primer ciclo de un instituto privado, Lima-2022?

En consideracién a lo descrito previamente, fue importante formular una
justificacion tedrica, la cual permitié a otros investigadores examinar y comprobar
el efecto de la virtualidad educativa en la satisfaccion académica. Ademas, conto
con una justificacion préactica, porque aporté en el abordaje de soluciones y
mecanismos de mejora para optimizar la calidad de la ensefianza a distancia y la

satisfaccion académica en los educandos.

Finalmente, la justificacibn metodoldgica es relevante y corresponde a un
estudio cuantitativo descriptivo correlacional y se ha utilizado dos cuestionarios
como instrumento para recoger la data. Este instrumento ha sido dimensionado en
competencia docente, aula virtual y expectativas académicas; compuesta por 14

items para la respectiva recoleccion de datos.

Por otro lado, el objetivo general es Determinar la relacién que existe entre la
educacioén virtual y satisfaccion académica en los alumnos del primer ciclo de un
instituto privado, Lima-2022. Y como objetivos especificos se tomaron en
consideracion determinar la relacion que existe entre educacion virtual y la docencia
en los alumnos del primer ciclo de un instituto privado, Lima-2022. Ademas,
determinar la relacion entre la educacion virtual y la calidad de la institucién en los
alumnos del primer ciclo de un instituto privado, Lima-2022. Y por ultimo, determinar
la relacion entre la educacion virtual y las expectativas del estudiante en los

alumnos del primer ciclo de un instituto privado, Lima-2022.

Ademds, se estableci6 como hipétesis general que existe una relacion
significativa entre la educacion virtual y la satisfaccion académica en los alumnos

del primer ciclo de un instituto privado, Lima-2022. Se plante6 como hipotesis



especificas que la educacion virtual se relaciona significativamente con la docencia
en los alumnos del primer ciclo de un instituto privado, Lima-2022. Ademas, que la
educacion virtual se relaciona significativamente con la calidad de la institucion en
los alumnos del primer ciclo de un instituto privado, Lima-2022. Y por ultimo, que la
educaciéon virtual se relaciona significativamente con las expectativas de los

estudiantes en los alumnos del primer ciclo de un instituto privado, Lima-2022.



1. MARCO TEORICO

En lo que se refiere a esta problematica contamos con antecedentes

nacionales e internacionales, entre los nacionales podemos mencionar:

Chéavez et al. (2020), en su estudio, presenté como conclusion el crear
programas de formacion y educacién continua, para educadores y alumnos, sobre
el empleo de las TIC aplicadas en el desarrollo de la educacién y el aprendizaje,

porque poseen gran impacto en todos los niveles de satisfaccién en los mismos.

Ramos (2021), en su estudio, presentd como conclusibn que los
responsables de la institucion educativa deben permanecer en perfeccionamiento
continuo con el objeto de ofrecer un servicio educativo de calidad, debido a que la
relacion entre la educacidon virtual y la satisfaccion académica es altamente

significativa.

Carcelén (2021), en su estudio, presentd como conclusion mejorar los
materiales de apoyo al aprendizaje, soporte virtual y recursos virtuales relacionados
con la educacion en linea debido a que la ensefianza virtual impacta de modo

importante en la satisfaccion de los educandos en una organizacion educativa.

Chavez (2021), en su estudio, presentdé como conclusibn que a una
educacion virtual de calidad, una mayor satisfaccion en los alumnos debido a que
las variables de su investigacion mostraron un coeficiente de correlacion muy

importante, es decir, la relacion entre ambas fue muy significativa.

Huaman et al., (2021), en su estudio, presentdé como conclusion que los
educadores vienen atravesando muchos desafios y que necesitan mejorar sus
capacidades relacionadas con la ensefianza virtual y asi mejorar el nivel en la
satisfaccion estudiantil. Ademas, manifiesta el requerimiento de una educacion
democratica a través de la ejecucion de las TIC por parte de las autoridades para

asegurar una educacion virtual idénea.



Diaz (2021), en su estudio, presenté como conclusion que cuanto mejor sea
el nivel del desempefio docente, mejor sera el nivel de la ensefianza virtual, es
decir, que en cuanto mejor sea la administracién de los procesos del aprendizaje,

mejoraran moderadamente los niveles de educacioén virtual.

Quinde et al. (2021), en su estudio, presentd como conclusion la necesidad
de promover un mejor sistema de educacion virtual capaz de dar a los estudiantes
una mejor interaccion con los maestros debido a que el trabajo en linea va a

beneficiar los procesos del aprendizaje.

Gonzalez (2021), en su estudio, presenté como conclusion la necesidad de
potenciar los equipamientos existentes en forma de TIC y formacién del
profesorado para facilitar la educacion virtual, asi como
planificar y organizar nuevos programas y actividades que ayuden a satisfacer a los

alumnos.

Valdez (2018), en su estudio, presentdé como conclusion que la satisfaccion
en los alumnos es mejor cuando los recursos utilizados para la ensefianza, se
optimizan. Ademas, colaborar y acompafar virtualmente a los estudiantes durante

el proceso de su aprendizaje, mejora su satisfaccion.

Chinchay et al. (2018), en su estudio, presentdé como conclusién que la
educacién universitaria no solo se dedica a la formacién de profesionales, sino que
también tiene un rol investigativo y este a su vez, debe integrarse con la sociedad

para beneficiarla.

En los antecedentes internacionales se puede citar a Rosales et al. (2021),
en su estudio presentdé como conclusion que el educador venezolano debe
ajustarse a la realidad actual y optimizar el uso de las TIC a través de la

capacitacion continua.

Fernandez (2020), en su estudio, presentd como conclusion la necesidad de

establecer normas especificas entre los docentes y las familias con el objeto de



suplir las carencias generadas por la falta de presencialidad en las instituciones

educativa.

Avendafio et al. (2021), en su estudio, presentdé como conclusion que los
estudiantes perciben de manera favorable el rol que han realizado los docentes en
sus distintas ramas, para la ensefianza en linea. Los educadores han aceptado
desempefiar un rol importante a fin de asegurar una educacion enfocada en las

necesidades relacionadas con la pandemia.

Freire et al. (2019), en su estudio, present6 como conclusion que para
asegurar que el proceso educativo sea solido es necesario gestionar el proceso
ensefianza-aprendizaje, proporcionando a los participantes un valor creativo para
el pleno desarrollo de los conocimientos adquiridos; y a los maestros, beneficios

organizacionales para el correcto desarrollo del aprendizaje virtual.

Marciniak et al. (2018), en su estudio presentdé como conclusion que no hay
dimension que sea igual entre los componentes de una variable que los
investigadores toman en cuenta cada vez que valoran la calidad de la educacion

en linea.

Luego de exponer los antecedentes se describen las siguientes bases

tedricas que sustentan la siguiente investigacion.

Como primera variable, tenemos a la educacion virtual, para Gonzalez
(2021), facilita al educando tener control sobre diversos temas de su necesidad.
Ademds, posibilita acceder a una educacion de calidad y es benéfico para
desarrollar ciertas habilidades y aptitudes en los estudiantes de una educacién
basica y superior. Gonzalez se basa en la teoria de Morales et al., (2015), que se
refiera a la educacién virtual como una metodologia que impacta debido a la

cobertura que este implica.



Prado (2021), la educacion virtual ha permitido que el proceso ensefianza-
aprendizaje sea permanente para que los estudiantes continden estudiando. Sin
embargo esto plantea problemas organizativos en el sector de la educacion, ya que
la demanda de crear espacios de ensefianza virtual se realiz6 de manera muy
rapida. Esto conllevé a que los profesores tuvieran que ajustar sus métodos de
ensefianza para que sean mas dinamicas y tengan enfoque en los diferentes

tipos de aprendizaje virtual.

Sobre educacion virtual, Williams et al. (2020), opinan que gracias a las
nuevas TIC, los estudiantes pueden estudiar sin estar en clase de manera
presencial. Esto, ademas, ha hecho posible que desarrollo de la educacion avance
mucho, ya que ahora se integra con diversas facilidades y planes didacticos que
permiten al estudiante adquirir mejores conocimientos al tener la oportunidad de
interactuar con el docente y otros estudiantes, a través de los debates en linea,

sesiones virtuales, teleconferencias y otras plataformas de aprendizaje.

Copari (2014) nos dice que Internet es un medio de comunicacion que pone
a disposicion informacion para que sea accesible a cualquier persona, en cualquier
momento y en cualquier lugar. Esto ha demostrado su eficacia con el tiempo y
ahora tiene un enorme potencial en el sector de la educacion, fortaleciendo las

estrategias de la educacién en linea.

Las dimensiones de la educacion virtual son:
Dimension 1, Recursos educacionales virtuales: para Gonzéalez (2021), constituyen
la base mas importante de transferencia de la informacion entre en educador y el
educando. Por tal motivo, la manera en que esto se lleva a cabo va a determinar si
ael proceso es eficaz o no. Este autor tiene como base teérica a Gonzales (2016),
quien indica que los recursos educacionales en linea son la base formativa en el

desarrollo de toda ensefianza.

Figueroa (2020), los recursos educacionales, como las TIC, en el proceso
de educacion y aprendizaje han cambiado el entorno de la ensefianza; estas estan

destinadas no solo a cambiar la vida de las personas, sino a mejorar su calidad



educativa (Colina, 2018). Las TIC no son solo instrumentos creados tras el
desarrollo de la tecnologia, que de una forma u otra modifican el entorno de
aprendizaje, sino que ellas mismas aportan nueva informacién a los usuarios (Adell,
2015).

La tecnologia para Valdez (2018), representan valor debido a que colaboran
a que se alcancen los objetivos de la ensefianza planteados, como plataformas
virtuales, videoteca, etc. Estos recursos direccionan el contenido de aprendizaje

para desarrollar el intelecto en los alumnos.

Dimension 2, Asistencia virtual: para Gonzalez (2021), depende tanto de las
TIC empleadas en el aula virtual como el poder identificarse con la situacion actual
del alumno, para asegurar el correcto uso de los recursos digitales. Si se ha logrado
la percepciéon de los alumnos, la asistencia virtual estara garantizada. Para esta
dimensién, Gonzalez cita a Jaramillo, et al. (2016), quien refiere que la asistencia
virtual esta representado por la contribucién que ofrece el docente al alumno en su

formacion personal y laboral.

Santos et al. (2019), proporciona a los docentes la capacidad de llevar a
cabo sus funciones, monitorear cambios o0 mejoras en el desempefio
profesional, identificar algunas dificultades del docente, variacién en el curriculo y
algunas innovaciones didacticas. A través de este, el docente puede promover las
relaciones con el alumno o alumnos, asi como entre ellos, para intercambiar

conocimientos; siempre con el apoyo constante del profesor.

Segun Artunduaga (2020), la asistencia virtual en los procesos de la
educaciéon se ha visto sustituida por diferentes formas de correlacion educativa;
siendo el eje central en la modalidad a distancia, con la finalidad de asegurar

procesos de aprendizaje con calidad en los programas educativos a nivel superior.

Dimension 3, Cooperacion Virtual: Segun Gonzélez (2021), el trabajo
cooperativo virtual o de colaboracién virtual, promueve buenos habitos de

convivencia, fraternidad, empatia y hermandad; entre los alumnos de una



institucion educativa. Para esta dimension, Gonzalez cita a Gonzalez (2016), quien
refiere que cooperar nace de la necesidad de cubrir alguna necesidad por parte del

estudiante dentro del aula virtual.

Para Gros (2018), Implica un trabajo grupal necesario para la ejecucion de
diversas labores o planes. La colaboracion puede ser con la participacion de todo
de manera simultanea o puede ser a través de las TIC en donde no se necesita que

todos participen de manera sincroénica.

Segun Monguillot et al. (2017), la cooperacion en el entorno virtual facilita el
aprendizaje y la construccion de saberes. El trabajo colaborativo a distancia no solo
se trata de realizar trabajos a distancia, también incluye el desarrollo de debates,
talleres, reuniones y hasta eventos en las que participan grandes grupos.

Para Mora et al. (2016), la cooperacion virtual durante el aprendizaje alcanza
gran importancia en situaciones en que las TIC se usan enérgicamente. El espacio
virtual permite, al docente, por las diferentes vias de comunicacion, observar, desde
la organizacion, los periodos en que se va incorporando cada estudiante efectuando

los aportes necesarios para que se concrete determinado trabajo.

En relacién a la segunda variable, satisfaccion académica, esta tiene como
base la teoria de Valdez (2018), quien indica que un alumno encuentra la
satisfaccion cuando comprueba la calidad de la organizacién educativa cuando sus
necesidades sean cubiertas de manera 6ptima. Valdez basa su estudio en la teoria
de Zambrano (2016), quien describe a esta variable como un componente clave

para valorar la condicion de la educacion reflejada en los productos académicos.

La teoria de Vergara et al. (2018), la satisfaccion académica es una pieza
clave para medir la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje. Esta satisfaccion
no solo depende de la experiencia que los alumnos obtienen a través de los
servicios que ofrece el docente; incluye, también, otros servicios relacionados con

la institucion educativa.
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Segun Ccaccasto et al. (2021), la satisfaccion académica esta ligada al
nivel de servicio brindado por una organizacion estudiantil y por educadores que no
solo ofrecen saberes sino también que promueven la libertad del pensamiento y la
autonomia; es por eso que la universidad suscita en gran medida el logro
de una mayor satisfaccién académica en los alumnos que se muestran identificados

con la carrera que estan estudiando.

Para Mireles et al. (2022), la satisfaccién académica es el estado placentero
que tienen los educandos cuando perciben cubiertas sus perspectivas y
necesidades académicas; la satisfaccion del estudiante tiene un estrecho vinculo
con la satisfaccion como persona, la cual se conduce por los distintos aspectos en

la vida de todo individuo.

Por otro lado, la satisfaccion académica presenta varias dimensiones las

cuales son:

Dimension 1, Docencia: segun Valdez (2018), implica un plan pedagogico
diferente a la modalidad presencial; por lo que sus competencias en el manejo de
los recursos virtuales, en esta area, seran advertidas por los alumnos determinando
su satisfaccion estudiantil. Para esta dimension, Gonzélez cita a Alvarez et al.
(2015), quien refiere que la satisfaccion académica esté relacionada con instruccion

recibida por parte del docente y la calidad de la ensefianza que este imparte,

Villacorta (2020), la define como pieza importante e inherente del servicio
gue se brinda dentro del @&mbito educativo el cual impacta de forma inmediata en el
aprendizaje de los estudiantes; Este investigador considera la funcion del educador

como pieza fundamental de todo Estado.

Segun Portillo (2015), es un proceso basado en la calidad de la
ensefianza, para involucrarse paulatinamente en su desarrollo. La clave estara en
hacer un uso efectivo de todas estas técnicas como herramienta para el desarrollo

docente, cumpliendo los objetivos de la evaluacion organizacional.
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Dimension 2, Calidad de la institucion, segun Valdez (2018), no es del todo
percibo en el espacio virtual, algunos alumnos no advierten una conexion directa
con la entidad educativa. Esta puede ser la causa de renunciar a un curso o de
desercion de la misma institucion educativa; constituyendo un problema comun en
la modalidad virtual. Para esta dimensién, Gonzéalez vuelve a citar a Alvarez et al.
(2015), quien refiere que la calidad de toda organizacion educativa es clave para

su participacién activa e todo proceso académico.

Segun lo establece Gonzéalez (2021), es un medio de gran importancia para
obtener normas que se encuentran en vigencia. Esta depende de como se va
logrando los objetivos académicos y desarrollando las competencias de los futuros

profesionales dentro del campo laboral.

Esta dimensién para Jiménez (2015), esté relacionado con la satisfaccion de
los estudiantes; cuando las necesidades de un alumno han sido cubiertas, de
manera eficiente y con valor, se comprueba que los servicios ofrecidos por la

organizacion educativa son de calidad.

Dimension 3, Expectativas Académicas: segun Valdez (2018), es lo que
espera un estudiante en relacién al dominio que presentara el educador para el
desarrollo de las actividades. Puesto que es mediante estas competencias que el
estudiante puede percibir nombrada satisfaccion. Para esta dimension, Gonzalez
vuelve a citar a Alvarez et al. (2015), quien refiere que estas exceptivas estan

representadas por lo que espera el alumno de la institucién educativa.

Segun Taboada (2020), la expectativa académica es lo que espera el alumno
en relacion a los conocimientos, tanto en la teoria como en la practica, que
obtendra; y si esta se percibe de manera positiva, podria contribuir al logro de los
fines propuestos. Las expectativas educativas se refieren al nivel més alto de

estudio que esperan alcanzar en el futuro.

Por ultimo, para Portal (2015), la expectativa académica consiste es el

anhelo de lograr algo o que algo se concrete; las expectativas tanto individuales
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como las academias cumplen un rol valioso durante la adolescencia (Verdugo
2016). Las expectativas no solo estan bajo la influencia de las habilidades propias

de las personas sino también por su ambiente personal y educativo.

El fundamento epistemolégico de esta investigacion, se basa en querer
producir un conocimiento analitico a posteriori sobre lo que acontece en las aulas
virtuales durante una formacién educativa. Se pretende originar un conocimiento a
partir del andlisis de los procesos de la integracion de la educacién en la modalidad
a distancia y la satisfaccién de los educandos segun la teoria de Garzoén et al.
(2018), se va a reflexionar con los docentes sobre estos procesos, cOmo integrar

una ensefianza en linea con calidad, la docencia y las expectativas del estudiante.

El enfoque cuantitativo, de este estudio, se basa en una teoria positivista, la
cual pretende exponer y describir lo observable para aportar con la ciencia. Este
conocimiento es sobre lo especifico, no se generaliza a otro contexto, sino que solo
se aplica al contexto particular donde ocurre y estd contemplado desde un punto

de vista interpretativo y critico.
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

La actual investigacion fue de tipo béasica, debido a que su objetivo fue
verificar el conocimiento cientifico pero sin compararlo con alguna forma préactica
(Hernandez et al., 2014).

El disefio, con base a la forma, en que se realizo, fue no experimental de
corte transversal; esta investigacion se realiz0 sin que las variables sean
alteraradas arbitrariamente. De acuerdo con Hernandez et al. (2014), es un estudio
en el cual no se alterd la variable independiente, lo que se hizo en este estudio
fue mirar los fendbmenos dentro de su entorno para después examinarlos; ademas,
es un estudio correlacional, porque permitio establecer la conexion existente entre

las variables mas importantes, (Hernandez.et al., 2018).

Este estudio contdé con un nivel descriptivo correlacional. Los estudios
descriptivos para Hernandez et al. (2018), buscan registrar, describir y examinar
cdmo se comportan y estan compuestos ciertos fendmenos. Esta investigacion se
inicio describiendo la evaluacion virtual, la satisfaccion académica y sus niveles

para después establecer la relacién entre estas.

Esta investigacion se representd mediante el siguiente grafico:

M

V2

Figura 1.Gréfico del disefio correlacional

M: muestra de estudio
V1: variable educacién virtual
R: relacion

V2: variable satisfaccion académica
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3.2. Variables y operacionalizacion
En este estudio se trabajo con 2 variables: Educacion virtual y Satisfaccion

Académica.

Variable 1: Educacion virtual
Definicion conceptual

La educacion virtual o educacién a distancia es aquella que se caracteriza
por presentar un entorno de ensefilanza en donde tanto el docente como los
alumnos no se encuentran en el mismo espacio (Gros, 2018). Este tipo de

educacion estimula innovar la educacion mediante el uso de las TIC.

Variable 2: Satisfacciéon Académica
Definicion conceptual

Esta variable se propone como un procedimiento que puede verse alterado
tanto por la organizacion como por los alumnos y la manera en que advierten su

proceso de aprendizaje. (Medrano, 2014).

3.3. Poblacién, muestra y muestreo
La poblacién se representa a través del nUmero de partes o sujeto que
presentan propiedades iguales sobre las cuales se quiere inferir. La poblacion esta

demarcada por los problemas y objetivos en una investigacion (Arias et al., 2016).

En este estudio, la poblacion estuvo conformada por los educandos de la
carrera de Seguridad y Prevencion de Riesgos; fueron un total de 169 estudiantes
de una carrera técnica profesional. Los criterios de inclusion para esta investigacion
fueron alumnos que cursaron del primer al sexto ciclo del afio académico 2022 — |,

y los criterios de exclusion para este estudio fueron los educandos no matriculados.

La muestra para Arias et al. (2016), es cuando se selecciona parte de la
poblacién total que se va a estudiar; esta muestra o subconjunto de la poblacién,
comparte ciertas caracteristicas y elementos, en comdn; a los cuales debe

delimitarse la poblacién elegida en la investigacion (Hernandez et al., 2014). En
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este estudio, 101 estudiantes que cursan el primer ciclo de una institucién privada,

Lima-2022 conformaron la muestra.

La técnica que se utilizd para escoger la muestra en una poblacién sujeta a
investigacion, representa el muestreo para Arias et al. (2016). Esta herramienta
tiene como objetivo determinar qué parte del universo va a ser incluida en la
muestra. En este estudio se selecciond la muestra de manera aleatoria, utilizando

técnicas de muestreo probabilistico de aleatoriedad simple.

Unidad de andlisis, estuvo formada por los educandos del primer ciclo de la

profesion de Seguridad y Prevencion de Riesgos de un instituto privado, Lima-2022.

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se empled, en este estudio, para la recoleccién de datos fue
una encuesta. Segun Hernandez et al. (2014), estas consisten en un grupo de
interrogantes relacionadas a una o mas variables; las encuestas permiten contestar

y resolver problemas a través de la recoleccion de informacion.

El instrumento es aquel que puede tomar registro de la informacion que se
observa (Arias et al., 2016). En este estudio el instrumento utilizado para la variable
“Educacién Virtual”’, que ya se encuentra validado por Gonzalez (2021), fue un
cuestionario aplicado en un escenario virtual; este cuestionario contiene 12 items y

estuvo basado en la escala ordinal de 5 puntos de tipo Likert.

Asimismo para la variable “Satisfaccion Académica”, se utiliz6 otro
cuestionario, que también se encuentra validado por Valdez (2018), y fue aplicado
en un ambito virtual; este cuestionario contiene 12 items y estuvo basado en la

escala ordinal de 5 puntos de tipo Likert.

Ambos cuestionarios fueron verificados por un jurado conformado por dos

experimentados, los cuales determinaron su validez por unanimidad.
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Tabla 1

Instrumentos validados mediante juicio de expertos

Expertos Decision
Dra. Jenny Maria Ruiz Salazar Aplicable
Dra. Jenny Maria Ruiz Salazar Aplicable

Igualmente, se hizo una prueba piloto para valorar la fiabilidad de cada uno
de estos cuestionarios, conforme Hernandez (2014), indica que la confiabilidad de
un instrumento radica cuando al aplicarse brinda resultados semejantes, la

fiabilidad puede estar entre O y 1.

Tabla 2

Rango de confiabilidad

Escalas Valores
No es confiable -1a0
Confiabilidad baja 0,001-0,49
Confiabilidad Moderada 0,50 -0,75
Confiabilidad Fuerte 0,76-0,89
Confiabilidad Alta 0,90-1

Para este estudio se alcanzé un alfa de Cronbach de 0,971 para el cuestionario
Educaciéon virtual y 0,974 para la Satisfaccion académica, en estos dos
cuestionarios la confiabilidad es alta; su calculo se realizé6 empleando el software
IBM SPSS Statistics version 25.
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Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad de la variable educacion virtual

Alfa de Cronbach N de elementos

971 14

Elaboracién: Propia

Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad de la variable satisfaccion académica

Alfa de Cronbach N de elementos

,974 14

Elaboracién: Propia

3.5.  Procedimientos

Este estudio inicié con un marco tedrico que permitié dar el respaldo al
problema establecido, basado en precedentes nacionales e internacionales. Luego
se determinaron los objetivos y se formularon las hipétesis, ademas de instaurar

las variables y sus correspondientes dimensiones.

Se solicito al jefe académico del Instituto privado, el permiso correspondiente
para la ejecucion del presente proyecto de investigacion y la recoleccién de la
informacion a través de los instrumentos. Las variables no se alteraron y los datos

fueron recolectados por correo electrénico para su analisis.

3.6. Método de analisis de datos

Una vez aplicado el instrumento se procedié a analizar los datos, este
procesamiento tiene funciones como examinar la informacién recabada (Kinnear et
al., 1993). Fue beneficioso aplicar el test de normalidad de Kolmogorov Smirnov
porque su resultado resolvié la utilizacion de la prueba correlacional de Rho

Spearman para contestar a las hipétesis planteadas en esta investigacion.
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La formula se basa en dos parametros para ser aceptada o anulada:
Sivalor X es > 0,05 se acepta a la hipotesis

Si valor X es < 0,05 se rechaza a la hipotesis.

3.7. Aspectos éticos
El presente estudio se desarroll6 teniendo en cuenta todos los aspectos
éticos instaurados por la Universidad César Vallejo. Los autores, tanto nacionales
como internacionales, han sido citados respectivamente y de manera respetuosa;

razon por la cual, definitivamente, fueron comprendidos en las referencias.

Los datos que obtenidos de los estudiantes del Instituto privado, fueron
verdaderos y no estuvieron sujetos a manipulacion. El principio de beneficencia de
este estudio pretendi6 el andlisis entre el aprendizaje a distancia y la satisfaccién
académica con la finalidad de realizar las mejoras imprescindibles para el desarrollo

de la educacion y del aprendizaje en linea.

Con respecto al principio de no maleficencia es necesario citar que este
estudio es confidencial por lo se respeté la privacidad de la poblacidén sujeta a
estudio. El principio de autonomia de este estudio implicé la libertad que se otorgd
a los estudiantes para decidir libremente su participacion, consiguiendo su

aprobacion con anticipacion.

Finalmente, el principio de justicia de esta investigacion se establecié bajo
los aspectos éticos vigentes en nuestro pais; ademas este estudio empled
instrumentos validados y fiables, autorizados por la institucion superior y los

alumnos para su aplicacion.

19



IV. RESULTADOS

Educacion virtual

Tabla 5

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la variable educacion virtual

Nivel Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 1 0.99%
Regular 19 18.82%
Bueno 81 80.19%
Total 101 100,0

De acuerdo a la tabla 5, se aprecia que el 80.19% de los alumnos del primero ciclo

del instituto, indicaron que la educacion virtual presenta un nivel bueno y un 18.82%

afirmaron que la educacion virtual es regular. Cabe indicar que los educandos

opinaron mediante el cuestionario sobre recursos educacionales, asistencia y

cooperacion virtual.

Tabla 6

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a las dimensiones de la

variable educacién virtual.

Recursos Asistencia Virtual
educacionales virtuales

Cooperacion Virtual

f % f % f %
Valido Malo 3 3% 2 2% 1 1%
Regular 18 17.8 % 57 56.4% 23 22.8%
Bueno 80 79.2% 42 41.6% 77 76.2%
Total 101 100% 101 100% 101 100%

En la tabla 6, se aprecia a la dimension recursos educacionales virtuales, donde el

79,2% de los encuestados demostraron que fue bueno, mientras el 17.8% de los

encuestados, indicaron que lo ubican en un nivel regular. Asimismo, la dimensién

asistencia virtual, donde el 41,6% de los entrevistados indicaron que fue bueno,
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mientras el 56,4% de los que realizaron la encuesta, manifestaron que se encuentra
en el nivel regular. También, la dimensién cooperacion virtual, donde el 76,2% de
los entrevistados revelaron que fue bueno y el 22,8% de los que realizaron la

encuesta, indicaron que se encontrd en un nivel regular.

Satisfaccion académica

Tabla 7

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la variable satisfaccion

académica
Nivel Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 1 0.99%
Regular 15 14.85%
Bueno 85 84.16%
Total 101 100,0

De acuerdo a la tabla 7, donde se aprecia que el 84,16% de los alumnos del primer
ciclo del instituto, afirmaron que la variable satisfaccibn académica presenta un
nivel bueno y el 14,85% de participantes, revelaron que la satisfaccion académica
fue regular. La encuesta desarrollada valor6 la docencia, la calidad de la institucion

y las expectativas del estudiante.

Tabla 8

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a las dimensiones de la

variable satisfacciéon académica.

Docencia Calidad de Expectativas
la institucion del estudiante
f % f % f %
Valido Malo 1 1% 2 2% 2 2%
Regular 13 12.9% 15 14.9% 14 13.9%
Bueno 87 86.1% 84 83.1% 85 84.1%
Total 101 100% 101 100% 101 100%

21



En la tabla 8, se aprecia que en la dimension docencia, el 86,1% de los
encuestados afirmaron que fue bueno y el 12,9% de encuestados sefialaron un
nivel regular. Asimismo, la dimensién calidad de la institucién, donde el 83,1% de
participantes afirmaron que fue bueno vy el 14,9% de los entrevistados,
manifestaron que se ubicd en el nivel regular. Y por dltimo, en la dimensién
expectativa del estudiante, el 84,1% de los encuestados revelaron que fue bueno y

el 13,9% sefalaron que se ubicé en el nivel regular.

Test de normalidad

Tabla 9

Resultados del test de normalidad.

Estadistico Kolmogorov-Smirnov2
gl Sig.
Educacion Virtual ,210 101 ,000
Satisfaccion Académica ,092 101 ,036

De acuerdo a latabla 9, se observaron los resultados del test de normalidad a través
del ajuste de Kolmogorov - Smirnov (K — S) en la que se aprecia una poblacion que
no presenta normalidad, pero se obtuvo un coeficiente que es significativo (p < 0,
05) indicando que la prueba estadistica que se tiene que utilizar es la no

paramétrica: Prueba de Rho de Spearman.

22



Tabla 10

Prueba de correlacion entre la educacion virtual y la satisfaccién académica

Educacion Satisfaccion
Virtual Académica
Rho de Educacién Virtual Coeficiente de 1,000 ,813"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 101 101
Satisfaccion Coeficiente de ,813™ 1,000
Académica correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 101 101

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 10, se contempla que con un nivel de significancia =0,000 <0,05 se

desestima la HO y se admite la Ha, con lo que se concluye que la relacion entre la

educacion virtual y la satisfaccion académica en los alumnos del primer ciclo de un

instituto privado, Lima-2022, es significativa. Asimismo, la correlacion de Spearman

presenta un coeficiente de 0,813 lo que muestra una alta correlacion.

Comprobacion de hipétesis
Hipotesis general:

Ho: Entre la educacion virtual y la satisfaccion académica en los estudiantes del

primer ciclo de un instituto privado, Lima-2022, no existe una relacién significativa.

Ha: Entre la educacién virtual y la satisfaccion académica en los estudiantes del

primer ciclo de un instituto privado, Lima-2022, existe una relacion significativa.
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Hipotesis especifica:

Tabla 11

Prueba de correlacion entre la educacion virtual y la docencia

Educacién
Virtual Docencia
Rho de Spearman Educacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,780™

Virtual . .

Sig. (bilateral) . ,000

N 101 101
Docencia Coeficiente de correlacion ,780™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 101 101

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
En la Tabla 11, se visualiza que la significancia presenta un nivel de =0,000 <0,05
se desestima la HO y se admite la H1, por lo que se concluye que hay una relacion
significativa entre la educacion virtual y la docencia en los alumnos del primer ciclo
de un instituto privado, Lima-2022. Asimismo, la correlacion de Spearman presenta

un coeficiente de 0,780 lo que muestra una correlacién alta.
Hipotesis especifica 1
Ho: Entre la educacion virtual y la docencia en los alumnos del primer ciclo de un

instituto privado, Lima-2022, no existe una relacion significativa.

Ha: Entre la educacion virtual y la docencia en los alumnos del primer ciclo de un

instituto privado, Lima-2022, existe una relacion significativa

Tabla 12
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Prueba de correlacion entre la educacion virtual y la calidad de la institucion

Educacion Calidad de
Virtual La institucién
Rho de Spearman Educacion Virtual Coeficiente de correlacion 1,000 677"

Sig. (bilateral) ,000

N 101 101
Calidad de la Coeficiente de correlacion 677" 1,000
institucion

Sig. (bilateral) ,000

N 101 101

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 12, se visualiza que la significancia presenta un nivel de =0,000 <0,05

se desestima la HO y se admite la H1, por lo que se concluye que hay una relacion

significativa entre la educacion virtual y la calidad de la institucion en los alumnos

del primer ciclo de un instituto privado, Lima-2022. Asimismo, la correlacion de

Spearman presenta un coeficiente de 0,677 lo que muestra una alta correlacion.

Hipétesis especifica 2

Ho: Entre la educacion virtual y la calidad de la institucion en los alumnos del primer

ciclo de un instituto privado, Lima-2022, no existe una relacion significativa.

Ha: Entre la educacion virtual y la calidad de la institucion en los alumnos del primer

ciclo de un instituto privado, Lima-2022, existe una relacion significativa.

Tabla 13
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Prueba de correlacion entre la educacion virtual y las expectativas del estudiante

Educacién Expectativas
Virtual Del estudiante
Rho de Spearman Educacion Virtual Coeficiente de correlacion 1,000 , 719"
Sig. (bilateral) . ,000
N 101 101
Expectativas del Coeficiente de correlacion , 719" 1,000
estudiante
Sig. (bilateral) ,000
N 101 101

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 13, se visualiza que la significancia presenta un nivel de =0,000 <0,05
se desestima la HO y se admite la H1, por lo que se concluye que hay una relacién
significativa entre la educacién virtual y las expectativas del estudiante es
significativa en los alumnos del primer ciclo de un instituto privado, Lima-2022.
Asimismo, la correlacién de Spearman presenta un coeficiente de 0,719 lo que

muestra una alta correlacion.
Hipotesis especifica 3
Ho: Entre la educacion virtual y las expectativas del estudiante en los alumnos del

primer ciclo de un instituto privado, Lima-2022, no existe una relacion significativa.

Ha: Entre la educacion virtual y las expectativas del estudiante en los alumnos del

primer ciclo de un instituto privado, Lima-2022, existe una relacion significativa.

V. DISCUSION
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El presente estudio se origin6 debido a las diferentes variaciones de modalidad
del proceso ensefianza-aprendizaje que acaeci0 como consecuencia de la
pandemia, en todos los niveles de la educacion; examinando los resultados
obtenidos luego de recolectar y procesar los datos, podemos observar que para la
variable educacion virtual, el 18,82% de los estudiantes entrevistados lo perciben
en un nivel regular y el 80,19% de los entrevistados lo advierten en un nivel bueno;
y en relacion a la variable satisfaccion académica, en este estudio se determin6 un
nivel medio en el 14,85% y un nivel bueno en el 84,16% de los entrevistados. Este
resultado es equivalente a lo hallado por Chavez (2021), aqui se halld que la
educacion virtual presenté un nivel regular en el 16.6% de los educandos
encuestados y un 83,4% lo advierten en alto nivel y para la satisfaccion en los
estudiantes se obtuvo un nivel regular en el 17.6% de los educandos encuestados
y un 82,4% lo perciben en un nivel alto. Estos resultados similares responden a los
recursos virtuales utilizados, a la asistencia y cooperacion virtual brindada; lo que
conllevo a una percepcion muy significativa sobre la educacion virtual recibida por
parte de los estudiantes y por ende a una satisfaccion, en los alumnos, de gran

nivel.

Podemos comparar los resultados de este estudio con el de Gonzéalez (2021),
aqui se hall6 para la educacion virtual que el 51,4% de encuestados lo encuentran
en un nivel alto y un 47,1% lo halla en un valor medio y para la satisfaccion del
estudiante, el 70% de encuestados lo encuentran en un nivel alto y un 28,57% lo
halla en un valor medio. Versus los resultados de este estudio, en donde el 18,82%,
lo encontraron en un nivel medio y un 80,19% lo encontraron en un alto nivel para
la educacion virtual; asimismo, para la satisfaccion en los estudiantes se obtuvo un
nivel regular en el 14.85% de los educandos encuestados y un 84,16% lo perciben
en un nivel alto. A pesar de que la diferencia en el porcentaje entre los niveles de
Gonzalez (2021) son minimas para la variable educacion virtual, estos resultados
nos indican que mientras mejor sea percibida la educacion a distancia, mejor es la

satisfaccion en los alumnos.

En la investigacion de Carcelén (2021), se encontré que para la variable

educacion virtual un 74,7% lo perciben en un nivel regular y 11,4% manifiesta que
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se halla en un nivel alto y sobre la variable satisfaccion académica, un 68,4% lo
perciben en un nivel regular y 11,4% manifiesta que se encuentra en un nivel alto.
Este resultado contrasta con los de este estudio que obtuvo un 18,82% dentro del
nivel regular y el 80,19% en el nivel bueno para la educacién virtual y un 84,16%
en el nivel bueno y un 14.85% en nivel medio para la satisfaccién académica. Esta
diferencia significativa en los resultados estuvo ligado a ciertos recursos que
necesitaron ser fortalecidos, determinados en el estudio de Carcelén (2021), debido
a la practicidad de la carrera profesional recibida por los alumnos de dicha

investigacion.

En la investigacion de Valdez (2018), se encontr0 que para la variable
educacion virtual un 44,4% lo perciben en un nivel regular y 34,3% manifiesta que
se halla en un nivel alto y sobre la variable satisfaccion académica, un 23,1% lo
perciben en un nivel regular y 55,5% manifiesta que se encuentra en un nivel alto.
Estos resultados se contrapone con los de este estudio que obtuvo un 18,82%
dentro del nivel regular y el 80,19% en el nivel bueno para la educacion virtual y un
84,16% en el nivel bueno y un 14.85% en nivel medio para la satisfaccion
académica. Aqui la diferencia entre los resultados, de ambas investigaciones, se
debe a que en el estudio de Valdez (2018), se determino recursos de ensefianza
virtuales deficientes por lo que se observa una educacion a distancia y una

satisfaccion académica dentro de un nivel regular.

En relacion a la hipotesis general de este estudio, las pruebas fueron
comprobadas con el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, considerando el
nivel de significancia para descartar o admitir las hipétesis de estudio. Al realizar la
prueba de correlacién entre las variables, se alcanz6 una correlaciéon de 0,813, con
una significancia de 0,000, por lo cual, segun la evidencia estadistica se descarta
la HO y se acepta la Ha que muestra que la relacion entre la educacion virtual y la
satisfaccion académica es significativa. Confrontando estos resultados,
mencionamos a Valdez (2018). En su estudio, sus resultados fueron sometidos a
pruebas con el coeficiente de correlacibn Spearman. Aqui hallamos que la
educacion virtual y la satisfaccion del educando brindaron también resultados

finales una significancia bilateral de 0,000, < 0,05, por ende se aceptd su Ha en
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donde la educacion virtual y la satisfaccion del alumno se corresponden. Esto
demuestra la real importancia que tuvo el aprendizaje virtual, sobretodo en épocas
de Covid 19, donde los recursos virtuales son de mucho soporte para seguir

educando a pesar de la actual situacion.

La hipotesis especifica nUmero 1 de este estudio, fue contrastada por la prueba de
correlacion de Rho de Spearman, aqui se evalud la correlacion entre la educacion
virtual y la docencia, que alcanz6 un valor de 0,780 segun la evidencia estadistica
de la prueba de correlacion, representando una correlacion alta, con 0,000 menor
gue 0,05 de significancia, por lo cual, segun la evidencia estadistica se descarta la
HO y se admite la Ha que evidencia que la relacién que existe es significativa y
positiva entre la educacion virtual y la docencia en los alumnos del primer ciclo de
un instituto privado, Lima-2022. Igualmente, cuando se analizan los resultados
estadisticos de la investigacion, determinamos que el 86,1% de los educandos
revelaron que la dimension docencia de la variable educacién virtual tiene un buen
nivel, lo que es equivalente a que los educandos del instituto, han contado con
docentes aptos e idoneos lo que ha garantizado un Optimo aprendizaje. En
conformidad con los resultados se puede citar a Quinde (2021), en su investigacion,
el analisis del coeficiente Rho Spearman mostré un valor de 0,596* y un grado de
significancia = 0.000 (p<0,01), afirmando que hay asociacion significativa entre la
dimension rol docente y la educacion a distancia. Estos son resultados similares a
los de esta investigacion; aqui se hace énfasis en la necesidad de capacitar a los
docentes en los entornos virtuales para desarrollar su practica y satisfacer el

aprendizaje educativo.

Al analizar la segunda hipétesis especifica de este estudio observamos que
también fue comparada mediante la prueba de correlacion de Spearman, donde se
valoro la relacion entre la dimension calidad de la institucion y la variable educacion
virtual, que alcanzé un valor de 0,677, correlacion alta; segun la evidencia
estadistica de la prueba de correlacion, con 0,000 menor que 0,05; de significancia,
por lo tanto, segun la evidencia estadistica se descarta la HO y se admite la Ha que
muestra que entre la educacion virtual y la calidad de la institucion en los alumnos

el primer ciclo de un instituto privado, Lima-2022, existe una relacion significativa.
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Asimismo, al analizar los resultados estadisticos de la investigacion determinamos
que el 83,1% de los estudiantes manifestaron que la dimension aula virtual de la
variable educacion virtual tiene un nivel bueno, lo que significa que los educandos
del instituto privado han recibido recursos digitales adecuados y TIC necesarios que
permiten un adecuado proceso de ensefianza y aprendizaje. En concordancia con
los resultados se puede citar la investigacion de Ramos (2021), en su estudio se
determind que la educacién virtual y la dimensién calidad de institucion en los
estudiantes de la institucion en Lima tienen una relacién altamente significativa,
(rho= ,869 y p= ,000). Es decir, a medida que mejore el aprendizaje a distancia

habra mejor calidad de institucion en los alumnos.

La hipotesis especifica numero 3 de esta investigacion, también, fue
comparada mediante la prueba de correlacion de Spearman, donde se obtuvo la
relacion entre la dimension expectativas del estudiante y la variable educacion
virtual, se obtuvo un valor de 0,719, correlacibn muy alta, segun la evidencia
estadistica de la prueba de correlacion con una significancia de 0,000 menor que
0,05; por lo tanto, segun lo que muestra la estadistica se descarta la HO y se admite
la Ha que demuestra que la relacién entre la educacion virtual y la expectativa
académica en los alumnos del primer ciclo de un instituto privado, Lima-2022, es
significativa. Igualmente, cuando se analizan los resultados estadisticos de la
investigacion, determinamos que el 84,1% de los estudiantes indicaron que la
dimensidn expectativas del estudiante de la variable educacion virtual tiene un nivel
bueno, lo que denota que los educandos del instituto han recibido una educaciéon
con técnicas metodolégicas tecnoldgicas e innovadoras involucrandolos de manera
interactiva y asi aprovechando al maximo cada ensefianza impartida. Asimismo
podemos citar, nuevamente, a Ramos (2021), En esta investigacion se determind
gue la educacion a distancia y la dimensién expectativas académicas en los
estudiantes de un instituto de nivel superior tienen una correspondencia muy
significativa, siendo esta positiva (rho=,842 y p=,000). Lo que significa, que segun
se optimice la educacién a distancia habra mejor satisfaccion de las expectativas

académicas en los educandos de una institucién a nivel superior.
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Durante el desarrollo de esta investigacion se presentaron algunas
debilidades como por ejemplo la negativa de algunas autoridades en algunas
instituciones educativas para la ejecucion de este proyecto, lo cual en su momento
retrasd el proceso. Sin embargo esta debilidad se logré convertir en fortaleza
cuando se explicé que el presente estudio los ayudara a afianzar su planeamiento

de ensefanza y aprendizaje, mejorando asi la percepcion de los estudiantes.

La aplicacion de las encuestas en links diferentes también resultd otra
debilidad debido a que complicé y retrasé la de recoleccion de datos, llegando a
concluir que lo ideal hubiera sido incluir los dos cuestionarios en una sola encuesta;

esto se pudo resolver oportunamente, sin que existan dificultades en los resultados.

Este estudio tiene gran importancia porgue nos permitié conocer de manera
estadistica el grado de satisfaccion que presentan los educandos en relacion a la
calidad de educacion virtual que vienen recibiendo, los resultados que se alojaron
con mayor proporcién en nivel bueno y regular y tomando en cuenta la competencia
docente, el aula y virtual y las expectativas del estudiante que el instituto esta
brindando; ademas la investigacion permiti6 determinar que cada una de las
dimensiones de la educacion virtual es significativa para la satisfaccion académica,

por lo que el impacto de una variable influye en la otra variable.

Por lo tanto, al evidenciarse que los recursos otorgados por el instituto para
el desarrollo de las clases virtuales, citados previamente como dimensiones, se
encuentran en buen nivel lo cual se ve reflejado en un grado de satisfaccion
académica medio y bueno percibido por parte de los estudiantes de la institucion

superior.

En la actualidad las estrategias utilizadas para brindar una educacion virtual
han mejorado mucho en relacion a afios anteriores desde el inicio de la pandemia.
Sin embargo se debe seguir poniendo atencion en estas estrategias y recursos,
para continuar satisfaciendo las necesidades de las generaciones actuales sin

comprometer a las necesidades de las generaciones futuras.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: A través de las investigaciones realizadas en este estudio, se concluye
gue entre la educacion virtual en la satisfaccion académica existe una relacion
significativa en los alumnos del primer ciclo de un instituto privado, Lima-2022.
(Coeficiente de correlacion de 0.813 y una significancia bilateral de 0.000); lo que
indica que a una mejor ensefianza en linea se obtendra una gran satisfaccion
académica y a un nivel de educacion virtual bajo, tendra un impacto en el grado de

satisfaccion académica bajo.

Segundo: En esta investigacion se concluye que la dimension docencia se relaciona
significativamente con la educacion virtual, con un coeficiente de correlacién de
Spearman alta de 0,780 indicando una correlacién positiva alta. A mejor
competencia docente mejor sera la ensefianza en linea en los alumnos del primer

ciclo de un instituto privado, Lima-2022.

Tercero: En esta investigacion se concluye que la relacion entre la dimension
calidad de la institucion y la educacion virtual se relacionan significativamente, con
un coeficiente de correlacion de Spearman alta de 0,677 indicando una correlacion
positiva alta. A mejor aula virtual mejor sera la ensefianza en linea en los alumnos

del primer ciclo de un instituto privado, Lima-2022.

Cuarto: En esta investigacion se concluye que la relacion entre la dimensiéon
expectativa del estudiante y la educacion virtual se relacionan significativamente,
con un coeficiente de correlacion de Spearman alta de 0,719 indicando una
correlacion positiva alta. A mejor expectativa académica mejor sera la ensefianza

en linea en los alumnos del primer ciclo de un instituto privado, Lima-2022.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: Con los resultados alcanzados, en este estudio, donde se determina que
la educacion virtual se encuentra en un nivel regular y bueno, se recomienda a las
autoridades del instituto continuar reforzando las competencias de los docentes, el
aula virtual, las expectativas académicas y todos los factores; dentro del ambito

virtual, que contribuyen a la satisfaccion en los estudiantes.

Segundo: Se recomienda continuar desarrollando las competencias en los
docentes del instituto, estableciendo estrategias que incorporen capacitaciones en
nuevas tecnologias y gestionando la sucesién de los aprendizajes de los
estudiantes; de esta forma se podra seguir manteniendo una educacion virtual de

buen nivel.

Tercero: Se recomienda al instituto seguir proveyendo una calidad institucional
adecuada a los estudiantes, a fin de satisfacer las exigencias de informacién de los
alumnos buscando siempre optimizar el proceso educacién y aprendizaje a través
de la educacioén virtual. EI &mbito virtual debe ser 6ptimo y muy dinamico para que

el alumno desarrolle sus propias competencias en la educacion.

Cuarto: Por otro lado, se recomienda que los docentes continten dedicando apoyo
y guia oportuna a los alumnos del instituto para mantener satisfechas sus
expectativas; involucrarlos de forma activa y promover el aprendizaje de nuevas
estrategias y técnicas virtuales innovadoras para que puedan aprovechar al maximo

cada ensefianza que se imparta durante su formacion profesional.
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Anexo 1: Operacionalizacion de las variables

Variable Educacion Virtual

DEFINICION
DEFINICION ESCALA DE
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Conzideras que los recursos de aprendizajes son faciles de
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Anexo 2: Matriz de consistencia

TITULO: Educacion Virtual v Satisfaccion Académica en Alumnos del Primer Ciclo de un Instituto Privado, Lima-2022
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Anexo 3: Instrumentos de investigacion

CUESTIONARIO SOBRE EDUCACION VIRTUAL

Estimados alumnos, el presente instrumento es parte del proyecto de investigacion
gue lleva por nombre: “Educacion Virtual y Satisfaccidon Académica en Alumnos del
Primer Ciclo de un Instituto Privado, Lima-2022” y tiene como finalidad evaluar la

aplicabilidad de la educacion virtual que vienen percibiendo

Instrucciones:
Lee cuidadosamente cada pregunta y marca con un aspa (X) la alternativa que
consideres conveniente. La encuesta es andnima y las respuestas son

confidenciales, asi que le agradecemos responder con sinceridad.

Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Indiferente 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5




N ITEMS

VALORACION

1]2]3]a]s

DIMENSION 1: Tecnologias

La calidad de la tecnologia utilizada en el
1 |instituto es el mas idéneo para su
aprendizaje.

La plataforma virtual del instituto es
interactiva y funcional.

Los recursos utilizados en sus cursos
virtuales son pedagdgicos.

Los recursos de aprendizaje (ppt, pdf, videos)
4 |publicados en el aula virtual, fueron de su
utilidad.

Los recursos de aprendizaje (ppt, pdf,

5. i I
videos) son faciles de utilizar o descargar.

) ;
DIMEMSION 2: Acompafiamiento Virtual

Recibe arientacion del tutor dinamizador

4 .
para planear sus labores virtuales.

Eltiempo para las actividades dejadas en
el curso virtual es flexible.

Considera que su docente realiza una
explicacion clara y concisa sobre el
desarrolle de las tareas viduales.

=]

Mis consultas fueron contestadas

7
oportunamente por el docente del curso.

DIMEMNSION 3: Colaboracion Virtual

El docente brinda una orientacidn integral

B )
en el desarrollo de los cursos virtuales.

El docente apoya oportunamente cuando
existe alguna interrogante en su curso
virtual

w

Frente a cualguier inconveniente en su
10 (cursa virtual, el docente le da una
respuesta perinente.

La orientacidn del curso virtual suele ser
personalizada y didactica cuando es
solicitado al docente.

1

[

La retroalimentacidén de las evaluaciones
12 [del cursao virtual suele ser provechoso
cuando es solicitado al docente.




CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION ACADEMICA

Estimados estudiantes el presente cuestionario, tiene el propésito de evaluar la
satisfaccion académica del curso de herramientas de prevencion de riesgos y

primeros auxilios.

Indicaciones:
Lee cuidadosamente cada pregunta y marca con un aspa (X) la alternativa que
consideres conveniente. La encuesta es anb6nima y las respuestas son

confidenciales, asi que le agradecemos responder con sinceridad.

Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Indiferente 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5




VALORACION

ITEMS

1 2[3]als

DIMENSION 1: Competencia Docente

Considera que el docente Implica al alumno
en el aprendizaje y desarrollo de su trabajo.

Considera que el docente dominay
utiliza adecuadamente las herramientas

2 |digitales y dispositivos electronicos para

levar a cabo la clase virtual, de manera
nteractiva y participativa.

El docente maneja una metodologia idonea
para el desarrollo del curso.

El docente genera motivacion por los temas
tratados en el curso.

5

El docente interviene en la resolucion de
problemas de manera oportuna.

DiM

ENSION 2: Aula Virtual

El aula virtual posee infraestructura
digital y servicios adecuados para su
proceso de ensefianza aprendizaje.

El aula virtual permite una distribucién
adecuada de la informacién digital para
su proceso de ensefianza — aprendizaje.

El aula virtual facilita la interaccion entre el
alumno y el docente o entre alumnos.

El ambiente virtual educativo es
optimo y dinamico para el desarrollo
de sus competencias educacionales.

10

El uso de TICS (tecnologias de la
informacion y comunicacion) facilitadas por
la institucion, permiten su adecuado proceso
de ensefianza aprendizaje.

Din

ENSION 3: Expectativas Académicas

11

Las evaluaciones aplicativas y los foros
resultaron Utiles para su aprendizaje.

12

Los estudiantes aprenden nuevas técnicas y
metodologias que sean tecnologicas e
innovadoras.

13

Los estudiantes se sienten comodos al hacer
preguntas al docente del curso.

14

Los estudiantes se sienten involucrados de
manera interactiva en cada unidad,
aprovechando al maximo cada ensefianza
que se imparta en dichos modulos.




Anexo 4: Calculo del tamafio de la muestra
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Anexo 5: Validacion de los Jueces

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIABLE: EDUCACION VIRTUAL

N° DIMENSIONES / items Pertinenci |Relevanci | Claridad | Sugerencia
al a’ 3 s
DIMENSION 1: RECURSOS EDUCACIONALES VIRTUALES Si No | Si | No | Si | No
1 La calidad de la tecnologia utilizada en el instituto es el mas idéneo para su aprendizaje. X X X
2 La plataforma virtual del instituto es interactiva y funcional. X X X
3 Los recursos utilizados en sus cursos virtuales son pedagdégicos. X X X
4 Los recursos de aprendizaje (ppt, pdf, videos) publicados en el aula virtual, fueron de su X X X
utilidad.
5 Los recursos de aprendizaje (ppt, pdf, videos) son faciles de utilizar o descargar. X X X
DIMENSION 2: ASISTENCIA VIRTUAL Si No | Si | No | Si | No
6 Recibe orientacion del tutor dinamizador para planear sus labores virtuales. X X X
7 El tiempo para las actividades dejadas en el curso virtual es flexible. X X X
8 Considera que su docente realiza una explicacion clara y concisa sobre el desarrollo de las X X X
tareas virtuales.
9 Mis consultas fueron contestadas oportunamente por el docente del curso. X X X
DIMENSION 3:COOPERACION VIRTUAL Si No | Si | No | Si | No
10 | El docente brinda una orientacion integral en el desarrollo de los cursos virtuales. X X X
11 | El docente apoya oportunamente cuando existe alguna interrogante en su curso virtual. X X X




12 | Frente a cualquier inconveniente en su curso virtual, el docente le da una respuesta X X
pertinente.

13 | La orientacion del curso virtual suele ser personalizada y didactica cuando es solicitado al X X
docente.

14 | La retroalimentacion de las evaluaciones del curso virtual suele ser provechoso cuando es X X
solicitado al docente.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: (1) Dra. Jenny Maria Ruiz Salazar DNI: 09155029

Especialidad del validador (1): Docente Investigadora Renacyt / Doctora en educacién, Metodéloga y Tematica
Apellidos y nombres del juez validador: (2) Dr. Rafael Octavio Silva Lavalle DNI: 09742900

Especialidad del validador (2): Estadistico

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

' Rafael O. Silva Lavalle
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados .= .--..-.-,cxmn EN EDUCATION
son suficientes para medir la dimension Firmé del E Inf -

Especialidad

Firma del Experto Informante

11 de junio de 2022

Firma del Informante

18 de julio de 2022



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIABLE: SATISFACCION ACADEMICA

N° DIMENSIONES / items Pertinenci |Relevancia®? | Claridad?® Sugerencias
al
DIMENSION 1:COMPETENCIA Si No Si No Si No
1 Considera que el docente Implica al alumno en el | x X X

aprendizaje y desarrollo de su trabajo.

2 Considera que el docente domina y utliza| x X X
adecuadamente las herramientas digitales vy
dispositivos electrénicos para llevar a cabo la clase
virtual, de manera interactiva y participativa.

3 El docente maneja una metodologia idénea para el | x X X
desarrollo del curso.

4 El docente genera motivacion por los temas tratados | X X X
en el curso.
5 El docente interviene en la resolucién de problemas | x X X

de manera oportuna.

DIMENSION 2: AULA VIRTUAL Si No | Si No | Si No

6 El aula virtual posee infraestructura digital y servicios | x X X
adecuados para su proceso de ensefianza
aprendizaje.

7 El aula virtual permite una distribuciéon adecuada de | x X X
la informacion digital para su proceso de ensefianza
— aprendizaje.

8 El aula virtual facilita la interaccion entre el alumnoy | x X X
el docente o entre alumnos.




El ambiente virtual educativo es 6ptimo y dinamico
para el desarrollo de sus competencias
educacionales.

10

El uso de TICS (tecnologias de la informacion y
comunicacién) facilitadas por la institucion,
permiten su adecuado proceso de ensefianza
aprendizaje.

DIMENSION
ACADEMICAS

3:EXPECTATIVAS

Si

No

Si

No

Si

No

12

Las evaluaciones aplicativas y los foros resultaron
Gtiles para su aprendizaje.

13

Los estudiantes aprenden nuevas técnicas y
metodologias que sean tecnoldgicas e
innovadoras.

14

Los estudiantes se sienten coémodos al hacer
preguntas al docente del curso.

15

Los estudiantes se sienten involucrados de manera
interactiva en cada unidad, aprovechando al
maximo cada ensefianza que se imparta en dichos
médulos.




Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: (1) Dra. Jenny Maria Ruiz Salazar DNI: 09155029

Especialidad del validador (1): Docente Investigadora Renacyt / Doctora en educacion, Metoddloga y Tematica
Apellidos y nombres del juez validador: (2) Dr. Rafael Octavio Silva Lavalle DNI: 09742900

Especialidad del validador (2): Estadistico

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

L ) o . Rafael O. Silva Lavalle
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados 4 A LOCTOR EN EDUCATION
son suficientes para medir la dimensién del Exberto Inf .

Especialidad

Firma del Experto Informante
Informante

11 de junio de 2022

Firma del Experto

18 de julio de 2022



Anexo 6: Ficha técnica del instrumento para medir la variable educacion

virtual

Autor: Gonzalez Esteves, Edwin Javier

Aspectos complementarios

Detalles

Objetivo:

Determinar la relacibn que existe entre la
educacion virtual y la satisfaccién académica en
los alumnos del primer ciclo de un instituto
privado, Lima-2022.

Tiempo: 10 minutos
Lugar: En linea a través de google forms.
Fecha de aplicacion: Julio 2022
Administrado a: Individual
Niveles: 3. Bueno
2. Regular
1. Malo

Dimensiones:

Numero de dimensiones: 3
Dimensionl: 1-5
Dimension2: 6-9
Dimension3: 10 -14

Escala:

Ordinal tipo Likert

1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo

3: Indiferente

4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

Baremos:

Nivel bueno: 52-70
Nivel regular: 33-51
Nivel malo: 14-32

Adaptado por: Diurey Barrés




Anexo 6: Ficha técnica del instrumento para medir la variable satisfaccién

académica

Autor: Valdez Betalleluz, Enrique Bernardo

Aspectos complementarios

Detalles

Objetivo:

Determinar la relacion que existe entre la
educacion virtual y la satisfaccién académica en
los alumnos del primer ciclo de un instituto
privado, Lima-2022.

Tiempo: 10 minutos
Lugar: En linea a través de google forms.
Fecha de aplicacion: Julio 2022
Administrado a: Individual
Niveles: 3. Bueno
2. Regular
1. Malo

Dimensiones:

Numero de dimensiones: 3
Dimensionl: 1-5
Dimension2: 6-10
Dimension3: 11 -14

Escala:

Ordinal tipo Likert

1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo

3: Indiferente

4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

Baremos:

Nivel bueno: 52-70
Nivel regular: 33-51
Nivel malo: 14-32

Adaptado por: Diurey Barros




Anexo 7: Resoluciéon

RLN 2700-2222-U0AVAOPCIOR. 00 0N

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESOLUCION JEFATURAL N® 2792.2022-UCV.VA-EPG-FOSLOL /. INT
Lima, 30 de jario de 2022
iSTO:
tl proyecto de mmetipacidn d o Lducaciim Virtual y Setafaccin Académica en Alimmos del Peimer

Odo de un Imtituto Privedo, Uma - 2022; presertedo por of () O Barrés Cordero Diwrey com cOSgo oo
extudecin N° 700227 1823 del programa de Musntris en Pucclogie Educetom - grupo A4; y

Que, & normalive e W Untveridded Coser Vallepo, seflels gue of mtudtane deberk presertiar un proywcss de
TR Eaciin pars v Aprobaciin y postence suitemtaciSn con fnes Se praduscdn

Que, @ propecio menconado cusnts con opnian favatabie del dotente S U experancy tumculer de “Doaeda y
Desarrolo del Trabaje de brvestigeodn” Paloming Tararond Mars Roianao

Que, = politcs de Lo Unrverscdad velar por of sdecusdn manen adimenstalivd oo los doc pera
pokiice intermas de pevtdng

Cue, o 0 Jefe (o) 2 b Unidad de Poagrado, en wno de un lecultades y atribuoone;

Art. 1% APROBAR, o Propecto de irveslipecidn denommede: Educscién Victual y Setiafaccion Académics en
Alumncs del Primer Oclo de un Institato Privado, Lime - 2022, prmenteds por ol () B Bernde
Condero Dicrey con cOfigo de witudharte N* 2002271823

At 2~ DESIGNAR, o docmis e s experercis cumiculer e “Dhedo y Oesarrolio del Tabue o
Ioveitigactn” Palomino Tarssons Mara Rossrio como awnor(s) el grogecto de Imaestigecicn
mencionado en o articulo 1*

A - PRECQSAR, que «f (la) sutor {a) del proyectc de sretgecidn deberd dewerroilario e o wemetoe en
U y sacepoonslmenie funts of sermmtre Upsente.

Somos 1a universidad de los fly @
ule lir adelante. .
g oo e TS



Anexo 8: Confiabilidad

Matriz del pre-test aplicada a 20 alumnos

SATISFACCION ACADEMICA

EDUCACION VIRTUAL

PL|P2 |P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9| P10 | P11 | P12 | P13 | P14 |P15|P16|P17|P18|P19|P20|P21|P22|P23|P24|P25|P26|P27| P28

Alumno

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20




Escala: Encuesta de Educacién Virtual

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de I cle
Cronbach elementos

971 14

Fuente: Programa SPSS v25}
Elaborado por: Barrés, D. (2022)



Escala: Encuesta de Satisfaccién Académica

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de I e
Cronbach elementos

T4 14

Fuente: Programa SPSS v25
Elaborado por: Barrés, D. (2022)



Anexo 9: Carta de presentacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de la ipualded de Oportumsdades pars may vhombeen®
Ao del Fortadecimento & B Soberania Nacional™

Lama, 21 de jumio S 2022
Carta P 05472022 UCV-WA-LPG 0L

L

b0 G Quage Unare
Jule A - Sace

ItS QsERTEC

Oe mu meyar comdersadn

£3 grato drigrme & caled, pied presenter & SARRCS CORDERD, DIURLY; idwntificads can DNI N*
S040334T y con chdgo S matrcuds N' MO227IKS etudunts del programs de MASSTNA EN
PRCOLOGIA EOUCATIVA quien, en ol marco de s Mess Sucerte & la ob én de su gredo de
MAESTHA, w tra des fando el trabeje dw westigactn teulaso:

EOUCADION VITUAL ¥ SATESTACOON ACADEMICA EN ALUMNOS Dt SECLIUDAD Y PREVERCION DE
RESG0S EN ELINSTITUTO OSERTEC, UMA-2022

Con fnes dw i dn acach Soliciio 4 W Sgra pertona otonper @l permng & nueiine
wludante, & In de que pueds citener nicrmacsn, en U IMtRccSn gue wiled representa, gue
permeta dearrclier w trabdgo de inventigacin. Nosstra satusante nvestgedor DARRDS CORDERD,
DIUNLY micene of compromee de sk 3 denpacho lon revsltedon de wite studio, luego de huber
firaduzado ol con la i de d

Agrad do b pe oo sn ol p te, hago propecis s oportundad pers
ogresarie oL senSrrsenion de mi Mo conkseraoen.

Alentaments,

Somos la universidad de los fli@e o

Que quizren salir adelante,



Anexo 10: Carta de aceptacion

° Julio Quispe Linares
Para: pdbarros (Barros Cordero, Diurey)
CC: Spencer Camacho Balabarca -

Compromiso con docente pa... , @ Texto para alumnos.docx
14Ke 13KB

Estimada docente Barros, buen dia.
Le comento las conclusiones y pautas que brinda el Comité que revisé su caso:

- Se acepta la solicitud.

- Usted debe firmar el compromiso que se adjunta.

- Luego de lo anterior, podra enviar el correo a los estudiantes (Texto adjunto) solicitando su
consentimiento para el envio de la informacién sobre su trabajo de investigacion. Segin
lineamiento establecido por el area legal y en cumplimiento de la proteccién de datos
personales, la docente debera consultar a los estudiantes por su consentimiento previo al envio
de la invitacion de participacion en su investigacion.



Anexo 11: Compromiso para el tratamiento de datos personales

COWIPROMED FARA EL TRATAMIENTO GE DATOL PERSOMALES

Yo, Durey Barros Cordern, MantTicada[sd con el Docu=ants Medons Se Eenided Koo,
40803347 con drecedn da oo rao  bec rdnico pdber renSe ibarie coandu pie, gol b n se deia mperia
anal cango die doceste e e IHSTITUTO DE EDUCAC KN SUPERIOR PRIVADD CIHERTEC AT, de
farme mdredaal v a wuls merecnal, en cabded 4 declarecion jureds v bape mi exclaiva

rackpan skl Pdad de lans bajo pur om e mo S g usns:

1. Rinttspsied que Sara poder raaliter & Tratameants de cublgusr dats paransl de 1iooler Ead
i wlurresssn do Cheetes, con cuslgue Tt Pdad, reguen el sl ar ol o nlimbErbs @ spras,
litww, prawin @ isloermeads S8 cads one de elas, & Huls pesonal, de coslormidad cen o
ailablacids an ba Ley F° 29733 § s rieglemeno, Sabhando seafima 6 a8 icbs cumpbm Enbs de
Raleri dispiiciosas o5 ol Tratamants die auled dibéi und it cueste c3n & consmfimiesto
L T T TEEN T

Z. Recibo Ias direcciones de cormeo electranico de los alumnos del osrso de SeTamisntas
d= Prevencionde Sieszos y Frimeros Susilios d= Cibertec e fin de solicier susatonzcian
SXpress y de primer contache para el uso exdusive de teles cornsas con 21 fin de heoeries
l=gar indormacan reiativa sl proyscta de |m'-=.'|:|5:||:||:|n sobre Sdumoon Virbusl |||
Satisfaccion Aoademice q..le m= Enossmbne realizanda individuslmente para que msi
puedsn determinasr = Es2En imt=rezadas an partidpar o no en didho proyecka.

A, Reconoids qua i anbega de dchod comeod o eotrdmdsa con Baled lSs no osnslboss anda
mransliesessa & ancango para el ritembesto de los dalos perioniles enragadaos. En e sanbada,
sile podee haser uso de diebes daven Sard al lin aedluses doe waicilas o los ablemnos su
azris el il il para participar e s o oedba o) g et del proyechs da nve gl gacios Sandionado
i eria sl o partariid idl

4. Detlars gua no podab elede S npan ps de indem? o @ bk @om ok cen @l Tnode raecaar su

e syl el v i e L et de dus Sabea e sos b

5. Dedlars qgoe, Banbs s o travamants de dehes daves parsenales, como an el dsarolo 5
pubbeackhs, de dar @l cais, deld propeslo die invaulipacids ¢ don risulladsd, no padrd Bace usn
il rafarimcda del nombre de 1ES CIBERTEC S.4.C. ni nngan dcbes de sropaded nelisciusl de

B Ml B andusfedamants responsible de cualgoer mclimo, desondia, process jodicial,
procedimBants admnislrifien U alrg indieds Sor @gos Hiuler de deton paressa b confoa 1ES
CIRERTEC 5.4 .C. darmads dil isca=pli=iems de coalguiera da las obigicioses que me
co raapocedn seun ko astibladida s e SoSpros o, ol osmo en li Ley S Proteccdn de
Dt Pardondabis v du Beplasanbs, inthapiesds i oblgesdn de iSumb ol S&itEd ¢ caslas
corrasposdestes ¢ cuslguir mons por dafiod o ek, ndemaslectenes, mutes wo
e bgpaiier Slra sancits gue se imposgs & IESOBERTELC S.4.C. daraste v deksues de la @ Fosd an
i lg wata b lied o an &l grasnbe doca=anis.

Diunry Barrds Cerdira
0405547



Anexo 12: Consentimiento informado

Solicitud
o 1202214083 (Soto Sarazu,Mayet Milagros) H OB s~
Para: pdbarros (Barros Cordero, Diurey) Vie 8/07/2022 14:2

Autorizo el uso de mi correo institucional al profesor Diurey Barrds Cordero con el fin de que me haga
llegar informacion sobre el proyecto de investigacion Educacion Virtual y Satisfaccion Académica en
Alumnos del Primer Ciclo de un Instituto Privado, Lima-2022""

Get Outlook for Android

‘ Gracias. HRecibido_.gracias | Listo. |

(@ ;las sugerencias anteriores son Utiles?  5i Mo

Solicitud
o 1202215871 (Echegaray Cadenas,Marita Alanis Sheril) H & &~
Para: 1202211315 (Torres Moscoso, Mirella Mechell) y 27 mas Vie 8/07/2022 12:50

CC: Spencer Luis Camacho Balabarca <spencercamacho@cibertec.pe>

Autorizo el uso de mi correo institucional al profesor Diurey Barrés Cordero con el fin de que me haga
llegar informacidn sobre el provecto de investigacion Educacion Virtual v Satisfaccion Académica en
Alumnos del Primer Ciclo de un Instituto Privado, Lima-2022

Obtener Qutlook para Android

o 1202214864 (Nizama Borda,Vera Lucia) SH S & o~
Para: pdkarros (Barros Cordero, Diurey) Vie B/07/2022 1145

Autorizo el uso de mi correo institucional al profesor Diurey Barrés Cordero con el fin de que me haga
llegar informacion sobre el proyecto de investigacion Educacién Virtual y Satisfaccion Académica en
Alumnos del Primer Ciclo de un Instituto Privado, Lima-2022

Obtener Qutlook para Android




Solicitud

1202211315 (Torres Moscoso,Mirella Mechell) 4 &~

Para: 1202216644 (Silva Fernandez.Mariana Dais) y 27 mas Vie 8/07/2022 11:37
CC: Spencer Luis Camacho Balabarca <spencer.camacho@cibertec.pe>

Autorizo el uso de mi correo institucional al profesor Diurey Barrds Cordero con el fin de que me haga
llegar informacién sobre el proyecto de investigacion Educacion Virtual y Satisfaccion Académica en

Alumnos del Primer Ciclo de un Instituto Privado, Lima-2022

Obtener Qutlook para Android

1202216644 (Silva Fernandez,Mariana Dais) ST T W
Para: pdbarros (Barros Cordero, Diurey) yw 27 mas Vie 8/07/2022 11:32

CC: Spencer Luis Camacho Balabarca <spencer.camacho@cibertec.pe>

Autornizo el uso de mi correo institucional al profesor Diurey Barros Cordero con el fin de que
me haga llegar informacion sobre el proyecto de investigacion Educacion Virtual y
Satisfaccion Académica en Alumnos del Primer Ciclo de un Instituto Privado, Lima-2022""

“Autorizo el uso de mi correo institucional al profesor Diurey Barros
Cordero con el fin de que me haga llegar informacion sobre el proyecto
de investigacion Educacion Virtual y Satisfaccion Académica en Alumnos
del Primer Ciclo de un Instituto Privado, L

1202212978 (Vilcapoma Castafieda, Yasury Esther) 4 & & -
Para: Spencer Luis Camacho Balabarca <spencercamacho@cibertec.pes Vie 8/07/2022 20:06

CC: pdbarros (Barros Cordero, Diursy)



Anexo 13: Base de datos

Recoleccién de datos usando el cuestionario sobre educacion virtual
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Recoleccién de datos usando el cuestionario sobre satisfaccion académica

SATISFACCION ACADEMICA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PALOMINO TARAZONA MARIA ROSARIO, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO de la escuela profesional de MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA de
la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis fitulada:
"EDUCACION VIRTUAL Y SATISFACCION ACADEMICA EN ALUMNOS DEL PRIMER
CICLO DE UN INSTITUTO PRIVADO, LIMA-2022", cuyo autor es BARROS CORDERO
DIUREY, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de %, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 10 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
PALOMINO TARAZOMNA MARIA ROSARIO Firmado electrénicamente
ORCID: 0000-0002-3833-7077 10-08-2022 14:57:51

Codigo documento Trilce: INV - 0785287
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