
 

 

  

 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 
Evaluación y Aprendizaje 

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: 
Apoyo a la reducción de brechas y carencias en la educación en todos sus 

niveles  

LIMA – PERÚ  

2022

AUTORA:
Barros Cordero, Diurey (orcid.org/0000-0003-0238-1284)

ASESORA:
Dra. Palomino Tarazona, Maria Rosario (orcid.org/0000-0002-3833-7077)

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN
  PSICOLOGÍA EDUCATIVA

Educación virtual y satisfacción académica en alumnos del primer 

ciclo de un instituto privado, Lima-2022

https://orcid.org/my-orcid?orcid=0000-0003-0238-1284
https://orcid.org/my-orcid?orcid=0000-0003-0238-1284
https://orcid.org/my-orcid?orcid=0000-0003-0238-1284
https://orcid.org/my-orcid?orcid=0000-0003-0238-1284
Ximena
Texto tecleado
TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADÉMICO DE:Maestra en Psicología Educativa



 ii 

Dedicatoria: 

Dedicado a mis padres, por hacer de mí 

una mujer resolutiva. A mi esposo por su 

apoyo incondicional y a mis hijas por 

impulsarme e inspirarme; este logro es por 

ustedes y para ustedes. 



 iii 

Agradecimiento: 

Agradecida con Dios que todo lo hace 

posible en su tiempo, con mi docente por 

ser mi guía constante y con mis amigos 

que siempre supieron motivarme. 



 iv 

Índice de contenidos 

 Pág. 

Dedicatoria ............................................................................................................. ii 

Agradecimiento ..................................................................................................... iii 

Índice de contenidos ............................................................................................. iv 

Índice de tablas ...................................................................................................... v 

Índice de gráficos y figuras.................................................................................... vi 

Resumen ............................................................................................................. vii 

Abstract ............................................................................................................... viii 

I. INTRODUCCIÓN ............................................................................................. 1 

II. MARCO TEÓRICO .......................................................................................... 5 

III. METODOLOGÍA......................................................................................... 14

3.1. Tipo y diseño de investigación ................................................................ 14 

3.2. Variables y operacionalización ................................................................ 15 

3.3. Población, muestra y muestreo ............................................................... 15 

3.4. Técnica e instrumentos de recolección de datos ..................................... 16 

3.5. Procedimientos ....................................................................................... 18 

3.6. Método de análisis de datos .................................................................... 18 

3.7. Aspectos éticos ....................................................................................... 19 

IV. RESULTADOS ........................................................................................... 20 

V. DISCUSIÓN .................................................................................................. 26 

VI. CONCLUSIONES ....................................................................................... 32 

VII. RECOMENDACIONES .............................................................................. 33 

REFERENCIAS .......................................................................................................  

ANEXOS ..................................................................................................................  



 

                                                                                                                                                                            v 

Índice de tablas 

                                                                                                                            Pág. 

Tabla 1 ................................................................................................................. 17 

Validación de instrumentos a través de juicio de expertos ................................... 17 

Tabla 2 ................................................................................................................. 17 

Rango de confiabilidad ......................................................................................... 17 

Tabla 3 ................................................................................................................. 18 

Estadísticas de fiabilidad de la variable educación virtual .................................... 18 

Tabla 4 ................................................................................................................. 18 

Estadísticas de fiabilidad de la variable satisfacción académica .......................... 18 

Tabla 5 ................................................................................................................. 20 

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la variable educación virtual

............................................................................................................................. 20 

Tabla 6 ................................................................................................................. 20 

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a las dimensiones de la 

variable educación virtual. .................................................................................... 20 

Tabla 7 ................................................................................................................. 21 

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la variable satisfacción          

académica ........................................................................................................... 21 

Tabla 8 ................................................................................................................. 21 

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a las dimensiones de la 

variable satisfacción académica. .......................................................................... 21 

Tabla 9 ................................................................................................................. 22 

Resultados de la prueba de normalidad. .............................................................. 22 

Tabla 10 ............................................................................................................... 23 

Prueba de correlación entre la educación virtual y la satisfacción académica ...... 23 

Tabla 11 ............................................................................................................... 24 

Prueba de correlación entre la educación virtual y la docencia ............................ 24 

Tabla 12 ............................................................................................................... 24 

Prueba de correlación entre la educación virtual y la calidad de la institución ...... 25 

Tabla 13 ............................................................................................................... 25 

Prueba de correlación entre la educación virtual y las expectativas del estudiante

............................................................................................................................. 26 

 

 



 

                                                                                                                                                                            vi 

Índice de gráficos y figuras 

 

                             Pág. 

Figura 1. Esquema del diseño correlacional ......................................................... 14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 vii 

Resumen 

Esta investigación que se titula: Educación Virtual y Satisfacción Académica en 

Alumnos del Primer Ciclo de un Instituto Privado, Lima-2022, tuvo como objetivo 

determinar la relación que existe entre la educación virtual y satisfacción académica 

en los alumnos del primer ciclo de un instituto privado, Lima-2022.  

Para ejecutar este estudio, se realizó una investigación de tipo básica con 

nivel descriptivo correlacional y enfoque cuantitativo; el diseño fue no experimental 

y de corte transversal. La muestra estuvo compuesta por 102 alumnos y la técnica 

utilizada para recabar datos fue una encuesta a través de instrumentos tipo 

cuestionarios; estos fueron validados por jueces experimentados y su fiabilidad se 

estableció mediante el estadístico Alfa de Cronbach de 0.971 para la educación 

virtual y 0.974 para la satisfacción académica. 

Con los resultados alcanzados se concluyó que la educación virtual impacta 

significativamente en la satisfacción académica de los alumnos del primer ciclo de 

un instituto; se obtuvo un coeficiente de correlación de 0.813, según Rho de 

Spearman, lo que nos indica que existe una significativa relación entre las dos 

variables y sus dimensiones. Lo cual muestra que el grado de satisfacción 

académica va a estar sujeto directamente al nivel de educación virtual alcanzado. 

Palabras clave: Educación virtual, satisfacción académica y alumnos del 

primer ciclo. 
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Abstract 

This research entitled: Virtual Education and Academic Satisfaction in First Cycle 

Students of a Private Institute, Lima-2022, aimed to determine the relationship 

between virtual education and academic satisfaction in first cycle students of a 

private institute. , Lima-2022. 

To carry out this study, a basic type of research was carried out with a 

descriptive correlational level and a quantitative approach; the design was non-

experimental and cross-sectional. The sample consisted of 102 students and the 

technique used to collect data was a survey through questionnaire-type instruments; 

these were validated by experienced judges and their reliability was established 

using the Cronbach's Alpha statistic of 0.971 for virtual education and 0.974 for 

academic satisfaction. 

With the results achieved, it was concluded that virtual education has a 

significant impact on the academic satisfaction of students in the first cycle of an 

institute; a correlation coefficient of 0.813 was obtained according to Spearman's 

Rho, which indicates that there is a significant relationship between the two 

variables and their dimensions. Which shows that the degree of academic 

satisfaction will be directly subject to the level of virtual education achieved. 

Keywords: Virtual education, academic satisfaction and first cycle students. 
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I. INTRODUCCIÓN

El brote del virus SARSCoV2 conllevó a que la industria de la educación se centrara 

en el proceso educativo a través del entorno virtual; según Colman (2021), la 

pandemia obligó a la interrupción de la enseñanza básica y superior, impactando a 

miles de millones de estudiantes en más de 130 países. Lamentablemente, esta 

crisis puso en evidencia las diversas brechas en nuestro sistema educativo, 

(Mazzola, 2020). 

Continuar aprendiendo durante la emergencia sanitaria fue un gran reto 

para el sistema educativo en América Latina, el Caribe y el mundo; según la 

Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico (2018), los datos 

estadísticos del estudio PISA mostraron que muchos estudiantes de la zona no 

contaban con equipos digitales para aprender desde casa, como tabletas y 

ordenadores portátiles. Por tal motivo, atender a los grupos más vulnerables y 

brindar las herramientas necesarias, fue una prioridad, para que las familias, 

docentes y directivos, continuaran con el aprendizaje desde sus hogares (UNICEF, 

2020). 

En tal sentido, pasar de una modalidad presencial a la no presencial generó una 

situación caótica debido a que las instituciones educativas no cumplían las 

competencias en entornos educativos a distancia; es por eso que el Ministerio de 

Educación (2021) se puso a disposición de las instituciones educativas a nivel 

superior brindando herramientas, políticas y recursos necesarios para asegurar que 

la formación a distancia sea con la calidad requerida para mejorar la satisfacción 

académica en los estudiantes; fue un verdadero desafío adaptar el estilo de la 

enseñanza virtual a las necesidades e inquietudes de los estudiantes (Brierley, 

2020). 

Esta situación tomó, también, por asalto a los estudiantes de los institutos 

superiores debido a que carecían de herramientas digitales para continuar con una 

educación que se tornó virtual; lo que generó insatisfacción en la población 

estudiantil. En general, el cambio no parece haber sido bien recibido por los 
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alumnos al tener que recibir tutorías virtuales sin preparación previa, (UNESCO, 

2020). 

 

En tal contexto, el proceso educativo y la virtualidad se complementaron en la 

medida en que la educación pudo aprovechar su potencial creativo para mejorar la 

diversidad de sus sistemas y prácticas para enseñar y aprender. Por 

consiguiente, fue importante participar en la mejora del aprendizaje a distancia y 

su impacto en el entorno de las tecnologías. La educación jugó un papel importante 

en las TIC como instrumento para promover el proceso educativo (MINEDU, 2021). 

 

Barreda (2020) sostuvo que, la educación a nivel superior es un beneficio 

público y un derecho valioso, por lo que estas experiencias deben continuar 

replicándose para las buenas prácticas, es por eso que en el instituto donde se 

realizó la presente investigación, tiene la visión de hacer de los profesionistas 

personas con integridad brindando una enseñanza superior de gran calidad; Los 

alumnos cursaron seis ciclos que comprenden un aprendizaje teórico y práctico con 

modalidad de enseñanza básicamente presencial, pero debido a la presente 

coyuntura sanitaria, tuvieron que tomar medidas diferentes en cuanto a la forma de 

enseñar en la actividad virtual. 

 

Además, hay que tener en cuenta que en el área sanitaria la educación a 

distancia constituye un desafío, según Meléndez (2020), muchas destrezas se 

adquieren a través de la ejecución de procedimientos, necesarias para aunar la 

teoría con la práctica. Por tal motivo es importante determinar si los estudiantes se 

encontraron satisfechos respecto a este cambio de modalidad presencial a virtual, 

la clave está en integrar la tecnología en la educación para formar a los estudiantes 

para la realidad social y económica del mundo actual en este siglo de cambios 

(Barton, 1996). 

 

Si bien es cierto que los educadores han ido adquiriendo las herramientas que 

se necesitan para ver mejoras en la calidad de la enseñanza virtual, según ASPEC 

(2020), los estudiantes, de diversas instituciones, no se mostraron satisfechos 
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académicamente hablando; lo que generó una falta de compromiso con el proceso 

enseñanza-aprendizaje. 

 

Por todo lo manifestado se propuso el siguiente problema de investigación: 

¿Existe relación entre la educación virtual y satisfacción académica en alumnos del 

primer ciclo de un instituto privado, Lima-2022? 

 

En consideración a lo descrito previamente, fue importante formular una 

justificación teórica, la cual permitió a otros investigadores examinar y comprobar 

el efecto de la virtualidad educativa en la satisfacción académica. Además, contó 

con una justificación práctica, porque aportó en el abordaje de soluciones y 

mecanismos de mejora para optimizar la calidad de la enseñanza a distancia y la 

satisfacción académica en los educandos. 

 

Finalmente, la justificación metodológica es relevante y corresponde a un 

estudio cuantitativo descriptivo correlacional y se ha utilizado dos cuestionarios 

como instrumento para recoger la data.  Este instrumento ha sido dimensionado en 

competencia docente, aula virtual y expectativas académicas; compuesta por 14 

ítems para la respectiva recolección de datos. 

 

Por otro lado, el objetivo general es Determinar la relación que existe entre la 

educación virtual y satisfacción académica en los alumnos del primer ciclo de un 

instituto privado, Lima-2022. Y como objetivos específicos se tomaron en 

consideración determinar la relación que existe entre educación virtual y la docencia 

en los alumnos del primer ciclo de un instituto privado, Lima-2022. Además, 

determinar la relación entre la educación virtual y la calidad de la institución en los 

alumnos del primer ciclo de un instituto privado, Lima-2022. Y por último, determinar 

la relación entre la educación virtual y las expectativas del estudiante en los 

alumnos del primer ciclo de un instituto privado, Lima-2022.  

 

Además, se estableció como hipótesis general que existe una relación 

significativa entre la educación virtual y la satisfacción académica en los alumnos 

del primer ciclo de un instituto privado, Lima-2022. Se planteó como hipótesis 
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específicas que la educación virtual se relaciona significativamente con la docencia 

en los alumnos del primer ciclo de un instituto privado, Lima-2022. Además, que la 

educación virtual se relaciona significativamente con la calidad de la institución en 

los alumnos del primer ciclo de un instituto privado, Lima-2022. Y por último, que la 

educación virtual se relaciona significativamente con las expectativas de los 

estudiantes en los alumnos del primer ciclo de un instituto privado, Lima-2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

En lo que se refiere a esta problemática contamos con antecedentes 

nacionales e internacionales, entre los nacionales podemos mencionar: 

Chávez et al. (2020), en su estudio, presentó como conclusión el crear 

programas de formación y educación continua, para educadores y alumnos, sobre 

el empleo de las TIC aplicadas en el desarrollo de la educación y el aprendizaje, 

porque poseen gran impacto en todos los niveles de satisfacción en los mismos. 

Ramos (2021), en su estudio, presentó como conclusión que los 

responsables de la institución educativa deben permanecer en perfeccionamiento 

continuo con el objeto de ofrecer un servicio educativo de calidad, debido a que la 

relación entre la educación virtual y la satisfacción académica es altamente 

significativa. 

Carcelén (2021), en su estudio, presentó como conclusión mejorar los 

materiales de apoyo al aprendizaje, soporte virtual y recursos virtuales relacionados 

con la educación en línea debido a que la enseñanza virtual impacta de modo 

importante en la satisfacción de los educandos en una organización educativa. 

Chávez (2021), en su estudio, presentó como conclusión que a una 

educación virtual de calidad, una mayor satisfacción en los alumnos debido a que 

las variables de su investigación mostraron un coeficiente de correlación muy 

importante, es decir, la relación entre ambas fue muy significativa. 

Huamán et al., (2021), en su estudio, presentó como conclusión que los 

educadores vienen atravesando muchos desafíos y que necesitan mejorar sus 

capacidades relacionadas con la enseñanza virtual y así mejorar el nivel en la 

satisfacción estudiantil. Además, manifiesta el requerimiento de una educación 

democrática a través de la ejecución de las TIC por parte de las autoridades para 

asegurar una educación virtual idónea. 
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Díaz (2021), en su estudio, presentó como conclusión que cuanto mejor sea 

el nivel del desempeño docente, mejor será el nivel de la enseñanza virtual, es 

decir, que en cuanto mejor sea la administración de los procesos del aprendizaje, 

mejoraran moderadamente los niveles de educación virtual.  

 

Quinde et al. (2021), en su estudio, presentó como conclusión la necesidad 

de promover un mejor sistema de educación virtual capaz de dar a los estudiantes 

una mejor interacción con los maestros debido a que el trabajo en línea va a 

beneficiar los procesos del aprendizaje. 

 

González (2021), en su estudio, presentó como conclusión la necesidad de 

potenciar los equipamientos existentes en forma de TIC y formación del 

profesorado para facilitar la educación virtual, así como 

planificar y organizar nuevos programas y actividades que ayuden a satisfacer a los 

alumnos. 

 

Valdez (2018), en su estudio, presentó como conclusión que la satisfacción 

en los alumnos es mejor cuando los recursos utilizados para la enseñanza, se 

optimizan. Además, colaborar y acompañar virtualmente a los estudiantes durante 

el proceso de su aprendizaje, mejora su satisfacción. 

 

Chinchay et al. (2018), en su estudio, presentó como conclusión que la 

educación universitaria no solo se dedica a la formación de profesionales, sino que 

también tiene un rol investigativo y este a su vez, debe integrarse con la sociedad 

para beneficiarla. 

 

En los antecedentes internacionales se puede citar a Rosales et al. (2021), 

en su estudio presentó como conclusión que el educador venezolano debe 

ajustarse a la realidad actual y optimizar el uso de las TIC a través de la 

capacitación continua. 

 

Fernández (2020), en su estudio, presentó como conclusión la necesidad de 

establecer normas específicas entre los docentes y las familias con el objeto de 
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suplir las carencias generadas por la falta de presencialidad en las instituciones 

educativa. 

 

Avendaño et al. (2021), en su estudio, presentó como conclusión que los 

estudiantes perciben de manera favorable el rol que han realizado los docentes en 

sus distintas ramas, para la enseñanza en línea. Los educadores han aceptado 

desempeñar un rol importante a fin de asegurar una educación enfocada en las 

necesidades relacionadas con la pandemia. 

 

Freire et al. (2019), en su estudio, presentó como conclusión que para 

asegurar que el proceso educativo sea sólido es necesario gestionar el proceso 

enseñanza-aprendizaje, proporcionando a los participantes un valor creativo para 

el pleno desarrollo de los conocimientos adquiridos; y a los maestros, beneficios 

organizacionales para el correcto desarrollo del aprendizaje virtual. 

 

Marciniak et al. (2018), en su estudio presentó como conclusión que no hay 

dimensión que sea igual entre los componentes de una variable que los 

investigadores toman en cuenta cada vez que valoran la calidad de la educación 

en línea. 

 

Luego de exponer los antecedentes se describen las siguientes bases 

teóricas que sustentan la siguiente investigación. 

 

Como primera variable, tenemos a la educación virtual, para González 

(2021), facilita al educando tener control sobre diversos temas de su necesidad. 

Además, posibilita acceder a una educación de calidad y es benéfico para 

desarrollar ciertas habilidades y aptitudes en los estudiantes de una educación 

básica y superior. González se basa en la teoría de Morales et al., (2015), que se 

refiera a la educación virtual como una metodología que impacta debido a la 

cobertura que este implica.  
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Prado (2021), la educación virtual ha permitido que el proceso enseñanza-

aprendizaje sea permanente para que los estudiantes continúen estudiando. Sin 

embargo esto plantea problemas organizativos en el sector de la educación, ya que 

la demanda de crear espacios de enseñanza virtual se realizó de manera muy 

rápida.  Esto conllevó a que los profesores tuvieran que ajustar sus métodos de 

enseñanza para que sean más dinámicas y tengan enfoque en los diferentes 

tipos de aprendizaje virtual. 

 

Sobre educación virtual, Williams et al. (2020), opinan que gracias a las 

nuevas TIC, los estudiantes pueden estudiar sin estar en clase de manera 

presencial. Esto, además, ha hecho posible que desarrollo de la educación avance 

mucho, ya que ahora se integra con diversas facilidades y planes didácticos que 

permiten al estudiante adquirir mejores conocimientos al tener la oportunidad de 

interactuar con el docente y otros estudiantes, a través de los debates en línea, 

sesiones virtuales, teleconferencias y otras plataformas de aprendizaje. 

 

Copari (2014) nos dice que Internet es un medio de comunicación que pone 

a disposición información para que sea accesible a cualquier persona, en cualquier 

momento y en cualquier lugar. Esto ha demostrado su eficacia con el tiempo y 

ahora tiene un enorme potencial en el sector de la educación, fortaleciendo las 

estrategias de la educación en línea. 

 

Las dimensiones de la educación virtual son: 

Dimensión 1, Recursos educacionales virtuales: para González (2021), constituyen 

la base más importante de transferencia de la información entre en educador y el 

educando. Por tal motivo, la manera en que esto se lleva a cabo va a determinar si 

áel proceso es eficaz o no. Este autor tiene como base teórica a Gonzales (2016), 

quien indica que los recursos educacionales en línea son la base formativa en el 

desarrollo de toda enseñanza. 

 

Figueroa (2020), los recursos educacionales, como las TIC, en el proceso 

de educación y aprendizaje han cambiado el entorno de la enseñanza; estas están 

destinadas no solo a cambiar la vida de las personas, sino a mejorar su calidad 
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educativa (Colina, 2018). Las TIC no son solo instrumentos creados tras el 

desarrollo de la tecnología, que de una forma u otra modifican el entorno de 

aprendizaje, sino que ellas mismas aportan nueva información a los usuarios (Adell, 

2015). 

 

La tecnología para Valdez (2018), representan valor debido a que colaboran 

a que se alcancen los objetivos de la enseñanza planteados, como plataformas 

virtuales, videoteca, etc. Estos recursos direccionan el contenido de aprendizaje 

para desarrollar el intelecto en los alumnos.  

 

Dimensión 2, Asistencia virtual: para González (2021), depende tanto de las 

TIC empleadas en el aula virtual como el poder identificarse con la situación actual 

del alumno, para asegurar el correcto uso de los recursos digitales. Si se ha logrado 

la percepción de los alumnos, la asistencia virtual estará garantizada. Para esta 

dimensión, González cita a Jaramillo, et al. (2016), quien refiere que la asistencia 

virtual está representado por la contribución que ofrece el docente al alumno en su 

formación personal y laboral. 

 

Santos et al. (2019), proporciona a los docentes la capacidad de llevar a 

cabo sus funciones, monitorear cambios o mejoras en el desempeño 

profesional, identificar algunas dificultades del docente, variación en el currículo y 

algunas innovaciones didácticas. A través de este, el docente puede promover las 

relaciones con el alumno o alumnos, así como entre ellos, para intercambiar 

conocimientos; siempre con el apoyo constante del profesor. 

 

Según Artunduaga (2020), la asistencia virtual en los procesos de la 

educación se ha visto sustituida por diferentes formas de correlación educativa; 

siendo el eje central en la modalidad a distancia, con la finalidad de asegurar 

procesos de aprendizaje con calidad en los programas educativos a nivel superior. 

 

Dimensión 3, Cooperación Virtual: Según González (2021), el trabajo 

cooperativo virtual o de colaboración virtual, promueve buenos hábitos de 

convivencia, fraternidad, empatía y hermandad; entre los alumnos de una 
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institución educativa. Para esta dimensión, González cita a González (2016), quien 

refiere que cooperar nace de la necesidad de cubrir alguna necesidad por parte del 

estudiante dentro del aula virtual. 

 

Para Gros (2018), Implica un trabajo grupal necesario para la ejecución de 

diversas labores o planes. La colaboración puede ser con la participación de todo 

de manera simultánea o puede ser a través de las TIC en donde no se necesita que 

todos participen de manera sincrónica.   

 

Según Monguillot et al. (2017), la cooperación en el entorno virtual facilita el 

aprendizaje y la construcción de saberes. El trabajo colaborativo a distancia no solo 

se trata de realizar trabajos a distancia, también incluye el desarrollo de debates, 

talleres, reuniones y hasta eventos en las que participan grandes grupos. 

 

Para Mora et al. (2016), la cooperación virtual durante el aprendizaje alcanza 

gran importancia en situaciones en que las TIC se usan enérgicamente. El espacio 

virtual permite, al docente, por las diferentes vías de comunicación, observar, desde 

la organización, los periodos en que se va incorporando cada estudiante efectuando 

los aportes necesarios para que se concrete determinado trabajo. 

 

En relación a la segunda variable, satisfacción académica, esta tiene como 

base la teoría de Valdez (2018), quien indica que un alumno encuentra la 

satisfacción cuando comprueba la calidad de la organización educativa cuando sus 

necesidades sean cubiertas de manera óptima. Valdez basa su estudio en la teoría 

de Zambrano (2016), quien describe a esta variable como un componente clave 

para valorar la condición de la educación reflejada en los productos académicos. 

 

La teoría de Vergara et al. (2018), la satisfacción académica es una pieza 

clave para medir la calidad del proceso enseñanza-aprendizaje. Esta satisfacción 

no solo depende de la experiencia que los alumnos obtienen a través de los 

servicios que ofrece el docente; incluye, también, otros servicios relacionados con 

la institución educativa. 
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Según Ccaccasto et al. (2021), la satisfacción académica está ligada al 

nivel de servicio brindado por una organización estudiantil y por educadores que no 

solo ofrecen saberes sino también que promueven la libertad del pensamiento y la 

autonomía; es por eso que la universidad suscita en gran medida el logro 

de una mayor satisfacción académica en los alumnos que se muestran identificados 

con la carrera que están estudiando. 

 

Para Mireles et al. (2022), la satisfacción académica es el estado placentero 

que tienen los educandos cuando perciben cubiertas sus perspectivas y 

necesidades académicas; la satisfacción del estudiante tiene un estrecho vínculo 

con la satisfacción como persona, la cual se conduce por los distintos aspectos en 

la vida de todo individuo. 

 

Por otro lado, la satisfacción académica presenta varias dimensiones las 

cuales son:  

 

Dimensión 1, Docencia: según Valdez (2018), implica un plan pedagógico 

diferente a la modalidad presencial; por lo que sus competencias en el manejo de 

los recursos virtuales, en esta área, serán advertidas por los alumnos determinando 

su satisfacción estudiantil. Para esta dimensión, González cita a Álvarez et al. 

(2015), quien refiere que la satisfacción académica está relacionada con instrucción 

recibida por parte del docente y la calidad de la enseñanza que este imparte, 

 

Villacorta (2020), la define como pieza importante e inherente del servicio 

que se brinda dentro del ámbito educativo el cual impacta de forma inmediata en el 

aprendizaje de los estudiantes; Este investigador considera la función del educador 

como pieza fundamental de todo Estado.  

 

Según Portillo (2015), es un proceso basado en la calidad de la 

enseñanza, para involucrarse paulatinamente en su desarrollo. La clave estará en 

hacer un uso efectivo de todas estas técnicas como herramienta para el desarrollo 

docente, cumpliendo los objetivos de la evaluación organizacional. 
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Dimensión 2, Calidad de la institución, según Valdez (2018), no es del todo 

percibo en el espacio virtual, algunos alumnos no advierten una conexión directa 

con la entidad educativa. Esta puede ser la causa de renunciar a un curso o de 

deserción de la misma institución educativa; constituyendo un problema común en 

la modalidad virtual. Para esta dimensión, González vuelve a citar a Álvarez et al. 

(2015), quien refiere que la calidad de toda organización educativa es clave para 

su participación activa e todo proceso académico. 

 

Según lo establece González (2021), es un medio de gran importancia para 

obtener normas que se encuentran en vigencia. Esta depende de cómo se va 

logrando los objetivos académicos y desarrollando las competencias de los futuros 

profesionales dentro del campo laboral. 

 

Esta dimensión para Jiménez (2015), está relacionado con la satisfacción de 

los estudiantes; cuando las necesidades de un alumno han sido cubiertas, de 

manera eficiente y con valor, se comprueba que los servicios ofrecidos por la 

organización educativa son de calidad. 

 

Dimensión 3, Expectativas Académicas: según Valdez (2018), es lo que 

espera un estudiante en relación al dominio que presentará el educador para el 

desarrollo de las actividades. Puesto que es mediante estas competencias que el 

estudiante puede percibir nombrada satisfacción. Para esta dimensión, González 

vuelve a citar a Álvarez et al. (2015), quien refiere que estas exceptivas están 

representadas por lo que espera el alumno de la institución educativa. 

 

Según Taboada (2020), la expectativa académica es lo que espera el alumno 

en relación a los conocimientos, tanto en la teoría como en la práctica, que 

obtendrá; y si esta se percibe de manera positiva, podría contribuir al logro de los 

fines propuestos. Las expectativas educativas se refieren al nivel más alto de 

estudio que esperan alcanzar en el futuro. 

 

Por último, para Portal (2015), la expectativa académica consiste es el 

anhelo de lograr algo o que algo se concrete; las expectativas tanto individuales 



   

13 
 

como las academias cumplen un rol valioso durante la adolescencia (Verdugo 

2016). Las expectativas no solo están bajo la influencia de las habilidades propias 

de las personas sino también por su ambiente personal y educativo. 

 

El fundamento epistemológico de esta investigación, se basa en querer 

producir un conocimiento analítico a posteriori sobre lo que acontece en las aulas 

virtuales durante una formación educativa. Se pretende originar un conocimiento a 

partir del análisis de los procesos de la integración de la educación en la modalidad 

a distancia y la satisfacción de los educandos según la teoría de Garzón et al. 

(2018), se va a reflexionar con los docentes sobre estos procesos, cómo integrar 

una enseñanza en línea con calidad, la docencia y las expectativas del estudiante. 

 

El enfoque cuantitativo, de este estudio, se basa en una teoría positivista, la 

cual pretende exponer y describir lo observable para aportar con la ciencia. Este 

conocimiento es sobre lo específico, no se generaliza a otro contexto, sino que solo 

se aplica al contexto particular donde ocurre y está contemplado desde un punto 

de vista interpretativo y crítico. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

La actual investigación fue de tipo básica, debido a que su objetivo fue 

verificar el conocimiento científico pero sin compararlo con alguna forma práctica 

(Hernández et al., 2014). 

 

El diseño, con base a la forma, en que se realizó, fue no experimental de 

corte transversal; esta investigación se realizó sin que las variables sean 

alteraradas arbitrariamente. De acuerdo con Hernández et al. (2014), es un estudio 

en el cual no se alteró la variable independiente, lo que se hizo en este estudio 

fue mirar los fenómenos dentro de su entorno para después examinarlos; además, 

es un estudio correlacional, porque permitió establecer la conexión existente entre 

las variables más importantes, (Hernández.et al., 2018). 

 

Este estudio contó con un nivel descriptivo correlacional. Los estudios 

descriptivos para Hernández et al. (2018), buscan registrar, describir y examinar 

cómo se comportan y están compuestos ciertos fenómenos. Esta investigación se 

inició describiendo la evaluación virtual, la satisfacción académica y sus niveles 

para después establecer la relación entre estas. 

 

Esta investigación se representó mediante el siguiente gráfico: 

 

                                

 

 

 

 

                      Figura 1.Gráfico del diseño correlacional 

 

M: muestra de estudio   

V1: variable educación virtual 

R: relación 

V2: variable satisfacción académica         
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3.2. Variables y operacionalización 

En este estudio se trabajó con 2 variables: Educación virtual y Satisfacción 

Académica. 

 

Variable 1: Educación virtual  

Definición conceptual 

La educación virtual o educación a distancia es aquella que se caracteriza 

por presentar un entorno de enseñanza en donde tanto el docente como los 

alumnos no se encuentran en el mismo espacio (Gros, 2018). Este tipo de 

educación estimula innovar la educación mediante el uso de las TIC. 

 

Variable 2: Satisfacción Académica 

Definición conceptual 

Esta variable se propone como un procedimiento que puede verse alterado 

tanto por la organización como por los alumnos y la manera en que advierten su 

proceso de aprendizaje. (Medrano, 2014). 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

La población se representa a través del número de partes o sujeto que 

presentan propiedades iguales sobre las cuales se quiere inferir. La población está 

demarcada por los problemas y objetivos en una investigación (Arias et al., 2016). 

 

En este estudio, la población estuvo conformada por los educandos de la 

carrera de Seguridad y Prevención de Riesgos; fueron un total de 169 estudiantes 

de una carrera técnica profesional. Los criterios de inclusión para esta investigación 

fueron alumnos que cursaron del primer al sexto ciclo del año académico 2022 – I, 

y los criterios de exclusión para este estudio fueron los educandos no matriculados. 

 

La muestra para Arias et al. (2016), es cuando se selecciona parte de la 

población total que se va a estudiar; esta muestra o subconjunto de la población, 

comparte ciertas características y elementos, en común; a los cuales debe 

delimitarse la población elegida en la investigación (Hernández et al., 2014). En 
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este estudio, 101 estudiantes que cursan el primer ciclo de una institución privada, 

Lima-2022 conformaron la muestra. 

 

La técnica que se utilizó para escoger la muestra en una población sujeta a 

investigación, representa el muestreo para Arias et al. (2016). Esta herramienta 

tiene como objetivo determinar qué parte del universo va a ser incluida en la 

muestra. En este estudio se seleccionó la muestra de manera aleatoria, utilizando 

técnicas de muestreo probabilístico de aleatoriedad simple.  

 

Unidad de análisis, estuvo formada por los educandos del primer ciclo de la 

profesión de Seguridad y Prevención de Riesgos de un instituto privado, Lima-2022. 

 

3.4. Técnica e instrumentos de recolección de datos 

La técnica que se empleó, en este estudio, para la recolección de datos fue 

una encuesta. Según Hernández et al. (2014), estas consisten en un grupo de 

interrogantes relacionadas a una o más variables; las encuestas permiten contestar 

y resolver problemas a través de la recolección de información. 

 

El instrumento es aquel que puede tomar registro de la información que se 

observa (Arias et al., 2016). En este estudio el instrumento utilizado para la variable 

“Educación Virtual”, que ya se encuentra validado por González (2021), fue un 

cuestionario aplicado en un escenario virtual; este cuestionario contiene 12 ítems y 

estuvo basado en la escala ordinal de 5 puntos de tipo Likert.  

 

Asimismo para la variable “Satisfacción Académica”, se utilizó otro 

cuestionario, que también se encuentra validado por Valdez (2018), y fue aplicado 

en un ámbito virtual; este cuestionario contiene 12 ítems y estuvo basado en la 

escala ordinal de 5 puntos de tipo Likert.  

 

Ambos cuestionarios fueron verificados por un jurado conformado por dos 

experimentados, los cuales determinaron su validez por unanimidad. 
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Tabla 1  

Instrumentos validados mediante juicio de expertos 

Expertos Decisión 

Dra. Jenny María Ruiz Salazar 

 

Dra. Jenny María Ruiz Salazar                     

Aplicable 

 

Aplicable 

 

 

Igualmente, se hizo una prueba piloto para valorar la fiabilidad de cada uno 

de estos cuestionarios, conforme Hernández (2014), indica que la confiabilidad de 

un instrumento radica cuando al aplicarse brinda resultados semejantes, la 

fiabilidad puede estar entre 0 y 1. 

 

Tabla 2  

Rango de confiabilidad 

Escalas Valores 

No es confiable 

Confiabilidad baja 

Confiabilidad Moderada 

Confiabilidad Fuerte 

Confiabilidad Alta 

 -1 a 0 

0,001-0,49 

0,50 -0,75 

0,76-0,89 

0,90-1 

 

 

Para este estudio se alcanzó un alfa de Cronbach de 0,971 para el cuestionario 

Educación virtual y 0,974 para la Satisfacción académica, en estos dos 

cuestionarios la confiabilidad es alta; su cálculo se realizó empleando el software 

IBM SPSS Statistics versión 25. 
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Tabla 3 

Estadísticas de fiabilidad de la variable educación virtual                         

Alfa de Cronbach 

 

N de elementos 

 

,971 14 

Elaboración: Propia 

 

Tabla 4 

Estadísticas de fiabilidad de la variable satisfacción académica 

Alfa de Cronbach 

 

N de elementos 

 

,974 14 

Elaboración: Propia 

 

3.5. Procedimientos 

Este estudio inició con un marco teórico que permitió dar el respaldo al 

problema establecido, basado en precedentes nacionales e internacionales. Luego 

se determinaron los objetivos y se formularon las hipótesis, además de instaurar 

las variables y sus correspondientes dimensiones. 

 

Se solicitó al jefe académico del Instituto privado, el permiso correspondiente 

para la ejecución del presente proyecto de investigación y la recolección de la 

información a través de los instrumentos. Las variables no se alteraron y los datos 

fueron recolectados por correo electrónico para su análisis. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

Una vez aplicado el instrumento se procedió a analizar los datos, este 

procesamiento tiene funciones como examinar la información recabada (Kinnear et 

al., 1993). Fue beneficioso aplicar el test de normalidad de Kolmogorov Smirnov 

porque su resultado resolvió la utilización de la prueba correlacional de Rho 

Spearman para contestar a las hipótesis planteadas en esta investigación. 
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La fórmula se basa en dos parámetros para ser aceptada o anulada: 

 Si valor X es > 0,05 se acepta a la hipótesis  

Si valor X es < 0,05 se rechaza a la hipótesis. 

  

3.7. Aspectos éticos  

El presente estudio se desarrolló teniendo en cuenta todos los aspectos 

éticos instaurados por la Universidad César Vallejo. Los autores, tanto nacionales 

como internacionales, han sido citados respectivamente y de manera respetuosa; 

razón por la cual, definitivamente, fueron comprendidos en las referencias.  

 

Los datos que obtenidos de los estudiantes del Instituto privado, fueron 

verdaderos y no estuvieron sujetos a manipulación. El principio de beneficencia de 

este estudio pretendió el análisis entre el aprendizaje a distancia y la satisfacción 

académica con la finalidad de realizar las mejoras imprescindibles para el desarrollo 

de la educación y del aprendizaje en línea. 

 

Con respecto al principio de no maleficencia es necesario citar que este 

estudio es confidencial por lo se respetó la privacidad de la población sujeta a 

estudio. El principio de autonomía de este estudio implicó la libertad que se otorgó 

a los estudiantes para decidir libremente su participación, consiguiendo su 

aprobación con anticipación.  

 

Finalmente, el principio de justicia de esta investigación se estableció bajo 

los aspectos éticos vigentes en nuestro país; además este estudio empleó 

instrumentos validados y fiables, autorizados por la institución superior y los 

alumnos para su aplicación. 
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IV. RESULTADOS 

Educación virtual  

Tabla 5  

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la variable educación virtual 

                         Nivel Frecuencia Porcentaje 

Válido Malo 1 0.99% 

Regular 19 18.82% 

Bueno 81 80.19% 

Total 101 100,0 

 

De acuerdo a la tabla 5, se aprecia que el 80.19% de los alumnos del primero ciclo 

del instituto, indicaron que la educación virtual presenta un nivel bueno y un 18.82%  

afirmaron que la educación virtual es regular. Cabe indicar que los educandos 

opinaron mediante el cuestionario sobre recursos educacionales, asistencia y 

cooperación virtual. 

Tabla 6 

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a las dimensiones de la 

variable educación virtual. 

             Recursos 
educacionales virtuales 

    Asistencia Virtual      Cooperación Virtual 

       f % f % f % 

Válido Malo  3                     3 %           2 2%         1 1% 

 Regular 18              17.8 %          57 56.4%       23 22.8% 

 Bueno  80 79.2%          42 41.6%     77 76.2% 

 Total 101 100%         101 100%    101 100% 

 

En la tabla 6, se aprecia a la dimensión recursos educacionales virtuales, donde el 

79,2% de los encuestados demostraron que fue bueno, mientras el 17.8% de los 

encuestados, indicaron que lo ubican en un nivel regular. Asimismo, la dimensión 

asistencia virtual, donde el 41,6% de los entrevistados indicaron que fue bueno, 
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mientras el 56,4% de los que realizaron la encuesta, manifestaron que se encuentra 

en el nivel regular. También, la dimensión cooperación virtual, donde el 76,2% de 

los entrevistados revelaron que fue bueno y el 22,8% de los que realizaron la 

encuesta, indicaron que se encontró en un nivel regular. 

 

Satisfacción académica 

Tabla 7 

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la variable satisfacción          

académica 

                         Nivel Frecuencia Porcentaje 

Válido Malo 1 0.99% 

Regular 15 14.85% 

Bueno 85 84.16% 

Total 101 100,0 

 

De acuerdo a la tabla 7, donde se aprecia que el 84,16% de los alumnos del primer 

ciclo del instituto, afirmaron que la variable satisfacción académica presenta un 

nivel bueno y el 14,85% de participantes, revelaron que la satisfacción académica 

fue regular. La encuesta desarrollada valoró la docencia, la calidad de la institución 

y las expectativas del estudiante. 

Tabla 8 

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a las dimensiones de la 

variable satisfacción académica. 

  Docencia Calidad de  

la institución 

Expectativas  

del estudiante 

  f                 % f % f         % 

Válido Malo  1               1%          2 2%          2 2% 

 Regular  13                 12.9%         15 14.9%         14 13.9% 

 Bueno  87 86.1%         84 83.1%      85 84.1% 

 Total 101 100%        101 100%      101 100% 
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En la tabla 8, se aprecia que en la dimensión docencia, el 86,1% de los 

encuestados afirmaron que fue bueno y el 12,9% de encuestados señalaron un 

nivel regular. Asimismo, la dimensión calidad de la institución, donde el 83,1% de 

participantes afirmaron que fue bueno  y el 14,9% de los entrevistados, 

manifestaron que se ubicó en el nivel regular. Y por último, en la dimensión 

expectativa del estudiante, el 84,1% de los encuestados revelaron que fue bueno y 

el 13,9% señalaron que se ubicó en el nivel regular. 

 

Test de normalidad  

Tabla 9 

Resultados del test de normalidad. 

 

            Estadístico                                         Kolmogorov-Smirnova 

 gl Sig. 

Educación Virtual               ,210 101 ,000 

Satisfacción Académica               ,092 101 ,036 

 

De acuerdo a la tabla 9, se observaron los resultados del test de normalidad a través 

del ajuste de Kolmogorov - Smirnov (K – S) en la que se aprecia una población que 

no presenta normalidad, pero se obtuvo un coeficiente que es significativo (p < 0, 

05) indicando que la prueba estadística que se tiene que utilizar es la no 

paramétrica: Prueba de Rho de Spearman. 
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Tabla 10 

Prueba de correlación entre la educación virtual y la satisfacción académica 

 

Educación 

Virtual 

Satisfacción 

Académica 

Rho de 

Spearman 

Educación Virtual Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,813** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 101 101 

Satisfacción 

Académica 

Coeficiente de 

correlación 

,813** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 101 101 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la Tabla 10, se contempla que con un nivel de significancia =0,000 <0,05 se 

desestima la H0 y se admite la Ha, con lo que se concluye que la relación entre la 

educación virtual y la satisfacción académica en los alumnos del primer ciclo de un 

instituto privado, Lima-2022, es significativa. Asimismo, la correlación de Spearman 

presenta un coeficiente de 0,813 lo que muestra una alta correlación.  

 

Comprobación de hipótesis 

Hipótesis general: 

Ho: Entre la educación virtual y la satisfacción académica en los estudiantes del 

primer ciclo de un instituto privado, Lima-2022, no existe una relación significativa. 

 

Ha: Entre la educación virtual y la satisfacción académica en los estudiantes del 

primer ciclo de un instituto privado, Lima-2022, existe una relación significativa. 
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Hipótesis específica: 

Tabla 11 

Prueba de correlación entre la educación virtual y la docencia 

 
Educación 

Virtual Docencia 

Rho de Spearman Educación 

Virtual 

Coeficiente de correlación 1,000 ,780** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 101 101 

Docencia Coeficiente de correlación ,780** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 101 101 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la Tabla 11, se visualiza que la significancia presenta un nivel de =0,000 <0,05 

se desestima la H0 y se admite la H1, por lo que se concluye que hay una relación 

significativa entre la educación virtual y la docencia en los alumnos del primer ciclo 

de un instituto privado, Lima-2022. Asimismo, la correlación de Spearman presenta 

un coeficiente de 0,780 lo que muestra una correlación alta. 

 

Hipótesis específica 1 

Ho: Entre la educación virtual y la docencia en los alumnos del primer ciclo de un 

instituto privado, Lima-2022, no existe una relación significativa. 

 

Ha: Entre la educación virtual y la docencia en los alumnos del primer ciclo de un 

instituto privado, Lima-2022, existe una relación significativa 

 

 

 

 

 

Tabla 12 
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Prueba de correlación entre la educación virtual y la calidad de la institución 

       

Educación 

Virtual 

Calidad de 

La institución 

Rho de Spearman Educación Virtual Coeficiente de correlación 1,000 ,677** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 101 101 

Calidad de la 

institución 

Coeficiente de correlación ,677** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 101 101 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la Tabla 12, se visualiza que la significancia presenta un nivel de =0,000 <0,05 

se desestima la H0 y se admite la H1, por lo que se concluye que hay una relación 

significativa entre la educación virtual y la calidad de la institución en los alumnos 

del primer ciclo de un instituto privado, Lima-2022. Asimismo, la correlación de 

Spearman presenta un coeficiente de 0,677 lo que muestra una alta correlación. 

 

Hipótesis específica 2 

Ho: Entre la educación virtual y la calidad de la institución en los alumnos del primer 

ciclo de un instituto privado, Lima-2022, no existe una relación significativa. 

 

Ha: Entre la educación virtual y la calidad de la institución en los alumnos del primer 

ciclo de un instituto privado, Lima-2022, existe una relación significativa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 13 
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Prueba de correlación entre la educación virtual y las expectativas del estudiante 

 

 Educación 

Virtual 

Expectativas 

Del estudiante 

Rho de Spearman Educación Virtual Coeficiente de correlación 1,000 ,719** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 101 101 

Expectativas del 

estudiante 

Coeficiente de correlación ,719** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 101 101 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la Tabla 13, se visualiza que la significancia presenta un nivel de =0,000 <0,05 

se desestima la H0 y se admite la H1, por lo que se concluye que hay una relación 

significativa entre la educación virtual y las expectativas del estudiante es 

significativa en los alumnos del primer ciclo de un instituto privado, Lima-2022. 

Asimismo, la correlación de Spearman presenta un coeficiente de 0,719 lo que 

muestra una alta correlación. 

 

Hipótesis específica 3 

Ho: Entre la educación virtual y las expectativas del estudiante en los alumnos del 

primer ciclo de un instituto privado, Lima-2022, no existe una relación significativa. 

 

Ha: Entre la educación virtual y las expectativas del estudiante en los alumnos del 

primer ciclo de un instituto privado, Lima-2022, existe una relación significativa. 

 

 

 

 

 

 

 

V. DISCUSIÓN 
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El presente estudio se originó debido a las diferentes variaciones de modalidad 

del proceso enseñanza-aprendizaje que acaeció como consecuencia de la 

pandemia, en todos los niveles de la educación; examinando los resultados 

obtenidos luego de recolectar y procesar los datos, podemos observar que para la 

variable educación virtual, el 18,82% de los estudiantes entrevistados lo perciben 

en un nivel regular y el 80,19% de los entrevistados lo advierten en un nivel bueno; 

y en relación a la variable satisfacción académica, en este estudio se determinó un 

nivel medio en el 14,85% y un nivel bueno en el 84,16% de los entrevistados.  Este 

resultado es equivalente a lo hallado por Chávez (2021), aquí se halló que la 

educación virtual presentó un nivel regular en el 16.6% de los educandos 

encuestados y un 83,4% lo advierten en alto nivel y para la satisfacción en los 

estudiantes se obtuvo un nivel regular en el 17.6% de los educandos encuestados 

y un 82,4% lo perciben en un nivel alto.  Estos resultados similares responden a los 

recursos virtuales utilizados, a la asistencia y cooperación virtual brindada; lo que 

conllevó a una percepción muy significativa sobre la educación virtual recibida por 

parte de los estudiantes y por ende a una satisfacción, en los alumnos, de gran 

nivel. 

 

Podemos comparar los resultados de este estudio con el de González (2021), 

aquí se halló para la educación virtual que el 51,4% de encuestados lo encuentran 

en un nivel alto y un 47,1% lo halla en un valor medio y para la satisfacción del 

estudiante, el 70% de encuestados lo encuentran en un nivel alto y un 28,57% lo 

halla en un valor medio. Versus los resultados de este estudio, en donde el 18,82%, 

lo encontraron en un nivel medio y un 80,19% lo encontraron en un alto nivel para 

la educación virtual; asimismo, para la satisfacción en los estudiantes se obtuvo un 

nivel regular en el 14.85% de los educandos encuestados y un 84,16% lo perciben 

en un nivel alto. A pesar de que la diferencia en el porcentaje entre los niveles de 

González (2021) son mínimas para la variable educación virtual, estos resultados 

nos indican que mientras mejor sea percibida la educación a distancia, mejor es la 

satisfacción en los alumnos. 

 

En la investigación de Carcelén (2021), se encontró que para la variable 

educación virtual un 74,7% lo perciben en un nivel regular y 11,4% manifiesta que 
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se halla en un nivel alto y sobre la variable satisfacción académica, un 68,4% lo 

perciben en un nivel regular y 11,4% manifiesta que se encuentra en un nivel alto. 

Este resultado contrasta con los de este estudio que obtuvo un 18,82% dentro del 

nivel regular y el 80,19% en el nivel bueno para la educación virtual y un 84,16% 

en el nivel bueno y un 14.85% en nivel medio para la satisfacción académica. Esta 

diferencia significativa en los resultados estuvo ligado a ciertos recursos que 

necesitaron ser fortalecidos, determinados en el estudio de Carcelén (2021), debido 

a la practicidad de la carrera profesional recibida por los alumnos de dicha 

investigación. 

 

En la investigación de Valdez (2018), se encontró que para la variable 

educación virtual un 44,4% lo perciben en un nivel regular y 34,3% manifiesta que 

se halla en un nivel alto y sobre la variable satisfacción académica, un 23,1% lo 

perciben en un nivel regular y 55,5% manifiesta que se encuentra en un nivel alto. 

Estos resultados se contrapone con los de este estudio que obtuvo un 18,82% 

dentro del nivel regular y el 80,19% en el nivel bueno para la educación virtual y un 

84,16% en el nivel bueno y un 14.85% en nivel medio para la satisfacción 

académica. Aquí la diferencia entre los resultados, de ambas investigaciones, se 

debe a que en el estudio de Valdez (2018), se determinó recursos de enseñanza 

virtuales deficientes por lo que se observa una educación a distancia y una 

satisfacción académica dentro de un nivel regular. 

 

En relación a la hipótesis general de este estudio, las pruebas fueron 

comprobadas con el coeficiente de correlación Rho de Spearman, considerando el 

nivel de significancia para descartar o admitir las hipótesis de estudio. Al realizar la 

prueba de correlación entre las variables, se alcanzó una correlación de 0,813, con 

una significancia de 0,000, por lo cual, según la evidencia estadística se descarta 

la H0 y se acepta la Ha que muestra que la relación entre la educación virtual y la 

satisfacción académica es significativa. Confrontando estos resultados, 

mencionamos a Valdez (2018). En su estudio, sus resultados fueron sometidos a 

pruebas con el coeficiente de correlación Spearman. Aquí hallamos que la 

educación virtual y la satisfacción del educando brindaron también resultados 

finales una significancia bilateral de 0,000, < 0,05, por ende se aceptó su Ha en 
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donde la educación virtual y la satisfacción del alumno se corresponden. Esto 

demuestra la real importancia que tuvo el aprendizaje virtual, sobretodo en épocas 

de Covid 19, donde los recursos virtuales son de mucho soporte para seguir 

educando a pesar de la actual situación. 

 

La hipótesis especifica número 1 de este estudio, fue contrastada por la prueba de 

correlación de Rho de Spearman, aquí se evaluó la correlación entre la educación 

virtual y la docencia, que alcanzó un valor de 0,780 según la evidencia estadística 

de la prueba de correlación, representando una correlación alta, con 0,000 menor 

que 0,05 de significancia, por lo cual, según la evidencia estadística se descarta la 

H0 y se admite la Ha que evidencia que la relación que existe es significativa y 

positiva entre la educación virtual y la docencia en los alumnos del primer ciclo de 

un instituto privado, Lima-2022. Igualmente, cuando se analizan los resultados 

estadísticos de la investigación, determinamos que el 86,1% de los educandos 

revelaron que la dimensión docencia de la variable educación virtual tiene un buen 

nivel, lo que es equivalente a que los educandos del instituto, han contado con 

docentes aptos e idóneos lo que ha garantizado un óptimo aprendizaje. En 

conformidad con los resultados se puede citar a Quinde (2021), en su investigación, 

el análisis del coeficiente Rho Spearman mostró un valor de 0,596* y un grado de 

significancia = 0.000 (p<0,01), afirmando que hay asociación significativa entre la 

dimensión rol docente y la educación a distancia. Estos son resultados similares a 

los de esta investigación; aquí se hace énfasis en la necesidad de capacitar a los 

docentes en los entornos virtuales para desarrollar su práctica y satisfacer el 

aprendizaje educativo. 

 

Al analizar la segunda hipótesis específica de este estudio observamos que 

también fue comparada mediante la prueba de correlación de Spearman, donde se 

valoró la relación entre la dimensión calidad de la institución y la variable educación 

virtual, que alcanzó un valor de 0,677, correlación alta; según la evidencia 

estadística de la prueba de correlación, con 0,000 menor que 0,05; de significancia, 

por lo tanto, según la evidencia estadística se descarta la H0 y se admite la Ha que 

muestra que entre la educación virtual y la calidad de la institución en los alumnos 

el primer ciclo de un instituto privado, Lima-2022, existe una relación significativa. 
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Asimismo, al analizar los resultados estadísticos de la investigación determinamos 

que el 83,1% de los estudiantes manifestaron que la dimensión aula virtual de la 

variable educación virtual tiene un nivel bueno, lo que significa que los educandos 

del instituto privado han recibido recursos digitales adecuados y TIC necesarios que 

permiten un adecuado proceso de enseñanza y aprendizaje. En concordancia con 

los resultados se puede citar la investigación de Ramos (2021), en su estudio se 

determinó que la educación virtual y la dimensión calidad de institución en los 

estudiantes de la institución en Lima tienen una relación altamente significativa, 

(rho= ,869 y p= ,000). Es decir, a medida que mejore el aprendizaje a distancia 

habrá mejor calidad de institución en los alumnos. 

 

La hipótesis especifica número 3 de esta investigación, también, fue 

comparada mediante la prueba de correlación de Spearman, donde se obtuvo la 

relación entre la dimensión expectativas del estudiante y la variable educación 

virtual, se obtuvo un valor de 0,719, correlación muy alta, según la evidencia 

estadística de la prueba de correlación con una significancia de 0,000 menor que 

0,05; por lo tanto, según lo que muestra la estadística se descarta la H0 y se admite 

la Ha que demuestra que la relación entre la educación virtual y la expectativa 

académica en los alumnos del primer ciclo de un instituto privado, Lima-2022, es 

significativa. Igualmente, cuando se analizan los resultados estadísticos de la 

investigación, determinamos que el 84,1% de los estudiantes indicaron que la 

dimensión expectativas del estudiante de la variable educación virtual tiene un nivel 

bueno, lo que denota que los educandos del instituto han recibido una educación 

con técnicas metodológicas tecnológicas e innovadoras involucrándolos de manera 

interactiva y así aprovechando al máximo cada enseñanza impartida. Asimismo 

podemos citar, nuevamente, a Ramos (2021), En esta investigación se determinó 

que la educación a distancia y la dimensión expectativas académicas en los 

estudiantes de un instituto de nivel superior tienen una correspondencia muy 

significativa, siendo esta positiva (rho= ,842 y p= ,000). Lo que significa, que según 

se optimice la educación a distancia habrá mejor satisfacción de las expectativas 

académicas en los educandos de una institución a nivel superior. 
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Durante el desarrollo de esta investigación se presentaron algunas 

debilidades como por ejemplo la negativa de algunas autoridades en algunas 

instituciones educativas para la ejecución de este proyecto, lo cual en su momento 

retrasó el proceso. Sin embargo esta debilidad se logró convertir en fortaleza 

cuando se explicó que el presente estudio los ayudará a afianzar su planeamiento 

de enseñanza y aprendizaje, mejorando así la percepción de los estudiantes. 

 

La aplicación de las encuestas en links diferentes también resultó otra 

debilidad debido a que complicó y retrasó la de recolección de datos, llegando a 

concluir que lo ideal hubiera sido incluir los dos cuestionarios en una sola encuesta; 

esto se pudo resolver oportunamente, sin que existan dificultades en los resultados. 

 

Este estudio tiene gran importancia porque nos permitió conocer de manera 

estadística el grado de satisfacción que presentan los educandos en relación a la 

calidad de educación virtual que vienen recibiendo, los resultados que se alojaron 

con mayor proporción en nivel bueno y regular y tomando en cuenta la competencia 

docente, el aula y virtual y las expectativas del estudiante que el instituto está 

brindando; además la investigación permitió determinar que cada una de las 

dimensiones de la educación virtual es significativa para la satisfacción académica, 

por lo que el impacto de una variable influye en la otra variable. 

 

Por lo tanto, al evidenciarse que los recursos otorgados por el instituto para 

el desarrollo de las clases virtuales, citados previamente como dimensiones, se 

encuentran en buen nivel lo cual se ve reflejado en un grado de satisfacción 

académica medio y bueno percibido por parte de los estudiantes de la institución 

superior.  

 

En la actualidad las estrategias utilizadas para brindar una educación virtual 

han mejorado mucho en relación a años anteriores desde el inicio de la pandemia. 

Sin embargo se debe seguir poniendo atención en estas estrategias y recursos, 

para continuar satisfaciendo las necesidades de las generaciones actuales sin 

comprometer a las necesidades de las generaciones futuras. 
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VI. CONCLUSIONES 

Primero: A través de las investigaciones realizadas en este estudio, se concluye 

que entre la educación virtual en la satisfacción académica existe una relación 

significativa en los alumnos del primer ciclo de un instituto privado, Lima-2022. 

(Coeficiente de correlación de 0.813 y una significancia bilateral de 0.000); lo que 

indica que a una mejor enseñanza en línea se obtendrá una gran satisfacción 

académica y a un nivel de educación virtual bajo, tendrá un impacto en el grado de 

satisfacción académica bajo. 

 

Segundo: En esta investigación se concluye que la dimensión docencia se relaciona 

significativamente con la educación virtual, con un coeficiente de correlación de 

Spearman alta de 0,780 indicando una correlación positiva alta. A mejor 

competencia docente mejor será la enseñanza en línea en los alumnos del primer 

ciclo de un instituto privado, Lima-2022. 

 

Tercero: En esta investigación se concluye que la relación entre la dimensión 

calidad de la institución y la educación virtual se relacionan significativamente, con 

un coeficiente de correlación de Spearman alta de 0,677 indicando una correlación 

positiva alta. A mejor aula virtual mejor será la enseñanza en línea en los alumnos 

del primer ciclo de un instituto privado, Lima-2022. 

 

Cuarto: En esta investigación se concluye que la relación entre la dimensión 

expectativa del estudiante y la educación virtual se relacionan significativamente, 

con un coeficiente de correlación de Spearman alta de 0,719 indicando una 

correlación positiva alta. A mejor expectativa académica mejor será la enseñanza 

en línea en los alumnos del primer ciclo de un instituto privado, Lima-2022. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primero: Con los resultados alcanzados, en este estudio, donde se determina que 

la educación virtual se encuentra en un nivel regular y bueno, se recomienda a las 

autoridades del instituto continuar reforzando las competencias de los docentes, el 

aula virtual, las expectativas académicas y todos los factores; dentro del ámbito 

virtual,  que contribuyen a la satisfacción en los estudiantes. 

 

Segundo: Se recomienda continuar desarrollando las competencias en los 

docentes del instituto, estableciendo estrategias que incorporen capacitaciones en 

nuevas tecnologías y gestionando la sucesión de los aprendizajes de los 

estudiantes; de esta forma se podrá seguir manteniendo una educación virtual de 

buen nivel. 

 

Tercero: Se recomienda al instituto seguir proveyendo una calidad institucional 

adecuada a los estudiantes, a fin de satisfacer las exigencias de información de los 

alumnos buscando siempre optimizar el proceso educación y aprendizaje a través 

de la educación virtual. El ámbito virtual debe ser óptimo y muy dinámico para que 

el alumno desarrolle sus propias competencias en la educación. 

 

Cuarto: Por otro lado, se recomienda que los docentes continúen dedicando apoyo 

y guía oportuna a los alumnos del instituto para mantener satisfechas sus 

expectativas; involucrarlos de forma activa y promover el aprendizaje de nuevas 

estrategias y técnicas virtuales innovadoras para que puedan aprovechar al máximo 

cada enseñanza que se imparta durante su formación profesional. 
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Anexo 1: Operacionalización de las variables 

Variable Educación Virtual 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Variable Satisfacción Académica 

 

 



Anexo 2: Matriz de consistencia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Anexo 3: Instrumentos de investigación 
 
CUESTIONARIO SOBRE EDUCACIÓN VIRTUAL 

 

Estimados alumnos, el presente instrumento es parte del proyecto de investigación 

que lleva por nombre: “Educación Virtual y Satisfacción Académica en Alumnos del 

Primer Ciclo de un Instituto Privado, Lima-2022” y tiene como finalidad evaluar la 

aplicabilidad de la educación virtual que vienen percibiendo 

. 

Instrucciones:  

Lee cuidadosamente cada pregunta y marca con un aspa (X) la alternativa que 

consideres conveniente. La encuesta es anónima y las respuestas son 

confidenciales, así que le agradecemos responder con sinceridad. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCIÓN ACADÉMICA 

 

Estimados estudiantes el presente cuestionario, tiene el propósito de evaluar la 

satisfacción académica del curso de herramientas de prevención de riesgos y 

primeros auxilios.  

 

Indicaciones:  

Lee cuidadosamente cada pregunta y marca con un aspa (X) la alternativa que 

consideres conveniente. La encuesta es anónima y las respuestas son 

confidenciales, así que le agradecemos responder con sinceridad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 4: Cálculo del tamaño de la muestra 
 
 

 
 
 



Anexo 5: Validación de los Jueces 
 
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIABLE: EDUCACIÓN VIRTUAL 
 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinenci

a1 

Relevanci

a2 

Claridad
3 

Sugerencia

s 

 DIMENSIÓN 1: RECURSOS EDUCACIONALES VIRTUALES Si No Si No Si No  

1 La calidad de la tecnología utilizada en el instituto es el más idóneo para su aprendizaje. x  x  x   

2 La plataforma virtual del instituto es interactiva y funcional. x  x  x   

3 Los recursos utilizados en sus cursos virtuales son pedagógicos. x  x  x   

4 Los recursos de aprendizaje (ppt, pdf, videos) publicados en el aula virtual, fueron de su 

utilidad. 

x  x  x   

5 Los recursos de aprendizaje  (ppt, pdf, videos)  son fáciles de utilizar o descargar. x  x  x   

 DIMENSION 2: ASISTENCIA VIRTUAL Si No Si No Si No  

6 Recibe orientación del tutor dinamizador para planear sus labores virtuales. x  x  x   

7 El tiempo para las actividades dejadas en el curso virtual es flexible. x  x  x   

8 Considera que su docente realiza una explicación clara y concisa sobre el desarrollo de las 

tareas virtuales. 

x  x  x   

9 Mis consultas fueron contestadas oportunamente por el docente del curso. x  x  x   

 DIMENSIÓN 3:COOPERACIÓN VIRTUAL Si No Si No Si No  

10 El docente brinda una orientación integral en el desarrollo de los cursos virtuales. x  x  x   

11 El docente apoya oportunamente cuando existe alguna interrogante en su curso virtual. x  x  x   



12 Frente a cualquier inconveniente en su curso virtual, el docente le da una respuesta 

pertinente. 

x  x  x   

13 La orientación del curso virtual suele ser personalizada y didáctica cuando es solicitado al 

docente. 

x  x  x   

14 La retroalimentación de las evaluaciones del curso virtual suele ser provechoso cuando es 

solicitado al docente. 

   x  x  x   

 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [x]             Aplicable después de corregir [  ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador: (1) Dra. Jenny María Ruiz Salazar        DNI: 09155029 

 
Especialidad del validador (1): Docente Investigadora Renacyt / Doctora en educación, Metodóloga y Temática 

 
Apellidos y nombres del juez validador: (2) Dr. Rafael Octavio Silva Lavalle        DNI: 09742900 
 
Especialidad del validador (2): Estadístico 

 
 

                                                                                                                                                   

 

 
 
 

 

 

 

 

                            

                                                                                                               Firma del Experto Informante                                       Firma del Informante 

                                                                                                                       11 de junio de 2022                                                18 de julio de 2022 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 



 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIABLE: SATISFACCIÓN ACADÉMICA 

 
Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinenci

a1 

Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1:COMPETENCIA Si No Si No Si No  

1 Considera que el docente Implica al alumno en el 

aprendizaje y desarrollo de su trabajo. 
x  x  x   

2 Considera que el docente domina y utiliza 

adecuadamente las herramientas digitales y 

dispositivos electrónicos para llevar a cabo la clase 

virtual, de manera interactiva y participativa. 

x  x  x   

3 El docente maneja una metodología idónea para el 

desarrollo del curso. 
x  x  x   

4 El docente genera motivación por los temas tratados 

en el curso. 
x  x  x   

5 El docente interviene en la resolución de problemas 

de manera oportuna. 
x  x  x   

 DIMENSION 2: AULA VIRTUAL Si No Si No Si No  

6 El aula virtual posee infraestructura digital y servicios 

adecuados para su proceso de enseñanza 

aprendizaje. 

x  x  x   

7 El aula virtual permite una distribución adecuada de 

la información digital para su proceso de enseñanza 

– aprendizaje. 

x  x  x   

8 El aula virtual facilita la interacción entre el alumno y 

el docente o entre alumnos.     
x  x  x   



9 El ambiente virtual educativo es óptimo y dinámico 

para el desarrollo de sus competencias 

educacionales. 

x  x  x   

10 El uso de TICS (tecnologías de la información y 

comunicación) facilitadas por la institución, 

permiten su adecuado proceso de enseñanza 

aprendizaje. 

x  x  x   

 DIMENSIÓN 3:EXPECTATIVAS 

ACADÉMICAS 

Si No Si No Si No  

12  Las evaluaciones aplicativas y los foros resultaron 

útiles para su aprendizaje. 
x  x  x   

13 Los estudiantes aprenden nuevas técnicas y 

metodologías que sean tecnológicas e 

innovadoras. 

x  x  x   

14 Los estudiantes se sienten cómodos al hacer 

preguntas al docente del curso. 
x  x  x   

15 Los estudiantes se sienten involucrados de manera 

interactiva en cada unidad, aprovechando al 

máximo cada enseñanza que se imparta en dichos 

módulos. 

x  x  x   

 
 
 
 
 
 
 
 
 



Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [x]             Aplicable después de corregir [  ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador: (1) Dra. Jenny María Ruiz Salazar        DNI: 09155029 

 
Especialidad del validador (1): Docente Investigadora Renacyt / Doctora en educación, Metodóloga y Temática 

 
Apellidos y nombres del juez validador: (2) Dr. Rafael Octavio Silva Lavalle        DNI: 09742900 
 
Especialidad del validador (2): Estadístico 

 
 

                                                                                                                                                   

 

 
 
 

 

 

 

 

                            

                                                                                                               Firma del Experto Informante                               Firma del Experto 

Informante 

 

                                                                                                                    11 de junio de 2022                                            18 de julio de 2022 

 
 
 
 
 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 



Anexo 6: Ficha técnica del instrumento para medir la variable educación 
virtual 
Autor: González Esteves, Edwin Javier 
 
 
Aspectos complementarios            Detalles 

Objetivo:                                             
 

Determinar la relación que existe entre la                       
educación virtual y la satisfacción académica en 
los alumnos del primer ciclo de un instituto 
privado, Lima-2022. 

Tiempo: 10 minutos 

Lugar: 
 

En línea a través de google forms. 

Fecha de aplicación: Julio 2022 

Administrado a: Individual  

Niveles: 3. Bueno 
2. Regular 
1. Malo 

Dimensiones: Número de dimensiones: 3 
Dimension1: 1-5 
Dimension2: 6-9 
Dimension3: 10 -14 

Escala: Ordinal tipo Likert 
1: Totalmente en desacuerdo 
2: En desacuerdo 
3: Indiferente 
4: De acuerdo 
5: Totalmente de acuerdo 

Baremos: Nivel bueno: 52-70 
Nivel regular: 33-51 
Nivel malo: 14-32 

Adaptado por: Diurey Barrós 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Anexo 6: Ficha técnica del instrumento para medir la variable satisfacción 
académica 
Autor: Valdez Betalleluz, Enrique Bernardo 
 
 
Aspectos complementarios            Detalles 

Objetivo:                                             
 

Determinar la relación que existe entre la                       
educación virtual y la satisfacción académica en 
los alumnos del primer ciclo de un instituto 
privado, Lima-2022. 

Tiempo: 10 minutos 

Lugar: 
 

En línea a través de google forms. 

Fecha de aplicación: Julio 2022 

Administrado a: Individual  

Niveles: 3. Bueno 
2. Regular 
1. Malo 

Dimensiones: Número de dimensiones: 3 
Dimension1: 1-5 
Dimension2: 6-10 
Dimension3: 11 -14 

Escala: Ordinal tipo Likert 
1: Totalmente en desacuerdo 
2: En desacuerdo 
3: Indiferente 
4: De acuerdo 
5: Totalmente de acuerdo 

Baremos: Nivel bueno: 52-70 
Nivel regular: 33-51 
Nivel malo: 14-32 

Adaptado por: Diurey Barrós 

 
 
 
 
 
 
 



Anexo 7: Resolución 

 
 
 



Anexo 8: Confiabilidad  

Matriz del pre-test aplicada a 20 alumnos 

 

Alumno 
EDUCACIÓN VIRTUAL SATISFACCIÓN ACADÉMICA 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 

1 3 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 

2 2 2 2 3 2 3 3 4 3 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 4 4 5 3 3 5 4 4 3 3 5 5 

5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 

6 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

7 4 3 3 5 4 4 4 5 5 5 5 4 3 5 4 4 5 5 5 4 3 5 4 5 4 3 5 3 

8 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

9 4 4 4 5 4 2 4 4 5 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 

10 3 3 4 4 3 3 4 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

11 2 2 1 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 4 4 1 2 4 2 2 4 1 1 2 

12 3 3 4 5 5 2 4 4 5 4 4 3 3 3 5 5 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 5 

13 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 

14 3 4 4 3 4 3 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 

16 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 3 4 4 3 3 4 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

18 3 4 3 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 2 3 

19 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 2 4 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

 

 



Escala: Encuesta de Educación Virtual  
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Escala: Encuesta de Satisfacción Académica 
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Anexo 9: Carta de presentación 
 
 

 

 

 

 



Anexo 10: Carta de aceptación     
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Anexo 11: Compromiso para el tratamiento de datos personales 
 

 
 
 
 
 
 
 



Anexo 12: Consentimiento informado 
 

 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Anexo 13: Base de datos  
 
Recolección de datos usando el cuestionario sobre educación virtual 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Alumno 
EDUCACIÓN VIRTUAL   

P1 P2 P3 P4 P5 D1 P6 P7 P8 P9 D2 P10 P11 P12 P13 P14 D3 

1 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

2 3 3 2 3 3 14 5 1 4 4 14 3 5 4 5 4 21 

3 3 3 3 4 4 17 3 4 4 3 14 4 3 4 4 4 19 

4 3 5 4 4 5 21 4 4 5 5 18 4 4 4 4 3 19 

5 4 5 4 5 5 23 5 5 5 5 20 5 5 5 5 4 24 

6 5 5 4 5 5 24 4 4 5 5 18 5 5 5 5 5 25 

7 5 5 4 5 5 24 5 5 5 5 20 5 5 5 3 5 23 

8 3 4 4 5 5 21 4 4 5 5 18 4 5 5 5 4 23 

9 4 4 4 4 3 19 3 2 3 4 12 3 4 3 4 3 17 

10 5 5 5 5 4 24 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

11 3 5 3 3 3 17 5 3 3 4 15 3 3 5 3 3 17 

12 4 4 4 5 5 22 4 3 4 4 15 4 4 4 3 3 18 

13 3 3 4 4 3 17 3 4 5 5 17 5 5 5 5 3 23 

14 2 2 1 2 3 10 2 3 3 3 11 2 3 3 2 2 12 

15 3 3 4 5 5 20 2 4 4 5 15 4 4 3 3 3 17 

16 4 5 5 5 4 23 5 5 5 5 20 5 4 5 5 4 23 

17 3 4 4 3 4 18 3 4 5 4 16 3 4 4 3 4 18 

18 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

19 3 4 4 5 5 21 5 5 5 5 20 5 5 5 4 4 23 

20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

21 3 4 3 5 5 20 4 4 4 4 16 4 5 4 4 3 20 

22 3 3 3 4 4 17 3 3 4 3 13 3 4 4 3 3 17 

23 2 2 2 3 2 11 3 3 4 3 13 4 5 4 4 5 22 

24 1 5 5 5 5 21 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

25 3 3 3 3 5 17 5 5 5 5 20 5 5 5 1 5 21 

26 4 4 5 5 5 23 5 4 5 5 19 5 5 5 5 5 25 

27 4 4 4 5 5 22 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

28 4 3 3 5 4 19 4 4 5 5 18 5 5 4 3 5 22 

29 4 5 4 5 5 23 5 4 5 5 19 5 5 5 4 5 24 

30 4 4 4 5 4 21 2 4 4 5 15 4 4 2 4 4 18 

31 3 4 4 5 5 21 5 5 5 5 20 5 5 5 4 4 23 

32 4 3 3 5 4 19 4 4 5 5 18 5 5 4 3 5 22 



Recolección de datos usando el cuestionario sobre satisfacción académica 
 
 

 
 

SATISFACCIÓN ACADÉMICA 

P15 P16 P17 P18 P19 D1 P20 P21 P22 P23 P24 D2 P25 P26 P27 P28 D3 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

4 3 4 4 4 19 4 4 2 3 3 16 4 3 5 4 16 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

3 4 4 4 4 19 5 5 5   4 19 4 4 4 4 16 

4 5 5 5 4 23 4 4 5 4 5 22 5 5 5 5 20 

4 4 5 4 4 21 5 5 4 5 4 23 4 4 5 5 18 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

5 5 4 4 4 22 4 4 5 4 4 21 4 4 4 5 17 

3 4 4 4 3 18 4 4 4 4 1 17 3 4 3 3 13 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

5 3 3 3 3 17 5 5 3 4 4 21 3 5 3 5 16 

4 4 4 4 4 20 3 3 3 3 3 15 4 4 4 4 16 

4 5 5 5 5 24 4 5 4 5 5 23 5 5 5 5 20 

2 3 3 4 4 16 1 2 4 2 2 11 4 1 1 2 8 

5 5 4 3 4 21 4 4 3 4 3 18 3 4 4 5 16 

5 5 5 5 5 25 5 4 4 5 4 22 5 5 5 4 19 

4 4 3 3 4 18 4 3 4 4 3 18 4 4 4 3 15 

5 5 5 4 4 23 4 4 4 3 4 19 3 4 4 4 15 

5 4 4 5 5 23 5 5 5 3 4 22 4 5 3 4 16 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

3 5 4 4 4 20 3 4 4 4 4 19 3 3 2 3 11 

4 4 4 4 3 19 4 4 4 3 3 18 3 3 2 4 12 

5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

5 5 4 4 5 23 3 3 5 4 4 19 3 3 5 5 16 

5 4 4 5 5 23 4 5 4 5 5 23 4 5 5 4 18 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 4 4 18 

4 4 5 5 5 23 4 3 5 4 5 21 4 3 5 3 15 

4 5 5 5 5 24 5 5 5 5 5 25 5 5 4 5 19 

4 4 4 4 4 20 4 5 5 5 4 23 4 4 5 5 18 

5 5 4 4 5 23 3 3 5 4 4 19 3 3 5 5 16 

5 5 5 5 5 25 5 4 4 5 4 22 5 5 5 4 19 






