Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA
EN GESTION PUBLICA

“‘Control interno y su incidencia en la Gestion Administrativa de la

Municipalidad Provincial de Calca, periodo 2021”
TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Gestion Publica

AUTORA:
Zapata Gutierrez, Leslie (orcid.org/0000-0002-8518-8991)

ASESORA:

Dra. Uribe Hernandez, Yrene Cecilia (orcid.org/0000-0003-3447-2535)

LINEA DE INVESTIGACION:
Gestion de Politicas Publicas

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
Fortalecimiento de la democracia, liderazgo y ciudadania

2022
LIMA, PERU


https://orcid.org/0000-0002-8518-8991
https://orcid.org/0000-0003-3447-2535

Dedicatoria

‘Mira que te mando que te esfuerces y
seas valiente; no temas ni desmayes,
porque Jehova tu Dios estara contigo en

donde quiera que vayas”.
Josué 1. 1-9.



Agradecimiento

A Dios por darme la oportunidad de seguir
aportando en mi desempefio académico;
asi como, a las personas que han
contribuido a un mejor resultado de este

trabajo de investigacion.



indice de contenidos

Pag.

[D]=T0 |03 1] - NSRRI Ii
P Yo | = To [=Tod 140 1T=T o (o R PP PP PP PPPPPPPP ii
INCICE A& CONLENIUOS .....ceeeeeeeeeeeeee ettt ettt e e e e eee e, iv
INDICE A TADIAS .....eveeeeeeeeeeee ettt ettt e et e e e teeeesaeeeens Vi
RESUMIBIN ... et et e e et e e e e et e e e e eraa e eaaee Vi
Y 011 =T PSR viii
I, INTRODUGCCION ....coviviieciecieceeeteeee ettt ettt eee et eteeaeeteeteeaesteeaeeaeeen e 1
1. MARCO TEORICO ....c.oeiiiicieceeeeeeeee ettt ettt sttt steeae et eae e 4
HELMETODOLOGIA ...ttt ettt 14
3.1.Tipo y disefio de iNVESGACION ........ccoviiiiiiiiiiieee et 14
3.1.1. Tipo de INVESHIQACION .....ccceeeiiiieeiiiie e e e e e e eaaans 14
3.1.2. Disefio de iNVESLIJACION ............cuuuiiiieeeeieiieiiic e e e e e e e eaanns 14
3.1.3. Enfoque de 1a investigacion ..............eeeevieeiiiiiiiieeeeee e 15
3.2.Variables y operacionalizacCion .............cccuueeeiieieaiiiiiiiiiiiee e 15
3.3.Poblacion, MUestra y MUESIIEO .......ccceeeeeiiiieeiiee e 18
3.3.1. PODIACION ., 18

TR T |V [ 1< 1 - PSSP 18
TR TG R |V [ 111 =T LT 19
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ............cceevvvvvveeiieeeeeennnen. 19
T o (0Tt =T o [0 0T =] | (o LS 21
3.6.Método de analisisS de datOS .......c.ceeviiiiiiiiiiiiiie e 21
3.7. ASPECIOS BLICOS ....eeiiiieeeiiiiiiieii ettt e e e e e e e e e e e eeeeeens 21
IV. RESULTADOS. ...t e e e e e e e et e e et e e eaaeeeeaas 22
4.1. ANAIISIS AESCIIPLIVO ... e e 22
4.2. ANAlISIS INFEIENCIAL ........uueiiiiiiiiiiiiiiiiiii i enennennes 23
V. DISCUSION ...ttt sttt ne st s e s e neens 30
VI. CONCLUSIONES ... oo e e e eaas 37
VII. RECOMENDACIONES .......outtiiiiiiii ettt eea e e e e e 39
REFERENCIAS ... ..ottt e e e e e et e e e e e e e e e s bbb e aaeaaeas 41
ANEX O S Lo e 47
Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables .............cccccvvvciiiiiieeeeeennn, 47



.................................................................................................................... 57
Anexo 5: Estadistica de confiabilidad del instrumento ........ccocovveviviiieiini, 81
Anexo 6: Confiabilidad del iNStruUMENTO .......c..ven i, 82



indice de tablas
Tabla 1. Distribucion de frecuencias de la variable control interno y sus
AIMENSIONES ...eeiiiii ettt e e e e e et e e e e et e e e e eaaaeeaeees 22

Tabla 2. Distribucion de frecuencias de la variable gestiébn administrativa y sus
[0 11T [0 L= 23

Tabla 3. Correlacion entre el control interno y la gestion administrativa ............... 24
Tabla 4. Correlacion entre el ambiente de control y la gestiobn administrativa....... 25

Tabla 5. Correlacién entre la informacion y comunicacion y la gestion
AAMINISITALIVA .o 26

Tabla 6. Correlacion entre la evaluacién de riesgos y la gestién administrativa....27

Tabla 7. Correlacion entre las actividades de control y la gestién administrativa..28

Tabla 8. Correlacion entre la supervision y la gestion administrativa..................... 29
Tabla 9. Operacionalizacion del control INterno.........ccccccvvvvvvviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 47
Tabla 10. Operacionalizacion de gestidn administrativa .............ccccoeeeeeeveviieinnnnnnn. 49
Tabla 11. Matriz de CONSIStENCIA .........ccevviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 50

Vi



Resumen

El trabajo de investigacion titulado: El control interno y su incidencia en la gestién
administrativa de la Municipalidad Provincial de Calca, periodo 2021, tuvo como
objetivo establecer en qué medida el Control Interno incide en la Gestion
Administrativa de la Entidad citada. Parte de la metodologia empleada se considero
un disefio de investigacion “no experimental”y de tipo correlacional, con un enfoque
cuantitativo; asimismo, la poblacién estuvo constituida por ochenta (80)
colaboradores y como técnica la informacion seleccionada es la “encuesta”, con su
respectivo instrumento, el “cuestionario” que esta conformado por 51 items. Los
resultados demostraron que existe relacion positiva alta entre el control Interno y la
gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de Calca; dicha relacion se ve
expresada en un valor de 0,766, del cual se sintetiza que el ambiente de control, la
informacion y comunicacién, la evaluacién de riesgos, actividades de control y
supervision inciden en la gestion administrativa, en razon de la prevision,

organizacion, mando, coordinacion y control de la Entidad.

Palabras Clave: Control, Gestion, Ambiente de Control.
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Abstract

The research work entitled: Internal control and its impact on the administrative
management of the Provincial Municipality of Calca, period 2021, aimed to establish
to what extent Internal Control affects the Administrative Management of the
aforementioned Entity. Part of the methodology used was considered a "non-
experimental" and correlational research design, with a quantitative approach;
likewise, the population consisted of eighty (80) collaborators and as a technique
the selected information is the "survey", with its respective instrument, the
"questionnaire" which is made up of 80 items. The results showed that there is a
high positive relationship between internal control and the administrative
management of the Provincial Municipality of Calca; This relationship is expressed
in a value of 0.766, from which it is synthesized that the control environment,
information and communication, risk assessment, control and supervision activities
affect administrative management, due to forecasting, organization, command,

coordination and control of the Entity.

Keywords: Control, Management, Control Environment.
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I. INTRODUCCION

A nivel internacional, segun la revista de la facultad de jurisprudencia Rhein (2019)
exponia que los gobiernos de diversos paises enfocan su control interno a teorias
colectivas de control administrativo, cuya finalidad recae en asegurar el correcto
desemperio de la gestion administrativa; sin embargo, la division de interés publico
ocasionado por fines politicos condujeron la necesidad de implantar nuevas formas
de administracion publica; en ese sentido, éste puntualiza que el control interno de
la gestion administrativa deberia ser entendida como una mision administrativa
desemparfiada por todos los integrantes que conforman una administracion
municipal, con el fin de corregir errores en el ejercicio de diversas funciones, las
mismas que seran supervisadas por terceros; asimismo, en el plano de
Latinoamérica como es el caso de Colombia, segun Abad (2001) uno de los
tropiezos que padecen las Entidades Gubernamentales estd relacionado a la
designacion de personal cargos y/o puestos gerenciales que no reunen el pefrfil
idoneo, esta situacion conlleva a una inestabilidad respecto a la administracion de
los recursos ya que estos cargos estan dirigidos por profesionales poco
competentes; asimismo, el autor resalta la siguiente frase “muchos gerentes y muy
poca gerencia”, vinculado a que la alta direccion ocupa su tiempo mayormente a
atender reuniones y/u otras actividades que limitan en cierta forma al acto de
administrar una organizacion lo cual conlleva a decidir, planificar, proponer
alternativas a problemas y controlar, frente a la situacién descrita se propuso un
control de gestién conceptualizada como un instrumento integral y clave que
permite a la alta direccién tomar decisiones acertadas; asi como, el de administrar

eficazmente sus recursos.

Dicha problematica se ve reflejado a nivel nacional; considerando lo expuesto por
la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica de acuerdo con la
Presidencia del Consejo de Ministros (2021) una de las irregularidades que muestra
la gestidn publica en nuestro contexto es la carencia de un planeamiento eficiente;
es decir, que esté relacionado con las brechas a cubrir de manera que el
planeamiento constituya un instrumento eficaz de gestidon; asimismo, a raiz del

proceso de descentralizacion se generd incremento de los recursos en las



Instituciones Gubernamentales de los niveles de gobierno los cuales demostraron
no tener capacidad de autoridad, gerencia y administrativa necesaria para cubrir
los bienes y servicios publicos suficientes para la poblacion. Ahora bien; en lo que
concierne al gobierno local en el caso la Municipalidad Provincial de Calca, en
adelante “La Entidad” conforme los Informes de Control de la Contraloria se verifico
situaciones adversas relacionados al desemperio de los recursos, percibiendo que
tanto la gestiébn administrativa como el control interno de la Entidad no esta

desempefiandose correctamente.

Frente a los hechos expuestos; resulta necesaria el estudio en la Entidad, del cual
se propondré la siguiente pregunta: ¢ En qué medida el control interno incide en la
Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial de Calca, periodo 2021? y
como problemas especificos son: i) ¢Como el ambiente de control incide en la
gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Calca, periodo 20217, ii)
¢Como la informacién y comunicacion incide en la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Calca, periodo 20217, iii) ¢Cémo la evaluacién de
riesgos incide en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Calca,
periodo 20217?, iv) ¢Como las actividades de control inciden en la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Calca, periodo 2021? y v) ¢(,Cémo
la supervision incide en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de
Calca, periodo 20217.

Asimismo; esta investigacion se justificara de forma tedrica porque permitira
comprender el funcionamiento del control interno de la Municipalidad Provincial de
Calca y su incidencia en la gestion administrativa, llegando a resultados que en
adelante servird de insumo para futuras investigaciones; asimismo, en su
justificacion practica, el estudio de investigacion definirA conclusiones, los cuales
permitiran tener una mejor optica de la prevalencia de Control Interno en la Gestion
Administrativa de la Entidad, identificando situaciones adversas que merezcan la
implementacion de actividades de prevencién y correccion para asegurar el
continuo procedimiento de implantacion de Control Interno y en su justificacion

social, a través de los resultados alcanzados, se permitird proponer acciones de



mejora para alcanzar a un control interno efectivo y aplicado por parte de todos los

colaboradores de la Municipalidad.

De igual manera, el objetivo general es: Establecer en qué medida el Control Interno
incide en la Gestidbn Administrativa de la Municipalidad Provincial de Calca, periodo
2021; los objetivos especificos son: i) determinar como el ambiente de control incide
en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Calca, periodo 2021,
i) determinar como la informacion y comunicacion incide en la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Calca, periodo 2021, iii) determinar
como la evaluacion de riesgos incide en la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Calca, periodo 2021, iv) determinar cémo las
actividades de control inciden en la gestion administrativa de la Municipalidad
Provincial de Calca, periodo 2021 y v) determinar como la supervision incide en la
gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Calca, periodo 2021 y
finalmente, la hipétesis general formulada es que existe relacion positiva entre el
Control Interno y la Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial de Calca,
periodo 2021 y como hipotesis especificas son: i) existe relacion positiva entre el
ambiente de control y la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de
Calca, periodo 2021, ii) existe relacién positiva entre la informacion y comunicacion
y la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Calca, periodo 2021,
iii) existe relacion positiva entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa
de la Municipalidad Provincial de Calca, periodo 2021, vi) existe relacién positiva
entre las actividades de control y la gestion administrativa de la Municipalidad
Provincial de Calca, periodo 2021 y v) existe relacion positiva entre la supervision
y la gestiébn administrativa de la Municipalidad Provincial de Calca, periodo 2021.



Il. MARCO TEORICO

Habiendo recopilado informacién de investigaciones a nivel internacional, se
considerd el estudio de Rasheed (2020) estudié los efectos de los tipos de
mecanismos de control interno que tiene implantado el servicio civil del estado de
Oyo; asimismo, su objetivo entre otros fue el de analizar la eficacia y efectividad de
estos mecanismos para disminuir la corrupcién administrativa en el servicio civil. El
estudio empled técnicas de disefio de encuestas con un enfoque cuantitativo; asi
como, estadisticas descripticas del cual se obtuvo a 334 encuestados,
determinando que el indicativo de percepcion de la corrupcién administrativa en la
gestién gubernamental mediante mecanismos de control interno preventivo tenia el
estado de: [R =.98, R2 =.96, F (7, 326) = 1263; P<.01], y nivel de significacion que
para los mecanismos de control interno de: [R =.98; R2 = .96; F (7, 326) = 1001.77;
P<.01] fue para revelar la corrupcién administrativa; del cual se concluy6 que los
mecanismos de control preventivos y detectives por la gestion administrativa fueron

eficientes y eficaces para aplacer la corrupcién administrativa del estado de Oyo.

Por su parte; se considero el estudio de Salnhave y Lizarazo (2017):

Que pone su preocupacion entre otros la falta de interés de los directivos en
la implantacién del control interno; pese a que existen normativas que
regulen su aplicacion; en ese entender, el objeto era que dicho sistema
resulte como instancia integradora en los procesos de administracion y
control a fin alcanzar a una gestion publica transparente (p.2).

El estudio se realiz6 aplicando la prospectiva estratégica; teniendo como resultado
gue es viable que con herramientas Optimas y personal capaz construir futuros
alcanzables; asimismo, el ejercicio prospectivo ayuda a dirigentes de una direccion
tener las herramientas adecuadas para lograr los fines deseados; empero al no
contar con la responsabilidad y decision firme de la alta direccion; es decir aquellos
gue toman las decisiones no resultaria posible alcanzar los objetivos; en
consecuencia, se sugiere la implementacion de tecnologias que garanticen el

monitoreo permanente de la administracion.



Por otro lado, en antecedentes nacionales, se ubicé el estudio de Reyes (2020) con
su metodologia de investigacion hipotético (deductivo), tipo descriptivo, disefio
correlacional y enfoque cuantitativo; la finalidad del estudio era establecer el nexo
entre la gestion administrativa y el control interno de una muestra de 73
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huaraz; asimismo, con las
encuestas realizadas se probo6 que existe correlacion en las 4 hipotesis propuestas
ya que se obtuvo un valor de 0.05, vale decir, resultado que esta dentro del margen
(coeficiente Pearson); asimismo se concluyé que existe concertacion entre los
responsables de areas y trabajadores para la toma de decisiones, se ha verificado
la falta de algunos instrumentos de gestién los mismos que contribuyen a una

gestién administrativa coordinada.

De igual manera; Cadillo (2017) estudié la relacion que existe en la gestion
administrativa y el control interno; cuya metodologia empleada tiene un enfoque
cuantitativo e hipotético deductivo, disefio correlacional, descriptivo y transversal;
asi como, mediante los cuestionarios empleados a los trabajadores de los Servicios
Postales del Perd, se obtuvo valores de P=0.000<0.55, P=0.049<0.05,
P=0.031<0.05 y P=0.017<0.05, cuya interpretacion determina que existe relacion
positiva entre el control interno y la gestion administrativa, teniendo un grado
representativo correspondientemente (con 0.883 de coeficiente Rho de Spearman);

vale decir que si el control interno es mayor, la gestién administrativa es éptima.

Finalmente, respecto de los antecedentes locales se ubic6 a Coa (2019) con el
objetivo primordial de su estudio, establecer la relevancia de control interno en la
gestion administrativa en algunas Areas del distrito de San Sebastian como
Tesoreria y Abastecimiento, cuya metodologia empleada es de tipo aplicada, con
diseio no experimental y enfoque cuantitativo teniendo como muestra a 21
trabajadores de las areas mencionadas; en sus resultados se obtuvo que el control
interno incide directamente en la gestion administrativa; vale decir a medida de
tener resultados 6ptimos estos se veran expresados en la gestibn administrativa y

viceversa.



En la misma linea; se tiene la indagacion de Estrada (2019) cuyo objetivo de
investigacion era determinar la relacion que existe entre el control interno y la
gestién administrativa en el gobierno local de Ocongate, el estudio fue descriptivo,
de disefio correlacional y enfoque cuantitativo con una muestra de 49
colaboradores; los resultados demostraron que existe relacion directa y reveladora
de las variables mencionadas, esta analogia es resultado de los indicadores de la

primera variable que constituyen las competencias de la Gestion Administrativa.

Ahora bien; las teorias que sustenta el estudio de investigacion de la Variable
Control Interno, son: a) de Dorta (2005) Teoria organizativa y sistemas de control
interno, éste enfatiza el modelo conceptual del Candian institute of Chartered
Accountants — Criteria of control board, como un modelo de control completo e
innovador, respaldado en teorias organizativas como la del comportamiento
humano; de sistemas, y contingencia, entre otras; en el que el modelo COCO, esta
enfocado principalmente a los procesos que tienen las instituciones vy
administracion en su evaluacién. Asimismo; son diversas actividades que competen
al control interno como el disefio y aplicacion de sus componentes, que sirven de
referencia de las Instituciones para tener un SCI eficaz, siendo un compromiso por
parte de los representantes de la gestion institucional y los gestores que lo
conforman; b) Teoria de la Contabilidad y el control de Sunder (2014) en dicha
Teoria una de las tres ideas principales del autor es el Control en las organizaciones
como balance y equilibrio, entre los intereses de distintos agentes; dichas
organizaciones son medios de un agente o0 agentes que se utilizan para alcanzar
los objetivos; Asimismo, en la microteoria de la Contabilidad y el control, el autor
sefala que la clave para entender la estructura organizacional, la contabilidad y el
control de una organizaciébn son los intereses y el comportamiento de los
administradores que lo componen y c) La Teoria de la Contingencia de la
contabilidad y el control de gestion de Otley (2016) con su teoria de la contingencia
de una estructura organizacional. Otley, menciona ideas relevantes como:
“Paquetes de Control de Gestion”, referidas a un régimen de control de
administracion general que se emplean con la informacion de contabilidad de
gestion, segun Otley (1980) en la Teoria de contingencia de la contabilidad de

gestion, precisa que se debe distinguir: aspectos especificos de un sistema



contable relacionados con circunstancias concretas y mostrar una correspondencia

adecuada.

De igual forma; en el repaso literario de la variable, de acuerdo al marco teérico de
la Contraloria (2014) establece que, es un proceso universal cuya proyeccion esta
orientada a afrontar los riesgos y alcanzar una confianza en la realizacion de los
fines institucionales; dicho proceso cuenta con la participacion de todos los
funcionarios que laboren en una Entidad, desde la Titular, la parte administrativa y
operativa que la conforman; vale decir, la misma gestion hacia un fin comun; cabe
precisar que, el Control Interno, de acuerdo a “Ley Organica del Sistema de Control
Interno y de la Contraloria General de la Republica” amparado por el Poder
Legislativo (2002) segun el articulo 7°, compone medidas de forma previa,
simultdnea y posterior realizadas por las Entidades Gubernamentales alineadas a
control, con la finalidad de administrar con legalidad y eficiencia los recursos, bienes
y operaciones; sobre el particular; la Contraloria como 6rgano facultado para
establecer normas, directivas que ayuden a las todas las Instituciones Publicas para
hacer un monitoreo y medicion del control interno, pone en aplicacion el
denominado Sistema de Control Interno, en adelante “SC/” en efecto el Poder
Legislativo del Estado Peruano (2006) aprobé la “Ley de Control Interno de las
Entidades del Estado”, cuya finalidad es moderar la operatividad, continuidad y
evaluacion de dicho SCI en cada Institucion Publica del Estado, asimismo, en el
articulo 3° del dispositivo legal, sefiala que el mencionado sistema esta compuesto
por actividades, programas, organizacion, reglas y métodos, ademas del
comportamiento de las autoridades y colaboradores de las entidades del Estado,
cuyo fin es la obtencién de las metas institucionales; asimismo, es de mencionar
que, la Contraloria (2019) a través de la Resolucion de Contraloria N°320-2006-CG
aprobo las “Normas de Control Interno”, seguidamente en el periodo 2019, aprob6
la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, cuyo objetivo es fortalecer el SCI de todos los
niveles de gobierno en las Entidades Gubernamentales del Estado y en efecto sirva
como instrumento de gestion continua y coopere al logro de los fines institucionales.
De igual forma; podemos citar a Portal (2016) quien define al control interno como
aguel procedimiento de naturaleza preventiva, con la intencion de dar confiabilidad

de las actividades que se realizan, cautelando el cumplimiento del marco legal



aplicable y permitiendo el cumplimiento de metas. Asimismo, Camilo (2020) sefiala
que esta formado por un proceso global que acompafian a las actividades que
ejecuta la Direccion, para alcanzar unos objetivos institucionales, como el
acatamiento de leyes, fiscalizacion de recursos, eficiencia en las operaciones, etc.;
asimismo, de acuerdo con Vasquez (2016) resume que es un ente de
procedimientos liderados por una direccion, buscando la razonabilidad de sus
operaciones, reduccion de riesgos con la intencibn de garantizar las metas

proyectadas.

Por su parte la International Finance Corporation (2021) indica que el origen de
control interno se fundamenta en el modelo COSO, caracterizandose en 5 aspectos
importantes como son los objetivos, procesos, capital humano, limitaciones y
adaptabilidad, ponderando en esta ultima al SCI como una herramienta
fundamental para hacer frente a los efectos adversos que se pueden presentar;
asimismo, dicho sistema serd aplicable de acuerdo a las roles, objetivos y
necesidades que tiene la entidad. De otra parte, con la afirmacién de Vergara et al.
(2021) respecto al impacto del control interno en las actividades administrativas en
algunas federaciones ecuatorianas, sefiala que no siempre es adecuado tomar
importancia al 100% de las politicas internas de la gestion; también hay otras
politicas como la parte intelectual y estimulacion del personal que influyen en el
desemperio de sus labores. Ahora bien; Saiz (2020) resalté que la Unica alternativa
para ser freno a los hechos de corrupcién es implantar un control interno integro,
como se presenta en el COSO Ill, que refiere que la Alta Direccion es el Gnico
responsable de fundar y mantener el control interno. Asimismo; Herrera et al. (2021)
acentla el compromiso que debe tener la direccion y todo el personal para asegurar
un logro en el SCI enfocado a la eficacia de sus actividades que desarrollan; de
igual modo, segun Astttene (2021) de un caso de Marruecos, resalta la importancia
del Control Interno en las entidades gubernamentales precisando que, el resultado
depende mucho de la referencias legales y procesales que determinan los
procedimientos de control interno de las instituciones gubernamentales. Por su
parte; Goloshchapova et al. (2017) define que es un control de gestién, empero; la
efectividad de este dependera de la concentracion de los objetivos definidos y

previamente de valorar los resultados de fiscalizacion; asi como, Al-Hawatmeh y



Al-Hawatmeh (2016) rescata la importancia del capital humano como parte de la
implantacion de un SCI, relacionados con la formacioén, capacitacion, los mismos
que permitirdn a un buen desempefio de sus actividades; para Yurniwati y Rizaldi
(2015) mencionan que la situacion de un ambiente de control en las Entidades
locales depende del mando y liderazgo de la alta direccidn; asi como, si se espera
tener una eficiente gestion resulta imprescindible fortalecer el SCI; Ahora bien;
segun el articulo de investigacion Adamu et al. (2020) menciona que para mantener
un SCI efectivo se necesita fortalecer el ambiente de control de una organizacion
incluyendo, la integridad, competencia, valores éticos, entre otros. Por su parte,
Francis y Umoghani (2018) precisan que el control interno compone un sistema
integro de todo tipo de controles relacionados a la prevencion de deslices en la
administracion, ineficiente gestion, fraude, etc. determinados por la direccién para
llevar en marcha la gestién gubernamental; asimismo, Alawagqleh (2021) sefiala que
la competencia que tienen los trabajadores en una organizacion esté afectado por
el control interno; es decir existe una relacion de ambas partes; es de ahi que radica
la importancia de este Ultimo en la direccion corporativa; asi también, Turedi y
Celayir (2018) sefiala que el control interno equivale a una estructura en las
organizaciones conducido por todos los trabajadores que integran una Entidad
desde la direccién hasta la parte operativa, con la objeto de dar seguridad en la
informacion financiera, cumplimiento de metas y acatamiento de disposiciones
legales. Por su parte Muhunyo y Jagongo (2018) respecto del tema de indagacion
puntualiza que, en control asegura la eficiencia de sus operaciones, confianza en
el manejo de informacion financiera; asi como, del cumplimiento de normativas y
reglamentos sujetas a una Organizacion. Majak y Fairbrother (2020) explican en
contexto general que el control interno, integra un conjunto de planes, politicas de
una Entidad ejercidas por el recurso humano para garantizar el acato de sus metas
institucionales; asi como, Castafieda et al. (2022) indica que la tarea que tiene la
alta direccidon en saber emplear las herramientas de control interno con la idea de
tener una productiva gestion mediante la aplicacion eficiente de los servicios que
prestan. Asimismo, Herrera et al. (2021) concluye que toda entidad gubernamental
debe tener como instrumento de gestion al SCI; Miranda y Azevedo (2017) en su
publicacion resume lo fundamental de la evaluacion de control Interno en cada una

de las areas de las instituciones gubernamentales para lograr los fines



institucionales; asimismo, segun Ujkani y Berisha (2019) el control interno
constituye la base para toda organizacion, el mismo que contribuye la implantacion
de medidas correctivas para optimizar la administracion, gestion de control y riesgo
en las Entidades Publicas; Agyapong (2017) sefiala que es un procedimiento
causado por la parte operativa y la direccion de una organizacion para ayudar a
cumplir las metas establecidas; asimismo, a través de este proceso se vigilan y
estiman los recursos de una Entidad y ahora desde un enfoque funcional, de
acuerdo con Campuzano et al. (2021) es la misma gestion administrativa encargada
de vigilar sus propios roles; con la intencién de asegurar el cumplimiento normativo;
de igual modo, Alharbi (2017) precisa que el control interno constituye un
instrumento de gestiébn de una organizacién direccionado al cumplimiento de los
objetivos, mejor rendimiento de sus actividades, etc., siempre y cuando los
procesos de control estén implantados en las funciones administrativas, el mismo
gue permitira vigilar la legalidad de sus ejercicios y normas aplicables. Por su parte,
segun la Guia de la Office of Internal Audit and Management Services (2016) indica
que es un procedimiento dirigido por la alta direccién y personal que conforma una
entidad, con el objetivo de aseverar el cumplimiento de las metas institucionales,
cumplimiento de normativa y emision de informes; asimismo, Espinoza (2002)
establece que es un procedimiento, perfilado para facilitar una razonabilidad
visionado al desarrollo de los objetivos en niveles de eficiencia y efectividad, por su
parte Marume el ta. (2016) define como aquel procedimiento de supervision
respecto de las acciones que desempefian los colaboradores de una institucion,
con el designio de establecer el correcto uso de sus recursos por parte de los

administradores.

Respecto a las dimensiones de la variable se ha considerado cinco (5) de
Quinaluisa et al. (2018) del cual se empieza a detallar: a) Ambiente de control,
referido al contexto organizacional conducentes a las acciones, valores, reglas y
conductas de la administracion en todos sus niveles, logrando un operativo control
interno y gestion integra, esta dimensién funciona como apoyo para el resto de los
componentes para formalizar los principios de un control interno eficiente y eficaz;
dicho componente conforma ciertos elementos de: Suficiencia y habilidad

profesional, entereza, valores éticos, direccion y administracion de gestion; asi
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como, la determinacion de responsabilidades, etc.; b) Evaluacion de riesgos,
referido al reconocimiento, estudio y administracion de riesgos y/o efectos
adversos, que pueden perjudicar el cumplimiento de los fines institucionales de los
Directivos. Lo idoneo es que, las autoridades tengan capacidad de respuesta frente
a los riesgos que se presenten, teniendo como requisito previo el reconocimiento
de las metas en los diferentes niveles; c) Actividades de control, son procedimientos
de control y gobierno comunicados por la direccion en sus distintos niveles con
respecto de las funciones impartidas al personal, cuya finalidad es garantizar el
logro de las metas de control interno; asi como, el de prevenir riesgos; d)
informacion y comunicacién, se refiere al conjunto de métodos, registros,
integracion y divulgacion de informacion util, accesible y moderna de las
operaciones de la entidad, concediendo a los funcionarios efectuar sus deberes a
cargo; y e) Supervision: referidas a la verificacion periddica del control interno
implantadas en la Institucion, orientados a la eficiencia de los controles y de ser el
caso determinar alternativas y/o recomendaciones por parte de las unidades
organicas del Sistema Nacional de Control.

Para la variable Gestibn Administrativa se considerd las siguientes teorias: a)
“Introduccion a la teoria general de la administraciéon”, aqui Chiavenato (2012)
observa la gestion de las organizaciones, siendo sus primordiales componentes
tareas, personas, estructura, tecnologia, competitividad y ambiente; asimismo, se
describe los distintos enfoques tedricos administrativos para la gestion de la
organizacion, como son: i) Teoria Clasica de la Administracién, teniendo como
fundador Henri Fayol (Fayol, 1987; Taylor, 1987); cuyo enfoque esta inclinado en
la formacion de las organizaciones para lograr la eficiencia; asimismo, el autor la
define a la administracion como un proceso de planear, organizar, dirigir, coordinar
y controlar la administracion, lo que se refiere a un Proceso Administrativo de toda
organizacion, ii) La Teoria Neoclasica de la Administracion, cuyo enfoque esta
dirigido a los resultados y objetivos de la organizacion teniendo como base el
proceso administrativo, iii) La Teoria de la conducta y/o comportamiento en la
administracion, con un enfoque de la ciencia de la conducta, dicha teoria muestra
distintos estilos de administracion, los mismos que dependen de las convicciones

que los directivos tienen respecto de la conducta de las personas; asi como, la
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manera por la cual se planea, organiza, divide y controla todas sus actividades y iv)
Teoria general de sistemas, aqui se tuvo una mejora del funcionamiento
organizacional, partiendo del analisis de “sistemas abiertos”, cuyo realce se orienta
en las caracteristicas organizacionales en un ambiente; en ese sentido, las citadas
teorias concluyen que, la administracion es la herramienta basica de toda
organizacion para la generacion de resultados; asi como, del crecimiento
econdémico y social; un enfoque actual también es el de las Relaciones Humanas
de la que constituye una orientacion integral de la teoria administrativa, aqui
tomaron importancia en prestar atencion a las necesidades humanas de las
personas en las organizaciones con la intencion de que éstos realizan un trabajo
de calidad, la Teoria de la Contingencia se orienta a proponer actividades
gerenciales y esquemas organizacionales para situaciones especificas, con su
enfoque de sistemas abiertos y la Teoria del desarrollo organizacional (DO),
referida a un proceso constante, participativo entre el consultor y el cliente, tomando

en consideracion los niveles de la organizacion en su conjunto.

Por otra parte, en su marco teérico de la variable gestion administrativa, para
Gonzalez et al. (2020) es considerada como herramienta principal en la
administracion, siendo un proceso que integra cuatro funciones como son: la
planificacion, relacionada a la programacién de objetivos, actividades, recursos en
un plazo determinado, considerada como la primera funcion administrativa,
organizacion, es la disposicion de los materiales, recursos, tecnolégicos y de
informacion para la ejecucion de un proyecto; a través de un contexto ordenado el
mismo que permitird alcanzar los objetivos planificados; direccién, aqui toma
importancia el liderazgo, la correspondencia y el control en la realizacion de las
objetivos proyectados; cuyo propésito es de corregir o alertar problemas que
afecten el cumplimiento de metas trazadas, permitiendo asi adoptar la mejor
decision; entonces la importancia de la gestion administrativa consiste en prevenir
los efectos adversos que pueden perjudicar las planes programados con un
personal competente, es decir que cuente con los canales suficientes para hacer
enfrentar los riesgos externos; por otra lado; por otra parte, Koontz y Weihrich
(1994) y Ruiz (2005) es seguir un desarrollo administrativo de planear, organizar,

dirigir, coordinar y controlar una serie de acciones inclinadas al logro de los fines

12



institucionales; asimismo, Mendoza (2017) sefiala que constituye un enfoque
sistémico, y que sus acciones estan orientadas a la consecucion de las metas, por
medio del acatamiento de un proceso administrativo, es decir: planear, organizar,
dirigir y controlar; asimismo, Castro et al. (2021) afirma que primero la
administracion es la tramitacion de un asunto en particular; asi como, la
competencia que tiene una organizacion para pedir definir, lograr y fiscalizar el uso
de recursos disponibles; del pequefio concepto el autor, lo complementa con el
factor humano y precisa que de este depende una administracion, porque sin un
personal idoneo no se alcanzaria los propdositos; asi como, para Ramirez et al.
(2017) es la realizacion de los elementos que conforman una administracion; en
otras palabras, planear, organizar, dirigir, controlar y coordinar; para una oportuna
accion toma de decisiones por la Direcciones de una Organizacion; en suma para
Diaz y Ledn (2019) es un proceso de gestion para lograr la realizacion de algo; bajo

las 6pticas de: oportunidad, simplificar costos, y confiabilidad de los datos.

Con respecto a sus dimensiones se referencié lo sefialado por Fayol (1987) éste
definio los fundamentos generales de la administracién, esquematizandola en 14,
del cual descompone en cinco grupos de operaciones, como son: a) prevision,
accede calcular el futuro y elaborarlo a través de un esquema de accion, este debe
tener ciertas condiciones como la unidad, continuidad, flexibilidad y precision; b)
organizacion, que consiste en determinar una estructura material y social con
procedimientos de decisiones establecidos, por ello se recomienda esquematizar
la organizacién en un cuadro de organizacion; c) mando, referido al orientacion y
direccion del personal, el mismo que compromete el funcionamiento de la
organizacion; d) coordinacion, se relaciona al armonizar, unir todos los actos de y
esfuerzos colectivos de una empresa y e) control, que consiste en verificar todos
los sucesos acorde a los programas, reglas establecidas, para ser efectivo el control
debe de ser activo y sancionado; de igual forma, las 5 dimensiones citadas con
antelacion para Jurado (2018) las considera en su teoria general de la

administracion.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El objetivo de la investigacion fue establecer en qué medida el control interno
incide en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Calca,
fundamentandose en conocer en el contexto en el que ocurren ambas
variables y la afinidad que presentan sus mediciones, siendo los resultados
primordiales para el avance de la ciencia y aportes para otras investigaciones
en el campo de las ciencias econdmicas, contables, en ese entender la

investigacion es de tipo “basica o fundamental” (Naupas et al., 2014).

3.1.2. Disefo de investigacién

El estudio responde al disefio “no experimental”, de corte “transversal”, razén
porque el método o intervencion por parte de la investigadora esencialmente
se fundamento en la observacion del contexto natural en el cual concurren los
hechos, es decir la forma en como se desarrolla en el contexto real las
variables de estudio, sin maniobrar intencionadamente las variables
estudiadas, y es transversal debido a que la recopilacion de datos se dio en

una sola ocasion (Hernandez et al., 2014). El estudio responde al siguiente

diagrama.
Figura 1
Disefio de investigacion
X1
r
M
Y1
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Donde:

M : Muestra de estudio

X1 : Medicién de la variable: Control interno.

Y1 : Medicion de la variable: Gestion administrativa.
r : Relacion entre las variables.

3.1.3. Enfoque de lainvestigacion

El estudio considerd el “enfoque cuantitativo”, por cuanto hizo uso de los
meétodos y técnicas cuantitativas, fundamentandose en la observacion, el uso
de dimensiones y céalculo de los elementos de analisis, como es el caso del
muestreo y procedimiento estadistico. De tal forma que la principal
herramienta para el procedimiento de los datos fue el analisis estadistico
descriptivo e inferencial de las variables control interno y la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Calca (Naupas et al., 2014).

3.2. Variables y operacionalizacion

a) Variable independiente: Control Interno

e Definicion conceptual: En referencia al marco teorico, la Contraloria (2014)
establece que, es un proceso universal cuya proyeccion esta orientada a
afrontar los riesgos y alcanzar una confianza en la realizacion de los fines
institucionales; dicho proceso cuenta con la participacion de todos los
funcionarios que laboren en una Entidad, desde la Titular, la parte
administrativa y operativa que la conforman; vale decir, la misma gestion hacia
un fin comun; asimismo, de acuerdo con Campuzano et al. (2021) es la misma
gestion administrativa encargada de vigilar sus propios roles; con la intencion

de asegurar el cumplimiento normativo.
e Definicion operacional: La mencionada variable se medira mediante un

cuestionario desarrollado por la autora donde se examinara cinco dimensiones:

conforme se citan a continuacion: ambiente de control, informacion y
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comunicacion, actividades de control, evaluacién de riesgos y supervision,

dimensiones de acuerdo a Quinaluisa et al. (2018).

e Indicadores: Para la dimension Ambiente de Control son: las Funciones y
responsabilidades, determinacibn de estructuras y autoridad para la
consecucién de los objetivos, valores y conducta, suficiencia y habilidad
profesional, Cdédigo de ética para el Control Interno, sensibilizacion,
capacitacion, orientacion dirigida a los funcionarios y servidores, sobre el
control interno, Capacitaciones en temas de Control Interno dirigido al Personal
y Funciones de fiscalizacion de Control Interno; para la dimension Informacion
y comunicacion son: Canales de comunicacion, Informacion interna para
apoyar el funcionamiento de control interno, Transmision de Informacion
relevante al personal, Informacién oportuna del desarrollo de actividades,
Sistema informativo eficaz y Confiabilidad y calidad de informacién; para la
dimension evaluacién de riesgos son: Identificacion y evaluacién de riesgos,
Capacidad de responder la ocurrencia de riesgos, Acciones de Evaluaciéon de
riesgos constantes, Plan de accién frente a los riesgos identificados e
Identificacion de riesgos, como fraude; para la dimension Actividades de
Control, son: Definir actividades de control para la mitigacion de riesgos,
Identificacion de areas, procesos y/o actividades para el logro de los objetivos
de la Entidad, Controles permanentes en las Areas de trabajo, Evaluacion de
desempefio en la Entidad y Politicas de la Entidad y su relacion con las
actividades de control interno y para la dimension Supervision son: Supervision
y monitoreo, Resultados de evaluaciones anteriores, Mecanismos para el
cumplimiento de los objetivos, Evaluacion y comunicacion de las deficiencias
de control interno y Rendimiento, dichos indicadores fueron considerados en
meérito a lo que menciona la Contraloria (2019) en la Directiva N°006-2019-
CG/INTEG, “Directiva de implementacion del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado”, aprobado con Resolucion de Contraloria N°146-2019-
CG de 17 de mayo de 2019, la misma que fue modificada por la Contraloria
General de la Republica (2021). Resolucion de Contraloria N°093-2021-CG.

e Escala de medicion: Tipo ordinal.
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b) Variable Dependiente: Gestion Administrativa.

e Definicion conceptual: Para Gonzalez et al. (2020) es considerada como
herramienta principal en la administracion, siendo un proceso que integra
cuatro funciones como son: la planificacion, relacionada a la programacion de
objetivos, actividades, recursos en un plazo determinado, considerada como la
primera funciébn administrativa; organizacion, es la disposicion de los
materiales, recursos, tecnolédgicos y de informacion para la ejecucion de un
proyecto; a través de un contexto ordenado el mismo que permitira alcanzar los
objetivos planificados; direccién, aqui toma importancia el liderazgo, la
correspondencia y el control en la desarrollo de las medidas planificadas; con
el proposito de corregir o alertar problemas que afecten el cumplimiento de
metas trazadas, permitiendo asi adoptar la mejor decisidn; entonces la
importancia de la gestion administrativa consiste en prevenir los efectos
adversos que pueden perjudicar las planes programados con un personal
competente, es decir que cuente con los canales suficientes para hacer
enfrentar los riesgos externos; por otra parte, Koontz y Weihrich (1994) y Ruiz
(2005) es seguir un desarrollo administrativo de planear, organizar, dirigir,
coordinar y controlar una serie de acciones inclinadas al logro de los fines

institucionales.

e Definicion operacional: La mencionada variable se medira mediante un
cuestionario desarrollado por la autora donde se examinara cinco dimensiones
segun lo sefalado por Fayol (1987) conforme se citan a continuacion: prevision,

organizacion, mando, coordinacion y control.

e Indicadores: Para la dimension prevision son: vision, mision, objetivos, plan
estratégico institucional, plan operativo institucional, evaluaciéon del plan
operativo institucional y cumplimento de metas; para la dimensién organizacion
son: estructura organizacional, mision y vision de la entidad, funciones claras
en el manual de organizaciones y funciones y planes organizacionales; para la
dimension mando son: capacidad de liderazgo, trabajo en equipo, motivacion y

control emocional y clima laboral; para la dimensién coordinacion son: comité
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de coordinacion, normas de coordinacion, comunicacion permanente con los
jefes de area y coordinacion eficiente y eficaz; para la dimension control son:
instrumentos de evaluacion, control interno en la entidad, resultados de la

gestién administrativa, controles preventivos y procesos de control.

e Escala de medicion: Se utilizara una escala de tipo ordinal.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

Supo (2014) conceptualiza como un conglomerado de elementos con
especificaciones de caracter comun para hacer extensivos los resultados de
la indagacién, demarcada por interrogantes y objetos de la investigaciéon. En
el caso, la poblacién lo constituyeron todos los colaboradores que pertenecen
a los Regimenes laborales: Decreto Legislativo N°276 y CAS N°1057 de la
Municipalidad Provincial de Calca, los mismos que representan 6rganos de
direccion y apoyo de la Entidad, llegando a un total de ochenta (80)
colaboradores; de conformidad con la estructura organica que sefiala sus

instrumentos de gestidn correspondientes (vigentes a la fecha).

e Criterio de Inclusién: Colaboradores que pertenecen a los Regimenes
laborales: Decreto Legislativo N°276 y Contratacion Administrativa de
Servicios N°1057.

e Criterio de Exclusién: Colaboradores que estan afectos a Proyectos de

Inversion y trabajadores contratados por Locacion de Servicios.
3.3.2. Muestra
Supo (2014) respecto a la muestra la considera como un subconjunto propio

y limitado recogidos de un publico cercano. En la investigacion la muestra

coincide con la poblacién; por lo tanto, estard conformada por ochenta (80)

18



colaboradores de la Municipalidad Provincial de Calca, los mismos que fueron

seleccionados a través de un muestreo “no probabilistico por conveniencia”.

3.3.3. Muestreo

En el estudio se consider6 una muestra representativa de la poblacion
obtenida mediante el muestreo “no probabilistico por conveniencia”, esto a
razén de la cifra de colaboradores en la investigacion y la posibilidad de
estudiar a toda la poblacion (Supo, 2014).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

e Técnica: Existen multiples técnicas respecto de la recopilacion de datos; sin
embargo, el empleo de uno y otro dependera de alcance y enfoque de la
investigacion que se va a realizar (Hernandez & Mendoza, 2018); en ese
sentido, la técnica de recoleccion de la informacion seleccionada para el
presente estudio es la “encuesta”, debido a que se ajusta al propésito de la

investigacion.

e Instrumento: La técnica seleccionada en el estudio cuenta con su respectivo
instrumento, el cual es el “cuestionario”, de manera que esta conformado por
preguntas, reactivos o items, con respuesta de selecciébn multiple, de tipo
escala, de manera que no existe respuestas correctas o incorrectas, solamente
se mide la forma en cdmo se desarrolla el control interno y la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Calca (Bernal, 2010, p.195).

El cuestionario sera de autoria personal; entonces para el control interno se
realizara un cuestionario con 29 items distribuidos en sus dimensiones:
Ambiente de Control (8 items), Informacion y comunicacion (6 items),
Evaluacion de Riesgos (5 items), Actividades de Control (5 items) y Supervision
(5 items); asi como, para la gestion administrativa se tiene 22 items distribuidos
en sus dimensiones: Previsién (5 items), Organizacién (4 items), Mando (4

items), Coordinacion (4 items) y control (5 items).
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e Validez: Conforme sefiala el autor Pino (2018) las interrogantes deben
responder a los objetivos del estudio; vale decir, la formulacion de las preguntas
s6lo busco aquello que se procura saber o medir, en la indagacion, se ejecutd

la validez de los instrumentos por ambas variables por tres juicios de expertos.

e Confiabilidad: Referido al grado de confianza que se les otorga a los datos
obtenidos tomando de referencia pautas de consistencia y coherencia
significativa en un ensayo piloto (Sanchez & Reyes, 2017); en el estudio se
aplicé una prueba piloto a 20 colaboradores de la Entidad evaluada, posterior
a ello se desarroll6 una matriz de datos y se procedié a emplear el coeficiente
de fiabilidad “Alpha de Cronbach”, con lo cual se pudo identificar aquellos items
que presentaban una baja confiabilidad, procediéndose a la mejora de los
mismos, garantizandose el correcto recojo de los datos. El indice de
consistencia interna “Alfa de Cronbach”, en el cual indica que mientras el indice
este mas cercano a la unidad la confiabilidad es mejor, considerandose a partir

de 0,8 a 1 como aceptable. De los cual se obtuvo los siguientes resultados:

Alfa de Cronbach para el cuestionario de la variable control interno.

Los resultados del estadigrafo IBM SPSS, fueron:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,959 29

Como el resultado del Alfa de Cronbach es mayor al valor de 0,8; el cuestionario
de control interno se consider6 como ACEPTABLE y FIABLE.

Alfa de Cronbach para el cuestionario de la variable gestion
administrativa.

Los resultados del estadigrafo IBM SPSS, fueron:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,941 22
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Como el resultado del Alfa de Cronbach es mayor al valor de 0,8; el cuestionario

de gestion administrativa se consideré como ACEPTABLE y FIABLE.

3.5. Procedimientos

Para obtener la informacion necesaria, se requirié la aceptacion y autorizacion del
titular de la Entidad, para proceder con la aplicacién de los instrumentos de
investigacion con lo cual se pudo conseguir datos necesarios para la presente

indagacion.

3.6. Método de analisis de datos

Se establecio a través de técnicas logicas (induccién, deduccion, analisis-sintesis),
las mismas que sirvieron para interpretar los datos recabados; en el informe de
investigacion para el andlisis descriptivo se uso el programa Microsoft Excel, para
los resultados de cada instrumento segun las dimensiones evaluadas mediante
tablas y figuras con los porcentajes recopilados; asimismo, respecto del andlisis
inferencial la informacion fue tratada en el software estadistico IBM SPSS Statistics
28.0 (Triola, 2013; Cérdova, 2014).

3.7. Aspectos éticos

El estudio se elaboré tomando de referencia el codigo de ética de investigacion de
la Universidad César Vallejo y los principios éticos de la autora, donde no se realiza
ningan tipo de manipulacion de la informacion recopilada, los cuales seran
estrictamente utilizados con fines de estudio. Por otra parte, se respetd la
originalidad del estudio ya que se utilizd el programa Turnitin, ademas se tomoé en
consideracion los lineamientos de redaccion y referenciacion que establece el
Manual de Publicaciones de la American Psychological Association en su 7ma
Edicion; asi como también se consideré los lineamientos impartidos por la

Universidad.
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IV. RESULTADOS

4.1. Anélisis descriptivo

Tabla 1

Distribucion de frecuencias de la variable control interno y sus dimensiones
Control  Ambiente de Informaciény Evaluaciéon Actividades

Interno Control  Comunicacion de Riesgos de Control Supervision
Nivel f % f % f % f % f % f %
Malo 6 7.5 7 8.8 3 3.8 9 113 7 8.8 6 7.5

Regular 41 512 41 51.2 38 475 38 475 37 46.3 47 58.8
Bueno 33 413 32 40.0 39 48.8 33 41.3 36 450 27 33.8

Total 80 100 80 100 80 100 80 100 80 100 80 100
Nota: Elaboracién propia — SPSS 28.

En latabla 1, se percibe que un 41.3% de colaboradores valoraron el control interno
en el nivel bueno, 51.2% en nivel regular y un 7.5% consideré en nivel malo. Ahora
bien, respecto a primera dimension ambiente de control, un 40.0% consideraron en
el nivel bueno, un 51.2% en el nivel regular y un 8.8% en el nivel malo; la segunda
dimensién informacién y comunicacion, un 48.8% valoraron en un nivel bueno, un
47.5% en nivel regular y un 3.8% se en nivel malo; la tercera dimension evaluacion
de riesgos, un 41.3% consideraron en el nivel bueno, un 47.5% en el nivel regular
y un 11.3% en el nivel malo; en la cuarta dimensién actividades de control, un 45.0%
consideraron en el nivel bueno, un 46.3% en el nivel regular y un 8.8% en el nivel
malo; finalmente, en cuanto a la quinta dimension supervision, un 33.8%
consideraron en el nivel bueno, un 58.8% en el nivel regular y un 7.5% en el nivel
malo; situacion del que se puede colegir que; casi la totalidad de los colaboradores
de la Municipalidad Provincial de Calca consideran el control interno en un nivel

regular.
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Tabla 2
Distribucién de frecuencias de la variable gestion administrativa y sus dimensiones

G.es.,t|on . Previsién Organizacion Mando Coordinacién  Control
Administrativa
Nivel f % f % f % f % f % f %
Malo 3 3.8 4 1.3 2 25 2 25 0 0.0 6 7.5

Regular 46 575 47 58.8 41 51.2 37 46.3 39 48 37 46.3
Bueno 31 38.8 32 40.0 37 46.3 41 512 41 512 37 46.3

Total 80 100 80 100 80 100 80 100 80 100 80 100

Nota: Elaboracién propia — SPSS 28.

En la tabla 2, se observa que un 38.8% de colaboradores consideraron la gestion
administrativa dentro del nivel bueno, 57.5% dentro del nivel regular y un 3.8%
consider6 en el nivel malo. En cuanto a la primera dimension prevision, un 40.0%
consideraron en el nivel bueno, un 58.8% en el nivel regular y un 1.3% en el nivel
malo; la segunda dimension organizacion, un 46.3% consideraron en el nivel bueno,
un 51.2% en el nivel regular y un 2.5% en el nivel malo; la tercera dimension mando,
un 51.2% consideraron en el nivel bueno, un 46.3% en el nivel regular y un 2.5%
en el nivel malo; en la cuarta dimension coordinacion, un 51.2% consideraron en el
nivel bueno, un 48.8% en el nivel regular y un 0.00% en el nivel malo; finalmente,
en cuanto a la quinta dimension control, un 46.3% consideraron en el nivel bueno y
regular y un 7.5% en el nivel malo. Situacion del que se puede colegir que; casi la
totalidad de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Calca consideran

la gestion administrativa en los niveles de bueno y regular.

4.2. Analisis inferencial

a) Prueba de hipétesis general

H1: Existe relacion positiva entre el Control Interno y la Gestion Administrativa

de la Municipalidad Provincial de Calca, periodo 2021.

HO: No existe relacion positiva entre el Control Interno y la Gestion Administrativa
de la Municipalidad Provincial de Calca, periodo 2021.
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Nivel de significacion = 0.05

Criterio de decision: Si el nivel de significancia es (sig<0.05) se rechaza la HO,

caso contrario se acepta.

Tabla 3
Correlacion entre el control interno y la gestion administrativa

Gestién

Control Interno Administrativa

S Coeficiente de correlaciéon 1 ,766**
2]
o Control Interno  Sig. (bilateral) <.001
o
3 N 80 80
S
-g Coeficiente de correlacion ,766** 1
© - Sig.
= Gestion ; <.001
3 Administrativa  (bilatera))N

N 80 80

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 3, tenemos que el valor “sig bilateral” es de <.001, en otras palabras, es
un valor menor a 0,05 por lo cual se descarta la hipétesis nula (HO) y se acepta la
hipétesis alterna (H1), del que se colige que, existe relacion positiva entre el Control
Interno y la Gestion Administrativa. De otro lado, tenemos un coeficiente de
correlacion Pearson de 0,766, para una muestra de 80 colaboradores, concluyendo

gue la correlacion es positiva alta.

b) Hip6tesis especifica N°1

H1: Existe relacion positiva entre el Ambiente de Control y la Gestidn

Administrativa de la Municipalidad Provincial de Calca, periodo 2021.

HO: No existe relacion positiva entre el Ambiente de Control y la Gestion
Administrativa de la Municipalidad Provincial de Calca, periodo 2021

Nivel de significacién = 0.05
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Criterio de decision: Si el nivel de significancia es (sig<0.05) se rechaza la HO,

caso contrario se acepta.

Tabla 4
Correlacion entre el ambiente de control y la gestion administrativa
Ambiente de Gestion
Control Administrativa
5 Coeficiente de correlaciéon 1 ,T14T7**
2 Ambiente de
5 . .
S Control Sig. (bilateral) <.001
3 N 80 80
S
‘g Coeficiente de correlacion ,14T** 1
g Gestion Sig. <.001
O  Administrativa  (bilateral)
N 80 80

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 4, tenemos que el valor “sig bilateral” es de <.001, en otras palabras, es
un valor inferior a 0,05 por lo cual se descarta la hipotesis nula (HO) y se acepta la
hipotesis alterna (H1), vale decir que, existe relacidon positiva entre el Ambiente de
Control y la Gestion Administrativa. De otro lado, tenemos un coeficiente de
correlacion Pearson de es 0,747, para una muestra de 80 colaboradores,

concluyendo que la correlaciéon es positiva alta.

c) Hipdtesis especifica N°2

H1: Existe relacién positiva entre la Informaciéon y Comunicacién y la Gestion

Administrativa de la Municipalidad Provincial de Calca, periodo 2021.

HO: No existe relacion positiva entre la Informacion y Comunicacion y la Gestion

Administrativa de la Municipalidad Provincial de Calca, periodo 2021

Nivel de significacién = 0.05

Criterio de decision: Si el nivel de significancia es (sig<0.05) se rechaza la HO,

caso contrario se acepta.
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Tabla 5
Correlacion entre la informacién y comunicacion y la gestion administrativa

Informacién y Gestion
Comunicacién Administrativa
5 Coeficiente de correlaciéon 1 ,651**
2] .,
s Inform§0|or! Y sig. (bilateral) <.001
aQ Comunicacion
3 N 80 80
S
'g Coeficiente de correlaciéon ,651** 1
© L, i
5 Gestion St;? | <.001
S  Administrativa  (bilateral)
N 80 80

** |_a correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 5, tenemos que el valor “sig bilateral” es de <.001, en otras palabras, es
un valor inferior a 0,05 por lo cual se descarta la hipotesis nula (HO) y se acepta la
hipétesis alterna (H1), del que se resume que, existe relacion positiva entre la
Informacién y Comunicacion y la Gestion Administrativa. De otro lado, tenemos un
coeficiente de correlacion Pearson de 0,651, para una muestra de 80
colaboradores, sintetizando que la correlacion es positiva alta.

d) Hipdétesis especifica N°3

H1: Existe relacién positiva entre la Evaluacion de Riesgos y la Gestion

Administrativa de la Municipalidad Provincial de Calca, periodo 2021.

HO: No existe relacion positiva entre la Evaluacién de Riesgos y la Gestion
Administrativa de la Municipalidad Provincial de Calca, periodo 2021

Nivel de significaciéon = 0.05

Criterio de decision: Si el nivel de significancia es (sig<0.05) se rechaza la HO,

caso contrario se acepta.
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Tabla 6
Correlacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa

Evaluacion de Gestién
Riesgos Administrativa

5 Coeficiente de correlaciéon 1 ,645**
2] .,
s Eyaluamon de Sig. (bilateral) <.001
aQ Riesgos
3 N 80 80
S
'g Coeficiente de correlaciéon ,645** 1
© L, i
‘g Gestion St;? | <.001
S  Administrativa  (bilateral)

N 80 80

** |_a correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 6, tenemos que el valor “sig bilateral” es de <.001, en otras pablaras, es
un valor inferior a 0,05 por lo cual se descarta la hipotesis nula (HO) y se acepta la
hipétesis alterna (H1), del que se colige que, existe relacion positiva entre la
Evaluacion de Riesgos y la Gestion Administrativa. De otro lado, tenemos un
coeficiente de correlacion Pearson de 0,645, para una muestra de 80
colaboradores, concluyendo que la correlacién es positiva alta.

e) Hipodtesis especifica N°4

H1: Existe relacion positiva entre las Actividades de Control y la Gestion

Administrativa de la Municipalidad Provincial de Calca, periodo 2021.

HO: No existe relacion positiva entre las Actividades de Control y la Gestidn
Administrativa de la Municipalidad Provincial de Calca, periodo 2021

Nivel de significacién = 0.05

Criterio de decision: Si el nivel de significancia es (sig<0.05) se rechaza la HO,

caso contrario se acepta.
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Tabla 7
Correlacion entre las actividades de control y la gestion administrativa

Actividades de Gestién
Control Administrativa

5 Coeficiente de correlaciéon 1 ,694**
2] ..
g  Actividadesde  gig (pilateral) <.001
a Control
3 N 80 80
S
'g Coeficiente de correlaciéon ,694** 1
¥a) L, i
‘g Gestion St;? | <.001
S  Administrativa  (bilateral)

N 80 80

** |_a correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7, tenemos que el valor “sig bilateral” es de <.001, en otras palabras, es
un valor inferior a 0,05 por lo cual se descarta la hipotesis nula (HO) y se acepta la
hipotesis alterna (H1), sintetizando que existe relacion positiva entre las Actividades
de Control y la Gestion Administrativa. De otro lado, tenemos un coeficiente de
correlacién Pearson de 0,694, para una muestra de 80 colaboradores, concluyendo

que la correlacién es positiva alta.

f) Hipotesis Especifica N°5

H1: Existe relacion positiva entre la supervision y la Gestion Administrativa de la

Municipalidad Provincial de Calca, periodo 2021.

HO: No existe relacion positiva entre la supervision y la Gestion Administrativa de
la Municipalidad Provincial de Calca, periodo 2021

Nivel de significacién = 0.05

Criterio de decisidn: Si el nivel de significancia es (sig<0.05) se rechaza la HO,

caso contrario se acepta.
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Tabla 8
Correlacion entre la supervision y la gestion administrativa

. Gestién
Supervision Administrativa

- Coeficiente de correlacion 1 J112%
@]
7] . .
3 Supervision Sig. (bilateral) <.001
o
3 N 80 80
S
'g Coeficiente de correlacion ,712** 1
O -
= i Sig.
5 Seston . pilateral) <001
O Administrativa

N 80 80

** |_a correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 8, tenemos que el valor “sig bilateral” es de <.001, en otras palabras, es
un valor inferior a 0,05 por lo cual se descarta la hipotesis nula (HO) y se acepta la
hipétesis alterna (H1), vale decir que, existe relacion positiva entre Supervision y la
Gestion Administrativa. De otro lado, tenemos un coeficiente de correlacion
Pearson de 0,712, para una muestra de 80 colaboradores, sintetizando que la

correlacion es positiva alta.
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V. DISCUSION

En el presente trabajo de investigacion se presto atencién a los objetivos cuya
finalidad era saber si existe relacion positiva entre el Control Interno y la Gestion
Administrativa de la Municipalidad Provincial de Calca, periodo 2021; en ese
sentido, se determind la relacion que hay entre las variables; asi como, se ha

analizado las consecuencias, con sus respectivas dimensiones e indicadores.

Sobre el particular; en los hallazgos mas significativos de la variable control interno,
el 51.2 % de los colaboradores consideran en nivel regular, 41.3 % en un nivel
bueno y 7.5 % en nivel malo, situacién del que se colige que los colaboradores
consideran al control interno en un nivel regular. Ahora bien, en relacion a las
dimensiones, conforme se aprecia en la Tabla 1 del Capitulo IV, los resultados
fueron: en primera escala un nivel regular, en segunda escala un nivel bueno y en
tercera escala un nivel malo, sobre la Ultima escala, es de precisar que, los altos
porcentajes en el nivel malo, se tienen en la dimension evaluacion de riesgos con
un porcentaje de 11.3 %, luego un 8.8 % en las dimensiones de ambiente y
actividades de control; asimismo, un 7.5 % consideraron la dimensién supervision
en un nivel malo; hechos del que se puede indicar las debilidades que tiene la
Entidad.

En el caso de la variable gestion administrativa, el 57.5 % de los colaboradores
consideran en nivel regular, 38.8 % en un nivel bueno y 3.8 % en nivel malo,
situacién del que se colige que los colaboradores consideran a la gestién
administrativa en un nivel regular. Asimismo, conforme se aprecia en la Tabla 2 del
Capitulo 1V, los resultados fueron: en primera escala entre regular y bueno y en
segunda escala un nivel malo, sobre la Ultima escala, es de precisar que, entre el
mas alto porcentaje en el nivel malo, se tienen en la dimension Control llegando a
un porcentaje de 7.5 %, luego a la organizacion y mando con un 2.5%, situacion del

gue se indica debilidades para la Entidad.

Por otra parte, desde el enfoque correlacional de ambas variables, se tiene un Sig
Bilateral de 0.001, es decir un valor menor a 0,05 teniendo un coeficiente de
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correlacion de Pearson de 0,766 concluyendo que se confirma la hipotesis de la
investigadora, vale decir que se confirma la relacion positiva alta entre el control
Interno y la gestion administrativa; dicha sintesis, antes descrita coincide con la
investigacion de Coa (2019) en la relacién entre el control interno y gestion
administrativa, toda vez que se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,827,
concluyendo que existe una relacion positiva en las variables de la indagacion; en
otras palabras a medida aumente el control interno aumenta la gestion
administrativa de la Entidad; dichas conclusiones se ven reflejados en los
resultados que se tienen en las hipotesis especificas, es decir si existe relacion
entre el ambiente de Control, Informacién y Comunicacion, Evaluacion de Riesgos,
actividades de control y supervisién con la gestion administrativa; toda vez que los
resultados de los coeficientes de correlacion de los mismos tienen la relacion

directa positiva.

De igual forma en el &mbito local; segun los resultados de Estrada (2019) precisa
que existe relacion directa y significativa entre el control interno y la gestion
administrativa teniendo un 41.04% de relacion entre las variables citadas; resultado
gue tiene similitud con la indagacién y por otra parte considerando el estudio de
investigacion de Cadillo (2017) sus resultados se interpolan en menor medida con
los nuestros; del cual se concluye que hay una relacién significativa entre el control
interno y gestién administrativa pero con una relacion de intensidad baja; resultados

gue se describen también con sus hipotesis especificas.

Sobre el particular; de los antecedentes de investigacion, si bien es cierto
coincidieron con nuestros resultados; sin embargo, existen deficiencias en sus
dimensiones, como el ambiente de control, evaluacion de riesgos, control,
informacion y comunicacién, los mismos que forman parte de nuestras variables de
estudio el control interno y la gestion administrativa que fueron consideradas como
debilidades que tiene la Entidad; en ese sentido, conforme se tiene el marco tedrico
en el capitulo Il existen antecedentes tedricos que respaldan estas debilidades,
podemos citar en el caso de la variable control interno y sus dimensiones segun los
resultados del Analisis descriptivo, por ejemplo: en la dimension de ambiente de

control, que segun el articulo de Yurniwati y Rizaldi (2015) precisa que la situacion
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de un ambiente de control en las Entidades Gubernamentales depende del mando
y liderazgo de la alta direccion; asi como, si se espera tener una eficiente gestion
resulta imprescindible fortalecer el SCI; asimismo, Adamu et al. (2020) menciona
gue para mantener un sistema de control interno efectivo se necesita fortalecer el
ambiente de control de una organizacion incluyendo, la integridad, competencia,

valores éticos, entre otros.

Asimismo; parte del criterio del ambiente de control es el discernimiento que tiene
la alta direccién para el logro de los objetivos desempefiandose con la debida
competencia e independencia; el cual segun la revista internacional de Castafieda
et al. (2022) sefiala que la tarea que tiene la alta direccién en saber emplear las
herramientas de control interno con la intencion de tener una productiva gestion
mediante la aplicacion eficiente de los servicios que prestan; asimismo, segun la
Guia de la Office of Internal Audit and Management Services (2016) indica que la
Altadireccion dirige el control interno en una entidad, con el fin de asegurar el
cumplimiento de los fines intitucionales, cumplimiento de normativa y emision de
informes; de igual manera, Saiz (2020) resalté que el unico responsable de fundar
y mantener el control interno es la Alta Direccidon el mismo que a través de su
competencia logrard la malas practicas en la gestion administrativa y hacer ser
freno a los hechos de corrupcién. Po su parte, en la investigacion internacional de
Salnave y Lizarazo (2017) menciona que el no contar con la responsabilidad y
decision firme de la alta direccién; es decir aguellos que toman las decisiones no
resultaria posible alcanzar los objetivos; en consecuencia, se sugiere la
implementacion de tecnologias que garanticen el monitoreo permanente de la
administracion y finalmente si consideramos la normativa, la Ley de Control Interno
de las Entidades del Estado mencionado por el Poder Legislativo (2006) establece
los lineamientos, métodos que incluye el comportamiento de la alta direccion y
trabajadores que integran cada entidad del Estado, para ejecutar un efectivo
sistema de control interno el mismo que permitira la obtencion de las metas

institucionales.
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De igual forma en la dimension de evaluacion de riesgos, existe limitaciones en la
identificacion y definicion de los objetivos para permitir la identificacion y evaluacion
de riesgos, asi como las acciones de la misma no se desarrollan periédicamente;
en la dimension ambiente de control, existe dificultades por parte de la Alta
Direccion, en la evaluacion de la suficiencia y habilidad profesional; asi como, la
capacitacion y orientacion en temas de control interno (Codigo de ética) no es
frecuente; en la dimension de actividades de control, los controles en la areas de
trabajo y las evaluaciones de desempefio al personal de la Entidad no son
periodicas; asi como, las politicas de la Entidad no guardan integramente la relacion
con las actividades de control interno y finalmente en la dimension de supervision,
para tener un mejora en los procedimientos no se toman los resultados de
evaluaciones anteriores; asi como, de las debilidades de control interno
identificadas no se hacen extensivos a los colaboradores y las supervisiones en la

areas trabajo por parte de la Entidad son regularmente usuales.

Respecto de la evaluacion de riesgos; asi como, de las actividades de control; estos
deben ser practicados en todas la entidades del Estado pues incluye un proceso
desde la identificacion de riesgos, valoracion y la respuesta frente a los mismos el
cual es parte del control interno de una Entidad; siendo asi la Contraloria (2014),
enfatiza que este proceso estd orientada a afrontar los riesgos y alcanzar una
confianza en la realizacion de los fines institucionales; dicho proceso cuenta con la
participacion de todos los funcionarios que laboren en una Entidad, desde la Titular,
la parte administrativa y operativa que la conforman; asimismo, de acuerdo con
Vasquez (2016) y Ujkani y Berisha (2019) se lograra una gestion de control y riesgo
en las Entidades Publicas siempre y cuando se reconozcan y valoren los riesgos,
los mismos que permitiran la implantacion de medidas correctivas para optimizar la

administracion estatal.

Asimismo; en la supervision de acuerdo a las “Normas de Control Interno” de la
Contraloria (2019) donde se practica a todos los procesos institucionales de una
Entidad, en el cual intervienen actividades de monitoreo y prevencion el mismo que
permitira adoptar acciones y/o mediad correctivas que correspondan; lo mismo

sefala Francis y Umoghani (2018) en el que precisa que parte de los componentes
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que tiene el control interno como es la supervision constituye un sistema integro de
todo tipo de controles relacionados a la prevencion de deslices en la administracion,
ineficiente gestion, fraude, etc. determinados por la direccién para llevar en marcha

la gestion gubernamental.

Ahora bien; en el cado de la variable gestion administrativa los porcentajes mas
bajos de las dimensiones descritas se tienen por ejemplo: en la dimension de
control, porgue no se realiza esporadicamente los controles preventivos por parte
de las Autoridades; asi como, los instrumentos de evaluacion de la gestion
administrativa no son tan 6ptimos; ello se compara, con lo mencionado por Reyes
(2020) en sus trabajo de investigacion cuya finalidad del era establecer el nexo de
la gestion administrativa y el control interno de una muestra de 73 trabajadores de
la Municipalidad Provincial de Huaraz, concluyendo que existe concertacion entre
los responsables de areas y trabajadores para la toma de decisiones; sin embargo,
se han verificado la falta de algunos instrumentos de gestion los mismos que

contribuyen a una gestién administrativa coordinada.

Otra debilidad es la organizacion, esto a razon de que: existen colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Calca que no tienen mayor conocimiento de la misién
y vision que tiene su Entidad; asi como, su estructura organizacional logra en menor
medida el cumplimiento de metas; frente a lo expuesto, se tiene la teoria de Fayol
(1987) indica que la organizacién, que consiste en determinar una estructura
material y social con procedimientos de decisiones establecidos, por ello se
recomienda esquematizar la organizacion en un cuadro de organizacién, tomado
en consideracion los objetivos a lograr a largo plazo; asimismo, Chiavenato (2012),
describe ampliamente la gestion de las organizaciones, siendo sus primordiales
componentes tareas, personas, estructura, tecnologia, competitividad y ambiente;
asimismo, se describe los distintos enfoques teoricos administrativos para la
gestion de la organizacion, como son: i) Teoria Clasica de la Administracion,
teniendo como fundador Henri Fayol (Fayol, 1987; Taylor, 1987); cuyo enfoque esta
inclinado en la formacion de las organizaciones para lograr la eficiencia; asimismo,
para el autor la administracion es: un proceso de planear, organizar, dirigir,

coordinar y controlar la administracion, lo que se refiere a un Proceso Administrativo
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de toda organizacion, ii) La Teoria Neoclasica de la Administracion, cuyo enfoque
esta dirigido a los resultados y objetivos de la organizacion teniendo como base el

proceso administrativo,

De igual modo; en la Prevision la informacion del cumplimiento de metas no se
realiza frecuentemente; asi como, es carente de extension de los mismos;
asimismo, las evaluaciones respecto del cumplimiento del POl se realizan
limitadamente. En relacién al mando, se comprobé que la Alta Direccion, Jefes de
las Subgerencias y Oficinas no muestran mayor capacidad de liderazgo; asi como,
no muestran un trabajo en equipo y compartido; frente a estas debilidades la teoria
de Fayol (1987) describe algunas teoria como por ejemplo: la Teoria de la conducta
y/o comportamiento en la administracion, con un enfoque de la ciencia de la
conducta, dicha teoria muestra distintos estilos de administracion, los mismos que
dependen de las convicciones que los directivos tienen respecto de la conducta de
las personas; asi como, la manera por la cual se planea, organiza, divide y controla
todas sus actividades; asimismo, con un enfoque actual también es el de las
Relaciones Humanas de la que constituye una orientacion integral de la teoria
administrativa, aqui tomaron importancia en prestar atencion a las necesidades
humanas de las personas en las organizaciones con la intencion de que éstos
realizan un trabajo de calidad, la Teoria de la Contingencia se orienta a proponer

actividades gerenciales y esquemas organizacionales para situaciones especificas.

Finalmente; debemos resaltar también las dificultades que se presentaron en la
indagacién de estudio, como por ejemplo: en la aplicacion de instrumento (trabajo
de campo) no se encontraban a todos los colaboradores en sus oficinas respectivas
de la Municipalidad; dado que a raiz de la emergencia Sanitaria del COVID-19
muchos eran personal de riesgo y algunos trabajaban en la modalidad remota; asi
como, en el Palacio de la Municipalidad Provincial de Calca del departamento del
Cusco por temas de construccion del mismo, muchas Subgerencias y Oficinas
laboran en espacios temporales, instalaciones que no son faciles de ubicar. De
igual modo, en la recopilacién de informacién para el desarrollo del estudio de

investigacion se tuvo limitado acceso a informacion virtual, motivo por el cual se
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tuvo que adquirir libros fisicos, para poder tener una informacion mas certera y

poder llegar al objetivo de la Investigacion.

Por otra parte, es de manifestar que, el estudio de investigacion fue realizado con
aplicacion correcta del instrumento y técnica correspondiente, los cuales
permitieron determinar el nivel de incidencia del control interno y la gestion
administrativa, el mismo que permitira buscar soluciones a dificultades que suele

tener la Entidad.
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VI. CONCLUSIONES

En referencia a los objetivos proyectados y tomando en consideracion los
resultados del presente trabajo de investigacion se formular las siguientes

conclusiones:

1. Existe relacion positiva alta entre el control Interno y la gestion administrativa
de la Municipalidad Provincial de Calca; dicha relacion se ve expresada en un
valor de 0,766, del cual se sintetiza que el ambiente de control, la informacion
y comunicacion, la evaluacion de riesgos, actividades de control y supervision
inciden en la gestiobn administrativa, en razén de la prevision, organizacion,
mando, coordinacion y control de la Entidad, conforme se detalla en la Tabla 3
del Capitulo IV.

2. Existe relacion positiva alta entre el ambiente de control y la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Calca; dicha relacién se ve
expresada en un valor de 0,747, del cual se sintetiza que un eficiente ambiente
de control incide en una gestién administrativa éptima, conforme se detalla en
la Tabla 4 del Capitulo IV.

3. Existe relacion positiva alta entre la informacién y comunicacion y la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Calca; dicha relacion se ve
expresada en un valor de 0,651 del cual se sintetiza que una correcta
informacién y comunicacion incide en una gestion administrativa eficiente,

conforme se detalla en la Tabla 5 del Capitulo IV.

4. Existe relacion positiva alta entre la evaluacion de riesgos y la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Calca; dicha relacion se ve
expresada en un valor de 0,645, del cual se sintetiza que una adecuada
evaluacion de riesgos incide en una gestion administrativa eficaz, conforme se

detalla en la Tabla 6 del Capitulo IV.
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5. Existe relacion positiva alta entre las actividades de control y la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Calca; dicha relacion se ve
expresada en un valor de 0,694, del cual se sintetiza que teniendo unas éptimas
actividades de control incidirAn en una gestion administrativa eficiente,

conforme se detalla en la Tabla 7 del Capitulo IV.

6. Existe relacion positiva alta entre la supervision y la gestion administrativa de
la Municipalidad Provincial de Calca; dicha relacion se ve expresada en un valor
de 0,712, del cual se sintetiza que una correcta supervision incidira en una

gestion administrativa eficaz, conforme se detalla en la Tabla 8 del Capitulo V.
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VIl. RECOMENDACIONES

Teniendo el trabajo de investigacion desarrollado se formulan las siguientes

recomendaciones:

1. Se recomienda a la maxima autoridad administrativa y Unidades de linea,
asesoramiento y apoyo de la Entidad, a realizar controles preventivos para
identificar riesgos que afecten al desempefio de sus actividades; asi como, a
través de los instrumentos de evaluacion garanticen la ocupacion de los
colaboradores y/o actividades que desempefian, de manera que se permitira
fundamentar juicios razonables en la toma de decisiones de la gestion

administrativa.

2. Respecto a la relacion del ambiente de control con la gestion administrativa, es
adecuado que la maxima autoridad administrativa de la Entidad, disponga a
quién corresponda realizar una encuesta a los colaboradores, solicitando temas
de interés en que se les pueda capacitar, poniendo en practica el feedback, el
que permitird fortalecer las habilidades profesionales de los colaboradores;
asimismo, a través del funcionario responsable de la implementacion de control
interno de la Entidad realice sensibilizaciones periodicas a todas las Unidades
de linea, asesoramiento y apoyo de la Entidad, respecto de las funciones e

impacto del control interno en la gestidbn administrativa.

3. Respecto de la informacion y comunicacion con la gestién administrativa, es
adecuado contar con canales de comunicacién formales y eficaces, siendo este
un principal elemento para la competitividad y desempefio de sus funciones en
los colaboradores; en ese sentido, es pertinente que la maxima autoridad
administrativa de la Entidad, disponga al Area que corresponda, implementar
correos institucionales a todo el personal que labore en el Entidad, el mismo

gue generara un flujo de comunicacion mas eficaz.

4. En relacion a la evaluacion de riesgos con la gestion administrativa, es

necesario que la maxima autoridad administrativa; a través del funcionario
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responsable del Control Interno de la Entidad, realicen procedimientos de
administracion de riesgos con los responsables de las Unidades de linea,
asesoramiento y apoyo de la Entidad, desde su identificacion hasta la
valoracion de los riesgos, los mismos que permitiran a esta Unidades

establecer medidas preventivas y/o correctivas.

. Respecto de las actividades de control con la gestion administrativa, es
importante que la gerencia general, disponga a los responsables de todas las
Unidades de linea, asesoramiento y apoyo de la Entidad, realicen controles
bimestrales de sus areas correspondientes, los que permitiran medir el grado
de efectividad de sus actividades y tareas; asimismo, que se disponga a la
Unidad de Recursos Humanos, establecer un cronograma para la evaluacion
de desempefio de los colaboradores de la Municipalidad ya que constituye un
instrumento esencial para el logro de los fines institucionales y garantizar una

gestién administrativa eficiente.

. Respecto de la supervision con la gestion administrativa, resulta fundamental
gue la maxima autoridad administrativa y funcionario responsable de Control
interno de la Entidad, realicen monitoreos y evaluaciones permanentes de los
procesos administrativos que desempefan los colaboradores de la Entidad, es
decir desde la planificacién, ejecucion, evaluacion y los resultados que
conforman, favoreciendo a la disminucion de los riesgos y efectos adversos en

el ejercicio de la administracion publica.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 9
Operacionalizacion del control interno
Niveles y Niveles y
Variable de Definicién Definicion Dimensiones Indicadores Escala de rangos rangos
estudio Conceptual operacional medicién segun segun
dimensiones | variables
La Contraloria La mencionada Funciones y responsabilidades.
General de la variable se medira Determinacion de estructuras y
Republica (2014), mediante un autoridad para la consecucion de los
establece que, esun | cuestionario objetivos.
proceso universal desarrollado por la Valores y conducta.
cuya proyeccion estd | autora donde se Suficiencia y habilidad profesional.
orier_ltada a afrontar e_xamin_aré cirlco Ambiente de Cédigo de ética para el Control Escala ordinal.
los riesgos y alcanzar | dimensiones: Control Interno.
una confianza en la conforme se citan a Sensibilizacién, capacitacion, (1) Nunca Malo Malo
realizacion de los continuacion: orientacion dirigida a los funcionarios [20 — 46] [20 — 46]
fines institucionales; ambiente de y servidores, sobre el control interno. (2) Casi nunca
dicho proceso cuenta | control, informacion Capacitaciones en temas de Control
Control A C S Regular Regular
Interno con la participacion y comunicacion, Interr_10 dlrlgldo_ al P_ersqr)al. (3) A veces [47 - 73] [47 - 73]
de todos los actividades de Funciones de fiscalizacion de Control
funcionarios que control, evaluacion Interno. (4) Casi siempre BUENO BUENO
laboren en una de riesgos y Canales de comunicacion. P 74 - 100 74 - 100
Entidad, desde la supervision, Informacion interna para apoyar el (5) Siempre [ ] [ ]
Titular, la parte dimensiones de funcionamiento de control interno. P
administrativa y acuerdo a Transmision de Informacion relevante

operativa que la
conforman; vale decir,
la misma gestion
hacia un fin comun;
asimismo, de acuerdo
con Campuzano et al.

Quinaluisa et al.
(2018).

Informacioén y
Comunicacion

al personal.

Informacién oportuna del desarrollo
de actividades.

Sistema informativo eficaz.
Confiabilidad y calidad de
informacién.




Variable de
estudio

Definicion
Conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicion

Niveles y
rangos
segun

dimensiones

Niveles y
rangos
segun

variables

(2021) el control
interno es la misma
gestiéon administrativa
encargada de vigilar
sus propios roles; con
la intencion de
asegurar el
cumplimiento
normativo.

Evaluacion de
riesgos

Identificacion y evaluacion de riesgos.

Capacidad de responder la
ocurrencia de riesgos.

Acciones de Evaluacion de riesgos
constantes.

Plan de accion frente a los riesgos
identificados.

Identificacion de riesgos, como
fraude.

Actividades de
Control

Definir actividades de control para la
mitigacion de riesgos.

Identificacion de areas, procesos y/o
actividades para el logro de los
objetivos de la Entidad.

Controles permanentes en las Areas
de trabajo.

Evaluacién de desempefio en la
Entidad.

Politicas de la Entidad y su relacion

con las actividades de control interno.

Supervision

Supervisiéon y monitoreo.

Resultados de evaluaciones
anteriores.

Mecanismos para el cumplimiento de
los objetivos.

Evaluacién y comunicacion de las
deficiencias de control interno.
Rendimiento.

Nota: Elaboracién propia.




Tabla 10
Operacionalizacion de gestion administrativa

. Niveles y
. . L L . . . . Escala de NEEIES 17 rangos
Variable de estudio Definicion Conceptual Definicion operacional | Dimensiones Indicadores L rangos segun p
medicion . : segun
dimensiones .
variables
Para Gonzalez et al. (2020) es considerada | La mencionada variable Visién, misién, objetivos.
como herramienta principal en la se medird mediante un Plan estratégico institucional
administracion, siendo un proceso que cuestionario desarrollado Prevision Plan operativo institucional.
integra cuatro funciones como son: la por la autora donde se Evaluacion del plan operativo
planificacion, relacionada a la examinara cinco institucional. Cumplimento de
programacion de objetivos, actividades, dimensiones segun lo metas
recursos en un plazo determinado, sefialado por Fayol Estructura organizacional.
considerada como la primera funcion (1987), conforme se citan Mision y vision de la entidad.
administrativa; organizacion, es la a continuacion: prevision, Organizacion Funciones claras en el
disposicién de los materiales, recursos, organizacion, mando, 9 manual de organizaciones y
tecnologicos y de informacion para la coordinacion y control. funciones. Escala ordinal
ejecucion de un proyecto; a través de un Planes organizacionales ’
contexto ordenado el mismo que permitird Capacidad de liderazgo. (1) Nunca Malo Malo
alcanzar los objetivos planificados; Trabajo en equipo [20 — 46] [20 - 46]
direccién, aqui toma importancia el Mando Motivacion y control (2) Casi nunca
liderazgo, la correspondencia y el control emocional. Reqular Regular
Gestion Administrativa | en Ie_l _ejecucic’m de las estra_ltegias _ Clima laboral. (3) A veces [ 479_ 73] [47 - 73]
planificadas; con el propdsito de corregir o Comité de coordinacion.
alertar problemas que afecten el Normas de coordinacion. (4) Casi siempre Bueno Bueno
cumplimiento de metas trazadas, L Comunicacién permanente P [74 -
" p - . Coordinacién . ; [74 - 100]
permitiendo asi adoptar la mejor decision; con los jefes de area. 100]

entonces la importancia de la gestion
administrativa consiste en prevenir los
efectos adversos que pueden perjudicar
las planes programados con un personal
competente, es decir que cuente con los
canales suficientes para hacer enfrentar
los riesgos externos; por otra parte, Koontz
y Weihrich (1994) y Ruiz (2005), es seguir
un desarrollo administrativo de planear,
organizar, dirigir, coordinar y controlar una
serie de acciones inclinadas al logro de los
fines institucionales.

Coordinacion eficiente y
eficaz

Control

Instrumentos de evaluacion.
Control interno en la entidad.
Resultados de la gestién
administrativa.

Controles preventivos.
Procesos de control.

(5) Siempre

Nota: Elaboracion propia.




Anexo 2. Matriz de consistencia

Tabla 11

Matriz de consistencia

Titulo: Control Interno y su incidencia en la Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial de Calca, periodo 2021.
Autora; Leslie Zapata Gutierrez

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢En qué medida el
Control Interno incide en
la Gestion Administrativa
de la  Municipalidad
Provincial de Calca,
periodo 20217

Problemas especificos

a. ¢Como el ambiente de
control incide en la
gestibn administrativa
de la Municipalidad
Provincial de Calca,
periodo 20217

b. ¢(Cémo la informacion
y comunicacion incide

en la gestion
administrativa de la
Municipalidad

Provincial de Calca,
periodo 2021?

c. ¢Colmo la evaluacién
de riesgos incide en la
gestion administrativa

Objetivo general
Establecer en qué medida
el Control Interno incide en
la Gestion Administrativa de
la Municipalidad Provincial
de Calca, periodo 2021.

Objetivos especificos

a. Determinar como el
ambiente de control
incide en la gestién
administrativa de la
Municipalidad Provincial
de Calca, periodo 2021

b. Determinar como la
informacion y
comunicacion incide en
la gestién administrativa
de la Municipalidad
Provincial de Calca,
periodo 2021

c. Determinar como la
evaluacion de riesgos
incide en la gestion

administrativa de la

Hipotesis general

Existe relacion positiva entre
el Control Interno y la
Gestion Administrativa de la
Municipalidad Provincial de
Calca, periodo 2021.

Hipotesis especificas

a. Existe relacion positiva
entre el ambiente de
control 'y la gestion
administrativa de la
Municipalidad  Provincial
de Calca, periodo 2021

b. Existe relacion positiva
entre la informacion vy
comunicacion y la gestién
administrativa  de la
Municipalidad  Provincial
de Calca, periodo 2021

c. Existe relacion positiva
entre la evaluacién de
riesgos y la gestion
administrativa  de la
Municipalidad Provincial

\Variable independiente: control interno

. . . . Nivel
Dimensiones Indicadores Items Escala y
rango
Funciones y responsabilidades.
Determinacién de estructuras y
autoridad para la consecucion de
los objetivos.
Valores y conducta.
Suficiencia y habilidad
profesional.
. odi ot ra el ntrol
Ambiente de Cébdigo de ética para el Contro
Control Interno. 1-8 Escala Malo
Sensibilizacién,  capacitacion, ordinal. [20 — 46]
orientacion  dirigida a los
. . : Regular
funcionarios y servidores, sobre (1) Nunca [47 - 73]
el control interno. (2) Casi
Capacitaciones en temas de nunca Bueno
Control Interno dirigido al Personal. (3) A veces
) : ars . [74 - 100]
Funciones de fiscalizacion de (4) Casi
Control Interno. siempre
Canales de comunicacion. (5) Siempre
Informacion Informacién interna para apoyar el
y funcionamiento de control interno. 9-14

Comunicacién ., L
Transmision de Informacion

relevante al personal.




de la Municipalidad
Provincial de Calca,
periodo 2021?

. ¢Cémo las actividades
de control inciden en la
gestion administrativa
de la Municipalidad
Provincial de Calca,
periodo 20217

. ¢Como la supervision
incide en la gestion
administrativa de la
Municipalidad

Provincial de Calca,
periodo 2021?

d. Determinar

. Determinar

Municipalidad Provincial
de Calca, periodo 2021
como las
actividades de control
inciden en la gestién
administrativa de la
Municipalidad Provincial
de Calca, periodo 2021.

como la
supervisién incide en la
gestién administrativa de
la Municipalidad
Provincial de Calca,
periodo 2021

. Existe

. Existe

de Calca, periodo 2021
relacién positiva
entre las actividades de
control 'y la gestidon
administrativa de la
Municipalidad  Provincial
de Calca, periodo 2021.
relacion positiva
entre la supervisién y la
gestiébn administrativa de
la Municipalidad
Provincial de  Calca,
periodo 2021

Informacién oportuna del desarrollo
de actividades.

Sistema informativo eficaz.
Confiabilidad 'y calidad de
informacion.

Evaluacion de
riesgos

Identificacion y evaluacion de
riesgos.

Capacidad de responder la
ocurrencia de riesgos.

Acciones de Evaluacién de
riesgos constantes.

Plan de accién frente a los
riesgos identificados.
Identificacion de riesgos,
fraude.

como

15-19

Actividades de
Control

Definir actividades de control para
la mitigacion de riesgos.
Identificacion de areas, procesos
y/o actividades para el logro de los
objetivos de la Entidad.

Controles permanentes en las
Areas de trabajo.

Evaluacién de desempefio en la
Entidad.

Politicas de la Entidad y su relacion
con las actividades de control
interno.

20-24

Supervision

Supervision y monitoreo.
Resultados de evaluaciones
anteriores.

Mecanismos para el
cumplimiento de los objetivos.
Evaluacion y comunicacién de las

25-29




deficiencias de control interno.
Rendimiento.

Variable depen

diente: gestion administrativa

Dimensiones

Indicadores

ftems

Escala

Nivel y
rango

Prevision

Vision, mision, objetivos.
Plan estratégico institucional
Plan operativo institucional.
Evaluacién del plan operativo
institucional.

Cumplimento de metas

30-34

Organizacion

Estructura organizacional.

Misién y vision de la entidad.
Funciones claras en el manual de
organizaciones y funciones.
Planes organizacionales

35-38

Mando

Capacidad de liderazgo.
Trabajo en equipo

Motivacién y control emocional.
Clima laboral.

39-42

Coordinacion

Comité de coordinacion.

Normas de coordinacion.
Comunicacion permanente con los
jefes de area.

Coordinacion eficiente y eficaz

43-46

Control

Instrumentos de evaluacion.
Control interno en la entidad.
Resultados de la gestion
administrativa.

Controles preventivos.
Procesos de control.

47-51

Escala
ordinal.

(1) Nunca
(2) Casi
nunca

(3) A veces
(4) Casi
siempre

(5) Siempre

Malo
[20 — 46]

Regular
[47 - 73]

Bueno
[74 - 100]




Tipo y disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Instrumentos

Método de analisis

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Bésico

Disefio: No experimental, transversal y correlacional y con
tipo descriptivo

X1
r
M
Y1
Donde:
M : Muestra de estudio
X1 : Medicién de la variable: Control interno.
Y1 : Medicién de la variable: Gestion administrativa.

r : Relacién entre las variables.

Poblacién: 80 colaboradores
Muestra: Muestra censal, 80 colaboradores
Muestreo: No probabilistico

Variable 1: Control interno
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Variable 2: Gestién administrativa
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Analisis: descriptivo e
inferencial.




Anexo 3: Instrumentos

m’ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO o
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA

Datos generales de los duefios y colaboradores:

A. Edad: anos.
B. Sexo: Masculino[_] Femenino[_]
a) Cuestionario de control interno
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
(N) (CN) (AV) (CS) S)
items/preguntas 1 2 3 4 5
Variable 1: Control Interno N CN AV CS S

Dimensién 1: Ambiente de Control

1)

¢La asignacion de funciones y responsabilidades estan
claramente sefalados en Directivas, Manuales y/o
reglamentos?

2)

¢La alta direccion determina las estructuras, lineas de
reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad para la
consecucion de los objetivos?

3)

¢La Entidad demuestra compromiso con la Integridad y
valores éticos?

4)

¢La Alta Direccion evalla periédicamente la suficiencia y
habilidad profesional?

5)

¢La entidad muestra importancia del Codigo de Etica para
el control Interno?

6)

La entidad muestra interés en la sensibilizacion,
capacitacién, orientacion permanente dirigida a los
funcionarios y servidores, ¢ sobre el control interno?

7

¢,Cual es el estado de capacitaciones en temas de en
Control Interno dirigida al personal de la Entidad?

8)

¢El 6rgano de Control Institucional establece las funciones
de establecidas, segun la normativa aplicable?

Dimension 2: Informacién y comunicacién

9)

¢La Entidad cuenta con canales de comunicacion eficaces
para los trabajadores?

10) ¢ La Entidad comunica la informacion internamente, como

son los objetivos y responsabilidades, necesarios para
apoyar el funcionamiento de control interno?

11) ¢ Se recibe, procesa y difunde informacion relevante al

personal de la Entidad?

12) ¢ Se comunica oportunamente el desarrollo de actividades

de la Entidad?




items/preguntas

Variable 1: Control Interno

CN

AV

(O]

13) ¢ La Entidad tiene un sistema informativo eficaz?

14) ¢ Existe calidad de informacion entre las areas de trabajo
de la Entidad?

Dimensidon 3: Evaluacion de Riesgos

15)¢Se definen los objetivos con claridad para permitir la
identificacién y evaluacién de riesgos?

16) ¢ El personal de la Entidad cuenta con la capacidad de
responder efectivamente la ocurrencia provisional de
riesgos?

17)¢Se realizan acciones de evaluaciébn de riesgos
constantemente?

18)¢Existe un Plan de Acciéon frente a los riesgos
identificados?

19) ¢, Se identifican los riesgos de los procesos, considerando
la probabilidad de afectacion, fraude y cambios?

Dimension 4: Actividades de Control

20) ¢ Se definen actividades de control que contribuyen a la
mitigacion de riesgos?

21)¢Se identifican las areas, procesos y/o actividades
principales para el logro de los objetivos de la Entidad?

22) ¢, Se realizan controles permanentes en cada Area de la
Entidad?

23) ¢, Se realizan evaluaciones de desempefio al personal de
la Entidad, de acuerdo a las disposiciones normativas
vigentes?

24)¢Las Politicas de la Entidad guardan relacion a las
actividades de control Interno?

Dimensién 5); Supervision

25) ¢, Se realizan constantemente supervisién y monitoreo en
su area?

26) ¢ Para optimizar los procedimientos de supervision, se
toma en consideraciéon el resultado de las evaluaciones
anteriores?

27)¢La Alta direccion impulsa mecanismos para efectivos
para el logro de los objetivos de gestion?

28) ¢ La Entidad evalia y comunica las deficiencias de control
interno en forma oportuna a las partes responsables de
establecer acciones preventivas y/o correctivas de control,
incluyendo a la Alta Direccién?

29)¢La supervision periédica mejora el rendimiento de las
funciones del personal en la Entidad?




b) Cuestionario de gestion administrativa

items/preguntas

Variable 2: Gestion Administrativa

CN

AV

Dimension 1: Planificacion

30)¢La Alta Direccion de la Entidad difunde la misién, vision,
metas y objetivos estratégicos?

31) ¢ Laintervencion de todo el personal en la ejecucién del Plan
Estratégico Institucional es transcendental en la fase de
planeamiento para mejorar en la Gestién Administrativa?

32)¢La ejecucién del Plan Operativo Institucional es
fundamental en la fase de planeamiento para mejorar la
Gestion administrativa?

33)¢Se realizan evaluaciones periddicas respecto del
cumplimiento de Plan Operativo Institucional?

34) ¢ Existe informacidn periddica, oportuna y confiable respecto
del cumplimiento de metas?

Dimensidn 2: Organizacion

35)¢La estructura Organizacional de la Entidad coadyuva al
cumplimiento de los objetivos institucionales?

36) ¢ Tiene conocimiento de la Mision y Vision de la Entidad?

37)¢Las funciones que realizan las demdés areas, estan
claramente citadas en el Manual de organizacion y
Funciones?

38)¢La Entidad realiza acciones conforme lo establecen sus
planes organizacionales?

Dimensién 3: Direccion

39) ¢ La alta direccion y jefes de la Subgerencias y/u Oficinas de
la Entidad muestran capacidad de liderazgo?

40) ¢ La alta direccion y jefes de la Subgerencias y/u Oficinas de
la Entidad muestran trabajo en equipo para el logro de los
objetivos institucionales?

41) ¢ Cuenta con la motivacion y tiene control emocional para
mejorar su desempefio laboral?

42)¢El clima laboral en su area de trabajo le estimula a
identificarse con la Entidad?

Dimension 4: Coordinaciéon

43) ¢ Existe un comité de coordinacidon para el desarrollo de
planes organizacionales?

44) ¢ Se tiene implementadas normas de coordinacién entre las
areas, como definir, proceso de trabajo en la Entidad?

45) ¢ Se comunica antes de hacer una actividad con su jefe
inmediato de Area?

46) ¢, Se tiene una coordinacion eficiente y una eficaz solucion
para los problemas administrativos en la Entidad?

Dimensién 5): Control

47) ¢ Los instrumentos de evaluacion de la gestién administrativa
de la Entidad son éptimos?

48) ¢ La aplicacion de un adecuado y oportuno control interno,
contribuye al cumplimiento de objetivos y metas de la
Entidad?

49) ¢ Los resultados de la gestién administrativa de la Entidad
son optimos?

50) ¢ La Alta direccion realiza controles preventivos?

51) ¢ En la Entidad, se realizan mejorias y/o correcciones en los
procesos de control?




Anexo 4. Certificados de validez de instrumentos a través de juicio de
expertos
CARTA DE PRESENTACION
Sefior: (a) Mg. José Oré Sutta

Presente
Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria
en Gestion Puablica de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte,
promocion 2022-l, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la

informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Control Interno y su incidencia
en la Gestién Administrativa de la Municipalidad Provincial de Calca,
periodo 2021” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, se ha
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en

temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

_.'. . I e’ 4
P T o=
. = L fe b |
A et

Leslie Zapata Gutiérrez
DNI-48539894



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL INTERNO

iftems/preguntas Pertinencia! | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
Dimension 1: Ambiente de Control Si No Si No Si | No
1) ¢La asignacién de funciones y responsabilidades estan claramente sefialados en X X X
Directivas, Manuales y/o Reglamentos?
2) ¢La alta direccion determina las estructuras, lineas de reporte y los niveles de X X X
autoridad y responsabilidad para la consecucién de los objetivos institucionales?
3) ¢ La Entidad demuestra compromiso con los valores y conducta en el desempefio X X X
de sus funciones?
4) ¢La Alta Direccion evalua periddicamente la suficiencia y habilidad profesional? X X X
5) ¢ La Entidad muestra importancia del Codigo de Etica para el Control Interno? X X X
6) La Entidad muestra interés en la sensibilizacion, capacitacién, orientacion dirigida a X X X
los funcionarios y servidores, ¢, sobre el Control Interno?
7 ¢, Cual es el estado de capacitaciones en temas de en Control Interno dirigida al X X X
personal de la Entidad?
8) ¢La alta direccién y la autoridad administrativa contribuye e n las funciones de X X X
fiscalizacion de Control Interno en la Entidad?
Dimension 2: Informaciéon y comunicacién X X X
9) ¢La Entidad cuenta con canales de comunicacion eficaces para los trabajadores? X X X
10) ¢La Entidad comunica la informacién internamente, como son los objetivos vy X X X
responsabilidades, necesarios para apoyar el funcionamiento de control interno?
11) ¢ Se recibe, procesa y difunde informacion relevante al personal de la Entidad? X X X
12) ¢Se comunica oportunamente el desarrollo de actividades en la Entidad? X X X
13) ¢La Entidad tiene un sistema informativo eficaz? X X X
14) ¢Laaltadireccion establece la confiabilidad y calidad de informacion, que se origine X X X
y comunique a los funcionarios y servidores de la Entidad, para la toma de
decisiones?
Dimension 3: Evaluacion de Riesgos
15) ¢Se definen los objetivos institucionales con claridad para permitir la identificacion X X X




iftems/preguntas Pertinencia! | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias

y evaluacion de riesgos?

16) ¢ El personal de la Entidad cuenta con la capacidad de responder efectivamente la X X X
ocurrencia de riesgos?

17) ¢Se realizan acciones de evaluacion de riesgos constantemente? X X X

18) ¢ Existe un Plan de Accion frente a los riesgos identificados? X X X

19) ¢Se identifican los riesgos de los procesos, considerando la probabilidad de X X X
afectacion, fraude y cambios?

Dimension 4: Actividades de Control

20) ¢ Se definen actividades de control que contribuyen a la mitigacién de riesgos? X X X

21) ¢ Se identifican las areas, procesos y/o actividades principales para el logro de los X X X
objetivos de la Entidad?

22) ¢ Se realizan controles permanentes en cada Area de la Entidad? X X X

23) ¢ Se realizan evaluaciones de desempefio al personal de la Entidad, de acuerdo a X X X
las disposiciones normativas vigentes?

24) ¢ Las Politicas de la Entidad guardan relacién a las actividades de Control Interno? X X X

Dimension 5): Supervision

25) ¢ Se realizan constantemente supervision y monitoreo en su area? X X X

26) ¢ Para optimizar los procedimientos de supervision, se toma en consideracion el X X X
resultado de evaluaciones anteriores?

27) ¢lLa Alta direccién impulsa mecanismos efectivos para el logro de los objetivos X X X
institucionales?

28) ¢LaEntidad evaliay comunica las deficiencias de control interno en forma oportuna X X X
a las partes responsables de establecer acciones preventivas y/o correctivas de
control, incluyendo a la Alta Direccién?

29) ¢La supervision periodica mejora el rendimiento de las funciones del personal en la X X X
Entidad?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Presenta suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Oré Sutta José DNI: 23981456

Especialidad del validador: Contador Publico / Maestro en Gestion Publica

Fecha: 10 de mayo del 2022

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo.

8 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension.
'
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Especialidad

Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL GESTION ADMINISTRATIVA

items/preguntas Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias

Dimension 6: Planificacion Si No Si No Si | No

30) ¢La Alta Direccion de la Entidad difunde la mision, vision, metas y objetivos | X X X
estratégicos?

31) ¢Laintervencion de todo el personal en la ejecucidn del Plan Estratégico Institucional X X X
es fundamental en la fase de planeamiento para mejorar la Gestion Administrativa?

32) ¢La ejecucion del Plan Operativo Institucional es fundamental en la fase de | X X X
planeamiento para mejorar la Gestion administrativa?

33) ¢Se realizan evaluaciones periddicas respecto del cumplimiento de Plan Operativo X X X
Institucional?

34) ¢Existe informacién periddica, oportuna y confiable respecto del cumplimiento de | X X X
metas?

Dimensidn 7: Organizacién

35) ¢Laestructura Organizacional de la Entidad coadyuva al cumplimiento de los objetivos | X X X
institucionales?

36) ¢ Tiene conocimiento de la Misién y Visiéon de la Entidad? X X X

37) ¢Las funciones que realizan las demas areas, estan claramente establecidos en el X X X
Manual de organizacion y Funciones?

38) ¢La Entidad realiza acciones conforme lo establecen sus planes organizacionales? X X X

Dimension 8: Direccion

39) ¢La Alta Direccion y Jefes de la Subgerencias y Oficinas de la Entidad muestran X X X
capacidad de liderazgo?

40) ¢La Alta Direccion y Jefes de la Subgerencias y Oficinas de la Entidad muestran X X X
trabajo en equipo para el logro de los objetivos institucionales?

41) ¢Cuenta con la motivacion y control emocional para mejorar su desempefio laboral? X X X

42) ¢Elclima laboral en su érea de trabajo le estimula a identificarse con la Entidad? X X X

Dimension 9: Coordinacion

43) ¢El Comité de Coordinacion programa y ejecuta las actividades de los grupos de X X X




items/preguntas Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
trabajo para el desarrollo de los planes organizacionales?
44) ¢Se tienen implementadas normas de coordinacion entre las areas, para definir | X X X
procesos de trabajo en la Entidad?
45) ¢Se comunica antes de hacer una actividad con su jefe inmediato de Area? X X X
46) ¢Se tiene una coordinacion eficiente y una solucion eficaz para los problemas
administrativos en la Entidad?
Dimension 10: Control
47) ¢Los instrumentos de evaluacién de la gestion administrativa de la Entidad son X X X
Optimos?
48) ¢La aplicacion de un adecuado y oportuno control interno, contribuye al cumplimiento X X X
de objetivos y metas de la Entidad?
49) ¢Los resultados de la gestion administrativa de la Entidad son 6ptimos? X X X
50) ¢La Alta direccion realiza controles preventivos? X X X
51) ¢En la Entidad, se realizan mejorias y/o correcciones en los procesos de control? X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia en el cuestionario empleado
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Oré Sutta José DNI: 23981456

Especialidad del validador: Contador Publico / Maestro en Gestion Publica

Fecha: 10 de mayo del 2022

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension. >
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Firma del Experto Informante



1.

Validado por: Mg. José Oré Sutta

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Insti

TITULO DE CONTADOR PUBLICO UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
gl\tfg‘:"/\‘.‘lost Fecha de diploma: 04091998 ANTONIO ABAD DEL CUSCO
- Modalidad de estudion: - PERU
BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES
Fecha de diploma: 2801/199% : : >
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
ORE SUTTA. JOSE Modalided de estodios: - ANTONIO ABAD DEL CUSCO
DN 239814% PERL
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
" CONTADOR PUBLICO UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
3:? IS,L::‘A“] - Fecha de diploma: 04091998 ANTONIO ABAD DEL CUSCO
= Modalidad de estudios: - PERL
BACHILLER EN DERECHO Y CIENCIAS
POLITICAS
. Fecha de diploma: 08112012 UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE
ORE SUTTA, 2058 Modalidad de estudios: - LA VEGA ASOCIACION CIVIL
DN 239814% ;
PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacibn (***)
ABOGADO UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE
gsf:;:fi':m[ Fecha de diploma: 03092013 LA VEGA ASOCIACION CIVIL
: Meodalidad de estudion: - PERU

ORE SUTTA, JOSE
DNI 239814%

MAESTRO EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 190221
Modalidad de estudios: SEMI PRESENCIAL

Fecha matricula: 01082014
Fecha egreso: 03042016

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE
PORRES
PERL

ORE SUTTA, JOSE
DNI 2398145

TITULO PROPIO DE MASTER EN CORPORATE
COMPLIANCE (GRADO DE MAESTRO)

Fecha de Diploma: 14102019

1PO

* RECONOCIMIENTO

Fechs de Resolucion de
Reconocimiento: 24022021

Modalidad de estudios: A Distancia
Duracion de cstudios: 1 Ado 29 Dias

UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS
ESPANA




CARTA DE PRESENTACION

Sefior: (a) Mg. Giuliane Mairen Guillen Pantigozo

Presente

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria
en Gestion Puablica de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte,
promocion 2022-I, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la

informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Control Interno y su incidencia
en la Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial de Calca,
periodo 2021” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, se ha
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en

temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Leslie Zapata Gutiérrez
DNI:485398094



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL INTERNO

iftems/preguntas Pertinencia! | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias

Dimension 1: Ambiente de Control Si No Si No Si | No

1) ¢La asignacién de funciones y responsabilidades estan claramente sefialados en X X X
Directivas, Manuales y/o Reglamentos?

2) ¢La alta direccidon determina las estructuras, lineas de reporte y los niveles de X X X
autoridad y responsabilidad para la consecucién de los objetivos institucionales?

3) ¢ La Entidad demuestra compromiso con los valores y conducta en el desempefio X X X
de sus funciones?

4) ¢La Alta Direccion evalua periddicamente la suficiencia y habilidad profesional? X X X

5) ¢ La Entidad muestra importancia del Codigo de Etica para el Control Interno?) X X X

6) La Entidad muestra interés en la sensibilizacion, capacitacién, orientacion dirigida a X X X
los funcionarios y servidores, ¢, sobre el Control Interno?

7 ¢, Cual es el estado de capacitaciones en temas de en Control Interno dirigida al X X X
personal de la Entidad?

8) ¢La alta direccién y la autoridad administrativa contribuye e n las funciones de X X X
fiscalizacion de Control Interno en la Entidad?

Dimension 2: Informaciéon y comunicacién

9) ¢La Entidad cuenta con canales de comunicacion eficaces para los trabajadores? X X X

10) ¢La Entidad comunica la informacion internamente, como son los objetivos vy X X X
responsabilidades, necesarios para apoyar el funcionamiento de control interno?

11) ¢Se recibe, procesa y difunde informacion relevante al personal de la Entidad? X X X

12) ¢Se comunica oportunamente el desarrollo de actividades en la Entidad? X X X

13) ¢La Entidad tiene un sistema informativo eficaz? X X X

14) ¢Laaltadireccién establece la confiabilidad y calidad de informacién, que se origine X X X
y comunique a los funcionarios y servidores de la Entidad, para la toma de
decisiones?

Dimension 3: Evaluacion de Riesgos

15) ¢Se definen los objetivos institucionales con claridad para permitir la identificacion X X X




iftems/preguntas Pertinencia! | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias

y evaluacion de riesgos?

16) ¢ El personal de la Entidad cuenta con la capacidad de responder efectivamente la X X X
ocurrencia de riesgos?

17) ¢Se realizan acciones de evaluacion de riesgos constantemente? X X X

18) ¢ Existe un Plan de Accion frente a los riesgos identificados? X X X

19) ¢Se identifican los riesgos de los procesos, considerando la probabilidad de X X X
afectacion, fraude y cambios?

Dimension 4: Actividades de Control

20) ¢ Se definen actividades de control que contribuyen a la mitigacién de riesgos? X X X

21) ¢ Se identifican las areas, procesos y/o actividades principales para el logro de los X X X
objetivos de la Entidad?

22) ¢ Se realizan controles permanentes en cada Area de la Entidad? X X X

23) ¢ Se realizan evaluaciones de desempefio al personal de la Entidad, de acuerdo a X X X
las disposiciones normativas vigentes?

24) ¢ Las Politicas de la Entidad guardan relacién a las actividades de Control Interno? X X X

Dimensidn 5): Supervisién

25) ¢ Se realizan constantemente supervision y monitoreo en su area? X X X

26) ¢ Para optimizar los procedimientos de supervision, se toma en consideracion el X X X
resultado de evaluaciones anteriores?

27) ¢La Alta direccién impulsa mecanismos efectivos para el logro de los objetivos X X X
institucionales?

28) ¢LaEntidad evaliay comunica las deficiencias de control interno en forma oportuna X X X
a las partes responsables de establecer acciones preventivas y/o correctivas de
control, incluyendo a la Alta Direccién?

29) ¢La supervision periodica mejora el rendimiento de las funciones del personal en la X X X
Entidad?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Giuliane Mairen Guillen Pantigozo

DNI: 41104766

Especialidad del validador: Magister en Administracion — Jefe de OCI de la EPS. SEDACUSCO S.A

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo.

8 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension.

Fecha: 10 de mayo del 2022
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Firma deél Experto Informante

Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL GESTION ADMINISTRATIVA

items/preguntas Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias

Dimension 6: Planificacion Si No Si No Si | No

30) ¢La Alta Direccion de la Entidad difunde la mision, vision, metas y objetivos | X X X
estratégicos?

31) ¢Laintervencion de todo el personal en la ejecucién del Plan Estratégico Institucional X X X
es fundamental en la fase de planeamiento para mejorar la Gestion Administrativa?

32) ¢La ejecucion del Plan Operativo Institucional es fundamental en la fase de | X X X
planeamiento para mejorar la Gestion administrativa?

33) ¢Se realizan evaluaciones periddicas respecto del cumplimiento de Plan Operativo X X X
Institucional?

34) ¢Existe informacion periddica, oportuna y confiable respecto del cumplimiento de X X X
metas?

Dimensidn 7: Organizacién

35) ¢Laestructura Organizacional de la Entidad coadyuva al cumplimiento de los objetivos | X X X
institucionales?

36) ¢ Tiene conocimiento de la Misién y Visién de la Entidad? X X X

37) ¢Las funciones que realizan las demas areas, estan claramente establecidos en el X X X
Manual de organizacion y Funciones?

38) ¢La Entidad realiza acciones conforme lo establecen sus planes organizacionales? X X X

Dimension 8: Direccion

39) ¢La Alta Direccion y Jefes de la Subgerencias y Oficinas de la Entidad muestran X X X
capacidad de liderazgo?

40) ¢La Alta Direccion y Jefes de la Subgerencias y Oficinas de la Entidad muestran X X X
trabajo en equipo para el logro de los objetivos institucionales?

41) ¢Cuenta con la motivacion y control emocional para mejorar su desempefio laboral? X X X

42) ¢Elclima laboral en su érea de trabajo le estimula a identificarse con la Entidad? X X X

Dimension 9: Coordinacion

43) ¢El Comité de Coordinacion programa y ejecuta las actividades de los grupos de X X X




items/preguntas Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias

trabajo para el desarrollo de los planes organizacionales?

44) ¢Se tienen implementadas normas de coordinacion entre las areas, para definir | X X X
procesos de trabajo en la Entidad?

45) ¢Se comunica antes de hacer una actividad con su jefe inmediato de Area? X X X

46) ¢Se tiene una coordinacion eficiente y una solucion eficaz para los problemas | x X X
administrativos en la Entidad?

Dimension 10: Control

47) ¢Los instrumentos de evaluacién de la gestion administrativa de la Entidad son X X X
Optimos?

48) ¢La aplicacion de un adecuado y oportuno control interno, contribuye al cumplimiento X X X
de objetivos y metas de la Entidad?

49) ¢Los resultados de la gestion administrativa de la Entidad son 6ptimos? X X X

50) ¢La Alta direccion realiza controles preventivos? X X X

51) ¢En la Entidad, se realizan mejorias y/o correcciones en los procesos de control? X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Giuliane Mairen Guillen Pantigozo

DNI: 41104766

Especialidad del validador: Magister en Administracién — Jefe de OCI de la EPS. SEDACUSCO S.A

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension.

Fecha: 10 de mayo del 2022
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2. Giuliane Mairen Guillen Pantigozo

®

Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion |4 cacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduadi

Grado o Titulo

Institucion

GUILLEN PANTIGOZO, GIULIANNE
MAIREN
DNI 41104766

BACHILLER EN ECONOMIA
Fecha de diploma: 19/08/2003
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin
informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion

(it')

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD
DEL CUSCO
PERU

informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion
(itt)

GUILLEN PANTIGOZO, GIULIANNE | ECONOMISTA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD
MAIREN Fecha de diploma: 19/0222006 | DEL CUSCO
DNI 41104768 Modalidad de estudios: - PERU
MAGISTER EN
ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 04/1222013
GUlLL.l:N PANTIGOZO, GIULIANNE | Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD ESAN
MAIREN PERU
DNI 41104766 Fecha matricula: Sin ‘




CARTA DE PRESENTACION

Sefior: (a) Mg. Jorge Luis Herrera Vela
Presente

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria
en Gestion Puablica de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte,
promocion 2022-I, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la

informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Control Interno y su incidencia
en la Gestién Administrativa de la Municipalidad Provincial de Calca,
periodo 2021” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, se ha
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en

temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Leslie Za pata Gutiérrez
DNI:485398594



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL INTERNO

iftems/preguntas Pertinencia! | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
Dimension 1: Ambiente de Control Si No Si No Si | No
1) ¢La asignacién de funciones y responsabilidades estan claramente sefialados en X X X
Directivas, Manuales y/o Reglamentos?
2) ¢La alta direccion determina las estructuras, lineas de reporte y los niveles de X X X
autoridad y responsabilidad para la consecucién de los objetivos institucionales?
3) ¢ La Entidad demuestra compromiso con los valores y conducta en el desempefio X X X
de sus funciones?
4) ¢La Alta Direccion evalua periddicamente la suficiencia y habilidad profesional? X X X
5) ¢ La entidad muestra importancia del Cédigo de Etica para el control Interno? X X X
6) La Entidad muestra interés en la sensibilizacion, capacitacién, orientacion dirigida a
los funcionarios y servidores, ¢, sobre el Control Interno?
7 ¢, Cual es el estado de capacitaciones en temas de en Control Interno dirigida al X X X
personal de la Entidad?
8) ¢La alta direccién y la autoridad administrativa contribuye e n las funciones de X X X
fiscalizacion de Control Interno en la Entidad?
Dimension 2: Informaciéon y comunicacién
9) ¢La Entidad cuenta con canales de comunicacion eficaces para los trabajadores? X X X
10) ¢La Entidad comunica la informacién internamente, como son los objetivos vy
responsabilidades, necesarios para apoyar el funcionamiento de control interno?
11) ¢ Se recibe, procesa y difunde informacion relevante al personal de la Entidad? X X X
12) ¢Se comunica oportunamente el desarrollo de actividades en la Entidad? X X X
13) ¢La Entidad tiene un sistema informativo eficaz? X X X
14) ¢Laaltadireccion establece la confiabilidad y calidad de informacion, que se origine X X X
y comunique a los funcionarios y servidores de la Entidad, para la toma de
decisiones?
Dimension 3: Evaluacion de Riesgos
15) ¢Se definen los objetivos institucionales con claridad para permitir la identificacion X X X




iftems/preguntas Pertinencia! | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias

y evaluacion de riesgos?

16) ¢ El personal de la Entidad cuenta con la capacidad de responder efectivamente la X X X
ocurrencia de riesgos?

17) ¢Se realizan acciones de evaluacion de riesgos constantemente? X X X

18) ¢ Existe un Plan de Accion frente a los riesgos identificados? X X X

19) ¢Se identifican los riesgos de los procesos, considerando la probabilidad de X X X
afectacion, fraude y cambios?

Dimension 4: Actividades de Control

20) ¢ Se definen actividades de control que contribuyen a la mitigacién de riesgos?

21) ¢ Se identifican las areas, procesos y/o actividades principales para el logro de los X X X
objetivos de la Entidad?

22) ¢ Se realizan controles permanentes en cada Area de la Entidad? X X X

23) ¢ Se realizan evaluaciones de desempefio al personal de la Entidad, de acuerdo a X X X
las disposiciones normativas vigentes?

24) ¢ Las Politicas de la Entidad guardan relacién a las actividades de Control Interno? X X X

Dimension 5): Supervision

25) ¢ Se realizan constantemente supervision y monitoreo en su area? X X X

26) ¢ Para optimizar los procedimientos de supervision, se toma en consideracion el X X X
resultado de evaluaciones anteriores?

27) ¢lLa Alta direccién impulsa mecanismos efectivos para el logro de los objetivos X X X
institucionales?

28) ¢LaEntidad evaliay comunica las deficiencias de control interno en forma oportuna X X X
a las partes responsables de establecer acciones preventivas y/o correctivas de
control, incluyendo a la Alta Direccién?

29) ¢La supervision periodica mejora el rendimiento de las funciones del personal en la X X X
Entidad?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia en la Variable Control Interno

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Jorge Luis Herrera Vela DNI: 41779816
Especialidad del validador: Maestro en Contabilidad, mencion “Auditoria”

Fecha: 10 de mayo del 2022

1 pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension.

Firma del Experto Informante

Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL GESTION ADMINISTRATIVA

items/preguntas Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias

Dimension 6: Planificacion Si No Si No Si | No

30) ¢La Alta Direccién de la Entidad difunde la misién, visibn, metas y objetivos | X X X
estratégicos?

31) ¢Laintervencién de todo el personal en la ejecucion del Plan Estratégico Institucional X X X
es fundamental en la fase de planeamiento para mejorar la Gestion Administrativa?

32) ¢La ejecucién del Plan Operativo Institucional es fundamental en la fase de | x X X
planeamiento para mejorar la Gestion administrativa?

33) ¢ Se realizan evaluaciones periddicas respecto del cumplimiento de Plan Operativo X X X
Institucional?

34) ¢Existe informacion periddica, oportuna y confiable respecto del cumplimiento de | x X X
metas?

Dimensidn 7: Organizacién

35) ¢Laestructura Organizacional de la Entidad coadyuva al cumplimiento de los objetivos | x X X
institucionales?

36) ¢ Tiene conocimiento de la Misién y Vision de la Entidad? X X X

37) ¢Las funciones que realizan las demas areas, estan claramente establecidos en el X X X
Manual de organizacion y Funciones?

38) ¢La Entidad realiza acciones conforme lo establecen sus planes organizacionales? X X X

Dimension 8: Direccion

39) ¢La Alta Direccién y Jefes de la Subgerencias y Oficinas de la Entidad muestran X X X
capacidad de liderazgo?

40) ¢La Alta Direccidon y Jefes de la Subgerencias y Oficinas de la Entidad muestran X X X
trabajo en equipo para el logro de los objetivos institucionales?

41) ¢Cuenta con la motivacion y control emocional para mejorar su desempefio laboral? X X X

42) ¢ El clima laboral en su area de trabajo le estimula a identificarse con la Entidad? X X X

Dimension 9: Coordinacion

43) ¢El Comité de Coordinacion programa y ejecuta las actividades de los grupos de X X X




items/preguntas Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias

trabajo para el desarrollo de los planes organizacionales?

44) ¢Se tienen implementadas normas de coordinacion entre las areas, para definir | x X X
procesos de trabajo en la Entidad?

45)  ¢Se comunica antes de hacer una actividad con su jefe inmediato de Area? X X X

46) ¢Se tiene una coordinacion eficiente y una solucién eficaz para los problemas | x X X
administrativos en la Entidad?

Dimension 10: Control

47) ¢Los instrumentos de evaluacién de la gestion administrativa de la Entidad son X X X
Optimos?

48) ¢La aplicacion de un adecuado y oportuno control interno, contribuye al cumplimiento X X X
de objetivos y metas de la Entidad?

49) ¢Los resultados de la gestion administrativa de la Entidad son 6ptimos? X X X

50) ¢La Alta direccion realiza controles preventivos? X X X

51) ¢En la Entidad, se realizan mejorias y/o correcciones en los procesos de control? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia en la Variable Gestion Administrativa

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador: Jorge Luis Herrera Vela

Especialidad del validador: Maestro en Contabilidad, mencion “Auditoria”

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 41779816

Fecha: 10 de mayo del 2022




! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién

especifica del constructo.
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto

y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién.

Firma del Experto Informante

Firma del Experto Informante



3. Validado por: Mg. Jorge Luis Herrera Vela

Direccion de Documentacion e

™
’ .| Superintendencia Nacional de ORI
PERU | Ministerio de Educacion | g.4ycacign Superior Universitara | !Miomacton Universiariay
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulg Institucion
HERRERA VELA CONTADOR PUBLICO
! UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO

JORGE LUIS Fecha de diploma: 180472007 e
DNI 41779816 Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN CONTABILIDAD

Fecha de diploma: 07/03/2006
HERI,{ERA e Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO
JORGE LUIS PERU
RN Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacion (***)

MAESTRO EN CONTABILIDAD

MENCION: AUDITORIA
HERRERA VELA, Fecha de diploma: 16/02/17 UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD
JORGE LUIS Modalidad de estudios: PRESENCIAL DEL CUSCO
DNI 41779816 PERU

Fecha matricula: 22/08/2005

Fecha egreso: 28/01/2016

BACHILLER ENDERECHO Y CIENCIAS

POLITICAS
HERRERA VELA, Fecha de diploma: 14/0521 UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
JORGE LUIS Modalidad de estudios: A DISTANCIA ASOCIACION CIVIL
DNI 41779816 PERU

Fecha matricula: 17/09/2014

Fecha egreso: 05/07/2020




Anexo 5: Estadistica de confiabilidad del instrumento

NIVEL DE FIABILIDAD - | VARIABLE

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100.0
Excluido? 0 .0
Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
959 29

NIVEL DE FIABILIDAD - Il VARIABLE

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos  Valido 20 100.0
Excluido? 0 .0

Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach  elementos
941 22




Anexo 6: Confiabilidad del instrumento

ESTADISTICA DE PRUEBA PILOTO VARIABLE CONTROL INTERNO
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ENCUESTADO 12
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ENCUESTADO 14
ENCUESTADO 15
ENCUESTADO 16
ENCUESTADO 17
ENCUESTADO 18
ENCUESTADO 19
ENCUESTADO 20

Estadisticas de fiabilidad

N de
elementos

Alfa de
Cronbach

29
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ESTADISTICA DE PRUEBA PILOTO VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA
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VARIABLE N° 2: "GESTION ADMINISTRATIVA"

Control
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ENCUESTADO 19
ENCUESTADO 20

Estadisticas de fiabilidad

N de
elementos

Alfa de
Cronbach

22
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