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RESUMEN 

 

la tesis realizada tiene como objetivo general demostrar el efecto de la auditoria 

de gestión en la rentabilidad de la empresa Printer’s SAC de la ciudad de Trujillo – 

Año 2016. Printer´s SAC, esta, es una empresa dedicada a ofrecer asesoramiento 

y servicio técnico; especializado en equipos de impresión y fotocopiado de las 

diferentes marcas, asimismo a la venta de repuestos, suministros y venta de 

contratos para equipos a nivel nacional, esta tesis, tiene como población a la 

empresa antes mencionada y como muestra al área de compras, ventas y 

recursos humanos de la empresa; para obtener esta información se realizó una 

investigación de las diferentes labores que realizan los trabajadores de la 

empresa Printer’s SAC, al tenerlas identificadas las labores de cada uno de los 

trabajadores de la empresa, posteriormente se analizó la propuesta para ver si es 

o no buena para la empresa. Se observó las deficiencias y problemas actuales 

que presenta la empresa Printer’s SAC en la realización de sus actividades. La 

información fue obtenida a través de ficha de observación, entrevista y análisis de 

documentos, las cuales fueron de mucha ayuda para la obtención de información. 

Finalmente, La auditoría de gestión propuesta tiene un efecto positivo en la 

empresa; pues aumenta la rentabilidad en 2% a comparación con el año anterior 

2015 ya que existiría una mejor gestión, un control y un orden en la empresa lo 

cual influye bastante para el aumento de la rentabilidad y así hacer que la 

empresa tenga más valor en el futuro. 
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ABSTRAC 

 

The thesis carried out has as general objective to demonstrate the effect of the 

management audit on the profitability of the company Printer's SAC of the city of 

Trujillo - Year 2016. Printer's SAC is a company dedicated to offer advice and 

technical service; Specialized in equipment of printing and photocopy of the 

different marks, also to the sale of spare parts, supplies and sale of contracts for 

equipment at national level. It has as population the aforementioned company and 

as a sample to the area of purchases, sales and human resources of the 

company; To obtain this information, an investigation was made of the different 

tasks performed by the employees of Printer's SAC, having identified the work of 

each of the workers of the company, subsequently analyzed the proposal to see if 

it is or not good for the company. The present deficiencies and problems 

presented by Printer's SAC in the performance of its activities were observed. The 

information was obtained through an observation sheet, interview and document 

analysis, which were very helpful in obtaining information. Finally, the proposed 

management audit has a positive effect on the company; As it increases 

profitability by 2% compared to the previous year 2015 as there would be better 

management, control and order in the company which greatly influences the 

increase of profitability and thus make the company have more value in the future. 
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