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Resumen

El objetivo fue determinar la relacion entre la gestion del conocimiento y la actitud
hacia la donacion de sangre de un Hospital nivel Il aplicando un disefio no
experimental, enfoque cuantitativo, tipo basica, transversal, descriptivo-
correlacional, la muestra estuvo conformada por 150 usuarios donantes de sangre,
se aplicé como técnica el cuestionario, validado por tres expertos y desarrollado
con el alfa de Cronbach, para gestion del conocimiento, se obtuvo 0.83 y para
actitud, 0.67 siendo muy confiable, se hallo la correlacion para ambas variables
resultando, el p. valor calculado es de 0.000 con coeficiente rho Sperman 0.827,
para la correlacion entre la creacion del conocimiento y la actitud fue moderada con
un resultado de coeficiente de Rho 0.612"y 0.000 p.valor, la correlacion entre
transferencia del conocimiento y Actitud, resulté un valor p. del valor es de 0.000 y
coeficiente de Rho Sperman de 0.411, siendo moderada y para la aplicacion del
conocimiento y actitud, arrojaron como resultado un valor p. del valor calculado es
de 0.000 coeficiente de Rho Sperman de 0.411 resultando correlacién moderada.
Se concluyé que existe correlacion significativa entre la gestién del conocimiento y

la actitud hacia la donacion de sangre.

Palabras claves: administracion, usuario, salud, actitud.
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Abstract

The objective was to determine the relationship between knowledge management
and the attitude towards blood donation of a level Il Hospital applying a non-
experimental design, quantitative approach, basic type, transversal, the sample was
made up of 150 blood donor users, the questionnaire was applied as a technique,
validated by three experts and developed with Cronbach's alpha, for knowledge
management, 0.83 was obtained and for attitude, 0.67 being very reliable, the
correlation was found for both variables resulting, the calculated p. value is 0.000
with rho Sperman coefficient 0.827, for the correlation between knowledge creation
and attitude was moderate with a result of Rho coefficient 0.612"and 0.000 p.value,
the correlation between knowledge transfer and Attitude, resulted in a p. value of
the value is 0.000 and Rho Sperman coefficient of 0.411, being moderate and for
the application of knowledge and attitude, they yielded as a result a p value. of the
calculated value is 0.000 Rho Sperman coefficient of 0.411 resulting in moderate
correlation. It was concluded that there is a significant correlation between

knowledge management and attitude towards blood donation.

Keywords: administration, user, health, attitude.
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l.- INTRODUCCION

En los dltimos afios se pudo evidenciar con mas claridad la ausencia de
aguella sustancia vital que es la sangre, tal es asi que han salvado vidas por
muchos afos, al mismo tiempo han sido de apoyo en el area médica para multiples
propasitos. Segun la OMS (2020) mencion6 que todo los paises deben manejar
un sistema que permita el suministro oportuno de sangre segura para la
disposicion dentro de las instituciones.Cuando hablamos de gestionar el
conocimiento dentro de una organizacion se propone desarrollar elementos que
disponen de todo el conocimiento suficiente, creando y desarrollando estrategias
que identifiquen ciertos objetivos establecidos por la institucion a fin de involucrar a
todos los que conforman la organizacién y entre ellos destacamos al usuario
externo o llamado también stakeholders como valor dentro de la organizacion.
(Freeman, 2011).

Por lo tanto, de las diversas estrategias que una institucion debe tener
presente es la gestion del conocimiento la mas valiosa e importante, para afianzar
y fortalecer sus procesos y por consecuencia ser mas competitiva, es la gestion del
conocimiento, aquella herramienta del saber que tiene como principio impulsar a
realizar alguna accion conociendo el propdésito. (Drucker et al.,2003).Segun la
OPS/OMS (2020) se evidencié que en estos ultimos dos afios en Latinoamerica
y el Caribe fueron identificados con 46.1% de donantes voluntarios, la informacion
que almacena un individuo con respecto a la donacion de sangre es resultado de
la informacion adquirida, experiencias vividas y buen trato, que hace que un
donante pueda retornar a repetir esta accion (Robregon et al., 2020; Aguirre et
al.,2014), asi mismo Sandoval (2020) en Chile concluy6 que las mejores técnicas
de reclutamiento de donantes de sangre se encuentran en el Marketing social y a

la difusion.

En Peru el porcentaje de donacion voluntaria de sangre fue de 1.03% y que
fueron mejorando en los ultimos afios con 21.10%. MINSA (2020), mencionando a

los autores como, Cochaches (2018) hall6 en Iquitos que un 61.3% de los
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encuestados carece de informacion con respecto a la donacion de sangre y con
una actitud nada aceptable, para Cuba et al.,, (2021) evidencié que entre los
estudiantes de salud la mayoria tiene cierto conocimiento pero ignoran los
requisitos acerca de la donacion, no obstante con buena actitud hacia la donacion
de sangre, para Arias et al.,(2018), evidencié la ausencia de informacion y
conocimiento con respecto a la donacion de sangre dentro de un centro hospitalario

lo que obstaculizaba el proceso y captacion de donantes.

Larealidad problematica de la falta de donantes de sangre se detect6 en un
Hospital nivel 11l de lima considerado centro de referencia, en el area de Banco de
Sangre se evidencio que en estos Ultimos afios hubo una disminucion con respecto
a donantes de sangre, si bien las instituciones de salud no se encuentran ajenas
al impacto generado en estos Ultimos afios, dejando que el hospital es quien
resuelva la problemética de contar con unidades de sangre; segun Sandoval
(2020),es por ello la necesidad del porque el usuario de toda la informacion

proporcionada, no es capaz de acudir de forma voluntaria.

Se describe como justificacion tedrica de esta investigacion que pretende ser
viable, disponiendo de los conocimientos de las variables estudiadas y dentro de
ello las dimensiones e indicadores que permitirdn ser de base de informacién
necesarias para otros futuros estudios o que sean de revision para posibles
evidencias. Como Justificacion practica dentro de las variables estudiadas se
planted inculcar conocimiento e identificar los valores comunitarios y la cohesién
social, asi mismo generar estrategias que inspiren a otros gestores de banco de
sangre involucrar a los donantes como recurso necesario dentro de la organizacion,
asi mismo esta investigacion tiene como interés metodoldgico, ya que para
investigaciones futuras se puede realizar de manera que permitan analizar,
comparar y evaluar en futuras intervenciones. En la justificacion epistemoldgica
tuvo como propésito dar apoyo a la eleccién y analisis del problema planteado y
gue permitio dar respuesta atreves de la metodologia y la elaboracién de la técnica

usada.

Por lo tanto, como problema principal se formulé ¢, Cual es la relacion existe

entre la gestion del conocimiento y la Actitud hacia la donacion de sangre en un



Hospital nivel Ill Lima -2022? Como problemas especificos tenemos ¢ Cual es la
relacion que existe entre la creacion del conocimiento y la Actitud hacia la Donacion
de Sangre en un Hospital nivel Il Lima -2022?, asi mismo, ¢ Cual es la relacion que
existe entre la transferencia del conocimiento y la Actitud hacia la Donacién de
Sangre en un Hospital nivel 11l Lima -2022?, del mismo modo, ¢,Cual es la relacion
que existe entre la aplicacion del conocimiento y la Actitud hacia la Donacion de

Sangre en un Hospital nivel 11l Lima -20227?

Entre los objetivos generales tenemos; Determinar si existe relacion entre
la gestion del conocimiento y la Actitud hacia la Donacién de Sangre en un Hospital
nivel Il Lima -2022 , asi también se pudo desarrollar los objetivos especificos,
Determinar la relacion que existe entre la creacion del conocimiento y la Actitud
hacia la Donacion de Sangre en un Hospital nivel Il Lima -2022 como segundo
punto, Determinar la relacion que existe entre la transferencia del conocimiento y la
Actitud hacia la Donacion de Sangre en un Hospital nivel 11l Lima -2022 y como
tercer punto, Determinar la relacién que existe entre la Aplicacion del Conocimiento

y la Actitud hacia la Donacién de sangre en un Hospital nivel Ill Lima -2022.

El estudio dispuso plantear la siguiente hip6tesis general; Existe una relacién
significativa entre la gestion del conocimiento y la Actitud hacia la donacion de
sangre en un Hospital nivel Il Lima -2022, asi mismo planted las hipotesis
especifica, Existe una relacion significativa entre la creacién del conocimiento y la
Actitud hacia la Donacion de Sangre en un Hospital nivel Il Lima -2022. Existe una
relacion significativa entre la transferencia del conocimiento y la Actitud hacia la
Donacién de Sangre en un Hospital nivel 1l Lima -2022. Existe una relacion
significativa entre la aplicacion del conocimiento y la Actitud hacia la Donacion de

Sangre en un Hospital nivel 11l Lima -2022.



Il.- MARCO TEORICO

En investigaciones realizadas a nivel internacional desarrollado por,
Ferndndez (2019) investigd en Brasil hacerca de la valoracién de los conocimientos
y sus actitudes con respecto a la donacion de sangre entre los escolares de la
Institucion Secundaria Mariscal Sucre - Brasil de abril a mayo. En 2019, es por eso
que la muestra incluye 219 estudiantes de distintos grados, la metodologia
aplicada, estudio fue cuantitativa transversal y se utiliz6 como instrumento el
cuestionario, obtuvo como resultado que el 45.7%no tienen conocimiento y un
50% si conocen sobre el proceso de donar, a diferencia de la actitud solo se limitan
a donar sise trata de una emergencia familiar o amistad por lo que se concluye
que existe poco conocimiento con respecto a donar sangre y que aun persiste
las ideas errébneas 0 mitos aun presentes en los estudiantes de la escuela

superior que les limita a donar sangre.

Para Mufioz (2017) en Espafia realiz6 un estudio donde se determind
identificar los conocimientos y actitudes hacia la donacion de sangre dentro de una
poblacion 180 comprandida entre 15 a 18 afios con un estudio descriptivo
transversal- correlacional demostro que 107 (59.4%) y 73 (40.6%) de donantes el
50 % refiere que en cuanto a los conocimientos aun estan por trabajar y en cuanto
a la actitud un 50% refieren o dudan de donar por lo que se determina mejorar a fin

de tener solucion a la limitacion de unidades de sangre.

Para Enawgaw et al.,(2019) realizé un estudio en noroeste de Etiopia -
distrito de North Gondar, respecto a la evaluacion del conocimiento y la actitud
hacia la donacion de sangre, el estudio fue transversal asi mismo se tomo como
poblacion a 401 estudiantes de educacion secundaria Yy superior, obtuvo como
resultado que 142 (35.4%) arroja un conocimiento adecuado miestras que 379
(94,5%) maneja una actitud positiva hacia la donacion de sangre adherido a estos
resultados se obtuvo que 343(85.5%) de los escuestados era su primera vez
donando y las causas fueron: temor al dolor, falta de empatia por el personal de
salud y la ausencia de informacion sobre donde,como y cuando donar, muy
distante de las percepiones todos adquirieron una actitud positiva para la

donacion, se obtuvo correlacion de sperman 0.00 ,por lo tanto este estudio



concluye que existe una buena actitud si de donar se trata y con un nivel de
conocimiento adecuado, por lo que se tomo como sugerencia brindar a la

comunidad una educacion sanitaria.

Asi mismo Hannover (2019) realizé una investigacion en el distrito urbano
nuestra sefiora de la paz — bolivia donde se analizo el grado de incidencia -
sencibilizacion y sociabilizacion del ministerio de salud relacionado al nivel de
conocimiento, para ello se consider6é a 384 personas a quienes se le aplicé una
encuesta teniendo como método de estudio correlacional, concluyendo que por
parte del ministerio de salud las camparfas de sensibilizacion y sociabilizacién
tienen bajo nivel de conocimiento con respecto que asi mismo de la ley 1716
en la mayoria de la poblacion, por lo tanto se pide a las autoridades modificar o
tener modelos apoyo para poder lograr el objetivo principal de socializar y

sencibilizar y generar conocimiento del donar a la poblacion.

Por otra parte Sandoval (2020) desarroll6 en su investigacion sobre la
influencia de las estrategias de marketing social dentro de la region de Maule,
dentro de sus objetivos busca identificar la influencia que produce el marketing
digital en la poblacion para influir en la donacion de sangre, asi mismo se obtuvo
datos a traves de los datos estadisticos dentro de la plataforma del (MINSA) de los
establecimientos de la red asistencial, se encontré que a nivel nacional existe
34% de donantes altruistas, mientras que en la region de Maule se obtuvo 55%
,este estudio concluyd que las técnicas implementadas de marketing social dentro
de chile y regién siguen siendo un éxito para el crecimiento de futuros donantes
altruistas pudiendo llegar en algdn momento al 100%,considerando el

crecimiento por afio .

Escudrifiando, se desarrollo nivel nacional en Iquitos Cochaches (2018)
argumento determinar la relacion entre conocimiento y actitudes en el proceso de
donacion de sangre el estudio fue correlacional,descriptivo,la muestra estuvo
constituida ppor los alumnos de la universidad Cientifica del Pert con una muestra
de 341 alumnos, dentro del estudio se uso como instrumento el cuestionario en
base a la escala de Likert, los resultados hallados fueron que 7 (2.1%) tuvo una
actitud buena, 179 (52.5%) su actitud fue poco aceptable y con 155 (45.5%)



tuvieron una actitud negativa, con respecto al grado de conocimiento 8 (2.3%) tuvo
muy buen conocimiento, 47 (13.8%) tuvo un nivel de conocimiento buena , 77
(22.6%) obtuvo un nivel de conocimiento regular y con 209( 61.3%) tuvo un nivel

de conocimiento deficiente.

Mientras que para Llantoy (2016) desarrollo la investigacion en Ayacucho en
un centro educativo teniendo como objetivo identificar el impacto que tiene
incentivar los conocimientos y actitudes sobres la donacion voluntaria de sangre.
Por lo tanto, se pone énfasis en el antes y después de promocionar la donacién
voluntaria de sangre y esta sera aplicada a los estudiantes de Centros estudiantil
en estudio durante el afio. Dentro del estudio se aplicé un instrumento a una
poblacion de 194 alumnos del 3 y 4 grado de secundaria, teniendo como resultado
gue en relacion con el conocimiento los alumnos desconocian aspectos generales
y especificos antes de la promocion y 179 alumnos arrojaron respuestas correctas
asi mismo desde un inicio se negaban el donar, pero después de lo expuesto 117
estudiantes adquirieron nuevas actitudes por lo que se concluye que la promocion

de donar sangre influyé mucho en la decision de ser futuros donantes de sangre.

En otro estudio Ruiz (2018) realiz6 una investigacion donde determiné el
grado de conocimiento sobre la donacion de sangre y la donacién de sangre, el
cual tuvo como muestraa los estudiantes de medicina de la universidad publica
al que se le aplic6 una encuesta que tuvo como fuente de medicion el
conocimiento de la donacién de sangre y otros factores sociales y educativos
con el método de estudio transversal analitico las cuales fueron medidos con
estadisticos de asociacion dando como resultado que de los 444 estudiantes
el 23.9% realizarén una donacion de sangre de los cuales 16 donantes no
fueron voluntarias, el cual mediante un analisis multivariado un 76% la frecuencia
aumento con respecto a la donacion de sangre (p<0.05), considerando que
anualmente de edad la donacion incrementa en 7%(p<0.05) y en 180% cuando
existe un conocimiento alto de donacién de sangre por afio ,por lo tanto se
determina que el grado de conocimiento tiene relacion con el proceso de donar

sangre.



Asi mismo Pisconti et al., (2020) desarroll6 un trabajo de investigacion
sobre la utilizacion del entorno virtual y como influye en el donante de sangre para
eso obtuvo como poblacion a hombres entre las edades de 18 a 60 afios que
acudieron a donar en el periodo de Agosto 2017 al Hospital Il de Cafiete, se
propuso emplear el método descriptivo correlacional de corte transversal,
aplicando como método una encuesta y que dio como resultado un total de 70
donantes voluntarios de los cuales 61.4% indican regular uso del entorno virtual
el 35.7% refiere un bajo nivel y el 2.9% indican un alto nivel y en la segunda
varible se obtuvo que de 70 donantes voluntarios el 65.7% de donantes
demostrando un bajo nivel, el 28.6% obtuvo un nivel intermedio y con un 5.7%un
alto nivel, por lo que se concluye que la mejor difusion para brindar informacion

es atraves del entorno virtual.

Entre los fundamentos teéricos con respecto a la gestién del conocimiento
contamos con el modelo de Nonaka & Takeuchi (1999) definiendo que la gestion
del conocimiento es la capacidad y el desarrollo de las organizaciones para innovar
y difundir conocimientos nuevos dentro de la institucion y/u organizaciones, estas
deben de contar con ambientes donde los usuarios internos puedan tener la
capacidad de innovar y transmitir conocimientos nuevos. Toda institucion necesita
producir y generar para lograr un objetivo establecido y es ahi donde se puede
visualizar que tanto una institucién imparte conocimiento a sus trabajadores y a su
organizacion quien lo conforma, para ello es importante saber que se considera tres

dimensiones; creacion, transferencia y aplicacion de conocimiento, Alarcon (2017).

Segun Nonaka & Takeuchi (1999) plantean una Teoria para interpretar el
fendbmeno de la creacion del conocimiento organizacional el cual proponen la
capacidad de una institucion para crear nuevos conocimientos que van a influenciar
dentro de una organizacion para que estos a su vez se establezcan en productos,
servicios y sistemas, para Loayza et al.,(2018) la gestibn del conocimiento
enunciado por Nonaka y Takeuchi quien proponen que una institucion tiene que
innovar en nuevos modelos y formas de conocimiento y estos sean distribuidos
dentro de su organizacion mejorando la productividad de bienes y servicios, de tal

manera que el conocimiento del individuo se interioriza en forma de experiencias



vividas (conocimiento tacito) y por otro lado el procesamiento o almacenamiento de

conocimiento que se exterioriza y se define como conocimiento explicito.

Para Giraldo (2015) el conocimiento se clasifica en; conocimiento explicito
es aquel que se conoce se tiene y se es consciente para desarrollar un
conocimiento y que esta pueda tener un manejo facil y accesible de difundir hacia
otra persona en forma clara y sencilla. A diferencia del conocimiento tacito que es
un nivel inconsciente que se ejecuta y se implementa de una forma mecéanica y es
inexplicable definirlo, usualmente esta relacionado con la experiencia personal del
individuo. En sintesis, a lo mencionado podemos decir que el conocimiento explicito
y tacito incluyen procesos que las personas pueden transferir a otro individuo

mediante la ensefianza o experiencias vividas en forma explicita y clara.

La gestidn del conocimiento es un proceso légico, organizado y sistematico
para crear, transmitir y atribuir saberes que van a evolucionar en experiencias,
valores, informacion contextual y crear nuevas apreciaciones para un bien dentro
de una institucién, por lo tanto esta definido como aquel proceso en la que se
relaciona un conjunto de elementos que van a permitir asegurar un uso 6ptimo de
los activos presentes en una empresa 0 institucion y que seradn debidamente
aprovechados en forma sistematica, obteniendo conocimientos a través de la
informacion de datos que van a intervenir en la aceleracién de la curva de
productividad Correa( 2019); Sanchez et al.,(2018).

Entre las dimensiones de la gestion del conocimiento son precisamente las
gue nos van a permitir direccionar los procesos en la que un individuo gestiona un
determinado conocimiento adquirido por distintos medios, como primera dimension
tenemos, Creacion del conocimiento: La dimension de creacion de conocimiento se
refiere al descubrimiento, incorporacion e invencion del conocimiento a través de la
practica, es por ello que las organizacién generan nuevos conocimientos a través
de conexiones inconscientes con ideas originales (Nonaka y Takeuchi 2009), que
también ocurren a través de interacciones con otros actores organizacionales.
(Torres,2017,p.35). Por consiguiente, al referirnos de la creacion del conocimiento

nos estamos enfocando tanto al conocimiento tacito y explicito que surge atreves



de un dialogo y que se crea de manera espiral donde se innova, produce y crea

aportes dentro y fuera de la institucion con el propdsito de buscar mejoras.

Como segunda dimension se encuentra la Transferencia del Conocimiento
en ella Santos (2016) menciona que al referirse a transferencia del conocimiento se
refiere a trasladar saberes cientificos, métodos, procesos y que estas van a permitir
al individuo procesar y trasladar la informacion, de tal manera que se buscara lograr
una mayor capacidad de saberes cuando se trata de resolver conflictos o problemas
dentro o fuera de la institucion por lo tanto sera mas facil tomar decisiones .Por
consiguiente la transferencia de conocimientos compartir, interpretar y almacenar
informacion valiosa para la superacion personal y dentro de la organizacion,
Marulanda et al.,(2018)

Como Tercer Punto se menciona a la dimensién: Aplicacién del conocimiento
donde Nonaka y Takeuchi menciona que cuando los actores transfieren
conocimiento a traves del analisis, la praxis y la reproduccion, lo que transforman
es el nivel de conocimiento antes obtenidos con los conocimientos ya adquiridos
durante su proceso de informacion, por lo tanto, se evalla como este individuo
genera duplicidad o innovacion de nuevos saberes, por lo tanto, traducir el
conocimiento en crear, entregar y aplicar resulta ser excelente para la organizacion.
Nonaka y Takeuchi identifican la importancia de los procesos que implica la gestion
del conocimiento y la evolucién que imparte en la persona y la organizacion, por

ello él debe de ser un proceso repetitivo y de retroalimentacion.

Como apoyo a la primera teoria el Modelo, Andersen (1999) determina que la
gestion del conocimiento brinda soporte de informacion de forma fluida en la que
dentro o fuera de la organizacion se vean beneficiados, por lo que indirectamente
va a permitir crear valor de conocimiento desde los individuos hacia la organizacion
y viceversa de tal modo que ellos puedan usarla para crear aprendizaje. Dentro de
esta propuesta el modelo de Anderson menciona que la influencia de la cultura esta
integrada por mitos, valores e ideologias que se presentan en el sistema cultural de
la organizacion bajo esta premisa nos permite distribuir el conocimiento, analizarlo
y sintetizarlo para que sea distribuido en forma adecuada a todos los miembros

dentro y fuera bajo normas, estatutos y funciones.



Con respecto a la segunda variable actitud hacia la donacion de sangre, en la Teoria
del Don sefiala que una donacién de sangre, tal como la define es un acto
voluntario, libre y coman, es decir, una forma muy especifica de donacion realizada
a un extrafio. Por lo tanto, Casado (2003) Sugiere que la donacién debe ser
reciproca y dindmica de tal manera que encierra a una comunidad acceder a un
bien comun que es de mucha importancia cuando se trata de mejorar la salud y que

su proposito es conocer que logicas subyacen en la realizacion del donar.

Se debe visualizar la donacion como un intercambio a la disposicion de dar,
recibir y devolver, la teoria del Don quiere entrar en la logica de la reciprocidad y
que no solamente buscar el hecho de ir y dejar un bien, asi mismo se conoce que
la dificultad de la donacion de sangre solo obstaculiza a que el individuo se
despersonalice y deja de lado las relaciones de plusvalia que pasa de ser un acto
a ser un producto. Un donante de sangre cuando se encuentra en la disposicion de
ejercer la accion de donar siempre existe una brecha donde toma una actitud
emocional, pero a partir de ello lo invita a retornar, a diferencia de los que toman
una actitud cognitiva en la que cuentan con conocimientos acerca del tema y no
tienen el menor rechazo de hacerlo ya que de por medio estan sus valores,
conceptos. Casado(2003); Chapman (1992).

En la siguiente dimencion (Mufioz et al.,2017) habla con respecto a la actitud
cognitiva en el que se refiere a la construcciéon de saberes, adquisicion de
conocimientos basicos o integrados van a influenciar a la tomas decisiones en un
escenario donde tenemos que tomar decisiones y que es importante conceptualizar
gue dentro del marco que se rige sabemos que la configuracion cognitiva esta en
un constante cambio, con nuevas teorias, nuevos campos, que van a ser hasta
necesarios usar ciertos metodos como lo es el inductivo que se relaciona a la
observacion y los procesos, deductivo van a enfatizar a las estructuras teoricas y el
introspectivo vivencial que se va estructurar de situaciones vividas o socializando,
estos integran un componente cognitivo que influira en la toma de decisiones, a
esto se suma el proceso de pensamiento critico- reflexivo, creativo, conductual y

gue atravez de ello permitira ampliar y transferir nuevos conocimientos.

Segun Ajzen et al., (2016) la actitud conductual se explica como una de las

creencias de control conductual percibido asi como que se supone que las actitudes
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se reafirman en creencias conductuales y conocimientos accesibles y las normas
subjetivas y que por tal motivo pueden facilitar o impedir la realizacion de la
conducta, que se evidencia en los factores de control incluyen las destrezas,
habilidades requeridas, disponibilidad o creencia que contribuye a la percepcion del
control del comportamiento o un sentido de autosuficiencia en proporcion directa al
poder percibido del factor para facilitar o impedir el desempefio de las funciones el
comportamiento la teoria del comportamiento refiere que las actitudes y las
creencias conductuales es la probabilidad subjetiva de una persona y de que la
formacion conlleva a tomar una mejor actitud positiva o negativa hacia el

comportamiento (Buceta,1992, p 30)

Considerando lo antes mencionado tenemos que tener presente que al
realizar el acto de donar estamos siendo congruentes con nuestra actitud segun
Cardenas (2019) menciona que el acto de donar es una accion voluntaria
desinteresada ,asi mismo lo reafirma Alejandro (2019) cuando se refiere que la
intencion de dar a otro individuo lo que uno posee es un acto emocional y actitudinal
y que esa es la esencia del ser humano.Para Gutierrez (2018) un donante de sangre
es aquel individuo que toma la iniciativa de participar, en un acto libre de decision
del proceso de donacion y que esta fundamentada con la reciprocidad, con la
conciencia de que identifica su estado de salud donde el donar no tiene riesgos
para el que va a recibir asi mismo conoce la necesidad de sangre y que se

encuentra motivada para una siguiente oportunidad de donar.

Pronahebas clasifica como donante voluntario o altruista, aquel que dona
sangre o algun componente de sangre de forma voluntaria con la actitud de donar
sin recibir nada a cambio. Donante de reposicién es aquel individuo que acude a
donar por un familiar o conocido de forma voluntaria, pero reponiendo lo que se

dispuso en su momento y que al depositar repone las reservas de banco de sangre.
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lIl.- METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de la investigacion:

El presente proyecto retine las condiciones de una investigacion que sera de
tipo basica, segun Vargas(2009) define que es un estudio dirigido unicamente en
la indagacion de nuevos conocimientos, con el proposito de formular los

conocimientos o teorias ya descritas.

Es de enfoque cuantitativo ya que se establecié datos estadisticos que
fueron tabulados en tablas y graficos y estas se basan en la medicién y el andlisis

de los datos obtenidos (Hernandez et al.,2014).

El disefio de estudio fue no experimental, pues no manipulara las variables
para designar genericamente a un conglomerado de métodos y procedimientos de
investigacion contradictorio a la estrategia experimental, en esta no se manipulara

las varialbles (Bernal ,2010).

De corte transversal, por lo cual se realizd en una sola circunstancia de tiempo,
de tal manera que los datos seran almacenados en un tiempo unico(
Briones,1985).

El estudio es de disefio descriptivo correlacional, que tiene como finalidad exponer
y comprobar la relacion entre variables para luego cuantificar y analizar el vinculo

entre variables (Bernal,2010).

El nivel correlacional cumple el siguiente diagrama.

"

\
\
m

2\

\Z

rd

Donde:

M = Muestra

V1 = Gestién del Conocimiento
V2 = Actitud ante la donacion
R = Relacién
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3.2.- Variables y operacionalizacion:

Variable I: Gestion del conocimiento es independiente cualitativa, es la

causa o explicacion del acontecimiento de otro fenomeno (Corbetta,2010)

Definicién conceptual: Es la habilidad y capacidad de la organizacion para
crear y difundir nuevos conocimientos dentro de una organizacion por lo tanto los

individuos tienen la capacidad de crear e impartir conocimiento (Barrios et al, 2017).

Definicién operacional: Esta fue medida a través del instrumento que es el

cuestionario en relacion con la donacién de sangre.

Indicadores: Medida por un instrumento que consta de 20 items, el cual se
emple6é la escala de Likert, con 3 dimensiones creaciéon del conocimiento:
items1.2.3.4.5.6.7.8.9.10.11.12; transferencia del conocimiento: items 13,14,15;
aplicacién del conocimiento: items 16,17,18,19,20 y 8 indicadores, el cual se
empleard una escala de Likert con 5 alternativas con puntajes del 1 al 4: (1) nunca,
(2) casi nunca, (3) a veces y (4) siempre. Los niveles son buena, regular, mala.

Escala de mediciéon: Ordinal

Variable Il.-Variable actitud hacia la donacién de sangre: dependiente

cualitativa.

Definicién conceptual: Es aquel comportamiento en la que un individuo
habitualmente lo produce en ciertas circunstancias, por lo tanto, estas actitudes
tienen una aplicacion en el caracter como un instinto innato y en ella identifica a la

actitud emocional, actitud cognitiva y actitud actitudinal (Alejandro ,2019).

Definicion operacional: Serd medida por un instrumento como es el

cuestionario acerca de la donacién de sangre.

Indicadores: consta de 15 items, 3 dimensiones como son actitud cognitiva:
items 1,2,3,4,5,6; actitud emocional: items 7,8,9,10,11; actitud conductual: items

12,13,14,15y 10 indicadores, el cual emplea una escala de Likert de 5 alternativas
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con puntajes del 1 al 5: (1) total desacuerdo, (2) desacuerdo, (3) Indeciso, (4) de

acuerdo y (5) total acuerdo.
Escala de medicion: Ordinal.

3.3.-Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis.

Poblacion: En este estudio la poblacion estuvo conformado por 800 usuarios que

acuden a realizar la donacion de sangre en el hospital nivel Ill de Lima.

Muestra: La muetra estuvo conformada por 153 usuarios pero se llego a recolectar

datos de 150 usuarios

Muestreo: Asi mismo el tamafio de la muestra fue calculando un nivel de confianza,
aplicando una férmula de proporciones de muestreo probabilistico aleatorio simple,
teniendo en cuenta un 95 % de seguridad (Z = 1,96), un 5 % de tolerancia al error
y solo el 50 % consideraria la intencion de donar sangre. 50% de diferencia

estadistica.

Entre los criterios de seleccion tenemos:
Criterio de inclusion: Se tomdé en cuenta los donantes que aceptaron
voluntariamente en participar del estudio (consentimiento informado), que cursen la

edad de 18 a 60 afios y que reunen los criterios para la donacion.

Criterio de exclusién: Se considero a todos los usuarios que no acepta participar,
menores de 18 afios y mayores de 60 afios, aquellos que acuden como donantes

autdlogos y donantes que no reunen los criterios para la donacion.

3.4.- Técnica e instrumento de recoleccidon de datos, validez y confiabilidad

Correspondiente a la técnica de obtencion de datos para ambas variables,
se coordin6 con el jefe de servicio de banco de sangre del Hospital donde se aplico
el instrumento, este cuestionario midio el nivel de conocimiento de los usuarios

frente a la donacion de sangre, tal instrumento fue elaborado por la investigadora
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el cual fue sometido a la prueba de validacion del contenido por tres profesionales

expertos.

El tiempo promedio para completar el cuestionario fue de 10-15 minutos y se
realizd en el area de recepcion del mismo hospital, se les brindé seguridad y
confianza a todos los participantes, de tal manera que pudieron hacer preguntas en

caso de presentar dudas.

Por lo tanto, el instrumento que se aplicé fue un cuestionario cerrado, con
preguntas que fueron objetivas, donde el usuario pudo seleccionar una respuesta,
para la variable gestion del conocimiento, seréa atribuida con la escala de medicién
y su valor designado es siempre, casi siempre, a veces, casi hunca, nhunca y sera
evaluada como buena, regular o mala. Se aplicé la escala de medicion técnica de

Likert y que esta conformada por 20 items.

Para la variable actitud hacia la donacion de sangre sera estudiada
dentro de sus dimenciones ,se aplicé 15 items siendo considerada politomicas
con escala ordinal el cual utilizara la medicion segun puntaje de Likert. Esta
variable nos permitird analizar como es el comportamiento de la actitud en sus
multiples dimensiones y atribuidas a sus conocimientos influyen en el accionar

de ser donantes de sangre .

Para la confiabilidad se aplic6 una prueba piloto obteniendo el Alfa de
Cronbach coeficiente que nos permitio medir la fiabilidad del instrumento, teniendo
como resultados para primero gestion del conocimiento, se obtuvo 0.83 permitiendo
asi que el instrumento es de excelente confiabilidad, para el segundo cuestionario
actitud, 0.67 arrojando que el instrumento es muy confiable.

3.5.-Procedimientos

Se desarrollo el instrumento teniendo como referencia las dimensiones para

cada variable gestién del conocimiento y actitud hacia la donacién de sangre.

Se realizaron las diligencias correspondientes a la solicitud de permiso a la

institucion correspondiente asi mismo al jefe de servicio de banco de sangre.
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Se realiz6 considerar la prueba piloto de los usuarios que acuden al servicio

de banco de sangre, asi mismo se tuvo presente los criterios de inclusion.

Para la aplicacion del instrumento se desarrollé en diferentes dias, asi nos

va a permitir obtener datos mas confiables y cercanos a la realidad.

3.6.-Método de andlisis de datos

Para el andlisis estadistico se uso del programa estadistico SPSS version 25
y que seran representadas en tablas y/o graficos para su posterior interpretacion y
analisis, para la medicion de la asociacién de correlacion entre las 2 variables se
calculara con el Coeficiente de Correlacion de Spearman con el nivel de confianza
del 95% y un grado de significancia de 0.05, deacuardo a la formulacién con las
estadisticas de la hipoétesis, se representara con hipotesis HO : R=0 ycon H1 : R
#0 ,por consiguiente la prueba Coeficiente de Correlacion Spearman se

interpretaréa en :

» Cuando el nivel de significancia es menor que 0.05 se procedera a rechazar
la hipétesis nula.
» Cuando el nivel de significancia no es menor que 0.05 no se procedera a

rechazar la hipétesis nula.

3.7.-Aspectos éticos

Para el desarrollo del estudio se consider6 respetar los derechos de autor,
asi mismo la informacion obtenida de diversas fuentes seran enunciadas en el
trabajo, evitando el plagio y basados en los términos de las normas APA séptima
edicion, como también la guia institucional RNI N.° 110-2022-VI-UCV.

La aplicacion del instrumento se determind que todo participante tendra la
libre decision de ser participe en este estudio de tal manera que se dara cuidado
en lo minimo en su bienestar y autonomia, cuidando su identidad con un trato

amable y respetuoso basandonos en los cadigos de ética RCUN® 0340-2021-UCV
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Una vez obtenidos los resultados de dicho proceso se tendra la honestidad
de que los resultados adquiridos no sean modificados a favor o en contra del objeto

en estudio.
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IV.- RESULTADOS

Mediante un andlisis descriptivo de las variables, dimensién de la variable
independiente y dependiente utilizando tablas de frecuencia y porcentaje para cada

una de las variables.

TABLA 1 VARIABLE GESTION DEL CONOCIMIENTO

Dimensiones Nivel Frecuencia total Porcentaje Total%
: Bueno 139 92.7%
Creacion del 150 R 100%
conocimiento
Regular 11 7.3%

. Bueno 45 74.7%
Transferencia del 150 0 100%
conocimiento

Regular 38 25.30%
i Regular 149 99.3%
Aplicacion c:el g 150 100%
conocimiento Malo 1 0.7%

Andlisis: En la primera tabla se observa que de 150 usuarios que es el total del
100% de la poblacién en estudio, el 92.7% que es un total de 139 usuarios registra
un nivel de conocimiento bueno, asi mismo el 7.3% que fueron un total de 11
usuarios se obtuvo un nivel regular en lo que respecta a la dimension de creacion

del conocimiento

Asi mismo con respecto a la transferencia del conocimiento se obtuvo que del 100%
de usuarios, se obtuvo que 112 usuarios que son un 74.7% tiene un nivel bueno, el
25.30% que fueron 38 usuarios obtuvo un nivel regular asi mismo no se obtuvo

datos con respecto al nivel deficiente o malo.
Por otro lado, se puede evidencio que, en la aplicacién del conocimiento, se

observa los niveles de aplicacion del conocimiento, fue 149 (99.3%) presentan un

nivel bueno, mientras que un 1% de usuario que tuvo un nivel regular.
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TABLA 2 VARIABLE ACTITUD

Dimensiones Nivel Frecuencia  Total Porcentaje ;;)Otal
Positiva 141 94%
Actitud Cognitivo 150 100%
|u gnitiv Regular 8 5% °
Negativa 1 1%
Positiva 77 51.3%
Actitud Emocional 150 100%
Regular 72 48.0%
Negativa 1 0.7%
. Regular 127 84.7%
Actitud Conductual . 150 100%
Negativa 23 15.3% °

Andlisis: Con respecto se obtuvo que del total de la poblacién encuestada 150
(100%) con un 94% que son 141 usuarios registra un nivel positivo con respecto a
la actitud cognitiva frente a la donacién de sangre, asi mismo con un 5% que son 8
usuarios se encuentran en un nivel regular y con 0.7% que es 1 usuario se

encuentra en un nivel negativo.

Con respecto a la actitud emocional se observa que el 51.3% (77) de los donantes
encuestados, presentaron una actitud positiva hacia la donacién y con 48% (77) se

encuentra una actitud regular y con un 0.7% con un nivel de actitud mala.

Con respecto a la actitud conductual se puede examinar que del total de la
poblacion encuestada 127 (84.7%) registran un nivel regular con respecto con
respecto a la donacion de sangre, del mismo modo con un 15.3% (23) se encuentra
en un nivel de actitud conductual negativa frente a la donacion, por otro lado, no se

evidencia porcentajes con respecto a un nivel bueno.

25



Comprobacion de las Hipotesis

TABLA 3 RHO SPERMAN ENTRE LA VARIABLE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
VARIABLE ACTITUD

Hipotesis general

Ha: Existe una relacion significativa entre la gestién del conocimiento y la Actitud
hacia la donacion de sangre en un Hospital nivel lll Lima -2022

Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion del conocimiento y la Actitud
hacia la donacion de sangre en un Hospital nivel lll Lima -2022

Rho de Spearman V1 Coeficiente de 1,000 827"
correlacion
Sig. (bilateral) : 000
N 150 150
V2 Coeficiente de 827" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 150 150

Andlisis: El p. valor calculado es de 0.000, por lo que es menor al 0.01 (0.000 <0.01),
por lo que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis alterna, asi mismo
se obtuvo como resultado el coeficiente rho 0.827, por lo tanto, la relacion entre las

variables gestion del conocimiento y actitud tiene una relacion muy alta.
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TABLA 4 RHO SPERMAN ENTRE CREACION DEL CONOCIMIENTO Y LA ACTITUD

Hipotesis especifica 1

Ha: Existe una relacion significativa entre la creacion del conocimiento y la Actitud

hacia la Donacion de Sangre en un Hospital nivel Il

Ho: No existe una relacion significativa entre la creacion del conocimiento y la

Actitud hacia la Donacion de Sangre en un Hospital nivel lll

Correlaciones

Creacion Actitud
Rho de Spearman Creacion  Coeficiente de correlacion 1,000 ,612"
Sig. (bilateral) . ,000
N 150 150
Actitud Coeficiente de correlacion ,612" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 150 150

Analisis: Los resultados obtenidos de la correlacion entre la creacion del
conocimiento y la actitud fue moderada con un resultado del coeficiente de Rho
0.612"y con un p. valor calculado de 0.000 del total de los donantes que fueron
150.
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TABLA 5 RHO DE SPERMAN ENTRE TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO Y ACTITUD

Hipotesis especifica 2

Ha: Existe una relacion significativa entre la transferencia del conocimiento y la
Actitud hacia la Donacion de Sangre en un Hospital nivel Il Lima -2022.

Ho: No existe una relacién significativa entre la transferencia del conocimiento y la

Actitud hacia la Donacion de Sangre en un Hospital nivel Il Lima -2022.

Icorrelaciones

Transferenci

a Actitud
Rho de Spearman Transferen Coeficiente de correlacion 1,000 A1
cia
Sig. (bilateral) ,000
N 150 150
Actitud Coeficiente de correlacion 411 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 150 150

Andlisis: Los resultados de la correlacién entre transferencia del conocimiento y
Actitud, fueron con un valor p. del valor calculado es de 0.000, por lo que es <0.01
por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, asi mismo
el coeficiente de Rho Sperman es de 0.411que si determina una correlacion
moderada, estas fueron obtenidas de un total de 150 donantes.
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TABLA 6 RHO DE SPERMAN ENTRE APLICACION DEL CONOCIMIENTO Y ACTITUD

Hipotesis especifica 3

Ha: Existe una relacion significativa entre la aplicacion del conocimiento y la Actitud

hacia la Donacion de Sangre en un Hospital nivel Il Lima -2022.

Ho: No existe una relaciéon significativa entre la aplicacion del conocimiento y la

Actitud hacia la Donacion de Sangre en un Hospital nivel Il Lima -2022.

Correlaciones

Aplicacion Actitud
Rho de Spearman Aplicacién Coeficiente de correlacion 1,000 , 715
Sig. (bilateral) . ,000
N 150 150
Actitud Coeficiente de correlacion , 715 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 150 150

Andlisis: Los resultados de la correlacion entre aplicacién del conocimiento y
Actitud, arrojaron como resultado un valor p. del valor calculado es de 0.000, por lo
que es <0.01 por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna,
con respecto al coeficiente de Rho Sperman es de 0.715, por lo que tiene una

correlacion alta, estas fueron obtenidas de un total de 150 donantes.
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V.- DISCUSION

El sistema de salud en estos ultimos afios ha presentado uno de los més grandes
desafios con respecto al abastecimiento de sangre en los hospitales a nivel
nacional, la situacidon que vive el hospital es que no cuenta con suministros de
ciertos tipos de sangre y los grupos sanguineos comunes O+ son de aquellas que
son mas usadas y necesitadas, cuando se trata de mejorar la salud de una persona,
es por ello que durante la labor medica ante la limitacion de unidades de sangre,
los médicos son forzados a decidir todo los dias que paciente requiere ser
transfundido y cuales no, y esas acciones son las mas desgarradoras, ante la
evidente situacion, surge la interrogante de cual es la causa por lo que las personas
no acuden a donar voluntariamente; durante el proceso de la investigacion se
analizé que existen otros autores que desarrollaron similares estudios, de tal
manera que me permitieron comparar los resultados a la desarrollado en esta
presente investigacion.

Segun la Organizacién mundial de la salud toda institucion prestadora de salud que
maneje el servicio de Banco de Sangre tiene como principio basico y por ser de ley
contar con un adecuado suministro de sangre para cubrir las necesidades dentro

del area hospitalaria.

El trabajo de investigacion tubo como propdésito relacionar la gestion del
conocimiento y la actitud ante la donacion de sangre, se obtuvo como resultado que
de la variable dependiente gestion del conocimiento se pudo evidenciar que un 90%
de la poblacion obtuvo un nivel de conocimiento adecuado con respecto a la
donacion de sangre en la dimension creacion 92.7%(139) , transferencia 74.7%
(112) y aplicaciéon99.3% (149) del conocimiento se analiz6 que dentro de las
preguntas realizadas se obtuvo que la adquisicion de nuevos conocimientos fueron
los que resolvieron sus dudas con la informacion obtenida por parte del personal,
asi mismo cuando describen mediante las preguntas formuladas si acceden a
informacion por otros medios con respecto a la donacion de sangre y si el personal

es atento consideran que son muy buenas.

Asi mismo en la dimension transferencia del conocimiento dentro de las preguntas

formuladas las que tuvo realce en su respuesta acerca de los conocimientos
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adquiridos durante el proceso de donar fueron (comparte la informacién con otras
personas) la mayoria menciona que lo hace regularmente, asi mismo al realizar la
aplicacion del conocimiento determinan que con la informacion obtenida les resulta
mas accesible presentarse a donar sangre, asi mismo nuestros resultados
concuerdan con un estudio realizado por Enawgaw et al.,(2019) quien encontro un
estudio en noroeste de Etiopia -North Gondar, respecto a la evaluacion del
conocimiento realizado a 401 estudiantes de educacion secundaria y superior
obtuvo como resultado que 142 (35.4%) arrojo un conocimiento adecuado, en tal
sentido otro estudio se suma a las evidencias obtenidas en el estudio de Ruiz (2018)
quien realizé una investigacion a estudiantes de medicina donde determiné que de

80% de los ellos tienen un alto conocimiento hacerca de la donacion de sangre.

Estos resultados difieren a lo encontrado en otros estudios, como lo fueron con
Fernandez (2019) realizo un estudio en Brasil que dentro de su poblacion de 219
estudiantes 47.7% no tiene conocimiento y una 50% si conoce sobre el proceso de
donar, al igual que Muioz (2017) en espafia de 180 encuestados el 50% conoce
terminos basicos, asi mismo Cochaches (2018) realizo un estudio en iquitos
conformado por estudiantes tomando como muestra 341 el cual se presento como

resultado que 209 (61.3%) tuvo un nivel de conocimiento deficiente.

Si bien analizando estos resultados podemos identificar que los estudios realizados
en ciudades centrales o capitales se obtuvo un buen nivel de conocimiento esto
puede deberse a que en las ciudades, es mas accesible adquirir conocimientos si
se trata de pedir informacion, a diferencia de los estudios donde arrojaron
resultados con un nivel de conocimiento bajo, fueron realizados en provincias o
fuera de las ciudades grandes, esto nos puede dar a entender que para la

adquisiciéon de informacion existe ciudades con mas déficit de informacion.

Dentro de este marco existe un punto importante, si de acceder a la informacion se
tratara, hoy por hoy se cuenta con plataformas digitales en las que muchas
personas pueden acceder libremente y lo menciona Sandoval (2020) en la region
de Maule- chile, desarrollo una investigacion sobre como influye el acceso a las
plataformas digitales y de que forma pueden influir en la donacion de sangre obtuvo
como resultado que el 55% de donantes de sangre fueron a donar, ya que influyo

el marketing e informacion atraves de las redes virtuales para la adquisicion de
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informacion, asi mismo las instituciones como lo es el ministerio de salud estan en
constante camparfias de sencibilizacion que quiza sean necesarias ser modificadas
o tratar de buscar directrices que mejoren como se realizo en bolivia un estudio que
fue dirigido por Hannover (2019) quien analizo cual es el grado de sencibilizacion y
socializacion del ministerio de salud relacionado al conocimiento con la donacion
de sangre de 384 personas se obtuvo un nivel bajo con respecto a las campanas

que implanta el ministerio.

Con respecto a la actitud frente a la donacion de sangre los resultados obtenidos
fueron que dentro de la dimension cognitiva se tuvo un porcentaje bueno de 94%
(141) el resultado hallado resulta adecuado ya que al manejar una buena
informacion se interioriza con la actitud cognitiva para la buena toma de decision,
esto nos afianza del resultado anteriormente encontrado con respecto a la gestion
del conocimiento, de tal manera que la actitud emocional tuvo como porcentaje
51.3% (77) dando como resultado una buena actitud, al momento de donar y con
un 84.7% (127) de los usuarios resulta que la actitud conductual de regular a mala

Entre las respuestas mas resaltantes dentro del cuestionario fueron que tuvieron
una actitud positiva cuando se menciono que si el donar sangre afianzo sus
conocimientos 62%(93) de ellos respondieron que estuvieron totalmente deacuerdo
asi mismo con respecto a la actitud emocional lo mas resaltante y que dieron como
resultado que se encuentran totalmente deacuerdo fueron que se sienten tenso o
incomodo acudir a donar sangre, asi mismo 76.7% (115) el donar los hace sentir
satisfecho como tambien el donar es un acto valioso para quien lo necesite, y con
respecto a la ctitud conductual se obtuvo que 84.7% (127) usuarios tiene una actitud
regular y 15.3% (23) tiene una actitud conductal mala, entre las respuestas mas
resaltantes fueron que el temor a las agujas y el tiempo que lleva estar el proceso

solo conlleva a que decistan de realizar una donacion.

Con los resultados obtenidos se puede evidenciar que existe un porcentaje de
84.7% de usuarios que tiene una actitud conductual de regular a negativa cuando
se trata de donar, en otras investigacion para Fernandez (2019) en Brasil donde
obtuvieron una poblacion 219 estudiantes refieren que solo se limitan a donar si se

trata de una emergencia familiar o amistad, esto nos pone en una situacion donde
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se evidencia que aun existe mucho por trabajar para hacer el cambio, entre otros
estudios con respecto a la actitud se pudo evidenciar que en Espafia dentro de un
estudio de 180 personas que encontré que el 50% dudan en donar si se trata de

donacion voluntaria.

Estos resultados es una realidad que se vive el dia a dia en los centros de acopio
de donantes de sangre y es muy preocupante saber que como personas hemos
dejado de ser empaticas con nuestro prdjimo, sabiendo que la sangre donada suele
ser distribuidas a todas las personas y eso incluye familia y amigos y no es
necesario ser de consanguineidad sino el valor que le damos a los actos que
realizamos, para Ajzen et al., (2016) menciona que un individuo cuando tiene una
actitud conductual negativa existe ciertas situaciones en la que se puede ver
afectado, como es las emociones como temor, mitos o creencias presentes o la

falta de empatia.

A diferencia de lo encontrado, existen estudios realizado por Enawgaw et
al.,(2019),sobre la donacion de sangre en donde dio como resultado que la mayoria
de usuarios tuvieron una actitud positiva si de donar se trata para Cochaches (2018)
de 341 alumnos, 179 (52.5%) tuvo una actitud positiva frente a la donacion,
mmientras que para Llantoy (2016) desarrollo la investigacién en Ayacucho con una
poblacién de 194 alumnos del 3y 4 grado de secundaria, teniendo como resultado
179 alumnos arrojaron desde un inicio que se negaban el donar, pero después de
lo expuesto 117 estudiantes adquirieron actitudes positivas frente a la donacion, lo
que se concluy6 que la promocion del acto de donar influyo mucho en la toma de

decision.

Con respecto al andlisis inferencial de la las variables en estudio se obtuvo como
p. valor calculado es de 0.000, por lo que es menor al 0.01 (0.000 <0.01), por lo que
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, y como resultado de
coeficiente rho 0.827, por lo tanto, la relacién entre las variables gestion del
conocimiento y actitud tiene una relacion muy alta, por lo tanto se tiene estadistica
suficiente para afirmar que existe relacion entre ambas variables que fueron

ejecutadas en los donantes de sangre que acudieron al Hospital de nivel Il de lima.
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Respecto al primer objetivo, los resultados obtenidos de la correlacion entre la
creacion del conocimiento y la actitud hacia la donacion de sangre, tuvo un
resultado del coeficiente de Rho 0.612"y con un p. valor calculado de 0.000 por lo
tanto fue moderada por lo que se concluye que se rechaza la hipétesis nula Ho y
se acepta la hipétesis alterna Hi, por lo que se evidencia a través de la tabulacion

estadistica que si existe correlacion.

En cuanto al segundo objetivo, los resultados de correlacion entre transferencia del
conocimiento y Actitud hacia la donacion de sangre fueron, p. del valor calculado
es de 0.000, por lo que es <0.01 esto indica que se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipétesis alterna, asi mismo el coeficiente de Rho Sperman es de
0.411que si determina una correlacion moderada, por lo tanto, se determina

mediante base estadistica que si tiene relacion.

Referente al tercer objetivo, los resultados de la correlacion entre aplicacion del
conocimiento y Actitud hacia la donacién de sangre arrojaron como resultado un
valor p. del valor calculado es de 0.000, por lo que es <0.01 por lo que se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, con respecto al coeficiente de Rho

Sperman es de 0.715, por lo que tiene una correlacién alta,

Por consiguiente, este estudio se logré evidenciar que en la actualidad aun no
hemos tomado la adecuad importancia por parte del gobierno, las empresas
privadas, las personas como sociedad conformada, que es necesario intervenir, en
las falencias que aun esperan para ser fortalecidas, que el acto de donar sangre
sea una accién sublime, que es un deber de la sociedad mas no una obligacién
pero tenemos presente que este problema no es solo nacional sino internacional,
que en tiempos modernos donde la comunicacién entre las personas se realizan
con mas facilidad a través de multiples plataformas y es por ello que llegar a
introducir conocimientos a los individuos acerca de la donacién de sangre es tan
facil y rapido de realizar .

Eventualmente las personas no solo se conforman con la informacion, sino que de
pronto es mas la actitud de las personas que el saber y es en este punto que las
instituciones ejecutoras de areas de donacién no tomamos en cuenta, como saber
con qué actitud un individuo se acerca a pedir informacion, o cuan importante es

saber identificar si existen dudas, temores, falta de empatia, recelo, etc. que son
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situaciones que se pueden modificar si como personal de salud lo llegaramos a

identificar.

Por lo tanto, este estudio permitir4 a futuros investigadores quien decida escudrifiar
los hallazgos en este estudio, le permita desarrollar programas, registros, tiempos
breves para realizar la donacion, accesibilidad a la informacién que de una u otra
situacién, van a permitir mejorar aquellas actitudes negativas que impiden a las
personas ser donante de sangre voluntario sean erradicadas, tenemos que tener
presente que de todas las células del ser humano la sangre hasta hoy por hoy es
irremplazable y que es la Unica fuente de vida si de tratar una enfermedad o si se

trata de salir de una situacion de emergencia.
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VI.- CONCLUSIONES

Se llego a las siguientes conclusiones:

>

En relacion con el objetivo general del estudio sé que los donantes que
acuden al servicio de Banco de sangre si cuentan con conocimientos sobre
la donacion de sangre, pero se observa que, respecto a la actitud conductual

se obtiene que es mas relevante cuando se trata de donar sangre.

Se determind para el objetivo general, que existe correlacion significativa
entre la gestion del conocimiento y la actitud hacia la donacion de sangre a
los usuarios que acudieron al servicio de banco de sangre de un hospital

nivel Il de Lima.

Se concluyé para el primer objetivo, si existe una correlacién significativa
entre la creacion del conocimiento y la actitud de los usuarios que acudan al

servicio de Banco de sangre de un Hospital nivel 11l de lima.

Se concluyé para el segundo objetivo, que entre la transferencia del
conocimiento y la actitud hacia la donacion de sangre se determina que

existe una correlacién positiva regular.

Se concluy6 para el tercer objetivo, que entre la aplicacion del conocimiento
y la actitud conductual entre los donantes de sangre que acuden al hospital

de nivel Ill de lima existe correlacion positiva entre ambas.
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VIl.- RECOMENDACIONES

» Primero buscar estrategias que permitan la continuidad de brindar
conocimientos, teniendo por punto primordial la actitud de los usuarios que

acudan al servicio de Banco de Sangre de un Hospital nivel 11l de Lima.

» Como segundo punto intervenir en brindar charlas o proporcionar
informacion atreves de imagenes, afiches, o de plataformas digitales que
involucren a afianzar sus conocimientos a los donantes de sangre que

acuden al servicio de Banco de sangre de un Hospital nivel Ill de Lima.

» Como tercer punto animarlos y darle la seguridad de poder compartir la
informacion o experiencia vivida de tal manera que involucre a mas personas
a ser donantes de sangre voluntarios y asi poder acceder a los servicios de

banco de sangre de un Hospital nivel Ill de Lima.

» Como cuarto punto es analizar y buscar por parte del personal experto las
deficiencias con respecto a la actitud conductual de las personas que acuden
al servicio de Banco de Sangre de un Hospital de nivel Ill de lima, es
primordial y dar como énfasis realizando charlas, interviniendo con un
personal idéneo que intervenga ante una actitud equivocada con respecto a
la donacion de sangre y brindar charlas educativas y de autoevaluacion del

donante que acude al servicio de banco de sangre.
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Matriz de Consistencia de la Investigacion

ANEXOS

Autor: Villanueva Ramos Karina

Matriz de consistencia

Titulo: Gestion del Conocimiento y la Actitud hacia la Donacion de Sangre en un Hospital Nivel Il de Lima-2022
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Autor: Karina Villanueva
Ramos

Afo: 2022

Ambito de Aplicacion: En
un Hospital de nivel lll
Forma de Administracién:
Individual.

Tiempo de duracién: 10’
Estructura. Esta conformada
por 15 items. Las dimensiones
gue mide el inventario son:
Actitud Emocional

Actitud Cognitivo

Actitud Conductual

- Grafico de Barras

- Tablas de Consistencia

INFERENCIAL:

Esta se ejecutara para su validacion y
confiabilidad el instrumento de Alfa de

Cronbach.

Escala de Likert
El estadistico de prueba para el coeficiente de

correlacion de Spearman

6%;d;>

rp =1 —F——
R n(n2-1)




Anexo 2 Operacionalizacion de Variables

3 3 DIMENCIONES

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES ESCALA
La gestion del conoc_imie_r]to s un proceso Creacién del - Explqrapién_qel conocimign_to
dentro de la organizacién que facilita la y . o - Exteriorizacion del conocimiento
creacion del conocimiento, con habilidades @ gestion del conocimiento valora Conocimiento - Compartir el conocimiento
y experiencia adquiridas dentro de sus €l desarrolio de las estrategias que
trabajadores y colaboradores, permitiendo Pusca —generar —conocimientos Transferencia del o o
involucrar las estrategias para el desarrollo  dentro de la organizacion y en ello Interaprendizaje del conocimiento.

. de la informacion con el fin de buscar la €stainvolucrados los stakeholders, Conocimiento - Transferencia de informacién por medios
GESTION DEL se trata entonces de un proceso electronicos.

CONOCIMIENTO

ACTITUD

transferencia del conocimiento que van a
permitir establecer el flujo de los saberes,
para luego aplicar el conocimiento con el
propdsito de solucionar problemas que
permitan monitorizar, diagnosticar 'y
evidenciar fallos en forma temprana, dentro
de la organizacion a fin de dar una atencion
de calidad. (Giraldo & Montoya ,2015)

La actitud es un procedimiento que conduce
a un comportamiento en particular es la
realizacion de una intencion o propoésito
segun la psicologia, la actitud emocional es
el comportamiento habitual que se produce
en diferentes circunstancias es aquella que
determina la vida animica de cada individuo,
asi mismo la actitud cognitiva estan
patentadas por las reacciones repetidas de
una persona, este término tiene la aplicacion
particular en el estudio del caracter como
indicaciéon innata o adquirida que van a
determinar tomar decisiones en base a los
datos obtenidos asi mismo, la actitud
conductual es relativamente estable, es
aquella que se guia de sus valores y la
conviccion del sentir y actuar de una manera
determinada. Ajzen et al.,(2016)

formal de caréacter integrador cuya
importancia esta orientada a
conocer que tanto se conoce y
para ello se utilizé un instrumento
gue nos permitira identificar si sus
conocimientos son buenos,
regular, malo

En el contexto de la pedagogia la
actitud es una disposicion
subyacente que determinar una
variedad de comportamientos y
que incluye la afirmacién de las
convicciones y los sentimientos
acerca de ella, y la forma de
evaluacion dentro del estudio se
dio mediante una formulacion de
preguntas que buscaremos
identificar una respuesta positiva,
regular y negativa.

L Totalmente de
Aplicacion del
acuerdo (5)

Conocimiento -Necesidades de informacion.

- Conocimiento explicito De acuerdo
- Interiorizacion del conocimiento 4
Indiferencia
- i 3
-Sentimientos respecto a la donacién de
Actitud Emocional ~ sangre » Desacuerdo
-Sociedad y donacién de sangre @)

-Toma de decisiones Totalmente en

-Busqueda de informacion
-Periodicidad en las donaciones
-Importancia en la donacién de sangre (1)
-Beneficios de la donacion de sangre

-Procedimientos en la donacion de sangre

desacuerdo
Actitud Cognitiva

-La actitud que toma es en base a sus
valores

-Determinacién de aceptacion o rechazo
para una determinada accion.

Actitud
Conductual




Anexo 3: Disefio de Instrumentos

CUESTIONARIO

En el servicio de Banco de Sangre se pretende mejorar su atencién y por consecuencia el
abastecimiento de sangre por lo que se le pide corresponda responder este cuestionario ya que su
opinion es de gran importancia.

Marque con una X lo que represente su mejor respuesta.

Cuestionario Escala de Medicién: Gestién del conocimiento

Totalmente desacuerdo 1
Desacuerdo 2
Indeciso 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5
N° ITEMS 11234 ]5
1 En su experiencia usted adquirid nuevos conocimientos en cuanto a
donacién de sangre brindados por el personal asistencial.
2 En su experiencia usted pudo resolver sus dudas con la informacion y/o
conocimiento brindado por el personal.
3 La informacion y los conocimientos adquiridos fueron con términos claros
para usted.

Usted cree que el personal es atento durante su estadia en el servicio

5 Usted cree que el personal asistencial escucha activamente cuando
usted lo requiera.

El personal brinda apoyo y orientacion con amabilidad y respeto.

Durante su estadia se le brindo la informacion que usted requeria.

Usted obtuvo conocimiento y/o informacion antes de acudir a la
institucion para el proceso que desea atenderse

9 Usted cree importante que debemos estar informados antes de acudir
algun procedimiento.

10 Cuando usted requiere conocer alguna informacion lo busca por sus
propios medios o acude a la persona idénea.

11 La informacién mediante afiches o pancartas dentro del servicio fueron
de utilidad para usted.

12 Usted adquiere informacion a través de las plataformas digitales

13 En su atencidn, el personal de servicio indago, detecto o identifico la

necesidad para poder brindar nuevos conocimientos acerca del proceso
por el que acudio usted.

14 Del conocimiento adquirido usted lo comparte con las personas de su
entorno.

15 Si le pidieran informacion de los conocimientos adquiridos usted
intercambia experiencias vividas.

16 Cuando se le brinda informacion, usted tiende a olvidarlo.

17 Usted cree que los conocimientos brindados acerca del tema le ayudan
a tomar decisiones.

18 La informacién que recibe dentro del servicio es clara y facil de entender
para usted.

19 Los conocimientos que usted adquiere por diversas fuentes le resolvieron
las dudas que tuvo desde un inicio.

20 Estés de acuerdo con el proceso que maneja el servicio para la recepcion

del donante.




Cuestionario Escala de Medicion: ACTITUDES HACIA LA DONACION DE SANGRE

Instrucciones: Marca con una equis (x) en cada cuadro la respuesta que mejor represente su
opinién

N° ITEMS 1/2(3]4]|5

Para usted la donacion de sangre salva vidas

2 Para usted es importante cumplir con los requisitos para la donacion de
sangre, sean importantes

3 Haber donado sangre, usted adquirié nuevos conocimientos o experiencias

4 El donar sangre ayuda a la generacion de nuevas

5 Para usted a partir de los 18 afos es una edad adecuada para donar.

6 Sabia usted que para volver a donar tiene que transcurrir entre 3 a 4 meses

7 Para usted las creencias religiosas influyen en la donacion de sangre.
Al momento de donar sangre usted se sinti6 cémodo y tranquilo
Para usted la donacidn de sangre es una accion valiosa y desinteresada

10 Después de donar sangre usted se siente feliz de haberlo realizado

11 Volveria a donar para sus amistades o familia

12 Si los medios de comunicacion difundieran mas acerca de donar sangre
cree usted gue contariamos con donantes voluntarios.

13 Para usted el donar sangre también es una forma de evaluarse la salud.

14 Ante una emergencia usted donaria sangre desinteresadamente.

15 Usted considera que donar sangre es un deber de la sociedad.

Muchas gracias por su participacion



Anexo 4 Ficha Técnica de Instrumento

_ Cuestionario gestion del conocimiento y actitud
Nombre del instrumento _ y
hacia la donacion de sangre

Autor Karina Villanueva Ramos

Determinar si existe relacion entre la gestion del
Objetivo conocimiento y la Actitud hacia la Donacion de

Sangre en un Hospital nivel Il de Lima-2022

Ao 2022

Aplicacion Individual

_ o Esta conformada por 150 donantes que acuden al
Unidad de analisis o
servicio de banco de sangre

Ambito de aplicacion Hospital nivel Il

. _ 15 minutos
Tiempo estimado

Totalmente de acuerdo (5), de acuerdo (4),

o indiferencia (3), desacuerdo (2), totalmente en
Escala de medicion
desacuerdo (1)

Alfa de Cronbach (0.83) variable gestion del
Confiabilidad conocimiento
Alfa de Cronbach (0.67) variable actitud

Validez Juicio de expertos




POSGRADO

] R SR VLA

“afa del Fartalecimienta de la Soberania Nacioral™

Lirma, 07 de Junio de| 2022

Sefior [a):
Oir. Gamara Foca Marco Antanio

HOSPITAL NACIOMNAL DOS DE MAYD
Hide{arta 095 - 2022 — UCY - WA — EPG - FOSLO3M
Asunto :Solicita autorizackin para realizar investigaciton

Referencia :Solictud dal interesado de Fecha: OF da Junio del 2022

Tengo a hien dirigirme a usted para salodarla cordialmente ¢ al mismo tiempo
augurarle @xitos &n la gestidn de la institucidn a la coal usted representa.

Luegpn para comunicarke que la Unidad de Posgrado de fa Universidad César
Wallejo Filial Lima Ate, tiene los Programas de faestria y Dactorado, en diversas
menciones, dande los astudiantes se forman para abtener el Grados Académico de

basitrg o de Doctar segan el casa.

Para abtener el Grado Scsdémico correspondients, los estudiantes debsn
alaborar, presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Ireestigacdn Centifica {Tesis).

For tal mativa alcanzo lasiguiente informacion:

1} Apellidos v momibres de actodiante: Villanueva Famas Karina

2] Programa de estudios : FMaestria

1} Mencidn : Gestitn de los Servicias de la Salud

4] Cicla de estudios : Tercer ciclo

B} Titulo de la investigacidn : *GESTION DEL COMOCIMIENTS ¥ LA ACTITUD

FRENTE & LA DOMACION DE SAMGRE EN UN HOSPITAL NVEL Il -LIMA-2022"

Debo sefalar que los reseltados de & investigacion a realizar benefician al
astudiante investigador cama también a la institucion donde se realiza la investigacion.

Por tal mativa, solicito a usted se sirva sutorizar la realizacion de la imeestigacidn
an la imstitucidn que usted dirige.

Atantamentsa,




WL

SOLICITO: Validacicn de Instrumento de recojo de
Informacion

Sr. (a): Palma Garoia Luis

Yo, Karina Villanusya Ramaos, identficada con O N° 43149024, alumns de
i3 escuels Profesional de POSGRADO, 3 vsted con el debido respeto me
presenta v e manifiesto.

Zue siendo requisite indispensable el recojo de datos necesanos pars @
tesis que vengo elaborando, fitulads “Gestion del Conocimiento y la Actitud
hacia la Donacion de Sangre en un Hospital Nivel (Il Lima-2022°, sofcio 3
usted se sirva validar & instrumento que ke adjunto bajo los criterios academicos
comesgondientzs. Fars este efecto adjunto los siguientes docurnentos:
Matriz de Categorizacion’ Operacionalizacion
Validacion del Cusstionario
Validez del instrumenta de investigacion
Constancia de Juicio

For o tanio: A usted ruego acoeder 3 mi petician

Lima, 2Zde mayo 2022

_____



ANEXO 5 Certificado de validez de expertos

CEsAR VALLEIO CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DEL CONOCIMIENTO

N.2 DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Creacion del Conocimiento Si No Si No Si No
1 En su experiencia usted adquiri6 nuevos conocimientos en cuanto a donacion de sangre | X X X
brindados por el personal asistencial
2 En su experiencia usted pudo resolver sus dudas con la informacién y/o conocimiento | ¥ X X
brindado por el personal.
3 La informacion y los conocimientos adquiridos fueron con términos claros para usted. X X X
4 Usted cree que el personal es atento durante su estadia en el servicio X X X
5 Usted cree que el personal asistencial escucha activamente cuando usted lo requiera. X X X
6 El personal brinda apoyo y orientacién con amabilidad y respeto. X X X
7 Durante su estadia se le brindo la informacién que usted requeria. X X X
8 Usted obtuvo conocimiento y/o informacion antes de acudir a la institucién para el proceso | ¥ X X
que desea atenderse.
9 Usted cree importante que debemos estar informados antes de acudir algun procedimiento | ¥ X X
10 Cuando usted requiere conocer alguna informacion lo busca por sus propios medios 0 | X X X
acude a la persona idénea.
11 La informacién mediante afiches o pancartas dentro del servicio fueron de utilidad para | x X X
usted.
12 Usted adquiere informacion a través de las plataformas digitales X X X
DIMENSION 2: Transferencia del Conocimiento Si No Si No Si No
13 En su atencion, el personal de servicio indago, detecto o identifico la necesidad de poder | x X X
brindar nuevos conocimientos acerca del proceso por el que acudié usted.
14 Del conocimiento adquirido usted lo comparte con las personas de su entorno. X X X
15 Si le pidieran informacion de los conocimientos adquiridos usted intercambiaria | X X X
experiencias vividas.
DIMENSION 3: Aplicacion del Conocimiento Si No Si No Si No
16 Cuando se le brinda informacién, usted tiende a olvidarlo. X X X
17 Usted cree que los conocimientos brindados acerca del tema le ayudan a tomar | X X X
decisiones.
18 La informacion que recibe dentro del servicio es clara y facil de entender para usted. X X X
19 Los conocimientos que usted adquiere por diversas fuentes le resolvieron las dudas que | X X X
tuvo desde un inicio.
20 Estas de acuerdo con el proceso que maneja el servicio para la recepcién del donante. X X X




S

CESAALIE CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ACTITUD

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1.- Actitud Cognitiva Si No Si No | Si No
1 Para usted la donacion de sangre salva vidas X X X
2 Para usted es importante cumplir con los requisitos para realizar la | X X X
donacién de sangre.
3 Haber donado sangre usted adquiri6 nuevos conocimientos o | X X X
experiencias.
4 El donar sangre ayuda a la generacion de nuevas células X X X
5 Para usted a partir de los 18 afios es una edad adecuada para donar | X X X
6 Sabia usted que para volver a donar tiene que transcurrir entre 3 a 4 | X X X
meses.
DIMENSION 2: Actitud Emocional Si No Si No Si No
7 Para usted las creencias religiosas influyen en la donacion de sangre | X X X
8 Al momento de donar sangre usted se sinti6 comodo y tranquilo | X X X
durante el proceso.
9 Para usted la donacibn de sangre es una accion valiosa y | X X X
desinteresada
10 | Después de donar la sangre usted se siente feliz de haberlo realizado | X X X
11 | Volveria a donar para sus amistades o familia X X X
DIMENSION 3: Actitud Conductual Si No Si No Si No
12 | Si los medios de comunicacion difundieran mas acerca de donar | X X X
sangre cree usted que contariamos con donantes voluntarios
13 | Para usted el donar sangre también es una forma de evaluarse la | X X X
salud
14 | Ante una emergencia usted donaria sangre desinteresadamente X X X
15 | Usted considera que donar sangre es un deber de la sociedad X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia): ).)P ( et JE'@,; (CL_') (ﬁ [’_Jfﬂl 0. (251uxd

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ¥ Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
o 7 W
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg ... Pﬁ"" ...... {)‘- UM, ... YRS W

........ . wessiisassssssnsscasnnnne S esscaesssssansesssancesssssalosnccessedons
L

Especialidad del validador: . /ZB..:...QCJ"“M“O.CA?L Ae.. deicasa,.. K Jatu<d .

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 25 de HC' D del 2022
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente

o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificuliad alguna ¢l enunciado del item,

s conciso, exacto y directo

------------------------

.
esssssesssssssassssenTRRsesnTReREy crsmnsssananes PR cans

MINISTERIO DE BALUD
HOSPITAL MACIONAL “DDS DE MAYO™

D, LUIS \PALMA GARCIA
Madico Adistento
Dpto Je Bance angre y Hemolerapia
oM P 36592 R.N.E. 24206

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto lnf&;mante.



SOLICITO: VWalidacion de Instrumento de recojo de
Informacion

oo [a): Delgado Siva Carlos
Yo, Karina Villanuswa Ramaos, identficada con OMNI N° 43149044, alumnaz de
la escuela Profesional de POSGRADQ, 53 usted con & debido respsto me
presants v le manifiesto.
Qe siendo requisite indispensable &l recojo de datos necesarios para la
tesis que wengo elaborando, titulads "Gestion del Conocimiento y la Actitud
hacia la Donacion de Sangre en un Hospital Nivel Il -Lima-2022", schicito 3
usted se sirva validsr &l instruments que ke adjunts bajo los criterios academicos
comespondientes. Para este efecto adjunto los siguientes documentos:
Matriz de Categorizacicn’ Operacionalizacion
‘Validacion dal Cusstionarnio
Validez del instrurnents de nvestigacion
Constancia de Juicic

Por lo tanfo: A usted ruego acceder a mi peticion

Lima, ZZde mayo. 2022

K 0w el R S
M b B



N UGV

CESAR VALLEJO CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DEL CONOCIMIENTO

N.2 DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Creacion del Conocimiento Si No Si No Si No
1 En su experiencia usted adquiri6 nuevos conocimientos en cuanto a donacion de sangre | X X X
brindados por el personal asistencial
2 En su experiencia usted pudo resolver sus dudas con la informacién y/o conocimiento | ¥ X X
brindado por el personal.
3 La informacion y los conocimientos adquiridos fueron con términos claros para usted. X X X
4 Usted cree que el personal es atento durante su estadia en el servicio X X X
5 Usted cree que el personal asistencial escucha activamente cuando usted lo requiera. X X X
6 El personal brinda apoyo y orientacién con amabilidad y respeto. X X X
7 Durante su estadia se le brindo la informacién que usted requeria. X X X
8 Usted obtuvo conocimiento y/o informacion antes de acudir a la institucién para el proceso | ¥ X X
que desea atenderse.
9 Usted cree importante que debemos estar informados antes de acudir algun procedimiento | ¥ X X
10 Cuando usted requiere conocer alguna informacion lo busca por sus propios medios 0 | X X X
acude a la persona idénea.
11 La informacién mediante afiches o pancartas dentro del servicio fueron de utilidad para | x X X
usted.
12 Usted adquiere informacion a través de las plataformas digitales X X X
DIMENSION 2: Transferencia del Conocimiento Si No Si No Si No
13 En su atencion, el personal de servicio indago, detecto o identifico la necesidad de poder | x X X
brindar nuevos conocimientos acerca del proceso por el que acudié usted.
14 Del conocimiento adquirido usted lo comparte con las personas de su entorno. X X X
15 Si le pidieran informacion de los conocimientos adquiridos usted intercambiaria | X X X
experiencias vividas.
DIMENSION 3: Aplicacion del Conocimiento Si No Si No Si No
16 Cuando se le brinda informacién, usted tiende a olvidarlo. X X X
17 Usted cree que los conocimientos brindados acerca del tema le ayudan a tomar | ¥ X X
decisiones.
18 La informacion que recibe dentro del servicio es clara y facil de entender para usted. X X X
19 Los conocimientos que usted adquiere por diversas fuentes le resolvieron las dudas que | x X X
tuvo desde un inicio.
20 Estas de acuerdo con el proceso que maneja el servicio para la recepcién del donante. X X X




S

CESAALIE CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ACTITUD

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial! | Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1.- Actitud Cognitiva Si No Si No Si No
1 Para usted la donacion de sangre salva vidas X X X
2 Para usted es importante cumplir con los requisitos para realizar la | X X X
donacion de sangre.
3 Haber donado sangre usted adquiri6 nuevos conocimientos o | X X X
experiencias.
4 El donar sangre ayuda a la generacion de nuevas células X X X
5 Para usted a partir de los 18 afios es una edad adecuada para donar | X X X
6 Sabia usted que para volver a donar tiene que transcurrir entre 3a 4 | X X X
meses.
DIMENSION 2: Actitud Emocional Si No Si No | Si No
7 Para usted las creencias religiosas influyen en la donacién de sangre | X X X
8 Al momento de donar sangre usted se sinti6 comodo y tranquilo | X X X
durante el proceso.
9 Para usted la donacién de sangre es una accion valiosa y | X X X
desinteresada
10 | Después de donar la sangre usted se siente feliz de haberlo realizado | X X X
11 | Volveria a donar para sus amistades o familia X X X
DIMENSION 3: Actitud Conductual Si No Si No | Si No
12 | Si los medios de comunicacién difundieran mas acerca de donar | X X X
sangre cree usted que contariamos con donantes voluntarios
13 | Para usted el donar sangre también es una forma de evaluarse la | X X X
salud
14 | Ante una emergencia usted donaria sangre desinteresadamente X X X
15 | Usted considera que donar sangre es un deber de la sociedad X X X




. o
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S')c: APL\C,CL

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir L8 No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: C’QR\OSA\&QTDDQ‘\SGQ‘OSONO“ DNI: ... Oq’} QQB} ...........

Especialidad del validador QR Cy oleala..

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

-----------------------------------------------------------------------------------

MIN RIO DE SALU
23 de. Q3. de1 20 %‘?' 523@
Or. CARLOS "K‘b‘%o"” DO SILVA
Jafe del Opto. de Sanco de Sangre y Hemotenapla
C.M.P. 14090 RNE 6749

Firma del Experto Informante.



SOLICITO: Walidacion de Instrumento de recojo de
Informacion

or. (g Cuellar Bautista Marlens

Yo, Karina Villanuwevs Ramaos, identficads con ONI N° 23148044, alumna de
Iz escuels Profesional de POSGRADO, 3 usted con el debido respsto me
presento y le manifiesto.
Qe =endo requisite indispensable &l recojo de datos necesarnos para @
tesis que wengo elaborande, titulads "Gestion del Conocimiento y la Actitud
hacia la Donacion de Sangre en un Hospital Mivel Il -Lima-2022", sciicio 3
usted se sirva validar &l instruments que ke adjunto bsjo los criterios academicos
cormespondientss. Pars este efecto sdjunio los siguienes docurnentos:
Matriz de Categorizacion/ Operacionalizacion
‘Validacian del Cuestionario
alidez del instrumento de investigacion
Constancia de Juicic

For lo tanto: A usted ruego acceder a mi peticion

Lima, ZZde mayo. 2022

o el RN BeR
O b S



CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DEL CONOCIMIENTO

N.¢ DIMENSIONES / items Pertinencial! | Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Creacion del Conocimiento Si No Si No Si No
1 En su experiencia usted adquirié nuevos conocimientos en cuanto a donacién de sangre | X X X
brindados por el personal asistencial
2 En su experiencia usted pudo resolver sus dudas con la informacioén y/o conocimiento | ¥ X X
brindado por el personal.
3 La informacion y los conocimientos adquiridos fueron con términos claros para usted. X X X
4 Usted cree que el personal es atento durante su estadia en el servicio X X X
5 Usted cree que el personal asistencial escucha activamente cuando usted lo requiera. X X X
6 El personal brinda apoyo y orientacion con amabilidad y respeto. X X X
7 Durante su estadia se le brindo la informacién que usted requeria. X X X
8 Usted obtuvo conocimiento y/o informacion antes de acudir a la institucion para el proceso | X X X
que desea atenderse.
9 Usted cree importante que debemos estar informados antes de acudir algun procedimiento | ¥ X X
10 Cuando usted requiere conocer alguna informacién lo busca por sus propios medios 0 | X X X
acude a la persona idonea.
11 La informacién mediante afiches o pancartas dentro del servicio fueron de utilidad para | x X X
usted.
12 Usted adquiere informacién a través de las plataformas digitales X X X
DIMENSION 2: Transferencia del Conocimiento Si No Si No Si No
13 En su atencién, el personal de servicio indago, detecto o identifico la necesidad de poder | x X X
brindar nuevos conocimientos acerca del proceso por el que acudié usted.
14 Del conocimiento adquirido usted lo comparte con las personas de su entorno. X X X
15 Si le pidieran informacién de los conocimientos adquiridos usted intercambiaria | ¥ X X
experiencias vividas.
DIMENSION 3: Aplicacion del Conocimiento Si No Si No Si No
16 Cuando se le brinda informacién, usted tiende a olvidarlo. X X X
17 Usted cree que los conocimientos brindados acerca del tema le ayudan a tomar | ¥ X X
decisiones.
18 La informacion que recibe dentro del servicio es clara y facil de entender para usted. X X X
19 Los conocimientos que usted adquiere por diversas fuentes le resolvieron las dudas que | ¥ X X
tuvo desde un inicio.
20 Estas de acuerdo con el proceso que maneja el servicio para la recepcion del donante. X X X




S

CESAALIE CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ACTITUD

N.2 DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1.- Actitud Cognitiva Si No Si No | Si No
1 Para usted la donacion de sangre salva vidas X X X
2 Para usted es importante cumplir con los requisitos para realizar la | X X X
donacién de sangre.
3 Haber donado sangre usted adquiri6 nuevos conocimientos o | X X X
experiencias.
4 El donar sangre ayuda a la generacion de nuevas células X X X
5 Para usted a partir de los 18 afios es una edad adecuada para donar | X X X
6 Sabia usted que para volver a donar tiene que transcurrir entre 3a 4 | X X X
meses.
DIMENSION 2: Actitud Emocional Si No Si No Si No
7 Para usted las creencias religiosas influyen en la donacion de sangre | X X X
8 Al momento de donar sangre usted se sinti6 comodo y tranquilo | X X X
durante el proceso.
9 Para usted la donacibn de sangre es una accion valiosa y | X X X
desinteresada
10 | Después de donar la sangre usted se siente feliz de haberlo realizado | X X X
11 | Volveria a donar para sus amistades o familia X X X
DIMENSION 3: Actitud Conductual Si No Si No Si No
12 | Si los medios de comunicacion difundieran mas acerca de donar | X X X
sangre cree usted que contariamos con donantes voluntarios
13 | Para usted el donar sangre también es una forma de evaluarse la | X X X
salud
14 | Ante una emergencia usted donaria sangre desinteresadamente X X X
15 | Usted considera que donar sangre es un deber de la sociedad X X X







Anexo 6 Tabla de juicio de expertos

Apellido DNI Especialidad Suficiencia Aplicabilidad

y Nombre del del
Instrumento Instrumento

Luis 16563462 | Mg. Existe Es aplicable

Palma Administracion de | suficiencia

Garcia Servicios de Salud

Carlos 10474237 | Dr. Gestion de los | Existe Es aplicable

Delgado Servicios de Salud | suficiencia

Silva

Cuellar 06607874 | Mg Gestion de los | Existe Es aplicable

Bautista servicios de salud | suficiencia

Marlene

Anexo 7 Disefio del instrumento

Andlisis de alfa de Cronbach de la variable de normas de bioseguridad

El andlisis de fiabilidad de alfa de Cronbach para esta variable se cataloga como

Variable Alfa de Cronbach
Gestion del 0.83 El instrumento es de excelente
Conocimiento confiabilidad
Actitud 0.67 El instrumento es muy
confiable

Formulaciéon de la muestra

Elaboracion de la aplicacion de una formula de proporciones de muestreo aleatorio simple

_ N z%pq
T dE(N — 1) + 223pq

g |

N = 800 (Tamafio de la poblacin)
z = 1,96 (Nivel de confianza)

d =5 % (Margen de error)

p = 0,5 (probabilidad de éxito)

g = 0,5 (probabilidad de fracaso)
d=0.05 (Margen de error)

n= Tamafio de la muestra

800(1.96)2(0.50)(0.50)

n

~ (0.05)2(N — 1) + (1.96)2(0.50)(0.50)

= 153,07
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Anexo 8 Ficha t
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Base de datos del desarrollo de la invest

VARIABLE 1: GESTION DEL CONOCIMIENTO

Dimension 3

item 20

item 19

item 18

Aplicacién del Conocimiento

iteml7

item 16

Dimensién 2
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item 15

item 14

item 13

Dimension 1

Creacion del Conocimiento

item 12
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Recuento

Gestion del Conocimiento

Niveles y

Rango

B Regular (29-45)

20
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Tabla 2
Tabla de frecuencia y porcentajes de la transferencia del conocimiento como
dimension de la variable gestidn del conocimiento

Tabla Transferencia del Conocimiento

B Buena (46-60)

Fegular (8-11) Buena (13-13) Total

Transferencia del g Tortal 5 i} 5
Conocimiento’ Rango % 13.2% 0.0%% 3.3%%
o Total 7 0 -

%% 18.4% 0.0% 4.7%

10 Total 2 a 2

% 53% 0.0% 1.3%

11 Total 4 a 4

% 10.5% 0.0% 17%

12 Total 20 1 21

% 51.6% 0.0% 14.0%

13 Total a 32 32

% 0.0% 28.6% 11.3%

14 Total a 33 33

% 0.0%% 20.5% 21.0%

135 Total a 44 44

% 0.0% 41.1% 30.7%

Total Total 38 112 150
] 35.30% T4.7% 100.0%




Grafico 2
Grafico con los niveles y rango de la dimensign fransferencia del conocimiento

Transferencia del Conocimiento

Miveles v
Rango
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40
£
L
=
o
o« 0
o
o
8 8 10 11 12 13 14 15
1abla 35

Tabla de frecuencia y porcentajes de la aplicacidon del conocimiento como
dimension de la varfable gesfion del conocimiento

Aplicacién del Conocimiento

Fagular (10-14) Buena (15-20) Total
Aplicacidn del 13 Total 1 [+ 1
Conocimienta B 100.0%% 0.0%% 0.79%

15 Tatal a 2 =
) 0.0%% 1.3% 1.3%

16 Tatal a 4 4
o5 0.0%% 2.7%% Z2.7%

17 Tatal a 14 14
B 0.0%% o404 0.39%

18 Total (o) 18 15
B 0.0%% 10.7% 10.7%

1o Total (o] 15 15
B 0.0%% 10.1% 10.0%

20 Tatal a 18 1=
) 0.0%% 12.1% 1Z2.0%

21 Tatal a 34 34
o 0.0%% 22.8%% 22.7%

2z Tatal a 20 20
B 0.0%% 13.4%6 13.39%

3 Total o 14 1S
B 0.0%% 10.7% 10.7%

4 Total (o] L. (=]
B 0.0%% 4.0%% 4.09%

5 Total [} £l 4
) 0.0%% 2.7% Z2.T%

Tatal Tatal 1 149 150

kil 0. 7%% oD 3% 100 0%




Grafico 3
Grafico con los niveles y rango de la dimensidon aplicacion del conocimento

Recuento

16 17 18 19
Aplicacion del Conocimiento

11 +9 -

Lt

Tabla 4
Tabla de porcentaje y frecuencia de la dimensién actitud cognitiva de la variable
actitud
Tabla Actitud Copnitiva
Megativa (6-14)  Pegular (15-22)  Positiva (33-30)  Total
Actitnd Emocional 8 Fecuento 1 0 o 1
5 100.0% 0.0% 0.0% 0.7%
16 Fecuento 0 1 o 1
5 0.0% 12.3% 0.0% 0.7%
0 Fecuento 0 3 o 3
5 0.0% 37.5% 0.0% 2.0%
bl Fecuento 0 1 o 1
5 0.0% 12.3% 0.0% 0.7%
21 Fecuento 0 3 o 3
5 0.0% 37.5% 0.0% 2.0%
13 Fecuento 0 0 5 6
5 0.0% 0.0% 43% 4.0%
4 Fecuento 0 0 5 6
5% 0.0% 0.0% 43% 4.0%
15 Fecuento 0 0 3 3
5 0.0% 0.0% 2.1% 2.0%
26 Fecuento 0 0 27 27
5 0.0% 0.0% 19.1% 12.0%
27 Fecuento 0 0 15 15
5 0.0% 0.0% 10.6% 10.0%
8 Fecuento 0 0 n 22
5 0.0% 0.0% 15.6% 14.7%
9 Fecuento 0 0 23 23
5 0.0% 0.0% 16.3% 153%
0 Fecuento 0 0 30 kL
5 0.0% 0.0% 27.7% 26.0%
Total Taotal 1 H 141 150
5 0.7% 53% o403 100.0%

Miveles y
Rango
[ Regular (10-14)
W Buena (15-20)



Grafico 4

Grafico con los niveles y rango de la actifud cognitiva del conocimiento

Tabla 5

Recuento

Actitud Cognitiva

X 22 I3 24

Hiveles y
Rango
cognitiva
Bl e gatia B-14)
B Reguiar (15-22)
W Fositva (2330)

Tabla de porcentaje y frecuencia de la dimension actifud emocional de la variable

actitud

Tabla Actiind Emocional

Megzativa (6-14)  Regular (15-22)  Positiva (23-300 Total
Actitud Emocional 7 Tatal 1 o o 1
% 100.0% 0.0% 0.0% 0.7%
17 Tatal [ T o 7
% 0.0% .79 0.0% 4.7%
18 Tatal o 3 o 3
% 0.0% 4.2% 0.0% 2.0%
19 Tatal o 8 o g
% 0.0% 11.1% 0.0% 5.3%
20 Tatal [ 18 o 18
% 0.0% 25.0% 0.0% 12.0%
21 Tatal [ 22 o 22
% 0.0% 30.6% 0.0% 14.7%%
2z Tatal [ 14 o 14
% 0.0% 18.4% 0.0% 2.3%
23 Tatal o o 23 23
% 0.0% 0.0% 18.9% 15.3%
24 Tatal [ [ 22 22
% 0.0% 0.0% 28.6% 14.7%%
25 Tatal [ [ 32 32
% 0.0% 0.0% 41.6% 21.3%
Tatal Recuento 1 72 77 150
% 0.7% 48.0% 51.3% 100.0%




Grafico 5

Grafico con los niveles y rango de la actifud emocional de la

Actitud Emocional

Recusnto

Tabla 6
Tabla de porcentaje y frecuencia de la dimension actifud conductfual de la variable

actitud

Tabla Actitud Conductual

varnahble actitud

Megativa (6-14)  Pesular (15-22 Total
Actited Condactual 4 Facuento 2 a 2
% BT 008 1.3%
1z Facuento 2 a 2
% 8.7 0.0% 1.3%
13 Fecuento 3 a 3
% 13.0% 008 2.0%
14 Facuento 14 1 17
% £0.6%% 088 11.3%
15 Facuento a 1 1
g 0.0% 080 07
16 Facuento a 11 11
% 0.0% .78 7.3%8
17 Fecuento a 12 12
% 0.0% 15.0%% 12.7%
18 Facuenta a 17 7
% 0.0% 13.4%% 11.3%
19 Facuento a 30 30
% 0.0% 23.6%% 20.0%
0 Bacuants a 43 41
% 0.0%% 37.8%% 32.0%
Total Racusants 23 127 150
e 15.3%% 84.7%% 100.0%




Grafico b
Grafico con los niveles y rango de la actifud emocional de la variable aciitud
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Anexo 10 Consentimiento Informado

Tengan un buen dia, el presente documento tiene como propdsito pedir la colaboracion de cada
persona que nos permita aplicar un instrumento que es un cuestionario con preguntas formuladas,
a fin de que usted pueda comprender de forma simple y sencilla, de tal manera que va a permitir
hacer la recoleccion de datos para luego ser interpretadas de acuerdo con la informacion obtenida.

Para ello se tendra presente el anonimato, por lo tanto, no consignara datos personales, es por ello

que siéntese libre de responder las preguntas que se plasma en la hoja que se le entregara.

El fin de este proceso es determinar qué relacion existe entre la gestion del conocimiento y la actitud
hacia la donacioén de sangre, ya que el resultado obtenido nos permitird buscar mejoras en el
proceso, afianzando los conocimientos para los que conforman la organizacion dentro del servicio

de Banco de Sangre.

Si desea participar en este estudio, se pide firmar como respuesta a su colaboracion.

Gracias por su participacion.
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“Ano del Fortaleamiento ce 1a Scberania Nackanal”

Lima 23 de jubio det 2022

Sra.

Lic. Vilanueva Ramos Karina

Responsable del proyecto de investigacidn: “Gestidn del conocimiento y
la actitud frente a la donacién de sangre en un hospital nivel il de Lima-
2022"

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICACION
DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION.

REFERENCIA: CARTA N° 086-2022-UCV-VA-EFG-
FOSLOS

En atencidn al documenis de referencia. tenga o agrada de drigrme a used
para eapresarde mis cordiales saludos y AUTORIZARLE para que pusds aplicar
el instrumento de su Invastigacion a los usuancs que acuden a donar sangre &l
senvicio de Banco de Sangre, asi como recabar informadidn fusra de sus horas
laberales, tomando an ouanta gue los calos perscnales def donants sean
tocmados antrimaments,

E= propica ia oportunidad para exprasare Ias mueslrss e mi especial
consideracian

- Siempre
| wndpueblo



