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Resumen 

La presente investigación denominada Gestión Administrativa y Gobierno digital en 

una institución pública de Trujillo; 2022, ha tenido por objetivo determinar en qué 

medida la gestión administrativa se relaciona con el Gobierno digital en una 

institución pública de Trujillo; 2022, para lo cual se empleó un enfoque de 

investigación cuantitativa, correlacional, mediante la aplicación de un cuestionario 

para la recolección de datos a una muestra de 169 trabajadores de la institución. 

En los resultados se logró encontrar un coeficiente rho de spearman de 0, 0,465 y 

un valor de significancia 0.002, con lo cual se concluyó que la gestión administrativa 

y el Gobierno digital en una institución pública de Trujillo; 2022 se relacionan de 

forma significativa. 

Palabras clave: Gestión administrativa, Gobierno digital, TICs 
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Abstract 

The present investigation called Administrative Management and Digital 

Government in a public institution of Trujillo; 2022, has aimed to determine to what 

extent administrative management is related to digital government in a public 

institution in Trujillo; 2022, for which a quantitative, correlational research approach 

was used, through the application of a questionnaire for data collection to a sample 

of 169 workers of the institution. In the results, it was possible to find a spearman's 

rho coefficient of 0, 0.465 and a significance value of 0.002, with which it was 

concluded that administrative management and digital government in a public 

institution in Trujillo; 2022 are significantly related. 

Keywords: Administrative management, Digital government, ICTs 
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I. INTRODUCCIÓN  

El gobierno digital es aquella forma de gobierno que vine haciendo uso de 

las Tics, entiéndase por ello a la tecnología de la información y la comunicación; 

esto comprendiendo ello como un mecanismo importante para asegurar la calidad 

de los servicios que brinda. Es parte de la modernización de la administración 

pública mediante del aprovechamiento de las TIC, lo cual contribuye en la mejora 

de la gestión interna facilitando la calidad de los servicios (Valencia, 2020). Hoy en 

día, es una de las estrategias que se vienen implementando a nivel mundial, en las 

diferentes instituciones del Estado, pero que en la mayoría se evidencia deficiencias 

para su implementación. 

Según, Enríquez y Sáenz (2022)  los países desarrollados de diferentes 

partes del mundo lo vienen implementando de forma más efectiva, entre ellos 

Estonia, la República de Corea y Singapur, como gobiernos avanzados en 

tecnologías digitales son los han  sacado un mayor provecho al utilizar los datos y 

las plataformas digitales para formular  políticas en forma más rápida, informada e 

integrada. Caso que no ocurre en países en proceso de desarrollo, como lo 

confirma la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2021) 

al señalar que para el 2020, de 27 países de América Latina y el Caribe, 16 lo tenían 

aun en agenda o estaban en proceso de implementación, mientras que 11 que ya 

habían implementado necesitaban de una reforma o actualización, para cumplir con 

su objetivo. 

En el caso del Perú, de acuerdo al informe generado por la  Organización de 

las Naciones Unidas (ONU) durante el año 2020, hasta ese momento se 

encontraba en el octavo puesto de los países digitalizados de Latinoamérica, con 

un índice de 0,708 de 1 (Pasquali, 2020). Según la plataforma de gob.pe (2022) 

actualmente los de los ministerios, solo el 95% hizo la designación de un Líder de 

Gobierno y Transformación Digital, solo el 95% realizó la designación de un 

Funcionario Responsable de Software Público, mientras que solo el 75% realizó la 

elaboración y aprobación de un Plan de Gobierno Digital. 

En Trujillo todas las instituciones del Estado, muestran que de alguna 

manera vienen implementando un gobierno digital, aunque con ciertas deficiencias, 

que no logra alcanzar los objetivos planteados. Que podría deberse a factores como 

institucionales y organizacionales, que se vinculan a la aplicación de estrategias, a 
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la coordinación multisectorial, al financiamiento, a la aplicación de incentivos, a la 

aplicación de instrumentos de medición y seguimiento (Comisión Económica para 

América Latina y el Caribe (CEPAL) (2021). Todo que puede estar a la vez 

vinculado a la gestión administrativa que consiste en un proceso que cumple con 

roles, tales como planificar, organizar, dirigir y controlar (Gonzáles et al, 2020).  

De hecho, en una institución pública de Trujillo, no existe una adecuada 

gestión administrativa, para que se pueda desarrollar adecuadamente el gobierno 

digital en la organización.  

Por ello es necesario realizar la presente investigación, partiendo de la 

formulación general ¿En qué nivel la gestión administrativa se relaciona con el 

Gobierno digital en una institución pública de Trujillo; 2022? Y como formulación de 

problemas específico ¿En qué nivel la gestión administrativa se relaciona con la 

dimensión externa del Gobierno digital en una institución pública de Trujillo; 2022?  

¿En qué nivel la gestión administrativa se relaciona con la dimensión interna del 

Gobierno digital en una institución pública de Trujillo; 2022? ¿En qué nivel la gestión 

administrativa se relaciona con la dimensión relacional del Gobierno digital en una 

institución pública de Trujillo; 2022? ¿En qué nivel la gestión administrativa se 

relaciona con la dimensión promocional del Gobierno digital en una institución 

pública de Trujillo; 2022? 

La presente investigación tiene justificación práctica, ya que los resultados 

pueden ser utilizados para mejorar la gestión administrativa en torno al gobierno 

digital, que va a permitir que los trabajadores se capaciten, y cuenten con los 

recursos y medios necesarios para que desarrollen sus actividades de una forma 

más adecuada y cumplan con el servicio a favor del ciudadano. Tiene justificación 

teórica, en la medida que se hará una revisión bibliográfica actualizada de la gestión 

administrativa y el gobierno digital, que va a permitir ampliar el conocimiento 

científico, quedando como fuente bibliográfica para futuras investigaciones y tiene 

justificación metodológica, en la medida que los instrumentos utilizados para medir 

las variables pueden ser utilizadas en investigaciones que estudien las mismas 

variables. 

Se plantea como objetivo  general: determinar en qué nivel la gestión 

administrativa se relaciona con el Gobierno digital en una institución pública de 

Trujillo; 2022 y como objetivos específicos: establecer en qué nivel la gestión 
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administrativa se relaciona con la dimensión externa del Gobierno digital en una 

institución pública de Trujillo; 2022,  establecer en qué nivel la gestión administrativa 

se relaciona con la dimensión interna del Gobierno digital en una institución pública 

de Trujillo; 2022, establecer en qué nivel la gestión administrativa se relaciona con 

la dimensión relacional del Gobierno digital en una institución pública de Trujillo; 

2022, establecer en qué nivel la gestión administrativa se relaciona con la 

dimensión promocional del Gobierno digital en una institución pública de Trujillo; 

2022. 

.Se plantea además, como hipótesis general: la gestión administrativa se 

relaciona significativamente con el Gobierno digital en una institución pública de 

Trujillo; 2022 y como hipótesis específicas: la gestión administrativa se relaciona 

significativamente con la dimensión externa del Gobierno digital en una institución 

pública de Trujillo; 2022,  la gestión administrativa se relaciona significativamente 

con la dimensión interna del Gobierno digital en una institución pública de Trujillo; 

2022, la gestión administrativa se relaciona significativamente con la dimensión 

relacional del Gobierno digital en una institución pública de Trujillo; 2022, la gestión 

administrativa se relaciona significativamente con la dimensión promocional del 

Gobierno digital en una institución pública de Trujillo; 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

Al respecto del tema de investigación se encontraron investigaciones como 

la de Rodríguez (2021) quien en su artículo cuyo tema estuvo enfocado al gobierno 

digital; tuvo como objetivo realizar un análisis de la variable, que es objeto de la 

investigación; para lo cual se aplicó una metodología analítica; cuyos resultados 

muestran que en América Latina, el gobierno digital en los últimos 10 años se ha 

venido consolidando, pero su mayor fortaleza está en relación al usuario, siendo 

que se concibe como un medio para hacer más rápidos los procesos 

administrativos, dejando de lado la burocracia. Concluye que, que el gobierno digital 

es una solución a favor del usuario, pero que aún hay bastante por hacer e invertir 

en cambios que migren del gobierno tradicional al gobierno digital; siendo 

importante que se construya un sistema informático y de internet, que sea 

totalmente sólido, que permita mejorar la gestión pública para poder atender 

aquellas problemáticas que puedan existir en torno a lo digital y lograr la integración 

efectiva de toda la población. 

De Vásquez (2021) quien realizó una investigación de posgrado, relacionada 

a la gestión de procesos y al gobierno digital en una institución pública, donde su 

propósito principal consistió en poder determinar si ambas se relacionaban; para lo 

cual desarrolló un estudio cuantitativo de alcance descriptivo, así también 

correlacional, y bajo un diseño no experimental; en el que la muestra para la 

obtención de datos ha estado compuesta por 40 personas que laboran en la 

institución que fue la unidad de estudio, a los mismos que se les facilitó un 

cuestionario. Con el que se obtuvo como resultados que hay un 60% de la población 

encuestada que muestra un grado medio respecto a lo que se tiene de la primera 

variable, el 25% un nivel bajo y en lo que corresponde a la variable de gobierno 

digital se encontró un 25% con nivel bajo y un 57,5% con un nivel medio y que con 

un coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0,852 y un p valor de 0.01 ambas 

variables se correlacionan moderada y positivamente. Concluye indicando que 

efectivamente existe relación de dependencia mutua entre la gestión por procesos 

y la variable de gobierno digital, puesto que el gobierno digital tiene mucha 

importancia en la gestión por procesos.  

Gonzáles (2021) quien ha elaborado un estudio enfocado a estudiar el 

Gobierno Digital y la Gestión Administrativa de una institución pública; a través del 
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cual se buscó como propósito principal conocer la relación que hay entre estas 

variables; cuya metodología aplicada fue de enfoque cuantitativo descriptivo, 

además con diseño experimental asimismo transversal y también correlacional, lo 

que llevó a la aplicación de una encuesta a fin de conocer los resultados sobre el 

fenómeno de estudio; siendo que con la aplicación de un cuestionario a 85 

personas que laboran dentro de la institución, obtuvo a lo largo del estudio, que con 

un p menor a 0,05 y un coeficiente de 0,710, ambas variables se relacionaban 

positivamente. Concluyendo que, ello demuestra una correlación directa. 

Purizaca (2021) ha realizado un estudio de posgrado, donde el tema de 

investigación estuvo enfocado al Gobierno digital y gestión administrativa; donde el 

propósito de estudio consistió en determinar si hay alguna relación entre aquellas 

variables que originaron el desarrollo del trabajo; para lo cual se utilizó y aplicó una 

metodología de naturaleza cuantitativa deductiva, conjuntamente con un diseño no 

experimental que además fue de corte transversal; donde la muestra fueron 108 

trabajadores, los cuales se escogieron mediante el muestreo probabilístico.  En los 

resultados se ha encontrado, que las dos variables señaladas presentan una 

relación muy significativa bajo el coeficiente Rho Spearman =,788; y asimismo con 

un nivel de significancia que se describe como p=0.000. En las conclusiones se 

señaló que, existe relación entre estas dos variables, siendo necesario mayor 

capacitación para las funciones, y para los usuarios en quienes se debe fomentar 

el valor de estos cambios.  

Portocarrero (2020) ha estudiado acerca del Gobierno digital y la rendición 

de viáticos dentro de uno de los servicios públicos que brinda una institución 

pública, cuyo estudio se realizó con la finalidad de ser presentado para alcanzar el 

grado de magíster. El propósito de tal estudio estuvo enfocado a identificar si ambas 

variables se correlacionan; para ello se aplicó una metodología de naturaleza 

cuantitativa, diseño no experimental transaccional, utilizando un cuestionario bajo 

la escala de Likert. Los resultados pusieron en evidencia de que existe una relación 

significativa, de acuerdo a lo que señala el coeficiente de correlación Rho de 

Spearman que se equipara a 0,325 con lo que se sustenta una relación entre lo 

estudiado de grado positivo medio, pues el valor es de p=0.001<0.05. Concluyó 

precisando que lo se ha estudiado mostraba correlación recíproca; pero que la 

institución y la oficina general de administración del SENAMHI aun presenta 
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deficiencias en la práctica del gobierno digital, lo cual es una necesidad, puesto que 

la modernización ayudará sin duda en la en la rendición de cuentas, sino también 

en la eficiencia con la que se facilitará el acceso a los servicios ciudadanos y al 

acceso a las  informaciones que estos requieren; pues un servicio digital es sin 

duda la herramienta que permitirá aumentar el nivel de la rendición de viáticos de 

forma oportuna.  

Cosquillo (2022) quien a través de su estudio, el cual estuvo enfocado a 

estudiar sobre el Gobierno digital y la gestión municipal dentro de una institución 

local de gobierno, investigación que se realizó para obtener el grado de magister. 

Se realizó para establecer cómo es que el gobierno digital mejoraría la interacción 

entre el ciudadano y la institución; para esto, siguió una investigación cuya 

naturaleza fue la de tipo aplicada, de nivel explicativo, diseño analítico, descriptivo 

y correlacional, y, bajo el enfoque cuantitativo; lo que conllevo a utilizar una muestra 

compuesta por 108 usuarios de los servicios del gobierno digital a quienes se les 

aplicó el instrumento del cuestionario para la recolección de datos y su posterior 

análisis. Los resultados muestran que el 50,0%, presenta un acuerdo con la 

eficiencia, lo que significa que estos expresan que ha mejorado el servicio de 

atención con la aplicación del Gobierno Digital, el 36,1% no se inclina por una 

satisfacción en el servicio, pero tampoco indica que este sea ineficiente, el 7,4%, si 

expresa su rechazo, ya que manifiesta que el servicio que recibe no es eficiente ni 

eficaz y el 6,5% totalmente de acuerdo, además encontró una relación entre ambas 

variables. Además encontró un coeficiente Chi X2 que demuestra la elección altera 

el de 398.95, con lo cual se comprende que las variables se relaciona. Por lo que 

se concluye que, el Gobierno Digital y las TIC son un medio excepcional para la 

trasformación estratégica de la administración pública institución que fue objeto de 

estudio, mejorándola positivamente y que dentro de la institución, ambas variables 

se relacionan.  

Paco (2021) ha realizado una investigación, la cual estuvo orientada a 

estudiar sobre el Gobierno electrónico y la gestión administrativa dentro de una 

institución pública, misma que fue presentada para obtener el grado de magíster; 

siendo que su objetivo fue conocer la existe de una relación entre las variables de 

estudio. Para ello, desarrolló una investigación de tipo aplicada, descriptiva-

relacional, de enfoque cuantitativo; que tuvo por muestra el universo de todo el 
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personal que trabaja dentro de la institución que es objeto de estudio; en tanto fue 

necesario, hacer uso del cuestionario. En lo obtenido por el autor a lo largo de su 

estudio; fue que el 75% de los trabajadores ha manifestado que existe un gobierno 

electrónico adecuado, el 17.86 % muy adecuando y el 7.14% inadecuado. El 

71.43% por su parte señala que se tiene una infraestructura informática Adecuada, 

el 17.86% en tanto da a conocer que esta es muy adecuada y el 10.71% informa 

que tal servicio se puede considerar como inadecuado. El 67.86% por su parte dio 

a conocer que cuando se refiere a esa estructura informática, sin duda esta es 

percibida como inadecuada, el 21.43 % también la percibe como muy adecuada y 

el 10.71% muy similar, expresa que esta es percibida como inadecuada. Por otra 

parte, el 64.29% de los trabajadores consideran que la institución tiene una Gestión 

Administrativa eficiente y, por su parte el 35.71% la considera muy eficiente. Sin 

embargo, se observa que, el 71.43% considera que se tiene una dirección eficiente, 

por su parte se ha registrado también el 28.57% que ha expresado que tal gestión 

es muy eficiente. De manera que, el 50% ha considerado que se tiene un control 

eficiente, y el otro 50% lo considera como muy eficiente. Además, se obtuvo un 

coeficiente de correlación de 0,466 y un P = 0,000, siendo menor que el nivel de 

significancia α = 0,05. Por lo que se concluye que la existe un alto grado de 

correlación entre las variables estudiadas. 

Moreno (2021) investigó sobre el gobierno digital y la gestión administrativa, 

cuyo objetivo se centró en determinar la correlación entre ambas variables, a partir 

de un enfoque de investigación cuantitativa correlacional, con el empleo de un 

cuestionario a 50 trabajadores de una institución de Tarapoto; siendo que en los 

resultados encontró mediante la prueba de correlación, un coeficiente rho de 

spearman igual a 0.870 y un nivel de significancia de 0.000, con lo cual concluye 

que medida que aumente o disminuya una variable la otra también hace lo mismo. 

Alfaro (2022) investigó sobre el gobierno digital y la gestión administrativa, 

cuyo objetivo se centró en llegar a identificar si existe correlación entre aquello, a 

partir de un enfoque de investigación cuantitativa correlacional, con el empleo de 

un cuestionario a 60 trabajadores de una institución de Trujillo; siendo que en los 

resultados encontró mediante la prueba de correlación, un coeficiente rho de 

spearman igual a 0.780 y un nivel de significancia de 0.000, con lo cual concluye 

que medida que aumente o disminuya una variable la otra también hace lo mismo. 
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Para la dimensión externa se encontró un coeficiente rho de spearman igual a 0.652 

y asimismo un p= 0.000, con lo cual se comprende que efectivamente hay relación 

significativa entre lo dicho, esta dimensión y la gestión administrativa. Para la 

dimensión interna se encontró un coeficiente rho de spearman igual a 0.705 y un 

p= 0.000, con lo cual se comprende que efectivamente hay relación significativa 

positiva y alta significativa entre lo dicho, esta dimensión y la gestión administrativa. 

Para la dimensión relacional se encontró un coeficiente rho de spearman igual a 

0.530 y un p= 0.000, con lo cual se comprende que efectivamente hay relación 

positiva entre lo dicho, esta dimensión y la gestión administrativa. Para la dimensión 

promocional se encontró un coeficiente rho de spearman igual a 0.815 y un p= 

0.000, con lo cual se comprende que efectivamente hay relación significativa entre 

lo dicho, esta dimensión y la gestión administrativa. 

Depaz (2021) investigó sobre el gobierno digital y la gestión administrativa, 

cuyo objetivo se centró en identificar precisamente si hay correlación entre lo 

planteado, a partir de un enfoque de investigación cuantitativa correlacional, con el 

empleo de un cuestionario a 79 trabajadores de una institución de Lima; siendo que 

en los resultados encontró mediante la prueba de correlación, un coeficiente rho de 

spearman igual a 0.629 y un nivel de significancia de 0.000, con lo que llega a 

evidenciar que lo estudiado si se correlaciona, siendo aquello específicamente una 

relación significativa. Además que precisó que, el 44% de los encuestados 

percibieron el gobierno digital en la institución en un bajo nivel, el 37% lo percibieron 

en un nivel medio, y el 19% percibió el gobierno digital en un nivel alto. Siendo así 

que el gobierno digital para la institución objeto de estudio se muestra en un bajo 

nivel. Por otra parte, en cuanto a la gestión administrativa, el 40% la percibió 

ineficiente, el 38% regular y el 22% percibieron la gestión administrativa de la 

institución como eficiente. 

Ccahuata (2022) investigó sobre el gobierno digital y la gestión 

administrativa, cuyo objetivo se centró llegar a identificar si entre lo planteado existe 

o no correlación, a partir de un enfoque de investigación cuantitativa correlacional, 

con el empleo de un cuestionario a 63 trabajadores de una institución de Lima; 

siendo que en los resultados encontró mediante la prueba de correlación, un 

coeficiente rho de spearman igual a 0.725 y un nivel de significancia de 0.029, con 

lo cual evidencia que existe relación significativa positiva alta. Además que precisó 
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que, el 51% de los encuestados manifestaron estar de acuerdo con que conoce las 

herramientas del gobierno digital en la institución, mientras que el 49% se muestra 

indiferente ante ello. Por otra parte, en cuanto a la gestión administrativa, el 55% 

se mostró indiferente con la gestión administrativa desarrollada en aquella entidad, 

el 43% se mostró de acuerdo y el 2% se mostró en desacuerdo. 

Valenzuela (2021) investigó sobre el gobierno digital y la gestión 

administrativa, cuyo objetivo se centró en llegar a establecer si entre aquello existe 

correlación, a partir de un enfoque de investigación cuantitativa correlacional, con 

el empleo de un cuestionario a 66 trabajadores de una institución de Lima; siendo 

que en los resultados encontró mediante la prueba de correlación, un coeficiente 

rho de spearman igual a 0.748 y un nivel de significancia de 0.000, con lo que llega 

a evidenciar que lo estudiado si se correlaciona, siendo aquello específicamente 

una relación significativa. Además que precisó que, el 95% de los encuestados 

percibieron el gobierno digital en la institución en un alto nivel, mientras que el 5% 

percibió el gobierno digital en un nivel medio. Por otra parte, en cuanto a la gestión 

administrativa, el 98% la percibió en un alto nivel, mientras que el 2% percibieron 

la gestión administrativa de la institución en un nivel medio. 

Buitron (2021) investigó sobre el gobierno digital y la gestión administrativa, 

cuyo objetivo se centró en llegar a establecer si existe correlación entre lo 

planteado, a partir de un enfoque de investigación cuantitativa correlacional, con el 

empleo de un cuestionario a 152 trabajadores de una institución de Lima; siendo 

que en los resultados encontró luego de aplicar la prueba de correlación prevista 

para cumplir con el objetivo, un coeficiente rho de spearman igual a 0.693 y un nivel 

de significancia de 0.000, con lo cual evidencia que existe relación significativa 

moderada y positiva entre lo estudiado. Además que precisó que, el 72% de los 

encuestados percibieron el gobierno digital en la institución en un nivel medio, el 

13% en un alto nivel, mientras que el 15% percibió el gobierno digital en un bajo 

nivel. En cuanto a sus dimensiones, la dimensión externa fue percibida para un 65% 

en un nivel medio, para un 24% en un bajo nivel, mientras que para un 11% fue de 

alto nivel; la dimensión interna fue percibida para un 66% en un nivel medio, para 

un 24% en un bajo nivel, mientras que para un 10% fue de alto nivel; la dimensión 

relacional fue percibida para un 80% en un nivel medio, para un 11% en un alto 

nivel, mientras que para un 9% fue de bajo nivel. Por otra parte, en cuanto a la 
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gestión administrativa, el 58% la percibió en un nivel regular; el 33% deficiente, 

mientras que el 9% percibieron la gestión administrativa de la institución en un nivel 

eficiente. 

El presente estudio parte de la teoría a clásica de la administración que fue 

defendida por Henry Fayol, señalando que la eficiencia de una organización puede 

aumentarse a través de una adecuada estructura y organización de áreas, 

personas y funciones y la estructura por objetivos de las instituciones públicas que 

se planteó en la Política Nacional de Modernización de la Gestión Pública 

(Mendoza, 2021). Por medio del cual se señala que los superiores deben de 

relacionarse con sus subordinados para fijar objetivos en común y trabajar 

coordinadamente, indicando además que el superior debe comprometerse a 

brindar un apoyo, dirigirlo y abastecerlo de recursos al subordinado para que pueda 

realizar adecuadamente sus funciones asignadas (Rodas, 2014; Piscoya, 2019). 

El gobierno digital se define como un nuevo sistema a través del cual se 

utilizan mecanismos o herramientas, como las tecnologías digitales durante la 

administración gubernamental, a fin de instaurar nuevos valores públicos en esta 

(Meza y Gómez, 2017; Vargas, 2021).  Es decir, se trata de la gestión con base en 

el empleo de la tecnología digital y las herramientas indispensables que tienen por 

propósito lograr la eficiencia en los servicios prestados por las entidades públicas 

a los ciudadanos (Vargas, 2022; Líppez y García, 2016). 

En cuanto se refiere a las dimensiones de Gobierno digital, se tiene a la 

Externa, mediante la cual se refiere a ese servicio que se le brinda al ciudadano, tal 

como la capacidad de respuesta que muestran los trabajadores del Estado, a fin de 

que se genere una comunicación fluida mediante la implementación de novedosos 

medios basado en TIC’s, tal como la habilitación de correos electrónicos 

institucionales, foros de consulta, páginas web y otros afines (Loaiza, 2022; 

Rodríguez, 2020). En otras palabras, se trata de emplear las Tecnologías de la 

información y la comunicación en la prestación de servicios, en la manifestación de 

información al usuario, y así también facilitar la interacción de los usuarios y a 

aquellos sujetos externos a la prestadora del servicio local. (Calle, 2021). 

La Interna, es la que se ocupa de la transformación organizacional, partiendo 

de la adquisición y la implementación del gobierno digital mediante los instrumentos 

basados en las tecnologías de información y comunicación; pero, además también 
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sigue una transformación auténtica, es decir, aquella que se fundamenta en el 

manejo de tales instrumentos (Loaiza, 2022). 

La dimensión interna se concentra en la función de los administradores de la 

organización a fin de que estos utilicen las tecnologías de comunicaciones e 

información en la mejora y el desarrollo de la parte interna, lo cual es muy 

importante que se vea reflejado en una mayor efectividad de las actividades 

realizadas (Ruiz, 2021). 

La dimensión promocional se inclina por conseguir una oportunidad capaz 

de producir redes en función de hacer más dinámicas las experiencias 

interinstitucionales, así, hace esto posible mediante la coordinación directa entre 

las autoridades gubernamentales pretendiendo la celeridad en la atención de 

servicios al ciudadano concretamente en el desarrollo de un sistema inter-

organizativo con TIC (Chiclla, 2022; Salazar, 2022). 

En esta dimensión las actividades que más destacan son aquellas que tienen 

por propósito el incremento de la relación social mediante la promoción de la 

utilización de las Tic por los ciudadanos; superando y reduciendo esa brecha digital 

que aún subsiste en las organizaciones o entidades y en los representantes 

sociales (Loaiza, 2022). 

La dimensión relacional implica el uso de las tecnologías de comunicaciones 

e información con el objetivo de facilitar cambios que permitan organizar el trabajo 

interno de la institución y con ello orientarse a brindar un servicio de mejor calidad, 

lo cual va facilitar la eficiencia dentro de la prestación de su servicio, siendo ello 

importante para la aceptación de la administración pública (Ruiz, 2021). 

De modo que, tiene como punto de dirección la articulación interinstitucional 

que el gobierno digital plantea de manera tácita, en razón de que suministra el 

apoyo y transferencia de información, haciendo que aquellos trámites en los que 

comúnmente se llegaba a demorar más de uno o dos días para poder realizar la 

entrega de forma presencial, ahora se hace posible en mucho menos tiempo con el 

empleo de sistemas de información unificados (Loaiza, 2022). 

La Gestión administrativa se define como un proceso que involucra la toma 

de decisiones que tienen como fundamento los principios y métodos de la 

administración (Mendoza, 2017; Anchelia et al., 2021). Asimismo, se trata de un 

conjunto de acciones que se enfocan en el logro de los objetivos de cierta 
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institución; mediante el cumplimiento y la adecuada aplicación de las fases de la 

administración, estas son el organizar, dirigir, planificar, coordinar y controlar 

(Ocampos y Valencia, 2017). En este caso se trata de la gestión administrativa 

sobre el gobierno digital.  

En cuanto se trata sobre las dimensiones de la Gestión Administrativa, está 

primero la planificación, que refiere a aquella en la que se distribuyen los trabajos, 

las labores y los recursos que se tienen disponibles, con el propósito de alcanzar el 

cumplimiento de las metas posteriormente (Falconi et al., 2019). De igual manera, 

en esta primera fase es donde se establecen cuáles son los propósitos que se 

desean lograr, así como la forma en cómo lograrlos en el tiempo establecido 

(Panduro et al., 2020; Núñez et al., 2021). 

Además, es la primera fase administrativa y sirve de base para las demás 

que le continúan. De manera clara se puede decir que en esta fase se establece a 

dónde se quiere llegar, cómo se puede hacerlo, cuando y bajo qué orden debe 

realizarse; en ese sentido se inicia por determinar los propósitos y describir las 

necesidades que se requieran a fin de llegar a ellos de una forma necesaria 

(Sánchez, 2017). Todo ello enfocado hacia el gobierno digital dentro de la 

institución.  

La Organización, es la que está representada por una serie de reglas, cargos 

y comportamientos basados en función de las personas que integran la empresa 

(González, 2020). El aspecto más importante de la organización es que en esta 

fase se dispone y coordina todos los recursos disponibles tales como las personas, 

los materiales y los recursos financieros (Reynoso, 2017; Salazar y Suárez, 2021). 

Organizar implica el hecho de asignar tareas, recursos y responsabilidades, 

por lo que, su función principal es fijar una estructura de relaciones de tal forma que 

los trabajadores puedan interactuar y ayudarse mutuamente para conseguir las 

metas organizativas (Ramírez et al., 2017; Vásquez, 2020). 

La Dirección, es la fase más importante de la gestión administrativa, ya que 

conlleva a una acción de actuar con mayor responsabilidad durante la guía 

(Salguero y García, 2018). La coordinación, el estimular y potenciar e impulsar que 

los colaboradores puedan desarrollar sus capacidades y habilidades a fin de 

aplicarlas durante los procesos de trabajo y así poder obtener un rendimiento más 
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eficiente, pero sobre todo fomentar la cooperación entre los mismos (Chávez et al., 

2020; Peña et al., 2022). 

La dirección desarrolla y concretiza todos los lineamientos que se 

establecieron en las dos primeras fases de la gestión administrativa. Siendo así, en 

la dirección lo que se pretende es que la conducta sea algo mucho más desea en 

los integrantes de la organización (Riffo, 2019; Honores et al., 2022). De hecho, 

una dirección vista como eficiente, es punto clave para la acción de los trabajadores 

y, consiguientemente, también lo será en lo que respecta a la productividad; siendo 

que su calidad se llega a manifestar en el alcance de lo que realmente se quiere 

lograr, esto es los objetivos (Sánchez, 2017; Fajardo, 2018). 

El control se concentra en supervisar cómo es que se viene efectuando el 

trabajo de los empleados y asimismo en verificar cuáles son los resultados a los 

que se está llegando, para de cierto modo tener la certeza de que se consigan las 

metas planeadas, de forma que así se garantice el rendimiento de lo que 

anteriormente se ha trabajado (Panduro et al., 2020; Fonseca y Martillo, 2021). 

Esta fase es muy importante en toda empresa, ya que, es a través de esta 

actividad que se verifica si las tareas desarrolladas son coherentes con la 

planificación realizada y, así si se observa alguna incongruencia se pueda corregir 

en el menor tiempo y continuar con el cumplimiento de los objetivos establecidos 

(Chávez et al., 2020; López, 2021). 

La presente investigación se sustenta en la Ley Marco de Modernización de 

la Gestión del Estado LEY Nº 27658, a través del cual el Estado peruano se declaró 

en proceso de modernización en todos su niveles, dependencias, entidades, 

organizaciones y procedimientos, con el propósito de que se mejore la gestión 

pública y se construya un Estado democrático, descentralizado y al servicio del 

ciudadano. Para lo cual se plantea como uno de sus ejes al gobierno digital y el 

Decreto Legislativo N° 1412, a través del cual se estableció el marco de gobernanza 

del gobierno digital para que realice correctamente la gestión de la identidad digital, 

servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos, 

entre otros aspectos que son importantes para la aplicación del gobierno digital.  
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

El presente estudio ha sido desarrollado a través de una investigación 

básica, porque buscó ampliar conocimientos sobre el objeto de estudio, de un 

enfoque cuantitativo; toda vez que, este enfoque plantea que el conocimiento debe 

ser objetivo, y que el mismo es origen de un proceso deductivo en el cual, mediante 

el uso de la estadística inferencial, lo que a su vez exige un análisis del mismo, así 

es que se llegan a probar hipótesis que ya han sido formuladas anticipadamente 

(Hernández et al., 2014; Sánchez 2019). Además, es tipo descriptiva correlacional 

ya que, apunta a reunir conocimiento sobre el objeto materia de estudio, así como 

a describir y relacionar las variables gobierno digital y gestión administrativa. 

Por otra parte, para este estudio se consideró un diseño no experimental, 

transversal, en razón de que no se realizó algún experimento, como también los 

datos que se recogieron para el objeto de estudio se realizó en un solo momento 

(Arias, 2016).   

3.2. Variables y operacionalización 

3.2.1. Operacionalización de variables 

Variable dependiente: Gobierno Digital. 

Definición conceptual: 

El gobierno digital se define como aquel que integra el uso de las tecnologías 

digitales en la administración gubernamental, a fin de instaurar nuevos valores 

públicos en esta.  Es decir, se trata de la gestión con base en el empleo de la 

tecnología digital y las herramientas indispensables que tienen por propósito lograr 

la eficiencia en los servicios prestados por las entidades públicas a los ciudadanos 

(Vargas, 2022). 

Definición operacional: 

La variable gobierno digital será medido teniendo en cuenta sus cuatro 

dimensiones (externa, interna, promocional y relacional) utilizando un cuestionario 

con una escala de Nunca [1], Casi nunca [2], Indeciso [3], Casi siempre [4] y 

Siempre: [5]. 
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Indicadores: 

Para esta variable en cuanto a sus dimensiones se consideran como 

indicadores de la dimensión externa, el servicio al usuario y capacidad de respuesta 

para la interna, la generación de cambios en cultura administrativa, formación e 

inducción de los empleados para el manejo de la tic y sistema de motivación para 

el buen uso de las tic; para la promocional, el desarrollo de una cultura  digital en 

los empleados y, equipamiento y desarrollo de infraestructura; para la relacional las 

relaciones con otras entidades públicas para procesar trámites y servicios y, 

relaciones internas para procesar trámites y servicios. 

Escala de medición: 

Esta variable presenta una escala de medición ordinal. 

Variable independiente: Gestión administrativa  

Definición conceptual: 

La Gestión administrativa se define como el proceso de toma de decisiones 

que tienen como fundamento los principios y métodos de la administración. 

Asimismo, se trata de un conjunto de acciones que se enfocan en el logro de los 

objetivos de cierta institución; mediante el cumplimiento y la adecuada aplicación 

de las fases de la administración, estas son, la planeación, organización, dirección, 

coordinación y control (Ocampos y Valencia, 2017). 

Definición operacional: 

La variable gestión administrativa será medido teniendo en cuenta sus cuatro 

dimensiones (Planificación del gobierno digital, organización para el gobierno digital 

dirección del gobierno digital dirección del gobierno digital y control de gobierno 

digital) utilizando un cuestionario con una escala de Nunca [1], Casi nunca [2], 

Indeciso [3], Casi siempre [4] y Siempre: [5]. 

Indicadores: 

Para esta variable en cuanto a sus dimensiones consideran como 

indicadores de la dimensión planificación, la identificación de necesidades para el 

gobierno digital, planteamiento de objetivo y metas de gobierno digital, 
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planteamiento de políticas de gobierno digital y planteamiento de procedimientos, 

estrategias para el buen gobierno digital; para la organización, la designación de 

actividades para el gobierno digital, designación de responsabilidades para para el 

gobierno digital, distribución de recursos materiales para para el gobierno digital 

financiera y distribución de recursos económicos para el gobierno digital; para la 

dirección, la ejecución de las actividades para el gobierno digital y la ejecución de 

lo planificado para el gobierno digital; para el control la verificación de actividades 

para el gobierno digital y corrección de actividades para el gobierno digital. 

Escala de medición: 

Esta variable presenta una escala de medición ordinal 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis  

3.3.1. Población 

En lo que refiere al primer ítem, la población responde a ese aglomerado de 

elementos que son de interés para el propósito del estudio; mientras que la 

muestra, se caracteriza por ser solo una parte que se toma de la población en 

calidad de representación para los fines del estudio (Hernández et al., 2018). 

Para este estudio, la población que se tomó en cuenta fueron los 

trabajadores de una institución pública de Trujillo, donde se seleccionó bajo los 

siguientes criterios: 

Criterios de inclusión: Voluntad para participar, antigüedad laboral mayor a 

6 meses.  

Criterios de exclusión: Trabajadores a los que no fue posible acceder porque 

trabajaban de manera remota, trabajadores que tienen disponibilidad para 

participar. Identificando como población a 300 trabajadores de la institución.   

3.3.2. Muestra 

Para obtener la muestra se ha utilizado la técnica probabilística bajo la 

siguiente formula: 
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Así, la muestra se compuso por 169 trabajadores. 

3.3.3. Muestreo 

La muestra fue elegida por medio de un muestreo aleatorio simple, que 

permite que absolutamente cada uno de los sujetos que componen la población, 

puedan tener el mismo número de posibilidades de ser considerado como 

participante de la investigación. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para fines de esta investigación, se hizo muy necesario utilizar la técnica de 

la encuesta, que a su vez conllevó al uso del instrumento del cuestionario, que para 

el caso fue necesario la aplicación de dos instrumentos (uno para cada variable); 

en ambos se hizo uso de la escala tipo Likert, para su elaboración se tomaron en 

cuenta los indicadores de cada variable. 

Es también conveniente indicar que, al trabajarse con el instrumento 

anteriormente señalado, se tuvo que acudir a la técnica de juicio de expertos, lo 

que permitió obtener la validación del mismo, lo cual consistió en la presentación a 

profesionales expertos en la materia, quienes revisaran evaluaron y verificaron que 
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los ítems que contienen los instrumentos servían para medir las dimensiones de 

cada variable. 

Se utilizó la confiabilidad, con el alfa de Cronbach, mismo que permitía 

verificar la consistencia del instrumento para su posterior utilización durante el 

proceso investigativo que demanda la presente.  

3.5. Procedimientos 

En lo que corresponde a la recolección de datos en esta investigación, se 

consideró la aplicación de dos instrumentos (cuestionarios) a los trabajadores de 

Sunarp sede Trujillo, a quienes se les presentó el cuestionario impreso.  

Para ello se solicitó previamente la autorización a la institución. 

3.6. Método de análisis de datos 

El presente estudio incluyó el método estadístico descriptivo e inferencial, 

haciendo uso del programa SPSS, donde se importan y procesan estadísticamente 

los datos obtenidos con los instrumentos, para posteriormente, ser  presentados en 

tablas, interpretarse y ser cruzadas con los resultados de otras investigaciones 

teniendo siempre presente los objetivos planteados que permitieron llegar a las 

respectivas conclusiones. 

3.7. Aspectos éticos  

Según Álvarez (2018) los principios éticos fundamentales en la investigación 

son los que a continuación se describen: 

Respeto a las personas: alude a aquel reconocimiento de la capacidad y 

los derechos de toda persona de tomar sus propias decisiones. En este sentido, se 

respeta su autonomía, autodeterminación, dignidad y libertad. Además, refiere el 

autor que, incluye al consentimiento informado toda vez que este implica, con la 

previa información brindada, la capacidad de la persona de tomar la libre decisión 

de participar o no en la investigación. 

Beneficencia: Por medio de este principio, el investigador se responsabiliza 

del bienestar físico, mental y social de todos aquellos que participan de la 

investigación, todo en la medida de lo que el estudio abarque. Siendo así, la 
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seguridad del participante se prioriza en todo momento por encima del beneficio del 

investigador.  

Justicia: en concordancia con el principio anterior, el investigador está 

obligado a ser equitativo en durante la presencia de algún riesgo, así como de las 

ventajas que significa la participación durante el proceso investigativo. Siendo así, 

es importante ese proceso de selección que se maneja durante el momento en que 

se elige a la muestra, ya que todo ello debe hacerse bajo las mismas condiciones. 

Por lo que queda prohibido, poner en situación de riesgo a los participantes para 

beneficiar al investigador. 
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IV. RESULTADOS 

Para las pruebas de hipótesis, se hizo uso de la prueba no paramétrica de Rho de 

Spearman, que es aplicable cuando las variables que son objeto de estudio son 

variables cualitativas ordinales. De manera que, para la interpretación se ha tenido 

en cuenta que cuando el p valor es menor a 0.05 existe relación significativa entre 

ambas variables correlacionadas y cuando el coeficiente es más cercano a 1, esta 

es más fuerte.  

Objetivo General: Relación entre la gestión administrativa y el gobierno digital 

en una institución pública de Trujillo; 2022. 

Tabla 1  

Relación entre la gestión administrativa y el gobierno digital 

 

Gestión 

administrativa 

Gobierno 

digital 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

administrativa 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,465** 

Sig. (bilateral) . ,002 

N 169 169 

Gobierno digital  Coeficiente de 

correlación 
,465** 1,000 

Sig. (bilateral) ,002 . 

N 169 169 

Nota: Cuestionario aplicado a la muestra. 

De los datos recogidos con el cuestionario aplicado a la muestra seleccionada, se 

ha podido recoger que con un p valor de 0.002 y con un coeficiente de 0,465, se ha 

podido recoger que existe relación significativa moderada y directa entre la gestión 

administrativa y el gobierno digital en una institución pública de Trujillo; 2022.  

Por lo que se Rechaza la Ho: No existe relación significativa entre la entre la gestión 

administrativa y el gobierno digital en una institución pública de Trujillo; 2022. 

Por lo que se acepta la Hi: Existe relación significativa entre la gestión 

administrativa y el gobierno digital en una institución pública de Trujillo; 2022. 
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Objetivo específico 1: Relación entre la gestión administrativa y la dimensión 

externa del Gobierno digital en una institución pública de Trujillo; 2022  

 

Tabla 2 

Relación entre la gestión administrativa y la dimensión externa del gobierno digital 

 

 

Gestión 

administrativa 

Dimensión 

externa del 

gobierno digital 

Rho de 

Spearman 

gestión 

administrativa 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,450** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 169 169 

dimensión externa 

del gobierno 

digital 

Coeficiente 

de correlación 
,450** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 169 169 

     

Nota: Cuestionario aplicado a la muestra 

De los datos recogidos con el cuestionario aplicado a la muestra seleccionada, se 

ha podido recoger que con un p valor de 0.000 y un coeficiente de 0,450 existe 

relación significativamente moderada entre la gestión administrativa y la dimensión 

externa del Gobierno digital en una institución pública de Trujillo; 2022. 

Por lo que se Rechaza la Ho: No existe relación significativa entre la gestión 

administrativa y la dimensión externa del Gobierno digital en una institución pública 

de Trujillo; 2022. 

Por lo que se acepta la Hi: Existe relación significativa entre la gestión 

administrativa y la dimensión externa del Gobierno digital en una institución pública 

de Trujillo; 2022. 
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Objetivo específico 2: Relación entre la gestión administrativa y la dimensión 

interna del Gobierno digital en una institución pública de Trujillo; 2022. 

 

Tabla 3 

Relación entre la gestión administrativa y la dimensión interna del gobierno digital 

 

Gestión 

administrativa 

Dimensión 

interna del 

gobierno digital 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

administrativa 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,390** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 169 169 

Dimensión interna 

del gobierno digital 

 

Coeficiente 

de correlación 
,390** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 169 169 

Nota: Cuestionario aplicado a la muestra 

De los datos recogidos con el cuestionario aplicado a la muestra seleccionada, se 

ha podido recoger que con un p valor de 0.000 y con un coeficiente de 0,390, se ha 

podido recoger que existe relación significativa entre la gestión administrativa y la 

dimensión interna del Gobierno digital en una institución pública de Trujillo; 2022. 

Por lo que se Rechaza la Ho: No existe relación significativa entre la gestión 

administrativa y la dimensión interna del Gobierno digital en una institución pública 

de Trujillo; 2022. 

Por lo que se acepta la Hi: Existe relación significativa entre la gestión 

administrativa y la dimensión interna del Gobierno digital en una institución pública 

de Trujillo; 2022. 
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Objetivo específico 3: Relación entre la gestión administrativa y la dimensión 

relacional del Gobierno digital en una institución pública de Trujillo; 2022. 

 

Tabla 4 

Relación entre la gestión administrativa y la dimensión relacional del gobierno digital 

 

Gestión 

administrativa 

Dimensión 

relacional 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

administrativa 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,489** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 169 169 

Dimensión 

relacional 

 

Coeficiente de 

correlación 
,489** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 169 169 

Nota: Cuestionario aplicado a la muestra 

De los datos recogidos con el cuestionario aplicado a la muestra seleccionada, se 

ha podido recoger que con un p valor de 0.000 y con un coeficiente de 0,489, se ha 

podido recoger que existe relación significativa moderada entre la gestión 

administrativa y la dimensión relacional del Gobierno digital en una institución 

pública de Trujillo; 2022.  

Por lo que se Rechaza la Ho: No existe relación significativa moderada entre la 

gestión administrativa y la dimensión relacional del Gobierno digital en una 

institución pública de Trujillo; 2022. 

Por lo que se acepta la Hi: Existe relación significativa entre la gestión 

administrativa y la dimensión relacional del Gobierno digital en una institución 

pública de Trujillo; 2022. 
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Objetivo específico 4: Relación entre la gestión administrativa y la dimensión 

promocional del Gobierno digital en una institución pública de Trujillo; 2022. 

 

Tabla 5  

Relación entre la gestión administrativa y la dimensión promocional del gobierno 

digital 

 

Gestión 

administrativa 

Dimensión 

promocional 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

administrativa 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,550** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 169 169 

Dimensión 

promocional 

 

Coeficiente de 

correlación 
,550** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 169 169 

Nota: Cuestionario aplicado a la muestra 

De los datos recogidos con el cuestionario aplicado a la muestra seleccionada, se 

ha podido recoger que con un p valor de 0.000 y con un coeficiente de 0,550, se ha 

podido recoger que existe relación significativamente moderada entre la gestión 

administrativa y la dimensión promocional del Gobierno digital en una institución 

pública de Trujillo; 2022. 

Por lo que se Rechaza la Ho: No existe relación significativa entre la gestión 

administrativa y la dimensión promocional del Gobierno digital en una institución 

pública de Trujillo; 2022. 

Por lo que se acepta la Hi: Existe relación significa entre la gestión administrativa y 

la dimensión promocional del Gobierno digital en una institución pública de Trujillo; 

2022. 
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V. DISCUSIÓN 

Los hallazgos han mostrado que existe relación significativamente moderada entre 

la gestión administrativa y la dimensión externa del Gobierno digital en una 

institución pública de Trujillo; 2022, toda vez que, se encontró un coeficiente rho de 

spearman de 0,450 y un valor de significancia 0.000. Que se ve reflejado en que 

cuando hay una mejor gestión administrativa sobre el gobierno digital, mejor es la 

capacidad de respuesta y el servicio que se ofrece a  los usuarios. Además, los 

datos descriptivos indican que  el 46% señaló que la gestión administrativa es 

regularmente eficiente y un porcentaje similar de 42% señaló que el gobierno digital 

en su dimensión externa también es regularmente eficiente por el uso del sitio web 

y correo institucional para comunicar a la ciudadanía sobre sus servicios y permitir 

el trámite de estos a través de los mismos. 

Estos datos coinciden con los de Cosquillo (2022) quien muestra resultados 

semejantes, pues también encontró relación entre lo estudiado, a partir de un 

coeficiente Chi X2 que demuestra la relación alta  de 398.95. Además que precisa 

que, el 50,0% de los encuestados presentó un acuerdo con la eficiencia, lo que 

significa que estos expresan que ha mejorado el servicio de atención con la 

aplicación del Gobierno Digital, el 36,1% no se inclina por una satisfacción en el 

servicio, pero tampoco indica que este sea ineficiente, el 7,4%, si expresa su 

rechazo, ya que manifiesta que el servicio que recibe no es eficiente ni eficaz y el 

6,5% totalmente de acuerdo. Concluyendo que el Gobierno Digital y las TIC son un 

medio excepcional para la trasformación estratégica de la administración pública, 

mejorándola positivamente y que dentro de la institución, ambas variables se 

relacionan. Así también coincide con los resultados de Alfaro (2022) quien encontró 

relación entre ambas variables, mediante la prueba de correlación, un coeficiente 

rho de spearman igual a 0.780 y un nivel de significancia de 0.000, con lo cual 

concluye que medida que aumente o disminuya una variable la otra también hace 

lo mismo. Este autor también encontró que con un coeficiente rho de spearman 

igual a 0.652 y un p= 0.000, hay relación significativa entre la dimensión externa del 

gobierno digital y la gestión administrativa. También coincide con los de Paco 

(2021) quien encontró como resultados que a partir de un coeficiente de correlación 

de 0,466 y un P = 0,000, existe un alto grado de correlación entre las variables 
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estudiadas; sustentando lo obtenido en razón de que el 75% de los trabajadores ha 

manifestado que existe un gobierno electrónico adecuado, el 17.86 % muy 

adecuando y el 7.14% inadecuado; el 71.43% por su parte señala que se tiene una 

infraestructura informática adecuada, el 17.86% en tanto da a conocer que esta es 

muy adecuada y el 10.71% informa que tal servicio se puede considerar como 

inadecuado; el 67.86% por su parte dio a conocer que cuando se refiere a esa 

estructura informática, sin duda esta es percibida como inadecuada, el 21.43 % 

también la percibe como muy adecuada y el 10.71% muy similar, expresa que esta 

es percibida como inadecuada. Por otra parte, el 64.29% de los trabajadores 

consideran que la institución tiene una Gestión Administrativa eficiente y, por su 

parte el 35.71% la considera muy eficiente. Sin embargo, se observa que, el 71.43% 

considera que se tiene una dirección eficiente, por su parte se ha registrado también 

el 28.57% que ha expresado que tal gestión es muy eficiente. De manera que, el 

50% ha considerado que se tiene un control eficiente, y el otro 50% lo considera 

como muy eficiente. También se asemejan a los hallazgo de Buitron (2021) quien 

de igual manera en su investigación encontró luego de aplicar la prueba de 

correlación prevista para cumplir con el objetivo, un coeficiente rho de spearman 

igual a 0.693 y un nivel de significancia de 0.000, con lo cual evidencia que existe 

relación significativa moderada y positiva entre lo estudiado. Además que precisó 

que, el 72% de los encuestados percibieron el gobierno digital en la institución en 

un nivel medio, el 13% en un alto nivel, mientras que el 15% percibió el gobierno 

digital en un bajo nivel. En cuanto a sus dimensiones, la dimensión externa fue 

percibida para un 65% en un nivel medio, para un 24% en un bajo nivel, mientras 

que para un 11% fue de alto nivel; la dimensión interna fue percibida para un 66% 

en un nivel medio, para un 24% en un bajo nivel, mientras que para un 10% fue de 

alto nivel; la dimensión relacional fue percibida para un 80% en un nivel medio, para 

un 11% en un alto nivel, mientras que para un 9% fue de bajo nivel. Por otra parte, 

en cuanto a la gestión administrativa, el 58% la percibió en un nivel regular; el 33% 

deficiente, mientras que el 9% percibieron la gestión administrativa de la institución 

en un nivel eficiente. De igual forma, los hallazgos se comparan con los de Depaz 

(2021) asimilándose a sus resultados, toda vez que, encontró mediante la prueba 

de correlación, un coeficiente rho de spearman igual a 0.629 y un nivel de 

significancia de 0.000, con lo que llega a evidenciar que lo estudiado si se 
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correlaciona, siendo aquello específicamente una relación significativa. Además 

que precisó que, el 44% de los encuestados percibieron el gobierno digital en la 

institución en un bajo nivel, el 37% lo percibieron en un nivel medio, y el 19% 

percibió el gobierno digital en un nivel alto; siendo así que el gobierno digital para 

la institución objeto de estudio se muestra en un bajo nivel. Por otra parte, en cuanto 

a la gestión administrativa, el 40% la percibió ineficiente, el 38% regular y el 22% 

percibieron la gestión administrativa de la institución como eficiente.  

Los hallazgos han mostrado que existe relación significativa moderada entre 

la gestión administrativa y la dimensión interna del Gobierno digital en una 

institución pública de Trujillo; 2022, toda vez que se encontró un coeficiente rho de 

spearman de 0,390 y un valor de significancia 0.000; Que se ve reflejado en que 

cuando hay una mejor gestión administrativa sobre el gobierno digital, mejor es el 

uso de los medios de las TIC por los empleados para prestar los servicios. Además, 

los datos descriptivos indican que  el 46% señaló que la gestión administrativa es 

regularmente eficiente y un porcentaje similar de 47% señaló que la institución 

regularmente concientiza y capacita a sus colaboradores sobre el uso de las TIC 

en la prestación de los servicios. 

Estos resultados concuerdan con los resultados de Portocarrero (2020) que 

también muestran que existe una relación significativa, en razón de un coeficiente 

de correlación Rho de Spearman igual a 0,325 lo cual determina que el nivel de 

relación es positiva media, pues además, el valor de significancia es de 

p=0.001<0.05, por lo que existe relación entre ambas variables en la institución. 

Señalando además que la oficina general de administración aun presentaba 

deficiencias en la práctica del gobierno digital, lo cual es una necesidad, puesto que 

la modernización ayudará sin duda en la en la rendición de cuentas, sino también 

en la eficiencia con la que se facilitará el acceso a los servicios ciudadanos y al 

acceso a las  informaciones que estos requieren; pues un servicio digital es sin 

duda la herramienta que permitirá aumentar el nivel de la rendición de viáticos de 

forma oportuna. Esta relación hallada también se asemeja con los resultados 

obtenidos por Alfaro (2022) que encontró mediante la prueba de correlación, un 

coeficiente rho de spearman igual a 0.780 y un nivel de significancia de 0.000, con 

lo cual concluye que medida que aumente o disminuya una variable la otra también 

hace lo mismo. Para la dimensión  la dimensión interna se encontró un coeficiente 
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rho de spearman igual a 0.705 y un p= 0.000, con lo cual se comprende que 

efectivamente hay relación significativa positiva y alta significativa entre esta 

dimensión y la gestión administrativa. 

 Los hallazgos también se asemejan a los de Ccahuata (2022) pues el autor 

encontró mediante la prueba de correlación, un coeficiente rho de spearman igual 

a 0.725 y un nivel de significancia de 0.029, con lo cual evidencia que existe relación 

significativa positiva alta. Además que precisó que, el 51% de los encuestados 

manifestaron estar de acuerdo con que conoce las herramientas del gobierno digital 

en la institución, mientras que el 49% se muestra indiferente ante ello. Por otra 

parte, en cuanto a la gestión administrativa, el 55% se mostró indiferente con la 

gestión administrativa desarrollada en aquella entidad, el 43% se mostró de 

acuerdo y el 2% se mostró en desacuerdo. Asimismo con los resultados de 

Valenzuela (2021) que mediante la prueba de correlación, encontró un coeficiente 

rho de spearman igual a 0.748 y un nivel de significancia de 0.000, con lo que llega 

a evidenciar que lo estudiado si se correlaciona, siendo aquello específicamente 

una relación significativa. Además que precisó que, el 95% de los encuestados 

percibieron el gobierno digital en la institución en un alto nivel, mientras que el 5% 

percibió el gobierno digital en un nivel medio. Por otra parte, en cuanto a la gestión 

administrativa, el 98% la percibió en un alto nivel, mientras que el 2% percibieron 

la gestión administrativa de la institución en un nivel medio. 

Los hallazgos han mostrado que existe relación significativa moderada entre 

la gestión administrativa y la dimensión relacional del Gobierno digital en una 

institución pública de Trujillo; 2022, toda vez que, se encontró un coeficiente rho de 

spearman de 0, 489 y un valor de significancia 0.000. Que se ve reflejado en que 

cuando hay una mejor gestión administrativa sobre el gobierno digital, mejor es 

articulación interinstitucional para la prestación de los servicios. Además, los datos 

descriptivos indican que  el 46% señaló que la gestión administrativa es 

regularmente eficiente y un porcentaje similar del 42% considera regularmente 

eficiente el uso del correo electrónico para que la institución se comunique con otras 

áreas de trabajo y con otras entidades, sean públicas o privadas. 

  Estos resultados se asimilan a los de Purizaca (2021) quien también ha 

encontrado, que las dos variables señaladas anteriormente y objeto de estudio 

presentan una relación muy significativa bajo el coeficiente Rho Spearman =,788; 
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con un nivel de significancia de p=0.000. Por lo que, existe relación entre estas dos 

variables, siendo necesario mayor capacitación para las funciones, y para los 

usuarios en quienes se debe fomentar el valor de estos cambios. También a los 

encontrados por Alfaro (2022) que en sus resultados encontró relación entre la 

gestión administrativa y la dimensión relacional con un coeficiente rho de spearman 

igual a 0.530 y un p= 0.000, con lo cual se comprende que efectivamente hay 

relación positiva entre ambas. También se asemejan al hallazgo de Buitron (2021) 

quien de igual manera en su investigación encontró luego de aplicar la prueba de 

correlación prevista para cumplir con el objetivo, un coeficiente rho de spearman 

igual a 0.693 y un nivel de significancia de 0.000, con lo cual evidencia que existe 

relación significativa moderada y positiva entre las variables. Además que precisó 

que, el 72% de los encuestados percibieron el gobierno digital en la institución en 

un nivel medio, el 13% en un alto nivel, mientras que el 15% percibió el gobierno 

digital en un bajo nivel. En cuanto a sus dimensiones, la dimensión externa fue 

percibida para un 65% en un nivel medio, para un 24% en un bajo nivel, mientras 

que para un 11% fue de alto nivel; la dimensión interna fue percibida para un 66% 

en un nivel medio, para un 24% en un bajo nivel, mientras que para un 10% fue de 

alto nivel; la dimensión relacional fue percibida para un 80% en un nivel medio, para 

un 11% en un alto nivel, mientras que para un 9% fue de bajo nivel. Por otra parte, 

en cuanto a la gestión administrativa, el 58% la percibió en un nivel regular; el 33% 

deficiente, mientras que el 9% percibieron la gestión administrativa de la institución 

en un nivel eficiente. Lo mismo con los resultados de Gonzáles (2021) que de 

acuerdo a un p valor menor a 0,05 y un coeficiente de 0,710, determinó que ambas 

variables que fueron estudiadas se relacionaban positivamente. 

Los hallazgos han mostrado que existe relación significativa entre la gestión 

administrativa y la dimensión promocion del Gobierno digital en una institución 

pública de Trujillo; 2022, toda vez que, se encontró un coeficiente rho de spearman 

de 0, 550 y un valor de significancia 0.000; Que se ve reflejado en que cuando hay 

una mejor gestión administrativa sobre el gobierno digital, mejor es la 

implementación de equipamiento e infraestructura para este tipo de gobierno. 

Además, los datos descriptivos indican que  el 46% señaló que la gestión 

administrativa es regularmente eficiente y un porcentaje similar del el 52% señaló 
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como regular el gobierno digital en su dimensión  promoción, siendo que la 

institución no siempre implementa su infraestructura ni los equipos necesarios.  

Esto concuerda con los resultados obtenidos por Vásquez (2021) que 

también obtuvo una correlación Rho de Spearman de 0,852 que representa ello 

que lo estudiado se correlaciona moderada y positivamente, además un p valor de 

0.01. Además que precisa que, hay un 60% de la población encuestada que 

muestra un grado medio respecto a lo que se tiene de la primera variable, el 25% 

un nivel bajo y en lo que corresponde a la variable de gobierno digital se encontró 

un 25% con nivel bajo y un 57,5% con un nivel medio. Los hallazgos también son 

semejantes con los de Moreno (2021) que encontró mediante la prueba de 

correlación, un coeficiente rho de spearman igual a 0.870 y un nivel de, con lo cual 

concluye que medida que aumente o disminuya una variable la otra también hace 

lo mismo. También se asemejan al hallazgo de Buitron (2021) quien de igual 

manera en su investigación encontró luego de aplicar la prueba de correlación 

prevista para cumplir con el objetivo, un coeficiente rho de spearman igual a 0.693 

y un nivel de significancia de 0.000, con lo cual evidencia que existe relación 

significativa moderada y positiva entre las variables. Además que precisó que, el 

72% de los encuestados percibieron el gobierno digital en la institución en un nivel 

medio, el 13% en un alto nivel, mientras que el 15% percibió el gobierno digital en 

un bajo nivel. En cuanto a sus dimensiones, la dimensión externa fue percibida para 

un 65% en un nivel medio, para un 24% en un bajo nivel, mientras que para un 11% 

fue de alto nivel; la dimensión interna fue percibida para un 66% en un nivel medio, 

para un 24% en un bajo nivel, mientras que para un 10% fue de alto nivel; la 

dimensión relacional fue percibida para un 80% en un nivel medio, para un 11% en 

un alto nivel, mientras que para un 9% fue de bajo nivel. Por otra parte, en cuanto 

a la gestión administrativa, el 58% la percibió en un nivel regular; el 33% deficiente, 

mientras que el 9% percibieron la gestión administrativa de la institución en un nivel 

eficiente. También concuerdan con Alfaro (2022) que en sus resultados encontró 

una relación entre la dimensión promocional con un coeficiente rho de spearman 

igual a 0.815 y un p= 0.000, con lo cual se comprende que efectivamente hay 

relación significativa alta entre ellas.  
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VI. CONCLUSIONES 

Primera: La gestión administrativa se relaciona significativamente de forma 

moderada con el Gobierno digital en una institución pública de Trujillo; 

2022, con un coeficiente de Rho de Spearman de 0,465 y p-valor de 0,002, 

en razón de que cuando existe una adecuada planificación, organización, 

dirección y control, mejor será la implementación del gobierno digital en la 

institución.  

Segunda: La gestión administrativa se relaciona significativamente con la 

dimensión externa del Gobierno digital en una institución pública de 

Trujillo; 2022, con un coeficiente de Rho de Spearman de 0,450 y p-valor 

de 0,000, Así, cuando hay una mejor gestión administrativa sobre el 

gobierno digital, mejor es la capacidad de respuesta y el servicio que se 

ofrece a  los usuarios por medio del uso del correo electrónico 

institucional, página web y otros medios digitales. 

Tercera: La gestión administrativa se relaciona significativamente con la dimensión 

interna del Gobierno digital en una institución pública de Trujillo; 2022, con 

un coeficiente de Rho de Spearman de 0,390 y p-valor de 0,000, que se 

ve reflejado en que cuando hay una mejor gestión administrativa sobre el 

gobierno digital, mejor es el uso de los medios de las TIC por los 

empleados para la prestación de los servicios a favor de los usuarios. 

Cuarta: La gestión administrativa se relaciona significativamente con la dimensión 

relacional del Gobierno digital en una institución pública de Trujillo; 2022,  

con un coeficiente de Rho de Spearman de 0,489 y p-valor de 0,000, que 

se ve reflejado en que cuando hay una mejor gestión administrativa sobre 

el gobierno digital, mejor es articulación interinstitucional para la prestación 

de los servicios. 

Quinta: La gestión administrativa se relaciona significativamente con la dimensión 

promocional del Gobierno digital en una institución pública de Trujillo; 2022,  

con un coeficiente de Rho de Spearman de 0,550 y p-valor de 0,000, que 

se ve reflejado en que cuando hay una mejor gestión administrativa sobre 
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el gobierno digital, mejor es la implementación de equipamiento e 

infraestructura para este tipo de gobierno. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primera: Se recomienda a la dirección de la institución, mejorar la gestión 

administrativa con respecto al desarrollo del gobierno digital, que les 

permita, distribuir recursos  y capacitar a sus trabajadores sobre el 

funcionamiento, otorgándoles los conocimientos y  los instrumentos que 

les permita manejar  de un manera adecuada y eficientemente los 

medios digitales en la prestación de servicios. 

Segunda: Se recomienda a los directivos promover la cultura digital en la institución 

a fin de lograr su implementación y adecuado desarrollo en todas las 

actividades que la institución ejecuta, así también con respecto a los 

usuarios, para que estos puedan recibir una atención a sus demandas 

en un menor tiempo. 

Tercera: Se recomienda incentivar a los trabajadores para  implementar 

completamente las herramientas tecnológicas en todas sus actividades 

o labores desempeñadas, a fin de facilitar el trabajo en la institución y 

obtener mejores resultados en menor tiempo; y de esta forma además, 

desprenderse de los procesos manuales y mecánicos a los que 

tradicionalmente están acostumbrados. 

Cuarta: Se recomienda a la institución hacer más accesible la comunicación con 

los usuarios a través de plataformas digitales, como página web, correos 

electrónicos, redes sociales, de tal manera que puedan consultar sus 

dudas o realizar algún trámite sin mucha complicación. 
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ANEXOS 

Anexo 1 :         operacionalización de variables  

VARIABLES  
DE 

ESTUDIO 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES 
 

INDICADORES 
 

ITEMS 
ESCALA 

DE 
MEDICIÓN 

G
O

B
IE

R
N

O
 D

IG
IT

A
L

 

El gobierno digital se 
define como aquel que 
integra el uso de las 
tecnologías digitales en 
la administración 
gubernamental, a fin de 
instaurar nuevos valores 
públicos en esta.  Es 
decir, se trata de la 
gestión con base en el 
empleo de la tecnología 
digital y las herramientas 
indispensables que 
tienen por propósito 
lograr la eficiencia en los 
servicios prestados por 
las entidades públicas a 
los ciudadanos (Vargas, 
2022). 

  

La variable gobierno 
digital será medido 
teniendo en cuenta 
sus cuatro 
dimensiones 
(externa, interna, 
promocional y 
relacional) utilizando 
un cuestionario con 
una escala de Nunca 
[1], Casi nunca [2], 
Indeciso [3], Casi 
siempre [4] y 
Siempre: [5]. 

Externa  
Servicio al usuario  

Ordinal 

Capacidad de respuesta 

Interna 

Generación de cambios en 
Cultura administrativa. 

 

Formación e inducción de los 
empleados para el manejo de 
la TIC. 

Sistema de motivación para el 
buen uso de las tic 

Promocional  

Desarrollo de una cultura  
digital en los empleados 

 

Equipamiento y desarrollo de 
infraestructura 

Relacional  

Relaciones con otras 
entidades públicas para 
procesar trámites y servicios 

 

Relaciones internas para 
procesar trámites y servicios 

G
E

S
T

IÓ
N

 

A
D

M
IN

IS
T

R
A

T
I

V
A

 

La Gestión administrativa 
se define como el 
proceso de toma de 
decisiones que tienen 
como fundamento los 
principios y métodos de 
la administración. 

 La variable gestión 
administrativa será 
medido teniendo en 
cuenta sus cuatro 

dimensiones 
(Planificación del 
gobierno digital, 

Planificación  

Identificación de necesidades 
para el gobierno digital 

 

Planteamiento de objetivo y 
metas de gobierno digital 

 

Planteamiento de políticas de 
gobierno digital 

 

Planteamiento de  



 

Asimismo, se trata de un 
conjunto de acciones que 
se enfocan en el logro de 
los objetivos de cierta 
institución; mediante el 
cumplimiento y la 
adecuada aplicación de 
las fases de la 
administración, estas 
son, la planeación, 
organización, dirección, 
coordinación y control 
(Ocampos y Valencia, 
2017). 

organización para el 
gobierno digital 

dirección del 
gobierno digital 

dirección del 
gobierno digital y 

control de gobierno 
digital) utilizando un 
cuestionario con una 
escala de Nunca [1], 

Casi nunca [2], 
Indeciso [3], Casi 

siempre [4] y 
Siempre: [5].  

Procedimientos, estrategias 
para el buen gobierno digital 

Organización  

Designación de actividades 
para el gobierno digital 

 

Designación de 
responsabilidades para para el 
gobierno digital. 

Distribución de recursos 
materiales para  para el 
gobierno digital financiera 

Distribución de recursos 
económicos para el gobierno 
digital 

Dirección  

Ejecución de las actividades 
para el gobierno digital 

 

Ejecución de lo planificado 
para el gobierno digital 

Control  

Verificación de actividades 
para el gobierno digital 

 

Corrección de actividades 
para el gobierno digital 

 

 

 

 

 



 

Anexo 2:  Matriz de consistencia 

Título de la tesis: Gestión Administrativa y Gobierno Digital en una institución pública de Trujillo; 2022 
 

TEMA: Gestión Administrativa y Gobierno digital en una institución pública de Trujillo; 2022. 

Problema  Objetivos  Hipótesis  Tipo y diseño de 

investigación  

Población y 

muestra  

Problema General ¿En qué 

medida la gestión administrativa 

se relaciona con el Gobierno 

digital en una institución pública 

de Trujillo; 2022? 

Objetivo Principal determinar 

en qué medida la gestión 

administrativa se relaciona con 

el Gobierno digital en una 

institución pública de Trujillo; 

2022 

Hipótesis General   

la gestión administrativa se relaciona 

significativamente con el Gobierno 

digital en una institución pública de 

Trujillo; 2022 

Enfoque: 
Cuantitativa 
 
 
Alcance: 
Descriptiva - 
Correlacional 
 
Diseño: 
No experimental, 
transversal. 
 
Método: 
Método 

estadístico  

Población: 
Está compuesta 
por  300 
trabajadores de 
la Sunarp de 
Trujillo 
 
Tipo de 
muestreo: 
Probabilístico, 

aleatorio simple. 

 

Muestra: 169 

Problemas Específicos  

1. ¿En qué nivel la gestión 

administrativa se relaciona con 

la dimensión externa del 

Gobierno digital en una 

institución pública de Trujillo; 

2022?  

2. ¿En qué nivel la gestión 

administrativa se relaciona con 

la dimensión interna del 

Gobierno digital en una 

institución pública de Trujillo; 

2022? 

Objetivos específicos 

1. Establecer en qué nivel la 

gestión administrativa se 

relaciona con la dimensión 

externa del Gobierno digital en 

una institución pública de 

Trujillo; 2022.  

2. Establecer en qué nivel la 

gestión administrativa se 

relaciona con la dimensión 

interna del Gobierno digital en 

una institución pública de 

Trujillo; 2022. 

Hipótesis Específicas  

1.- La gestión administrativa se 

relaciona en un nivel significativo con 

la dimensión externa del Gobierno 

digital en una institución pública de 

Trujillo; 2022.  

2. La gestión administrativa se 

relaciona en un nivel significativo con 

la dimensión interna del Gobierno 

digital en una institución pública de 

Trujillo; 2022. 

3. La gestión administrativa se 

relaciona en un nivel significativo con 

la dimensión relacional del Gobierno 



 

3. ¿En qué nivel la gestión 

administrativa se relaciona con 

la dimensión relacional del 

Gobierno digital en una 

institución pública de Trujillo; 

2022?  

4. ¿En qué medida la gestión 

administrativa se relaciona con 

la dimensión promocional del 

Gobierno digital en una 

institución pública de Trujillo; 

2022? 

3. Establecer en qué nivel la 

gestión administrativa se 

relaciona con la dimensión 

relacional del Gobierno digital 

en una institución pública de 

Trujillo; 2022.  

4. Establecer en qué medida la 

gestión administrativa se 

relaciona con la dimensión 

promocional del Gobierno 

digital en una institución pública 

de Trujillo; 2022. 

digital en una institución pública de 

Trujillo; 2022.  

4. La gestión administrativa se 

relaciona significativamente con la 

dimensión promocional del Gobierno 

digital en una institución pública de 

Trujillo; 2022. 

 

 

 



 

 

Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos: 

Estimado participante, la presente encuesta tiene como finalidad conocer la gestión 

administrativa para el gobierno digital en la institución con fines investigativos. Toda 

información recolectada con los cuestionarios, será estrictamente académica y se 

manejará de forma confidencial, a fin de no perjudicar los intereses de los 

colaboradores y de la institución.  

I: DATOS GENERALES 

Cargo que desarrolla dentro de la institución:……………………………………. 

Tiempo que trabaja en la institución: …………………………….. 

II: CUESTIONARIOS 

Cuestionario N° 1: Gobierno digital 

Nota: Tomar en cuenta la siguiente escala para dar su respuesta, marcando con 

un X en los ítems según sus criterios.  

1 2 3 4 5 

Totalmente en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

No opina De acuerdo Totalmente de 
acuerdo 

 

 

 

Item  A B C D E 

1. La institución hace uso de su sitio web para comunicarle a 
la ciudadanía sobre los servicios que brinda. 

        

2. La institución hace uso de su correo electrónico para 
comunicarle a la ciudadanía respecto a los servicios que 
brinda. 

     

3. La institución permite la solicitud de sus servicios a través 
del correo electrónico institucional. 

     

4. La institución hace uso de las redes sociales para 
comunicarle a la ciudadanía respecto a los servicios que 
brinda. 

     

5. La institución concientiza a sus colaboradores respecto al 
uso de las TIC en la prestación de los servicios que brinda. 

     

6. La institución realiza capacitaciones para sus 
colaboradores relacionadas al uso de las TIC en la 
prestación de los servicios que brinda. 

     



 

7. La institución incentiva económicamente a sus 
colaboradores por usar adecuadamente las TIC en la 
prestación de los servicios que brinda. 

     

8. La institución promueve la cultura respecto a las TIC con 
sus colaboradores. 

     

9. La institución desarrolla cambios en su infraestructura a fin 
de obtener un buen uso de las TIC de parte de sus 
colaboradores. 

     

10. La institución actualiza e implementa sus equipos de 
trabajo a fin de que sus colaboradores hagan un uso 
adecuado de las TIC. 

     

11. La institución hace uso de su correo institucional para 
mantener comunicación con instituciones privadas e 
informar sobre los servicios que brinda. 

     

12. La empresa disminuye costos y vende activos 
innecesarios concentrándose en su actividad económica 
más rentable. 

     

13. La institución hace uso de su correo institucional para 
mantener comunicación con instituciones privadas e 
informar sobre los servicios que brinda. 

     

14. La institución hace uso de su correo institucional para 
tener comunicación con las otras áreas que existen en la 
entidad y con otras entidades públicas para informar sobre 
sus servicios y todo lo relacionado a ello. 

     

15. La institución hace uso de su correo institucional para 
tramitar servicios con las otras áreas de la entidad y con 
otras instituciones públicas. 

     

 

 

 

  



 

Cuestionario N° 1: Gestión Administrativa 

Nota: Nota: Tomar en cuenta la siguiente escala para dar su respuesta, 

marcando con un X en los ítems según sus criterios.  

 

1 2 3 4 5 

Totalmente en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

No opina De acuerdo Totalmente de 
acuerdo 

 

 

Item  A B C D E 

1. En la institución hay una identificación de necesidades 
para el gobierno digital. 

        

2. En la institución hay un planteamiento de objetivo y metas 
de gobierno digital. 

     

3. En la institución hay un planteamiento de políticas de 
gobierno digital. 

     

4. En la institución hay un planteamiento de procedimientos 
y estrategias de gobierno digital. 

     

5. En la institución hay designación de actividades para el 
gobierno digital. 

     

6. En la institución hay designación de responsabilidades 
para el gobierno digital. 

     

7. En la institución hay designación de recursos materiales 
para el gobierno digital. 

     

8. En la institución hay designación de recursos económicos 
para el gobierno digital. 

     

9. Se ejecutan dentro de la institución las actividades para el 
gobierno digital. 

     

10. Se ejecuta dentro de la institución lo planificado para el 
gobierno digital. 

     

11. Hay verificación de actividades para el gobierno digital en 
la institución. 

     

12. Hay corrección de actividades para el gobierno digital 
dentro de la institución. 

     

  

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 4: Validación de instrumentos 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 5: fiabilidad de los instrumentos 

 

Estadísticas de fiabilidad para el cuestionario de Gobierno Digital 

Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach basada en 

elementos estandarizados N de elementos 

,725 ,725 15 

 

 

Estadísticas de fiabilidad para el cuestionario de Gestión Administrativa 

Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach basada en 

elementos estandarizados N de elementos 

,728 ,728 12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 6: Base de datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 7: Análisis descriptivo 

Tabla 6 

Gestión administrativa 

Nivel  Planificación 

% 

Organización 

% 

Dirección 

% 

Control 

% 

Gestión 

administrati

va % 

Deficiente 22% 38% 40% 39% 35% 

Regularmente 

eficiente 

40% 50% 52% 43% 46% 

Eficiente 38% 12% 8% 18% 19% 

Total 100% 100% 100% 100% 100% 

 

De los datos que se presentan, se obtuvo que el 46% de los encuestados han 

considerado la Gestión Administrativa regularmente eficiente, el 35% deficiente y el 

19% eficiente, siendo que el nivel de esta variable en institución en regular, ya que 

habitualmente se verifican y controlan las actividades designadas para el 

cumplimiento de los objetivos y metas planteadas para el gobierno digital.  Ello en 

razón de que, para la planificación del gobierno digital se ha obtenido que un 40% 

indicó que es regular la identificación de las necesidades para el gobierno digital 

que conllevan al planteamiento de los objetivos y meta; pero un 38% señaló que 

ello se desarrollaba deficientemente, mientras que un 22% señaló que era eficiente. 

En cuanto a la organización para el gobierno digital, el 50% señaló que era regular 

la designación de actividades y responsabilidades para el gobierno digital en razón 

que pasa lo mismo con la distribución recursos materiales y económicos, el 38% 

señalo que ello era eficiente, mientras que el 22% señaló que la organización 

respecto a ello en la institución era deficiente. Para la dirección del gobierno digital, 

se tuvo que un 52% señaló como regular la ejecución de las actividades y lo 

planificado para el gobierno digital, pero un 40% señaló que dicha ejecución era 

deficiente, mientras que solo el 8% señaló que se ejecutaban eficientemente. Por 

último, para el control del gobierno digital, un 43% señaló como regular la 



 

verificación y corrección de las actividades para el gobierno digital, al contrario del 

39% que señaló que ello se desarrollaba deficientemente, mientras que solo un 

18% señaló que el control de actividades enfocadas en el gobierno digital era 

eficientes. 

 

Tabla 7 

Gobierno digital 

Nivel 
Externa 

% 

Interna 

% 

Promocional 

% 

Relacional 

% 

Gobierno 

digital % 

Deficiente 25% 40% 30% 32% 32% 

Regularmente 

eficiente 
42% 47% 52% 42% 46% 

Eficiente 33% 13% 18% 26% 23% 

Total 100% 100% 100% 100% 100% 

 

De los datos que se presentan, se obtuvo que el 46% de los encuestados han 

considerado el Gobierno digital regularmente eficiente, el 32% deficiente y el 23% 

eficiente, siendo que el nivel de esta variable en institución en regular, ya que 

normalmente en la institución se hace uso regular de las plataformas digitales para 

comunicar sobre sus servicios y tramitar los mismos, con los ciudadanos y otras 

entidades. De esta manera, se observa que en la dimensión externa se ha tenido 

que un 42% ha considerado como regular el uso del sitio web y correo institucional 

para comunicar a la ciudadanía sobre sus servicios y permitir el trámite de estos a 

través de los mismos, asimismo un 33% señaló que esto la utilización de estas 

plataformas es eficiente, mientras que un 25% señala que aquello es deficiente. 

Para la dimensión interna, el 47% señaló que la institución regularmente concientiza 

a sus colaboradores sobre el uso de las TIC en la prestación de los servicios, pero 

el 40% señaló que esta concientización es deficiente, y solo el 13% que es eficiente.  



En cuanto a la dimensión promocional, el 52% señaló como regular la promoción 

de una cultura basada en las TIC, siendo que la institución no siempre implementa 

su infraestructura ni equipos, en este sentido el 30% señaló que la promoción de 

dicha cultura era deficiente, mientras que 18% señaló que era eficiente. Por último 

en cuanto al gobierno digital en su dimensión relacional, el 42% considera 

regularmente eficiente el uso del correo electrónico para que la institución se 

comunique con otras áreas de trabajo y con otras entidades, sean públicas o 

privadas, pero el 32% indicó que la relación a través del correo entre la institución 

con otras áreas y entidades es deficiente, mientras que 26% señaló que era 

eficiente. 
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