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Resumen

Esta investigacion busca determinar la relacion que existe entre las Habilidades
Gerenciales y la Gestion Administrativa en un Registro de Estado Civil en la
Region la Libertad: 2022

En cuanto a la metodologia, tiene un disefio no experimental de alcance
correlacional — descriptivo de corte transversal. Respecto a la poblacién, estuvo
compuesta de 150 colaboradores del registro estado civil, de ellos 108 fueron
seleccionados como parte de la muestra. Para el recojo de informaciéon se
utilizaron dos instrumentos elaborados por el investigador en base a las variables
y dimensiones. Asi, los resultados obtenidos indican que es predominante un
nivel regular (94.4 %) de habilidades gerenciales y un 92.6 % en un nivel regular
de gestidbn administrativa. Ademas, se comprob6 que existe una correlacién
positiva considerable entre las habilidades gerenciales y la gestion
administrativa; un coeficiente de correlacion igual a 0.757 con un nivel de

significancia inferior a 0.05.

De este modo, se concluyd que existe una relacién significativa entre Las
Habilidades Gerenciales y la Gestidon Administrativa en un Registro de Estado
Civil en la Region la Libertad, 2022. Asimismo, existe una relacion significativa

entre habilidades interpersonales y la gestion administrativa.

Palabras clave: Habilidades gerenciales; gestion administrativa; modernizacion.
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Abstract

This research seeks to determine the relationship between Management Skills
and Administrative Management in a Civil Status Registry in the La Libertad
Region: 2022.

Regarding the methodology, it has a non-experimental design of correlational-
descriptive cross-sectional scope. Regarding the population, it was composed of
150 collaborators of the civil status registry, 108 of them were selected as part of
the sample. Two instruments elaborated by the researcher based on the variables
and dimensions were used to collect information. Thus, the results obtained
indicate that a regular level (94.4 %) of managerial skills and 92.6 % at a regular
level of administrative management are predominant. In addition, it was found
that there is a considerable positive correlation between managerial skills and
administrative management; a correlation coefficient equal to 0.757 with a

significance level of less than 0.05.

Thus, it was concluded that there is a significant relationship between managerial
skills and administrative management in a registry of civil status in the La Libertad
Region, 2022. Likewise, there is a significant relationship between interpersonal

skills and administrative management.

Keywords: Managerial skills; administrative management; modernization.
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I. INTRODUCCION

A nivel internacional, las organizaciones estan generando muchos desafios en las
instituciones a un ritmo acelerado, considerando que estas cuentan con los ultimos
modelos de gestion, siendo indispensable que estos grupos directivos estén integrados
por personas con habilidades gerenciales que garanticen resultados en el proceso a
liderar. Exito en la organizacion. Pero, si bien un lider llega con un excelente curriculum
y titulo profesional, si no dispone de habilidades de gestion fundamentales para llevar

a cabo las actividades inherentes a su funcion, no lograra cumplir los objetivos y metas.

Desde el afio 2002, las entidades publicas del estado peruano estan transformando de
forma paulatina en su gestiéon, debido a la aprobacion de las estrategias nacionales
previstas en el Acuerdo Nacional y la creacion de entes para alcanzar un estado
eficiente y moderno. En cuanto a los logros de la denominada Nueva Gestion Publica,
dentro de los cuales se encuentran la Ley Marco Nacional de Modernizacion de la
Gestion, la Ley de Bases de Descentralizacion, la creacion de la Oficina Nacional de
Gobierno Electronico y Tecnologias de la Informacion (Ongei), la Ley del Servicio Civil
la Ley de Transparencia Juridica y Acceso a Informacién Publica, etc.; con el fin de

ofrecer servicios efectivos para ayudar a promover el bienestar de los gobernados.

Las instituciones y la vision de la Nueva Gestion Publica examinan poder aprovechar
y aplicar las destrezas de gestion del sector privado con la finalidad de optimizar la
calidad referido a la gestion de procesos. Asimismo, se encuentran continuamente en
la busqueda de la mejora constante cuando nos referimos al bienestar y satisfaccion
de los ciudadanos. Por consiguiente, con ello alcanzar metas institucionales reflejadas
en la calidad de sus servicios. Debido a las trabas burocraticas del proceso
administrativo, el marco legal que permite regular a la resistencia de la identidad al
desarrollo de servidores publicos y funcionarios, este nuevo enfoque ha generado
dificultades en el ajuste de la gestion, quienes no estan motivados para cumplir con las
metas de la entidad, debido a la falta de programas de capacitacién, y que rara vez
incluyen objetivos personales cuando nos referimos a la vision y misién de la

institucion.



Es dificil tener lideres en Peru porque su labor es lograr que su personal se adhiera al
cambio, no importa si estan de acuerdo o en desacuerdo con ellos, y nuevamente, hay
demasiadas tareas administrativas que deben realizar. Al planificar, organizar y vigilar
las gestiones de una organizacion, la labor principal de los gerentes es influir en los

demas para lograr con entusiasmo las metas establecidas por la institucion.

En este sentido, la administracion de un Registro de Estado Civil en relacion a sus
alcances institucionales procura cubrir con los requerimientos y demandas de los
usuarios y toda la poblacion que solicita sus servicios, No obstante, con la intencion de
acelerar y terminar eficientemente y en un periodo prudente los diferentes
procedimientos, manteniendo la eficacia en todo servicio realizado. Segun lo descrito
en los parrafos precedentes, se intenta analizar la ejecucion del proceso de gestion
administrativa en la Gerencia, reconocer el equipo de liderazgo en un Registro de
Estado Civil, con el fin de diagnosticar y reorientar las estrategias de conduccién, para
optimizar los diferentes servicios, ademas de explicar qué herramientas se utilizan para
tener una 6ptima gestion administrativa en las diferentes areas y Gerencias siempre a

la vanguardia de la modernizacion actual.

Y es preciso acotar que la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion
del Estado, declara al Estado Peruano en proceso de modernizacién en sus diferentes
instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad
de mejorar la gestion publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al
servicio del ciudadano. Para cumplir la citada ley, se estaria contribuyendo con la
mejora continua del servicio a los sectores menos favorecidos, ya que tiene dentro de
sus principales finalidades: canales practicos de intervencion ciudadana,
desconcentrado y distribuido, gestion consciente, con colaboradores publicos

calificados y bien retribuidos, fiscalmente estable, todo en favor del ciudadano.

En este contexto, es vital, el reconocer la necesidad de aplicar buenas habilidades
gerenciales a través del Registro y Estado civil, puede significar éxito o fracaso para la
institucion. Para ello, ante la falta de enfoque en la correcta aplicacion de las buenas
habilidades gerenciales, y la urgente necesidad de avanzar sustancialmente en el
desarrollo institucional que incide en la mejora del buen desempefio laboral de los

empleados.

En este sentido, estos hechos han motivado a realizar la siguiente pregunta:



¢Cual es el nivel de relacion entre las Habilidades Gerenciales y la Gestion

Administrativa en un Registro de Estado Civil en la Region la Libertad, 20227

Asimismo, se plantearon como problemas especificos: 1) 4 Cual es el nivel de relacién
entre las habilidades personales y la gestion administrativa en un Registro de Estado
Civil en la Region la Libertad, 2022?7; 2) ;Cual es el nivel de relacion entre las
habilidades interpersonales y la gestion administrativa en un Registro de Estado Civil
en la Regidn la Libertad, 20227?; 3) ¢ Cual es el nivel de relacion entre las habilidades
grupales y la gestion administrativa en un Registro de Estado Civil en la Region la
Libertad, 20227 Podemos encontrar que en esta investigacion se citaron teorias
relevantes para lograr conservar la consistencia del tema, Asimismo para esta
investigacion se utilizan dos variables como eje central. Estas teorias proporcionaran
una comprension mas amplia de las Habilidades Gerenciales y la Gestion

Administrativa.

Por lo tanto, la justificacion que se establecié en esta investigacion, es el enlace e
importancia entre Habilidades Gerenciales y la Gestion Administrativa que resulta
trascendental para el desarrollo de las entidades, porque depende una de la otra para
obtener un servicio eficiente y eficaz, ademas se da la importancia debida al factor
humano para la correcta orientacidon a los empleados hacia la meta comun, logrando
el bienestar del usuario final (ciudadano). el mismo que puede ser utilizado en futuros

analisis de argumentos semejantes.

En cuanto a los temas expuestos, esta investigacion propone como objetivo general
determinar la relacion que existe entre las habilidades gerenciales y la gestion

administrativa en un Registro de Estado Civil en la Regidn la Libertad.

Para los objetivos especificos se propuso: OE1: Determinar el nivel de relacion que
existe entre las habilidades personales y la gestion administrativa en un Registro de
Estado Civil en la Region la Libertad, 2022; OE2: Determinar el nivel de relacién
existente entre las habilidades interpersonales y la gestion administrativa en un
Registro de Estado Civil en la Region la Libertad, 2022; OE3: Determinar el nivel de
relacion que existe entre las habilidades grupales y la gestién administrativa en un
Registro de Estado Civil en la Region la Libertad, 2022.



El estudio de este trabajo sera de gran apoyo para el Registro de Estado Civil, por qué
la encuesta se empleara como herramienta para medir variables y relacionarlas con

las hipotesis que proponemos. De esta manera podremos alcanzar nuestra hipétesis.

Esta investigacion planted como hipoétesis general establecer la relacion que existe
entre las Habilidades Gerenciales y la Gestion Administrativa en un Registro de Estado
Civil en la Regién la Libertad, 2022

Por consiguiente, se plantearon como hipotesis general: Existe relacién entre las
Habilidades Gerenciales y la Gestidon Administrativa en un Registro de Estado Civil en
la Region la Libertad, 2021, Asi mismo las hipotesis especifica es: (Hi1) Existe relacion
entre las habilidades personales y la gestion administrativa en un Registro de Estado
Civil en la Region la Libertad, 2022; (Hi2) Existe relacion entre las habilidades
interpersonales y la gestion administrativa en un Registro de Estado Civil en la Regién
la Libertad, 2022; (Hi3): Existe relacion entre las habilidades grupales y la gestidon

administrativa en un Registro de Estado Civil en la Region la Libertad, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Segun Garcia, Boom Y Molina (2017) El objetivo de su estudio fue describir las
habilidades gerenciales de las organizaciones del sector palmicultor del departamento
del Cesar-Colombia e identificar tacticas que logren optimizar la gestion de la gerencia
en el incremento de sus actividades empresariales. Se Utiliz6 como tipo de estudio
investigacion de campo, estudio transeccional, no experimental y descriptiva. Se
experimento en una La poblacién de dieciocho (18) gerentes de operaciones o de linea
y subgerentes, distribuidos como informacién primaria en empresas palmicultoras del
Cesar Colombia, lograron identificar caracteristicas de los gerentes y sugerir
estrategias de mejora: Gestion en las Organizaciones, el foco esta en mejorar las

habilidades gerenciales identificadas y desarrollar habilidades personales.

Por su parte, Reyes (2016) Sostuvo como objetivo, determinar la relacion entre las
habilidades gerenciales y el desarrollo organizacional, realizado entre la gerencia de
hoteles registrados en la Asociacién de Hoteles de Quetzaltenango. Por lo que, crearon
una escala de Likert para determinar el vinculo entre las variables de investigacion. El
descubrimiento probado en la técnica proporcional son significativos y confiables pues
las declaraciones calculan con exactitud las habilidades gerenciales y el desarrollo de
la organizacion, y los resultados seran iguales o similares si se repite el cuestionario.
Se encontro que existe una relacién entre el desarrollo organizacional y las habilidades
gerenciales. Se concluye que, para las empresas hoteleras, las gerencias deberian
utilizar su preparacion, principalmente sus destrezas, para orientar a los trabajadores

a alcanzar las metas establecidas, incrementando la produccién de la empresa.

Igualmente, Moreno (2017) Presenté una linea estratégica de comunicacion en el
desarrollo de habilidades gerenciales e interpersonales en el Nucleo Escolar Rural
(NER) 187 de la Diocesis de Calderas, municipio de Bolivar, estado de Barinas. El
estudio se baso en el paradigma cuantitativo, el Modelo de Proyecto de Factibilidad y
el disefo del estudio se centré en la investigaciéon de campo. Treinta (30) docentes
conformaron la poblacién y muestra. Se planteé una encuesta Cuestionario en escala
tipo Likert con cinco (05) alternativas de respuesta: siempre, casi siempre, a veces,
casi nunca y nunca. Concluyendo que los estilos de comunicacién pasiva son menos
avanzados en el desarrollo de habilidades gerenciales y humanas. Observan que los
gerentes utilizan moderadamente la comunicacién positiva para desarrollar habilidades

gerenciales, carecen del uso de la comunicacidén segura y asertiva para desarrollar
5



habilidades gerenciales, de igual forma no poseen habilidades técnicas,
interpersonales y conceptuales, y que son importantes para la linea estratégica de
comunicacién propuesta, ello fortalecera las habilidades gerenciales e interpersonales

de los docentes y gerentes escolares.

(Paredes 2017), Determiné la relacién entre las habilidades gerenciales del
capital humano. Utilizé el enfoque cuantitativo, de tipo correlacional descriptiva y de
disefio no experimental. La entidad estaba constituida por 300 empleados, logrando
como prueba 192 directivos, utilizando como instrumento el cuestionario. En relacion
al resultado se alcanz6 un valor significativo entre las variables dependientes e
independientes, de 0,005. Con base a la investigacion, concluyendo que hay

conexion importante entre habilidades y procesos administrativos.

Aburto (2016) Planteo, determinar si un ambiente insatisfactorio en la
organizacion, son influenciadas por las habilidades gerenciales, al originar acciones
que favorezca a la solucion de algun problema en la organizacion materia de estudio.
En este caso se empled el tratamiento cuantitativo, no experimental, hipotético-
deductivo, se concluy6 que esta gerencia presenta en su organizacion, un ambiente
incompatible y desinteresado. Los elementos que formaron este clima son:

motivacion, liderazgo, viabilidad y el comercio de apuro.

Ugaz (2018) EIl objetivo general de este estudio fue sefalar el impacto e
influencia de las habilidades gerenciales cuando nos referimos al manejo informativo
en las entidades publicas - Lima 2017, fueron cuatro objetivos concretos que
expusieron el impacto en las dimensiones: adquisicion, procesamiento, creacion y
difusion de la Gestion de la informacién. En la hipétesis general que se propuso, las
habilidades gerenciales tienen un efecto positivo en la gestion de la informacion y en
las otras dimensiones antes citadas. Tiene un esquema de estudio no experimental,
de correlacion causal y de corte transversal, para beneficio de 94 colaboradores de la
entidad estudiada, se utilizé una muestra no probabilistica, la técnica utilizada fue la
encuesta tipo Likert. En consecuencia, la validacion de la hipdtesis mostré una
influencia notoria del 87,1% de las habilidades gerenciales que tuvieron un impacto en
la gestion de la informacién, también sefald la influencia del 62,7% y el 74,1% en las

dimensiones de adquisicion y procesamiento. En cuanto a la dimension creativa de



difusién, dado que existen otros factores no incluidos en la encuesta, el impacto

promedio de cada dimensién es solo del 41,5% y 47,0% respectivamente.

Larrea (2020), Plante6 como principal objetivo determinar el nivel de relaciéon que hay
entre las habilidades gerenciales y la Gestion Administracion en las causas
organizacionales. Se aplicaron dos cuestionarios: uno para evaluar la gestion
administrativa (V2) y el otro para medir habilidades gerenciales (V1). Cada uno
involucré 25 items y fue aplicable a 38 gerentes. El tipo de estudio fue basico con un
disefio correlacional descriptivo, para el procesamiento y analisis de los resultados. Se
empled un bloque de analisis estadistico, el cual utilizd SPSS para la investigacion en
ciencias sociales (version 23) y el coeficiente “t” de Pearson y Student. Los resultados
encontraron que existe una relacion directa, positiva, moderada y significativa entre las
habilidades directivas y la gestion administrativa en el gobierno regional de La Libertad.
Trujillo, 2019, (0.52) al registrar relaciones, nivel de significancia (0.01), 4 grados de
libertad, y puntuacién media de (13.16) puntos, justificando la necesidad de promover
el uso de habilidades gerenciales que favorezcan la administracion de las

organizaciones estudiadas para maximizar el desarrollo de los recursos humanos.

Fuentes (2018) Busco en su investigacién la relacion que hay entre la gestidn
administrativa y la satisfaccion de los usuarios de la Municipalidad Provincial Mariscal
Nieto de Moquegua, 2017. El estudio es a una investigacion de tipo aplicada, la misma
muestra un disefio no experimental, correlacional transversal, y la investigacion
llamada transversal se encuentra en el tercer nivel. Se consideré6 como poblacion a
12.471 contribuyentes, y como muestra se tuvo a 86 personas a quienes se le aplicaron
los cuestionarios tanto con las variables administrativas como con las variables de
satisfaccion del usuario. Cabe mencionar que el instrumento utilizado fue la escala de
Likert, con cinco alternativas de respuesta, 18 items en el primer caso y 20 items en el

segundo caso.

En la prueba de hipétesis se empled el Chi-cuadrado de Pearson, obteniendo p_valor
= 0.000 (significacion asintética bilateral), segun esto se advierte evidencia estadistica,
lo que corrobora que existe un vinculo directo y significativo entre la gestion
administrativa y la Satisfaccion de ciudadanos en el Municipio de la provincia Mariscal
Nieto, Moquegua, 2017.



En el trabajo de investigacion de Manjarres (2017) El objetivo fue efectuar una
valoracion de las habilidades gerenciales basandose en las competencias gerenciales.
El estudio fue exploratorio, un andlisis descriptivo y una revision bibliografica. La
investigacion se constituyo por 112 emprendedores a los que se les aplicé un estudio
bibliografico. Concluyendo que, gracias a la habilidad gerencial, existe una eficiente
comunicacién y cooperacion, entre empleados y directivos, En consecuencia, las
habilidades gerenciales pueden proporcionar de manera acertada, eficaz y pertinente

a las acciones para la realizacidon de las metas.

De igual forma Ramirez (2018) Determino la atribucion de las habilidades gerenciales
en el desarrollo administrativo de la municipalidad. La técnica usada fue el disefio no
experimental de tipo correlacional-causal. La prueba fue constituida por 123
colaboradores. El método utilizado fueron la entrevista y la encuesta con su
instrumento el cuestionario y la guia fue la entrevista. Concluyendo que, 39.02% estan
en disconformidad con las habilidades humanas, Asi mismo, estas influyen en los
procesos administrativos, en las que dichas habilidades son deficientes pues, el
personal no se desarrolla, no contribuye y no coopera unos con los otros. Se terminé
que, los procesos administrativos se vinculan con las habilidades gerenciales

positivamente con un coeficiente de correlacién Rho de Spearman igual a 0.947.

Cadena (2017) Encontré que a los gerentes les corresponde tener tres habilidades
gerenciales esenciales: conocimientos y habilidades en el area de especializacion; la
capacidad de trabajar con otros, ya sea en equipo o individualmente; y finalmente, una

apreciacion de circunstancias inciertas o complejas.

La eficacia de los gerentes debe medirse, de lo contrario existe el riesgo potencial de
ignorar los impactos a largo plazo a favor del trabajo diario; laxos en los detalles
interpersonales; su comportamiento puede volverse rigido y percibido como inflexible,
y pueden expresar a sus colaboradores Se adhiere a la operacion del sistema estandar
y no promueve la mejora, por lo que debe formar medios de gestion y tener nuevos

enfoques para calificar. (Gutiérrez, 2010)

Para Moreno y Wong (2019) La competencia significa adquirir un sistema racional de
actividades que faciliten la aplicacion efectiva o creativa de habitos y conocimientos,
adecuar a las circunstancias cambiantes en relacidon con sus objetivos. También
podemos plantear la hipotesis de que cuando las actividades, el conocimiento y las

costumbres que las personas emprenden y experimentan estan adecuadamente
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organizados, esta habilidad permite el dominio de un multiple sistema de actividades

psicoldgicas y experimentales fundamentales.

Para los autores, Whetten y Cameron (2011), dividieron las habilidades gerenciales en
tres bloques, habilidades personales, interpersonales y grupales; esto conduce a

practicas efectivas de gestidon cuando nos referimos a la distribucién de la institucién.

Chiavenato (2017), sefiald6 que el termino administracidon en el principio tenia el
significado de la funcidn que se produce bajo el manejo de otro. Manifestando los
objetivos institucionales y transformarlos mediante la organizacion, planeacion control
y direccidn en las diferentes zonas y niveles de la organizacion y asi obtener los
objetivos. De este modo es regular y dirigir controlando el manejo de los recursos de

la organizacion y asi obtener las metas de manera eficaz.

Freire (2018), considerd que la gestidn administrativa explica el procedimiento de
planear y sostener un ambiente en el que se demuestra la labor en equipos obteniendo
de manera eficiente y eficaz las metas organizacionales. Basado en las labores de
direccién planeacion, control, organizacion, y conectado al uso apropiado de los

recursos humanos, fisicos, financieros y otros.

Botero (2017), sefalo que en los ultimos afios existié un incremento global en la gestion
administrativa, ya que los empresarios o gerentes han mostrado mucho interés en
comprender los origenes de las anomalias detectadas en sus organizaciones, la
finalidad es buscar soluciones a las mismas. La meta es mejorar estos aspectos del

Programa.

Mendoza (2017) sefalo que para facilitar la gestion administrativa se deben considerar

algunas condiciones necesarias:

Una cultura organizacional actualizada, flexible y que se adecue a los cambios

generales que trae consigo la globalizacion.

Analizar todos los componentes de una organizacién para identificar sus actitudes
positivos y negativos, descubrir las debilidades y fortalezas, considerar sus facultades

y comprender cdmo contener o gestionar las amenazas apropiadamente.

Se debe prestar la atencidon debida a la capacitacion sobre cémo adiestrar

adecuadamente a los empleados utilizando herramientas innovadoras y tecnologicas.



Se debe aplicar un estilo de gestién a una organizacion claramente definida, concebida

y enfocada.

La caracteristica principal debe ser la capacidad de respuesta rapida, la institucion

debe ser innovadora y diligente.

En este ambito globalizado, las entidades no deben permanecer aisladas o
desconectadas de las coaliciones estratégicas que son valiosas y necesarias para
hacer competitivas a las entidades.

Mendoza (2018) Indico que en la administracion existe un proceso funcionalmente
interrelacionado para recomendar el correcto uso de los recursos. Existen cuatro de
estas funciones: “Planificacion, organizacion, direccion y control. Las cuales

consideraremos como dimensiones para medir la gestién administrativa”.

Dominguez (2017) Una vez mas, reitera que la planificacion tiene como funcion
identificar los resultados que queremos lograr, cudles serian los objetivos y las

acciones necesarias para lograr conseguirlos

Pare (2018) Al mismo tiempo, fortalece la idea de que una organizacién es una division
del trabajo donde todos actuan de manera coordinada para lograr resultados con un
objetivo comun. Debe prestarse especial interés a la adaptabilidad y saber cambiar
habilidades, posibilidades tecnolégicas, experiencia y recursos, ya que el producto de

la globalizacién es indispensable para una organizacién eficiente.

Cajo (2018) Este concepto se refuerza al indicar que la gestion es el procedimiento de
dirigir y organizar los distintos esfuerzos de los empleados y asi puedan desempefiar
mejor sus labores asignadas. Esta relacionado con el compromiso y el liderazgo del
equipo, y se caracteriza por una adecuada comunicacion para facilitar el trabajo y evitar

conflictos laborales e interpersonales.

Lujan (2018) Concluyo diciendo que controlar significa confrontar algo relacionado con
el desempefio del grupo de trabajo durante o al final. Compare con los planes
preliminares para implementar acciones correctivas indicativas para lograr los

resultados esperados.
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A través de la Ley N° 27658 de 2002 - Ley Marco para la Modernizacion de la Gestion
del Estado, el Estado Peruano trata de establecer un Estado democratico,
descentralizado y en favor de la ciudadania, con el fin de incrementar eficiente y
eficazmente el aparato estatal para una excelente atencion a los ciudadanos y

buscando constantemente el mas 6ptimo uso de los recursos publicos.

Asimismo, este trabajo esta alineado y en concordancia con los cinco pilares de la
modernizacidén de la gestion publica como son las politicas publicas nacionales y el
planeamiento, el presupuesto para resultados, la gestion por procesos y organizacion
institucional, el servicio civil meritocratico, y el sistema de informacion seguimiento,
monitoreo, evaluacion y la gestién del conocimiento. La presente investigacion toma el
cuarto pilar como fundamental ya que senala que las politicas de modernizacién se
articulan e incorporan con la reforma del servicio civil meritocratico, se busca
perfeccionar las habilidades de los funcionarios publicos tomando como base la
meritocracia y asi lograr transformarlos en auténticos gestores publicos. Todo esto
destinado a una mejora en el desempefio de los servidores publicos buscando alinear
todos sus derechos con los intereses de la ciudadania. En conclusion, se estructura un
sistema de informacion en el cual se recolecta, organiza y analiza todos los procesos

siempre y cuando las actividades transcurran conforme se ha previsto.
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I.METODOLOGIA
3.1. Tipo y diseio de investigacion

Este estudio corresponde al tipo basico. Por lo tanto, como lo sefialan Hernandez y
Mendoza (2018), no hay una directa motivacion para lograr una la aplicacion inmediata,
ya que la finalidad principal es ampliar los conocimientos ya existen y que estan
relacionados con el tema. En tal sentido, se intenta profundizar en el concepto de

brindar informacion y servicios a los ciudadanos en entidades publicas.

El diseno utilizado en la investigacién fue no experimental de corte transversal. En
términos de Hernandez y Mendoza (2018), esto muestra que el investigador tiene que
analizar las variables durante un tiempo determinado. Por lo tanto, se determiné el
intervalo mensual en el afio 2022 como tiempo establecido para la investigacion, con
el fin de mantener la objetividad, no se han considerado alteraciones ni

manipulaciones.

La investigacion tiene un nivel descriptivo- correlacional. se denomina correlacion
porque su proposito es determinar o calcular algun nivel de vinculo entre dos
fendmenos reales. La investigacion, por su parte, tiene un caracter descriptivo y
pretende describir los perfiles, propiedades y caracteristicas de una determinada
circunstancia o espacio (Hernandez y Mendoza, 2018). Ambos parten de la obligacion
de establecer la interrelacion entre la mejora del servicio al ciudadano y el acceso a la

informacion, e incluyen descripciones detalladas de varios aspectos de estas variables.

Cuyo esquema es el siguiente:

M

S—s -e—0O
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Donde:

M = Muestra

O1 = Habilidades Gerenciales
02 = Gestién Administrativa

r = Relacién entre variable

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable Independiente: Habilidades Gerenciales

La Definicion conceptual considera que “Las habilidades gerenciales son herramientas
empleadas por el directivo, que ayudan a obtener el éxito, basandose en la realizacidn

de metas u objetivos planeados en un plazo determinado” (Lopez, et al, 2019, p.10).

En la Definicién operacional se empleé como técnica al cuestionario, constituido por 3
dimensiones que produjeron la suma de 17 preguntas. Se utilizo la escala de Likert del

(1 al 5) obteniendo un valor ordinal.

En primer lugar, las Habilidades Personales, giran en torno a un autoconciencia o
autoconocimiento, es decir, cOmo nos perciben las personas. Dicho conocimiento se
refiere a la apariencia, la conducta, el lenguaje, las expresiones, las decisiones y otros
elementos que crean opiniones en las personas. Ademas, los gerentes deben tratar de
entender las propiedades basicas y ver como perjudica el comportamiento de los
empleados en funcion de lo que sucede en la institucién. El mecanismo esencial para
entender es notar como se forma la personalidad. De la misma forma, todo esto gira
en torno a ser conscientes de su inteligencia emocional, en el cual las personas se
conocen, se motivan y saben controlar sus emociones cuando se encuentran en
problemas. Por consiguiente, es fundamental tener claros las prioridades, los valores,
y la ética. (Griffin y Van, 2016).

En segundo lugar, las habilidades interpersonales, serian las interrelaciones que se
generan entre todas las personas, con el que se complemente y desenvuelve
eficazmente en cualquier entorno en el que se encuentre. Asimismo, es aprender a
cultivar de la mejor manera las relaciones para conectar con las personas, que es

crucial porque forma autonomia y conduce a la vida profesional y personal.
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Concluyendo que cuando se refiere a desarrollar buenas habilidades interpersonales
se habla de seguir e influir en otras personas (Whetten y Cameron, 2005; Reyes, 2014;
Rafael y Moreyra, 2018).

En tercer lugar, habilidades Grupales, es una de las mas importantes para los
trabajadores en equipo, se evidencia el desarrollo del liderazgo. En esta habilidad
habitualmente esta el gerente de una empresa o alguien que debe influir positivamente
en otros. Las capacidades de liderazgo tienen un alto nivel emocional. La inteligencia
es esencial para lograr una variedad de objetivos y ser un lider eficaz. Sin esto, una
persona puede estar bien preparada, tener grandes ideas y ser analitica, pero un gran
lider no es. Asimismo, la delegacion es el traspaso de responsabilidad a alguien a
quien se le otorga la autoridad para cumplir con ciertas funciones. De igual manera, la
influencia es la disposicidn de una persona para desarrollar un alto nivel de expectativa
en un individuo o grupo para ejecutar voluntariamente una accién o plan deseado.
(Goleman, 1995; Cicua, 2016).

Variable Dependiente: Gestidn administrativa

La Definicién conceptuan la define como el desarrollo especifico que se fundamenta
en controlar, planear, ejecutar y organizar determinada tarea para obtener las metas
establecidas empleando capital humano y otros recursos” (Castafieda & Vasquez,
2016) formar

Definiciéon operacional utilizd6 como técnica al cuestionario, integrado por 4
dimensiones, obteniendo un total de 21 preguntas. Elaborado con la escala de Likert

del (1 al 5) obteniendo un valor ordinal.

Primero, La Planificacibn de metas y acciones con anticipacion, asi como
planteamientos y planes definidos, sin impulsos o preguntas subjetivas. Para ello, se
desarrolla una estrategia global para lograr los objetivos propuestos y se coordinan
plenamente las actividades para este fin, respondiendo a las siguientes preguntas:

¢ Qué se debe hacer?

Este es el primer paso para determinar el resultado que se desea lograr, incluido el

desarrollo de los planes mas especificos para que se combinen con el mismo propadsito.
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Una vez sefalada la trayectoria, se establecen los principios orientados, las

operaciones en cadena para implementar su ejecucion y precisar los tiempos.

Segundo, la Organizacién de un sistema de actividades coordinadas en el que la
colaboracion es fundamental en cualquier organismo. Toda institucion existe solo si
sus empleados pueden comunicarse y trabajar en equipo para lograr un objetivo
comun. Una institucion se organiza en diferentes lugares, y asi mismo, establece reglas
y hormas para la convivencia entre colaboradores, buscando ordenar y coordinar los

recursos existentes.

Tercero, la Direccion es la influencia de un gerente en influir para que el plan se ejecute
segun lo calculado y motive a todos los empleados a tomar accion. Se refiere a la
realizacion de un plan que respete la estructura organizacional, cuente con personas
proactivas, donde predomine la comunicacion y sea debidamente monitoreada para el

logro de las metas organizacionales.

Cuarto, el Control es la etapa fundamental porque de nada sirve tener la mejor
planificacién, estructura y liderazgo en la direccion si el gerente no cuenta con esta
etapa para verificar lo que realmente esta pasando en la organizacion y si las cosas se
realizan de acuerdo a las metas trazadas. El control esta relacionado con la inspeccion,

y la capacidad de identificar las distintas actividades realizadas.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

La Poblacién es la suma de elementos o un conjunto de personas de caracteristicas o
cualidades comunes, integrando en un lugar o tiempo establecido, a través de los
cuales se pretende tener la informacion esencial para alcanzar con las metas
planteadas en el estudio (Naupas et al., 2018, p.136). 150 colaboradores de las oficinas
en un Registro de Estado Civil en la Regién la Libertad, 2022 conforman la poblacion

estudiada.

La Muestra se define como un fragmento seleccionado de la poblacion a partir de la
cual se obtiene objetivamente la informacion necesaria, en ella se calculan y observan

las variables de la investigacion (Naupas et al., 2018, p.136).
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La muestra la conforman 108 colaboradores en un Registro de Estado Civil en la
Region la Libertad, 2022.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se empled la estrategia de la encuesta, considerada una de las mas recurrentes en la
investigacion, debido a su objetividad y versatilidad en la recoleccion de la informacion.
Asimismo, podemos decir que la encuesta es un disefio con una serie de items y que
va en concordancia con las dimensiones e indicadores de las variables analizadas
(Carrasco, 2018, pp.314-315).

Los datos fueron recolectados a través del instrumento cuestionario, definido como
un método de encuesta que muestra una serie items, de estructura organizada en
relacion con las dimensiones e indicadores de las variables involucradas. (Naupas et
al., 2018, p.291). La variable habilidades gerenciales cuenta con un cuestionario
elaborado y de autoria de Lino (2020), adaptado por el investigador, conformado por
17 items, 9 en habilidades personales, 5 habilidades interpersonales y finalmente
habilidades grupales 3 items. La variable Gestién Administrativa cuenta con un
cuestionario elaborado y de autoria de Saavedra (2021), adaptado por el
investigador, integrada por 22 items. 06 planificacion, 06 organizacion integrada, 06
direccién y finalmente control con 4 items.

La validez es el grado o nivel de precision con que una técnica mide lo que procura
evaluar, es decir, con qué eficacia el instrumento especifica o da un prondstico de las
caracteristicas o el comportamiento del hecho o fenémeno que se analiza. (Naupas
et al., 2018, p.276).

Finalmente, la confiabilidad se refiere a las mediciones elaboradas por medio de
instrumentos, no se observara cambios significativos, sea este por variacion del lugar,
etapa de aplicacion del instrumento, o por numero distinto de colaboradores en la
prueba, es decir, la confiabilidad muestra los resultados que seran de forma similar
siempre y cuando existan circunstancias afines (Naupas et al., 2018, p. 277). Se

aplicé el alfa de Cronbach para una mayor confiabilidad.
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3.5. Procedimientos

Se revis6 la informacién a través de gestores bibliograficos como Scopus, Scielo,

Dialnet y el repositorio de la Universidad Cesar Vallejo.

Asi mismo, se coordind con el responsable del Registro de Estado Civil la Libertad,
para realizar las encuestas a los 108 colaboradores, y asi alcanzar los datos
solicitados. Al concluir la practica de los instrumentos, se trasladaron los datos al
programa Microsoft Excel, determinandose un orden y categorizé conforme a las

dimensiones e indicadores de las variables analizadas.

El cuestionario para calcular la variable de Habilidades Gerenciales, es adquirido del
trabajo de investigacion de Lino (2020). La citada escala del autor se conforma por 17
items basado en tres dimensiones: Habilidades Gerenciales, personales e
interpersonales. Ademas, el cuestionario para medir la variable de Gestidn
Administrativa es de propiedad intelectual de Saavedra (2020), adaptado por el

investigador, el cual cuenta con 21 items.

3.6. Método de analisis de datos

Para la evaluacioén e investigacion de datos se empled el programa estadistico SPSS,
en el cual una vez introducido los datos analizara de forma descriptiva los datos
mencionados mediante tablas de frecuencias, asi como de porcentajes con el propédsito
de alcanzar resultados precisos. De igual manera, se realizara un analisis inferencial
aplicando un coeficiente de correlacion que permitira establecer la concordancia entre

las variables que son objeto de estudio.

3.7. Aspectos éticos

Es de suma importancia advertir que, en el proceso de la presente investigacion todas
las definiciones y teorias utilizadas tienen en cuenta el principio de respeto por los
derechos de autor, es decir, en cada informacion acotada en la investigacion, consta

el cumplimiento de las normas APA.

Se considerara los puntos expuestos en el informe Belmont para afirmar la calidad
ética del estudio, segun los miembros de la Comisién hay tres principios éticos
(autonomia, beneficencia y justicia) que debe tener toda investigacion. (Moli et al.,

2018, p.1).
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Para una mayor seguridad en lo que concierne ética de la investigacion, se
consideraran los puntos planteados en el informe Belmont. Hay tres principios éticos
(autonomia, beneficencia y justicia). (Moli et al., 2018, p. 1), esto segun los integrantes

de la comision.
En el desarrollo de la presente investigacién se estableceran tres aspectos éticos

Respetar la proteccion de la autonomia, manifestada con la autorizacion informada de

los colaboradores

Determinada por la presencia de la beneficencia, es decir, una minima posibilidad de

causar dano a los colaboradores.

Todos los participantes del estudio tienen el derecho de ser tratados con justicia

equitativa.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo

Tabla 1.

Frecuencia y porcentaje Habilidades Gerenciales en un Registro de Estado Civil en

la Regién la Libertad, 2022

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Deficiente 2 1.9 1.9 1.9
Regular 102 94 .4 94 .4 96.3
Eficiente 4 3.7 3.7 100.0
Total 108 100.0 100.0

En la Tabla 1, el valor de habilidades gerenciales en un Registro de Estado Civil en
la Regidn la Libertad se plante6 de la manera siguiente: un 1.9 % considero que es

deficiente; 94.4 % que es regular y un 3.7 % que es eficiente.
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Tabla 2.

Dimensioén: Habilidades Personales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Deficiente 0 0 0 0
Regular 59 54.6 54.6 54.6
Eficiente 49 45.4 45.4 100.0
Total 108 100.0 100.0

En la Tabla 2, el nivel de Habilidades personales en un Registro de Estado Civil en

la Regidn la Libertad se distribuyd de la siguiente manera: un 54.6 % considerd que

es regular y un 45.4 % que es eficiente.
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Tabla 3.

Dimension: Habilidades interpersonales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Deficiente 4 3.7 3.7 3.7
Regular 44 40.7 40.7 444
Eficiente 60 55.6 55.6 100.0
Total 108 100.0 100.0

En la Tabla 3, el valor de Habilidades interpersonales en un Registro de Estado

Civil en la Region la Libertad fue dividido del modo siguiente: un 3.7 % concluyé

que es deficiente; 40.7 % que es regular y un 55.6 % que es eficiente.
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Tabla 4.

Dimension: Habilidades Grupales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Deficiente 0 0 0 0
Regular 68 63.0 63.0 63.0
Eficiente 40 37.0 37.0 100.0
Total 108 100.0 100.0

En la Tabla 4, el valor de Habilidades Grupales en un Registro de Estado Civil en

la Regidn la Libertad se desglosé de la siguiente manera: un 63 % consider6 que

es regular y un 37 % que es eficiente.

22



Tabla 5.

Frecuencia y porcentaje de la Gestion Administrativa en el Registro de Estado Civil
en la Regién la Libertad, 2021

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Deficiente 0 0 0 0
Regular 8 7.4 7.4 7.4
Eficiente 100 92.6 92.6 100.0
Total 108 100.0 100.0

En la Tabla 5, el nivel de Gestion Administrativa en un Registro de Estado Civil en

la Region la Libertad se distribuyd de la siguiente manera: un 7.4 % considerd que

es regular y un 92,6 % que es eficiente.
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Tabla 6.

Dimensioén: Planificacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Deficiente 0 0 0 0
Regular 29 26.9 26.9 26.9
Eficiente 79 731 73.1 100.0
Total 108 100.0 100.0

En la Tabla 6, el nivel de Planificacion en un Registro de Estado Civil en la Regién

la Libertad se distribuy6 de la siguiente manera: un 26.9 % estimoé que es regular y

un 73.1 % que es eficiente.
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Tabla 7.

Dimension: Organizacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Deficiente 0 0 0 0
Regular 12 11.1 11.1 11.1
Eficiente 96 88.9 88.9 100.0
Total 108 100.0 100.0

En la Tabla 7, el nivel de Organizacion en un Registro de Estado Civil en la Regién

la Libertad se distribuy6 de la siguiente forma: un 11.1% considerd que es regular

y un 88.9 % que es eficiente.
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Tabla 8.

Dimensioén: Direccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Deficiente 0 0 0 0
Regular 19 17.6 17.6 17.6
Eficiente 89 82.4 82.4 100.0
Total 108 100.0 100.0

En la Tabla 8, el nivel de Direccion en un Registro de Estado Civil en la Regién la

Libertad se distribuy6 de la siguiente manera: un 17.6% concluyé que es regular y

un 82.4 % que es eficiente.
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Tabla 9.

Dimensién: Control

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Deficiente 0 0 0 0
Regular 16 14.8 14.8 14.8
Eficiente 92 85.2 85.2 100.0
Total 108 100.0 100.0

En la Tabla 9, el nivel de Control en un Registro de Estado Civil en la Region la

Libertad se distribuy6 de la siguiente manera: un 14.8% considerd que es regular y

un 85.2 % que es eficiente.
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Analisis Inferencial

Hipotesis General

Tabla 10.

Correlacion entre las variables habilidades gerenciales y la gestion administrativa.

Habilidades Gestion

Gerenciales Administrativa

Rho de Habilidades Coeficiente de 1.000 757"
Spearman Gerenciales correlaciéon
Sig. (bilateral) . .000
N 108 108
Gestioén Coeficiente de 757" 1.000
Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 108 108

Nota: **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 10 se observa una correlacion de 0.757, lo que indica que hay una
relacion positiva alta entre las variables. También, el nivel de significancia es menor
a 0.05; Admitiendo la hipotesis alterna y se refuta la nula. Existe un significativo
nivel de relacién entre habilidades gerenciales y la gestion administrativa en un
Registro de Estado Civil en la Region la Libertad, 2022.
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Hipotesis especifica 1

Tabla 11.

Correlacion entre las habilidades personales y la gestion administrativa.

Habilidades Gestion

Personales Administrativa

Rho de o Coeficiente de 1.000 .920™
Habilidades
Spearman Personales correlaciéon
Sig. (bilateral) . .000
N 108 108
Gestion Coeficiente de .920™ 1.000
Administrativa Corre|acio’n
Sig. (bilateral) .000
N 108 108

Nota: **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 11 se observa que la correlacién alcanzada es 0.920 la misma que
muestra la existencia de una relacion positiva alta entre las dimensiones.
Igualmente, el valor de significancia alcanzado es menor a 0.05; Por lo que se
acepta la hipotesis alterna y descarta la nula. Existe una relacién significativa entre
habilidades personales y la gestién administrativa en un Registro de Estado Civil en
la Region la Libertad, 2022.
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Hipotesis especifica 2

Tabla 12.
Correlacion entre las habilidades interpersonales y la gestion administrativa.

Habilidades Gestion
Interpersonales Administrati
va

Rho de Habilidades Coeficiente de 1.000 873"
Spearman Interpersonales correlacion

Sig. (bilateral) . .000

N 108 108

Gestién Coeficiente de 873" 1.000
Administrativa correlacion

Sig. (bilateral) .000
N 108 108

Nota: **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 12 la relacién obtenida es de 0.873 demostrando que hay una
correlacion positiva alta entre las variables. De esta manera, el nivel de significancia
obtenido es menor a 0.05; Por lo tanto, se ratifica la hipotesis alterna y se descarta
la nula. Hay una relacion significativa entre habilidades interpersonales y la gestiéon

administrativa en un Registro de Estado Civil en la Regién la Libertad, 2022.
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Hipotesis especifica 3

Tabla 13.
Correlacion entre las habilidades Grupales y la gestion administrativa.

Habilidade

Gestion
s Grupales Administrativa
Rho de Habilidades Coeficiente de 1.000 .832
Spearman correlaciéon
Grupales
Sig. (bilateral) . .000
N 108 108
N Coeficiente de .832” 1.000
Gestion -
Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 108 108

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 13 se observa que la relacion obtenida es de 0.832, que muestra la
existencia de una relacion positiva alta entre las dos variables. De este modo, el
grado de significancia adquirida entre ambas variables es menor a 0.05; por lo que
se acepta la hipétesis alterna y se refuta la nula. Se destaca la existencia de una
correlaciéon importante entre el habilidades Grupales y la gestiéon administrativa en

un Registro de Estado Civil en la Region la Libertad, 2022.
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V. DISCUSION

En aplicacion a las conclusiones observadas, se determind el objetivo
general que puso en evidencia una importante relacion entre las Habilidades
Gerenciales y Gestion Administrativa de un Registro de Estado Civil, 2022.
Cuya relaciéon obtuvo un coeficiente de Rho de Spearman igual a 0.757, que
evidencian valores de una correlacion positiva alta. Ilgualmente, en un nivel
significancia de 0.000 menor a 0.05, por lo que demostré la hipotesis alterna
y esos alcances coinciden con lo pronosticado por Gutiérrez (2019) en su
investigacion Habilidades Gerenciales y Gestion Administrativa en los
equipos de gestion de la red de salud ventanilla, comparte la misma opinion
destacando que existe una relacion entre habilidades gerenciales y gestidon
administrativa de (0,526), con un valor significativo de (0,00) logrando
aseverar que la mayor eficiencia en la gestién administrativa se asocian con
las mejores habilidades gerenciales. Por su parte, Atuncar (2020) en el
estudio denominado Habilidades Gerenciales y Gestidén Administrativa en una
empresa de vehiculos, servicio y venta de autopartes, también confirma con
sus resultados que determinaron que las habilidades gerenciales de la
empresa segun el 65,2% de personal administrativo, concuerdan en un valor
intermedio, el 32,6% manifestaron estar en un alto valor y el 2,2% estan en
un bajo nivel. Igualmente, se determina que la gestidn administrativa se
vincula con las habilidades gerenciales. Reyes (2016) explico que
actualmente el gobierno esta buscando personas que puedan adicionar sus
habilidades y conocimientos en los procesos organizados. La Labor de un
gerente es holistico, permitiendo que los empleados realicen sus funciones
de manera eficiente y a gusto, no solo por lo que tienen que realizar.
Asimismo, Quispe (2021) en su investigacion hallé una relacién positiva en
un nivel intermedio entre la gestion administrativa y las competencias
gerenciales, segun el coeficiente Rho Spearman con un r = ,730 del mismo

modo el p valor es menor a 0,05.
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En ese sentido Saavedra (2020) tuvo como resultado que las habilidades
gerenciales demuestran un grado regular por el 46%. Y la gestion
administradora exhibe un nivel moderado por el 57% y Concluyendo que,
entre la variable habilidades gerenciales y la dimension control hay vinculo
significativo y positiva moderada dado que el valor p fue igual a 0,000 y el
coeficiente de Rho Spearman fue ,653. Larrea (2019), en su investigacion
sobre relaciéon de Gestidon Administrativa y Habilidades Gerenciales en el
Gobierno Regional de La Libertad, las conclusiones encontraron que existia
vinculo directo, positivo y moderada ademas de Diferencias significativas
entre ambas variables, el vinculo es de (0.52), con un valor significativo de
(0,01), el grado de libertad es 4 y la puntuacion promediada de (13,16) que
justifican la necesidad de promover la practica de habilidades gerenciales en
favor de la gestién administradora de la entidad estudiada, desarrollado
recursos humanos a gran nivel. También reconocio la necesidad de mejorar
la experiencia de los ciudadanos en las gestiones publicas, pero destaco el
fracaso de esas politicas, en el que la organizacién gubernamental no rindi6

cuentas a la ciudadania y evidencié un concepto poco confiable.

Flonder y Hernandez (2016), Consideraron que los gerentes necesitan no
solo conocimientos gerenciales, sino también habilidades y actitudes
integradas en un "arte de mando", la funcion actual debe satisfacer ciertas
caracteristicas esenciales, tales como aspectos humanos interiorizados,
interaccidn personal, dinamica funcional, creatividad, individualidad y
racionalidad. y la persuasion social en la resolucion de problemas. Griffin y
Van Fleet (2015), en su investigacion afirma que los gerentes deben
demostrar un amplio dominio de sesenta y cinco de estas habilidades, ya que
la combinacion de estas habilidades, junto con el desemperio efectivo de sus
funciones y actividades gerenciales basicas, contribuye al éxito de la
organizacion. Moreno (2017) en su investigacion, que difiere del nuestro,
obtuvo como resultado que un 56 % de las personas siente y percibe que las
habilidades gerenciales son de tipo regular. Es importante resaltar este punto,
porque esto puede indicar que los empleados tienen diferentes percepciones

que pueden estar sujeto a opiniones subjetivas e ideas de forma premeditada
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referente a las habilidades de gestion. Paredes (2017) determino que las
habilidades de gestidon del capital humano de Sonora México estan
vinculadas al trabajo desarrollo administrativo, al menos en relacién con la

conduccion del estrés, el liderazgo y la motivacion laboral.

Segun Martinez y Beltran (2018) Para optimizar la efectividad de los
empleados se necesita trabajar conjuntamente, planeando actividades,
enriqueciendo las relaciones personales, interpersonales y grupales, y
fraccionando de forma equitativa las funciones a realizar. Los que administran
las empresas tienen una gran oportunidad de liderar reformas, pueden ser
gestores de periodos internos positivos sustentados en las labores
realizadas. Desde esta perspectiva, el trabajo necesita del Desarrollo de
Habilidades Directivas para infundir, impactar y producir un interés
multiplicador en todo su personal. Los dirigentes de las instituciones y
empresas precisan primero poseer una direccion apropiada para advertir el

objetivo y construir acciones para conseguirlo.

Es alli donde mejorar los servicios a los ciudadanos es parte de las metas de
modernizaciéon de la nacién. Segun la PCM (2019), es un deber de la
institucion impulsar y participar en el proceso de modernizacion para brindar

una atencion oportuna a la comunidad es una responsabilidad institucional.

Asimismo, la Ley N.° 27658, tiene como propésito fundamental aumentar la
eficiencia de la organizacion gubernamental, con la finalidad de enfocarse
primero en la ciudadania, mejorando la utilidad de los recursos publicos. Para
Huamani (2021) Se refiere a la modernizacién del sector publico como el
constante progreso de las operaciones para vincular la accién estatal a las
necesidades y perspectivas sociales, asi como brindar una orientacion para
el uso de mecanismos efectivos de provisidn de bienes y servicios es decir
una optimizacion de actividades. De la misma manera, Valdez (2018)
Determin6 las dependencias entre la modernizacién y la administracidon
publica eficaz, se seleccion6 como sujetos de investigaciéon a funcionarios y
personal de servicio del gobierno regional de Huanuco. Se determind una

existente correlacion importante entre estas dos variables, y ademas en
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relacion de la gestion abierta, integrada, eficiente y la gestidn electronica

dependen de la produccion.

Segun Auad (2017), determind en su estudio, una mirada desde participacion
innovadora, en el que se concluyé que aquellos aspectos encaminados a
modernizar en el ambito de la administracién publica presentaban términos
funcionales claros, los cuales se propusieron con el unico fin de modernizar,
sin embargo, estos aspectos se vieron limitados por la existencia de conflictos
mas alla del tema de origen, por ejemplo, en materia de numero de semanas

destinadas al pago de los funcionarios publicos.

Whetten & Cameron (2011) dividen las habilidades gerenciales en tres bloques:
personales, interpersonales y grupales. Las destrezas personales implican el
manejo del estrés, la autoconciencia, la resolucion creativa y analitica de
conflictos, la habilidad interpersonal tiene como funcion la identificacion de la
construccion de relaciones apoyandose en la comunicacién, alcanzar el poder
e influencia, la inspiracién hacia los demas y por ultimo la conducciéon de
dificultades. La habilidad de grupo fomenta la construccién de relaciones

equipos Yy trabajo coordinado para liderar un cambio positivo.

Se determind el primer objetivo especifico en relacion a la conclusion
hallada, evidencia que hay una relacion entre las habilidades personales y la
gestion administrativa en el Registro de Estado Civil en la Regién la Libertad,
2022. Esta relacion arroj6 un coeficiente de Rho de Spearman igual a 0.920, los
que muestran una considerable correlacion positiva. También, en un grado
significativo de 0.000 menor a 0.05, permitiendo aplicar la hipétesis alterna y

objetar la nula.

Whetten & Cameron (2011) Plantean que es en las Habilidades personales
donde consideran el tratamiento del autoconocimiento mediante el “Manejo de
uno mismo”, se refiere a un manejo del estrés con un nivel relajado de control,
de solucién analitica, definiendo el “estilo de soluciéon”. Conjuntamente, en la

gestion organizacional simbolizan areas de progreso permanente.
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Basandose en los resultados publicados, se definié el segundo objetivo
especifico, demostrando que hay un vinculo importante entre las habilidades
interpersonales y la gestion administrativa en el Registro del Estado Civil en la
Regién la Libertad, 2022. Este vinculo obtuvo un coeficiente de Rho de
Spearman igual a 0.873, valores que muestran una correlaciéon
considerablemente positiva. Asi mismo, con un grado significativo de 0.000
menor a 0.05, lo que permitié aplicar la hipotesis alterna y objetar la hipotesis

nula.

Madrigal (2009), Para lograr alcanzar los objetivos trazados por las empresas,
los gerentes tienen la necesidad de comprender, aplicar y desarrollar las
habilidades interpersonales, de liderazgo y sociales; otras son adicionales. Las
habilidades de gestion o directivas son el conocimiento, capacidades y
habilidades que un individuo debe tener al dirigir y coordinar funciones, El
gerente de un grupo u organizacién pueden realizar las funciones operativas,
conceptuales, técnicas, tacticas, interpersonales, habilidades de diagndstico,
estratégicas, toma de decisiones, comunicacion. Este trabajo se compara con
la investigacion de Fuentes y Garcia (2018) en su tesis se pudo hallar que, si
hay vinculo entre el desempefio oficial de los trabajadores y las habilidades
interpersonales de la intendencia de una entidad del estado, en la ciudad de
Truijillo, esto se realizé con la experimentacion estadistica de Spearman el cual
adquiri6 un coeficiente de correlacion de 0.779 correspondiente a una

considerable similitud positiva alta.

Por lo que los resultados hallados, se determiné el tercer objetivo
especifico,este comprobd que hay una relacién importante entre la gestion las
habilidades y gestion administrativa en un Registro de Estado Civil en la Region
la Libertad, 2021. Esta relacidén obtuvo un coeficiente de Rho de Spearman igual
a 0.832, valores que muestran una considerable correlacion positiva. También,
con un grado significativo de 0.000 menor a 0.05, lo que faculté emplear la

hipotesis alterna y refutar la hipotesis nula.
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En concordancia con las conclusiones mostradas lineas arriba, poseen un
vinculo con la tesis de Lino (2020) El resultado fue una relacion importante entre
el compromiso organizacional y las habilidades grupales del personal en una
institucion estatal. Segun el método de Rho de Spearman, el valor del
coeficiente de correlacién (r = 0,714) indica una positiva correlacién alta, el valor
adicional p = 0,000 es menor que a = 0,05, por lo que el vinculo es importante

al 95% y refuta la hipotesis nula (Ho).

Aini (2018) encontrd en sus diversos estudios resultados que determinan
que las habilidades mas importantes que enfatizan los gerentes de los
hospitales estan directamente relacionadas con el trabajo en equipo, con el fin
de alcanzar efectos satisfactorios en el grupo que ellos dirigen. En el analisis de
dicho trabajo se pudo concluir que el trabajo en equipo se percibia como una
forma de cooperacion, los empleados deben contar con la confianza necesaria

para lograr los objetivos comunes
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VI. CONCLUSIONES

Primera: En concordancia al objetivo general se establecié que hay una relacion
positiva alta entre las habilidades gerenciales y la gestién administrativa en un
Registro de Estado Civil en la Region la Libertad, 2022., establecido por el

coeficiente Rho Spearman con un r =,757, el sig. Bilateral es menor que 0,05.

Segunda: Referente al objetivo especifico 1, se establece que hay correlacion
entre la dimension habilidades personales y la variable gestion administrativa, a
través del coeficiente Rho Spearman con un r = ,920 manifestando que ocurre

una relacion positiva alta, el sig. Bilateral es menor a 0,05.

Tercera: Relacionado al objetivo especifico 2, se admite que existe relacion entre
la dimension habilidades interpersonales y la variable la gestion administrativa,
como refiere el coeficiente Rho Spearman con un r = ,873 manifestando que hay

una relacion positiva en un alto nivel, el sig. Bilateral menor a 0,05.

Cuarta: En lo que respecta al objetivo especifico 3, se resuelve que hay relacion
entre la dimensidon habilidades grupales y la gestidon administrativa, como lo
indica el coeficiente Rho Spearman, r = ,832 donde prevalece una relacion

positiva en un nivel alto. El sig. Bilateral es menor que 0,05.

38



VII. RECOMENDACIONES

Primera

Apertura de las gerencias a los trabajadores, dando oportunidad de escuchar las
necesidades y exigencias de cada uno de ellos, en pos de cumplir con su labor
de la manera mas eficiente posible, asi como importancia la debida al capital

humano, conociendo las habilidades, perfiles y la experiencia laboral.

Segunda

Programar capacitaciones proactivas, instruyendo a los trabajadores en las
diferentes casuisticas dentro del Registro de Estado Civil, estas deberan utilizar
las diferentes técnicas organizacionales tales como la comunicacién asertiva,

formacion de liderazgo motivacional, y desarrollo de competencias.
Tercera

Colocar los diferentes canales de atencion al usuario, de forma visible y continua,
para absolver consultas que diligentemente, ademas de incorporar las opiniones
de los usuarios y de terceros involucrados en los diferentes tramites. Esto se

encarga el area de Servicio de Atencion al ciudadano.
Cuarta

Dirigir con el ejemplo, integridad y valores, estableciendo una adecuada relacion
con cada uno de los que integran los grupos de trabajo, eso generara sin lugar
a dudas una atmésfera de reciprocidad, confianza y afecto, muy importante para

poder alcanzar los objetivos que persigue la institucion.
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Anexo 1. Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Conceptual Definiciéon operacional Dimensiones Indicadores item as:dailcaigr? Nivel y Rango
IAutoconocimiento emocional 192
La evaluacioén de la variable Habilidades Autorrealizacion 84 Deficient
Son el vinculo mediante el cual la ) ; Personales Autonomia 56 Ordinal de tipo eficiente
estrategia, la practica de la se encontrara dada a partir — :
administracion, herramientas, del desarro[lo y.apllcamon Flexibilidad 7 Likert [17-45]
técnicas, atributos de la de un cuestionario creadoa Analisis y solucién de problemas | 8,9
personalidad y el estilo, trabajan | partr de la teoria de c — 10 Regular
Habilidades para producir resultados eficaces | Whetten y Cameron (2011), omunicacion N
Gerenciales dentro de las organizaciones. En | mismo que fue adaptado . Asertividad 11 - hunca [46-74]
otras palabras, son los bloques de| para objetos de este | Habilidades Empatia 12 2 Casi nunca -
construccion sobre los que trabajo. El cuestionario se Personales - - : Eficiente
descansa la administracion estructura  sobre  tres Poder de influencia 13 3. A veces 75-85
efectiva, donde los directivos dimensiones, siendo estas Liderazgo 14 [75-89]
traducen su propio estilo y lo la habilidad personales, 4. Casi siempre
llevan a la practica (Garcia et al., | interpersonales y grupales Habilidad Delegacion 15
2017, p.4). ablliqades -z - 5. Siempre
Grupales Formacion de equipos 16
Direccién hacia el cambio 17
Objetividad de la misidn y vision 1,2
N Deficiente
. institucional
Planificacion finicion de obieti 34 21-57
La gestion administrativa implica | La evaluacion de la variable Pe |.nIC|'on e objetivos ’ Ordinal de tipo [21-57]
el desarrollo del proceso | se encontrara dada a partir institucionales Likert Regular
administrativo, desde las | de la aplicacién del Instrumentos de gestidn 56
.. funciones esenciales que | cuestionario creado por - - - : [58-94]
Gestion involucra: planificar y organizar la | Guevara (2020) y cuyo Funcionamiento del organigrama| 7.8 1. Nunca
Administrativa estructura organizacional, asi | contenido fue adaptado ala o Actualizacidon de instrumentos de| 9,10 ) Eficiente
como definir cargos que | realidad del estudio. Es en | Organizacion gestion 2. Casi nunca
conforman la empresa, ademas | este contexto que, dicho - — 3. A veces [95-110]
la direccion y control de cada | cuestionario consta de 4 Claridad y cumplimiento del MOF| 11,12 4. Casi si
actividad (Falconi et al., 2019, | dimensiones, siendo estas: Calidad de la comunicacion 13,14 - Lasl siempre
p.5). la _ pla_lplflcac_lon, y interna 5. Siempre
organizacion, direccion y -
control. Direccis Compromiso laboral 15
ireccién - —
Calidad de las capacitaciones 16,17
internas
Reconocimientos 18
Seguimiento del cumplimiento 19,20
de los planes anuales
Control —
Evaluacién de resultados 21




Anexo 2. Matriz de Consistencia

Titulo: Las Habilidades Gerenciales y Gestion Administrativa en un Registro de Estado Civil en la Region la Libertad, 2022.

Problemas Objetivos Hipoétesis VARIABLES E INDICADORES
Variable 1: Habilidades Gerenciales
Problema Objetivos Hipétesis Dimensiones Indicadores Escala Niveles y
Rangos
Autoconocimiento emocional ) ) .
General General General Autorrealizacion Ordinal de tipo Deficiente
(;Qué relacion Dete_rr’ninar_ la Existe relacion Habilidades Autonomia Likert [17-45]
existe entre las | relacion existente | entre las Personales Flexibilidad
Habilidades entre las Habilidades e?q. '_' a — 1. Nunca Regular
Gerenciales y la | Habilidades Gerenciales y la Analisis y solucion de problemas _
Gestion Gerencialesyla | Gestion Comunicacion 2. Casi nunca [46-74]
Administrativa Gestion Administrativa en Habilidades Asertividad -
en un Registro Administrativa en | un Registro de Interpersonales Empatia 3. A veces Eficiente
de Estado Civil | un Registro de Estado Civilen la . . 4. Casi siempre 75-85
en la Regiodn la Estado Civilenla | Region la P.oder de influencia P [ ]
Libertad, 2022?” | Region la Libertad, 2022 Liderazgo 5. Siempre
Libertad, 2022” Delegacién
N N Habilidades Formacién de equipos
Especifico Especifico Grupales Direccidn hacia el cambio
OE1: Determinar | Hit: Existe — Variable 2 Gestion Administrativa__ oo
la relacion que relacién entre las Imensiones nhdicadores scala R“'e esy
existe entre las | habilidades Objetividad de la mision y vision e
habilidades personales y la : Jc't ional y Ordinal de tipo Deficiente
personales y la gestién Planificacid Instituciona
gestion administrativa en aniticacion Definicion de objetivos Likert [21-57]
administrativa en | un Registro de institucionales
un Registro de Estado Civil en la 1. Nunca Regular

Instrumentos de gestién




Estado Civil en la

Region la

Funcionamiento del organigrama

Region la Libertad, 2022 Actualizacién de instrumentos de 2. Casinunca [58-94]
Libertad, 2022.” o Exict Organizacion gestion 3. A veces Eficiente
i2: Existe . —
OE2: Determinar | relacién entre las Claridad y cumplimiento del MOF 4. Casi siempre [95-110]
la relacion que habilidades Calidad de la comunicacién
existe entre las personales y la interna 5. Siempre
habilidades gestion ) L. Compromiso laboral
interpersonales y | administrativa en Direccién Calidad de las capacitaciones
la gestion un Registro de internas
administrativa en | Estado Civil en la —
un Registro de Region la Reconocimientos
Estado Civilen la | Libertad, 2022 Seguimiento del cumplimiento de
Region la los planes anuales
Libertad, 2022" Hi3: Existe Evaluacion de resultados
relacion entre las Control
OE3: Determinar | habilidades
la relacion que personales y la
existe entre las gestion
habilidades administrativa en
grupales y la un Registro de
gestion Estado Civil en la
administrativa en | Region la
un Registro de Libertad, 2022”
Estado Civil en la
Region la
Libertad, 2022”
Tipe )::I:Iseno Poblacion y muestra inZ:::::ztis Estadistica a utilizar

investigacion




TIPO:
Aplicada

NIVEL:
Correlacional

DISENO:
No
experimental

POBLACION:

Conformada por 150
colaboradores de las oficinas de
un Registro de Estado Civil en la
Region la Libertad, 2022.

TIPO DE MUESTREO:
Censal ya que se tomara al total
de la poblacion.

TAMANO DE MUESTRA:
Conformada por 108
colaboradores de un Registro de
Estado Civil en la Region la
Libertad, 2022.

Variable 1:
Habilidades
Gerenciales

Variable 2:
Gestion
Administrativa

Técnicas:
Encuesta

Instrumentos:

Cuestionario

DESCRIPTIVA:
Frecuencias, porcentajes.

INFERENCIAL.:

Coeficiente de Correlacién de Spearman o Pearson,
dependiendo la normalidad de los datos.




Anexo 3. Instrumentos

INSTRUCCION: Estimado participante, este cuestionario tiene como objeto conocer su

opinion so

bre La percepcion de la Habilidad Gerencial.

INDICACIONES: A continuacién, se le presenta una serie de preguntas las cuales

debera Ud. Responder, marcando una (x) la respuesta que considera correcta.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS PARA LA VARIABLE HABILIDADES

GERENCIALES
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
ASPECTOS CONSIDERADOS
ITEMS VALORACION
Habilidades personales
Identifica sus propias emociones, sentimientos y estados
! de 4nimo y los efectos que puedan tener. 2 3 4
Reconoce, acepta sus propias limitaciones y
2 |posibilidades. 2034
s Se esfuerza por desarrollar sus talentos y habilidades. ) 5 A
Maneja adecuadamente sus sentimientos y emociones
4 impulsivas. 2 3 4
. Confia en si mismo y en su capacidad laboral. ) 5 A
Es una persona dispuesta a aprovechar las oportunidades
6 de mejora. 2 3 4
Encamina a realizar el trabajo de modo diferente,
7 afrontando nuevos retos. 2 3 4
Sabe controlarse ante situaciones de tension y frustracion 4
8 por la carga laboral. 2 3




Identifica las causas de un problema, busca alternativas

o de solucioén y las ejecuta. ! 2 3 4
Habilidades
interpersonales
Promueve la comunicacion e impulsa el intercambio de
19 |informacion. ! 2 3 4
Tiene la capacidad de decir las cosas en el momento,
1 lugar y con las palabras indicadas. ! 2 3 4
Ayuda a los demas desde la comprension de sus
12 | necesidades y sentimientos. ! 2 3 4
Confia en si mismo y en su gente, sabe compartir la
13 13 1 2 3 4
responsabilidad y el poder.
Se encuentra plenamente involucrado con el trabajo de
14 | todos sus colaboradores. ! 2 3 4
Habilidades Grupales
Delega autoridad y atribuye responsabilidad a su
15 personal de confianza. ! 2 3 4
6 Promueve entre sus colaboradores el trabajo en equipo. 1 ) 5 A
- Se adapta facilmente a los cambios que presente el 1 ) 5 A

entorno.

Creado por Lino (2020)




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS PARA LA VARIABLE GESTION

ADMINISTRATIVA

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
ASPECTOS CONSIDERADOS
ITEMS VALORACION
D. Planificacion
La mision institucional de la gerencia, considera el rol
! central de la entidad, la poblacion, sus necesidades y la 2 3 4
manera en como estas se satisfacen.
La Vision institucional de la Gerencia, es realista 'y
2 expresa la realidad del entorno de la institucion. 2 3 4
3 Los Objetivos Estratégicos Institucionales de la Gerencia
definen adecuadamente los resultados que la entidad 2 3 4
espera lograr.
4 Las acciones estratégicas de la institucion estan en
contraste al cumplimiento de los objetivos planteados 2 3 4
por la Gerencia.
Los indicadores del Plan Estratégico Institucional son
5 especificos, relevantes, medibles realizablesy 2 3 4
temporales.
Las Actividades Operativas en el Plan Operativo
6 Institucional garantizan el cumplimiento de las Acciones 2 3 4
Estratégicas Institucionales.
D. Organizacion
El funcionamiento organizativo de la entidad se refleja
7 adecuadamente en su organigrama. 2 3 4
El organigrama refleja con claridad mi lugar dentro de la 4
8 institucion. 2 3




Cuando las condiciones lo requieren la Gerencia
actualiza sus instrumentos de gestion.

10

La Gerencia cuenta con personal capacitado para realizar
de manera oportuna las actualizaciones de los
instrumentos de gestion, cuando

un Organo superior lo requiera

11

Las funciones de los trabajadores de la Gerencia se
encuentran alineadas con la descripcion de las funciones
de los cargos en el Manual de Organizacion y Funciones.

12

La Gerencia cuenta con politicas claras para el
cumplimiento objetivo de los perfiles y funciones de
cada puesto.

D. Direccion

13

Las decisiones y comunicados de la Gerencia son
comunicadas oportunamente a todo el personal.

14

Las autoridades de la Gerencia logran comprometer a
todos los trabajadores con la mision de la entidad.

15

Me siento muy comprometido con la institucion.

16

Los funcionarios de mayor jerarquia brindan indicaciones
claras y directas acerca de lo que se debe cumplir.

17

Los jefes de area brindan soporte y orientacion adecuada
para que los trabajadores cumplan eficientemente sus
funciones.

18

Se valora el esfuerzo de todos los colaboradores de la
Gerencia.

D. Control

19

La Gerencia realiz6 un adecuado seguimiento del Plan
Operativo Institucional a través del registro del avance de
metas fisicas y financieras.

20

La Gerencia realiz6 un adecuado seguimiento del Plan
Estratégico Institucional para el presente afio fiscal.

21

La Gerencia realiza evaluaciones adecuadas del
cumplimiento de los logros esperados y propuestas
viables para mejorar la estrategia de la entidad.

Creado por Saavedra (2020) y adaptado por el investigador




Anexo 4: Férmula para la Muestra

z2 .Npq

n=
(E)2 (N -1) + Z2p.q

Reemplazando en los datos:

(1,96*1,96) *150*0,5*0,5
n-=

(0,05)2 (150-1) + (1,96)2 *0,5*0,5

n=108



Anexo 5. Tablas de estadisticas de fiabilidad del primer y segundo
instrumento

Tablas de estadisticas de fiabilidad del primer y segundo instrumento

Estadisticas de fiabilidad del primer instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.854 17

Estadisticas de fiabilidad del segundo instrumento

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de

Cronbach elementos
0.771 21




Anexo 6. Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?®

Estadistico gl Sig.
Habilidades .097 108 .015
Gerenciales
Gestion 144 108 .000

Administrativa

Correccién de significacion de Lilliefors

Nota: Las variables Habilidades Gerenciales y Gestion Administrativa, no
corresponden a una distribucion normal, porque las significancias de la
prueba son: 0.015 y 0.000 respectivamente, valores menores e iguales a 0.5,
entonces esto nos indica que para determinar la relacidon ambas variables se
debe utilizar una prueba no paramétrica, y la que se ha utilizd es la del

coeficiente Rho de Spearman.



Anexo 7. Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado

Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado

LEY N° 27658

CONCORDANCIAS:  D.S. N° 030-2002-PCM (REGLAMENTO)
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
POR CUANTO
El Congreso de la Replblica
ha dado la Ley siguiente:
EL CONGRESO DE LA REPUDLICA;
Ha dado la Ley siguiente:
LEY MARCO DE MODERNIZACION DE LA GESTION DEL ESTADO
CAPITULO |
GENERALIDADES
Articulo 1.- Declarase al Estado en proceso de modemizacion

1.1. Declarase al Estado peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes
instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de
mejorar la gestidn pdblica y construir un Estado democratico, descentralizado v al servicio
del ciudadano.

1.2. El proceso de modernizacion de la gestion del Estado sera desarrollado de
manera coordinada entre el Poder Ejecutivo a través de la Direccion General de Gestion
Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros y el Poder Legislativo a través de la
Comisian de Modemizacion de la Gestion del Estado, con la participacion de otras
entidades cuando por la materia a desarrollar sea ello necesario.

CONCORDANCIAS: D.S. N* 082-2005-PCM (Modifican adscripcion de  diversos
organismos y entidades que se enuentran bajo el ambito de la
PCM)
0.8, N* 018-2008-EM (Aprueban Régimen de Motificaciones a
Domicilio Electranico Personal)
D.Leg. N° 1014 {Decreto Legislativo que establece medidas para
propiciar la inversion en materia de servicios puablicos y obras
publicas de infraestructura)
D.5. N® 049-2009-PCM, Art. 2, num. 2.2

Articulo 2.- Objeto de la ley




La presente Ley tiene por objeto establecer los principios y la base legal para iniciar el
proceso de modemizacion de la gestion del Estado, en todas sus instituciones e
instancias.

Articulo 3.- Alcance de la ley

La presente Ley es de aplicacion en todas las dependencias de la Administracion
Publica a nivel nacional.

CAPITULO Il
PROCESD DE MODERNIZACION DE LA GESTION DEL ESTADO
Articulo 4.- Finalidad del proceso de modernizacion de la gestion del Estado

El proceso de modernizacion de la gestion del Estado tiene como finalidad
fundamental la cbtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera
que se logre una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el use de los
recursos publicos. El objetivo es alcanzar un Estado:

a) Al servicio de la ciudadania.

b) Con canales efectivos de participacion ciudadana.

c) Descentralizado y desconcentrado.

d) Transparente en su gestion.

€) Con servidores publicos calificades y adecuadamente remunerados.
f) Fiscalmente equilibrado.

CONCORDANCIAS: D.5. N? 163-2004-EF, Primera Disp. Complementaria
R. N° 008-CND-P-2006
R.J. N® 079-2006-IGN-OAJ-DGC  (Establecen el Sistema
Geodésico Oficial conformado por la Red Geodésica Horizontal
Oficial y la Red Geodesica Vertical, como sistema de referencia
Unico a nivel nacional)
R.J. N® 112-2006-1GN-0AJ-DGC-J (Establecen como Sistena de
Proyeccion Cartografico para la Replblica del Perd el Sistema
“Universal Transverse Mercator” (UTM))
D.8. N° 009-2007-8A (Declaran en Emergencia a nivel nacional la
Red de Centros de Hemoterapia y Bancos de Sangre, plblicos y
privados, la declaran en reorganizacion y disponen la creacion del
“Sistema MNacional de Provisidn de Sangre Segura”)
0.8, N® 010-2007-SA (Declaran en reocrganizacion el Seguro
Integral de Salud - SIS)
0.8, N 004-2008-SA (Se amplia el horario de atencion de
pacientes en los establecimientos de salud pdblicos a nivel
nacional)



Anexo 8. Graficos
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Anexo 9. Instrumentos validados

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

pATOS GENERALES: Variable 1 HABILIDADES GERENCIALES

Apellidos y Nombres del Experto

Grado Académico

Nombre del Instrumento

Autor(a) del Instrumento

Cubas Vargas, José Manuel

Maestro

Cuestionario

Instrumento elaborado por

Miriam Lino

Titulo del estudio: Las Habilidades Gerenciales y la Gestion Administrativa en el Registro de Estado Civil en la Region la
Libertad, 2022.

ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque un ASPA (X) de acuerdo a la siguiente calificacion: 1 (No cumple con el criterio), 2 (Bajo Nivel), 3 (Moderado nivel), 4 (Alto nivel)
criterios de validez propuesto por W de Kendall (Escobar & Cuervo, 2008).

Varia
bles

Dimensiones

Indicadores

items (Preguntas del

cuestionario) respuest

Opcione

SUFICIENCIA CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

2 |3

N
—_

2

11213

Habilidades
Personales

Autoconocimient
o emocional

Identifica sus propias emociones,
sentimientos y estados de animo y
los efectos que puedan tener.

> |

4
X

4
X

Reconoce, acepta sus propias
limitaciones y posibilidades.

Autorrealizacion

Se esfuerza por desarrollar sus
talentos y habilidades.




nmOpPp O~ —~Wp» o

>—0ZmR oA

Maneja adecuadamente sus
sentimientos 'y  emociones
impulsivas.

Confia en si mismo y en su
capacidad laboral.

Autonomia :
Es una persona dispuesta a
aprovechar las oportunidades de
mejora.
Encamina a realizar el trabajo de
Flexibilidad modo diferente, afrontando nuevos
retos.
Sabe controlarse ante situaciones de
tension y frustracion por la carga
Analisis y laboral.
solucion de
problemas Identifica las causas de un problema,

busca alternativas de solucion y las
ejecuta.

Habilidades
Interpersona
les

Comunicacion

Promueve la comunicacién e
impulsa el intercambio de
informacion.

Tiene la capacidad de decir las

Asertividad cosas en el momento, lugar y

con las palabras indicadas.

Ayuda a los demas desde la
Empatia comprension de sus necesidades y

sentimientos.




115 Poder de Confia en si mismo y en su .gente,
. . sabe compartir la responsabilidad y
S influencia el poder
Se encuentra plenamente
Liderazgo involucrado con el trabajo de todos
sus colaboradores.
Delega autoridad y atribuye
Delegacion responsabilidad a su personal de
confianza.
Habilidades | Formacion de Promueve entre sus colaboradores el
Grupales equipos trabajo en equipo.
Direccién hacia Se adapta facilmente a los cambios
el cambio que presente el entorno.

OPINION DE APLICABILIDAD:

]

(I

(I

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan

Procede su aplicacion

No procede su aplicacion

Trujillo 15/07/2022

18073683 @ )

952133279

Lugar y fecha

DNI. N° Firma del experto

Teléfono




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES: Variable 2 GESTION ADMINISTRATIVA

Apellidos y Nombres del Experto

Grado Académico

Nombre del Instrumento

Autor(a) del Instrumento

Cubas Vargas, José Manuel

Maestro

Cuestionario

Instrumento elaborado por
Fernando Saavedra adaptado por
el Investigador

Titulo del estudio: Las Habilidades Gerenciales y la Gestion Administrativa en un Registro de Identificacion y Estado
Civil en la Region la Libertad: 2022

ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque un ASPA (X) de acuerdo a la siguiente calificacion: 1 (No cumple con el criterio), 2 (Bajo Nivel), 3 (Moderado nivel), 4 (Alto nivel)

criterios de validez propuesto por W de Kendall (Escobar & Cuervo, 2008).

Varia
bles

Dimensiones Indicadores

Opcione
s de
respuest
a

items (Preguntas del
cuestionario)

SUFICIENCIA

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

1 12 13

2

i
—_

W
N
[E—

N
—_
[\9)
w

213

~

Objetividad de
la mision y

Planificacion

La mision institucional de la
gerencia, considera el rol central de
la entidad, la poblacion, sus
necesidades y la manera en como
estas se satisfacen.




P —=HPpIHTn—=Z2~=~Z0> ZO—=—=HwumaA

vision
institucional

La Vision institucional de la
Gerencia, es realista y expresa la
realidad del entorno de la
institucion.

Definicion de
objetivos
institucionales

Los Objetivos Estratégicos
Institucionales de la Gerencia
definen adecuadamente los

resultados que la entidad espera
lograr.

Las acciones estratégicas de la
institucion estdn en contraste al
cumplimiento de los objetivos
planteados por la Gerencia.

Instrumentos
de gestion

Los indicadores del Plan Estratégico
Institucional son

especificos, relevantes, medibles
realizables y temporales.

Las Actividades Operativas en el
Plan Operativo Institucional
garantizan el cumplimiento de las
Acciones Estratégicas
Institucionales

Organizacion

Funcionamient
o] del
organigrama

El funcionamiento organizativo de
la entidad se refleja adecuadamente
en su organigrama

El organigrama refleja con claridad
mi lugar dentro de la institucion.

Cuando las condiciones lo requieren
la Gerencia  actualiza  sus
instrumentos de gestion.




Actualizacién
de
instrumentos
de

gestion

La Gerencia cuenta con
personal  capacitado  para
realizar de manera oportuna las
actualizaciones de los
instrumentos  de  gestion,
cuando un o6rgano superior lo
requiera

Claridad y
cumplimiento
del MOF

Las funciones de los trabajadores
de la Gerencia se encuentran
alineadas con la descripcion de las
funciones de los cargos en el
Manual de Organizacion y
Funciones.

La Gerencia cuenta con politicas
claras para el cumplimiento objetivo
de los perfiles y funciones de cada
puesto.

Direccidon

Calidad de la
comunicacion
interna

Las decisiones y comunicados de la
Gerencia son comunicadas
oportunamente a todo el personal.

Las autoridades de la Gerencia
logran comprometer a todos
los trabajadores con la mision
de la entidad.

Compromiso
laboral

Me siento muy comprometido con la
institucion.




Calidad de las
capacitaciones
internas

Los funcionarios de mayor jerarquia
brindan indicaciones claras y
directas acerca de lo que se debe
cumplir.

Los jefes de area brindan soporte y
orientacion adecuada para que los
trabajadores cumplan
eficientemente sus funciones.

Reconocimient
os

Se valora el esfuerzo de todos los
colaboradores de la
Gerencia.

Control

Seguimiento
del
cumplimiento
de los planes
anuales

La Gerencia realizd6 un adecuado
seguimiento del Plan Operativo
Institucional a través del registro del
avance de metas fisicas 'y
financieras.

La Gerencia realizd6 un adecuado
seguimiento del Plan Estratégico
Institucional para el presente afio
fiscal.

Evaluacion de
resultados

La Gerencia realiza evaluaciones
adecuadas del cumplimiento de los
logros esperados y propuestas
viables para mejorar la estrategia de
la entidad.




OPINION DE APLICABILIDAD:

] Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan
L] Procede su aplicacién
(I No procede su aplicacion
. 18073683 952133279
Trujillo 15/07/2022 @
Lugar y fecha DNI. N° Firma del experto Teléfono




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DpATOS GENERALES: Variable 1 HABILIDADES GERENCIALES

Apellidos y Nombres del Experto

Grado Académico

Nombre del Instrumento

Autor(a) del Instrumento

ARMAS CHANG JUAN CARLOS MAGISTER

Cuestionario

Instrumento elaborado por
Miriam Lino

Titulo del estudio: Las Habilidades Gerenciales y la Gestion Administrativa en un Registro de Estado Civil en la Region la
Libertad, 2022.

ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque un ASPA (X) de acuerdo a la siguiente calificacion: 1 (No cumple con el criterio), 2 (Bajo Nivel), 3 (Moderado nivel), 4 (Alto nivel)
criterios de validez propuesto por W de Kendall (Escobar & Cuervo, 2008).

Varia
bles

Dimensiones

Indicadores

items (Preguntas del

cuestionario) respuest

Opcione

SUFICIENCIA CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

1 12 13

N
—

2|3

112

Habilidades
Personales

Autoconocimient
o emocional

Identifica sus propias emociones,
sentimientos y estados de animo y
los efectos que puedan tener.

RS

4
X

4
X

Reconoce, acepta sus propias
limitaciones y posibilidades.

Autorrealizacion

Se esfuerza por desarrollar sus
talentos y habilidades.

Maneja adecuadamente sus
sentimientos 'y  emociones
impulsivas.




MmO~ —wW» T

noOCP—~QZmAIOQ

Confia en si mismo y en su
capacidad laboral.

Autonomia :
Es una persona dispuesta a
aprovechar las oportunidades de
mejora.
Encamina a realizar el trabajo de
Flexibilidad modo diferente, afrontando nuevos
retos.
Sabe controlarse ante situaciones de
tension y frustracion por la carga
Analisis y laboral.
solucion de
problemas Identifica las causas de un problema,

busca alternativas de solucién y las
ejecuta.

Habilidades
Interpersona
les

Comunicacion

Promueve la comunicacién e
impulsa el intercambio de
informacion.

Tiene la capacidad de decir las

Asertividad cosas en el momento, lugar y

con las palabras indicadas.

Ayuda a los demas desde Ila
Empatia comprension de sus necesidades y

sentimientos.

Confia en si mismo y en su gente
Poder de . Y u gente,
. . sabe compartir la responsabilidad y
influencia

el poder.




Se encuentra plenamente

Habilidades
Grupales

Liderazgo involucrado con el trabajo de todos
sus colaboradores.
Delega autoridad y  atribuye
Delegacién responsabilidad a su personal de

confianza.

Formacion de
equipos

Promueve entre sus colaboradores el
trabajo en equipo.

Direccion hacia
el cambio

Se adapta facilmente a los cambios
que presente el entorno.

OPINION DE APLICABILIDAD:

] Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan
L] Procede su aplicacion
(I No procede su aplicacion
)
. 18137231 988892284
Trujillo 14 /07 /2022
Chang Juan
CLAD 18238
Lugar y fecha DNI. N° Firma del experto Teléfono




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES: Variable 2 GESTION ADMINISTRATIVA

Apellidos y Nombres del Experto

Grado Académico

Nombre del Instrumento

Autor(a) del Instrumento

ARMAS CHANG JUAN CARLOS

MAGISTER

Cuestionario

Instrumento elaborado por
Fernando Saavedra adaptado por
el Investigador

Titulo del estudio: Las Habilidades Gerenciales y la Gestion Administrativa en un Registro de Estado Civil en la Region la
Libertad, 2022.

ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque un ASPA (X) de acuerdo a la siguiente calificacion: 1 (No cumple con el criterio), 2 (Bajo Nivel), 3 (Moderado nivel), 4 (Alto nivel)

criterios de validez propuesto por W de Kendall (Escobar & Cuervo, 2008).

. , Opcione
Varg Dimensiones Indicadores Items (Pr.egunFas del s de SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA
bles cuestionario) respuest
a
I {2 [3]4 1123 ]/4]1[2[3]4]1|2]|3 4
La mision institucional de la X X X X
gerencia, considera el rol central de
Planificacion | Objetividadde |13 entidad, la poblacién, sus
la mision y necesidades y la manera en como
estas se satisfacen.




P —=HPpIHTn—=Z2~=~Z0> ZO—=—=HwumaA

vision
institucional

La Vision institucional de la
Gerencia, es realista y expresa la
realidad del entorno de la

Definicion de
objetivos
institucionales

nstitucion.

Los Objetivos Estratégicos
Institucionales de 1la Gerencia
definen adecuadamente los

resultados que la entidad espera
lograr.

Las acciones estratégicas de la
institucién estdn en contraste al
cumplimiento de los objetivos
planteados por la Gerencia.

Instrumentos
de gestion

Los indicadores del Plan
Estratégico Institucional son
especificos, relevantes, medibles

realizables  y temporales.

Las Actividades Operativas en el
Plan Operativo Institucional
garantizan el cumplimiento de las
Acciones Estratégicas
Institucionales

Organizacioén

Funcionamient
o del
organigrama

El funcionamiento organizativo de
la entidad se refleja adecuadamente
en su organigrama

El organigrama refleja con claridad
mi lugar dentro de la institucion.

Cuando las condiciones lo requieren
la Gerencia actualiza sus
instrumentos de gestion.




Actualizacion
de
instrumentos
de

gestion

La Gerencia cuenta con
personal  capacitado  para
realizar de manera oportuna las
actualizaciones de los
instrumentos  de  gestion,
cuando un o6rgano superior lo
requiera

Claridad y
cumplimiento
del MOF

Las funciones de los
trabajadores de la Gerencia se
encuentran alineadas con la
descripcion de las funciones de
los cargos en el Manual de
Organizacién y Funciones.

La Gerencia cuenta con politicas
claras para el cumplimiento
objetivo de los perfiles y
funciones de cada puesto.

Direccion

Calidad de la
comunicacion
interna

Las decisiones y comunicados de
la Gerencia son comunicadas
oportunamente a todo el
personal.

Las autoridades de la
Gerencia logran
comprometer a todos los
trabajadores con la misién
de la entidad.

Compromiso
laboral

Me siento muy comprometido
con la institucion.




Calidad de las
capacitaciones
internas

Los funcionarios de mayor
jerarquia brindan indicaciones
claras y directas acerca de lo que
se debe cumplir.

Los jefes de area brindan soporte
y orientacion adecuada para que
los trabajadores cumplan
eficientemente sus funciones.

Reconocimient
os

Se valora el esfuerzo de todos los
colaboradores de la
Gerencia.

Control

Seguimiento
del
cumplimiento
de los planes
anuales

La Gerencia realiz6 un adecuado
seguimiento del Plan Operativo
Institucional a través del registro
del avance de metas fisicas y
financieras.

La Gerencia realizé un adecuado
seguimiento del Plan Estratégico
Institucional para el presente afio
fiscal.

Evaluacion de
resultados

La Gerencia realiza evaluaciones
adecuadas del cumplimiento de los
logros esperados y propuestas
viables para mejorar la estrategia de
la entidad.




OPINION DE APLICABILIDAD:

] Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan
L] Procede su aplicacién
(I No procede su aplicacion
v
Trujillo 14/07 /2022
18137231 mﬂwm 988892284
Lugar y fecha DNI. N° Firma del experto Teléfono




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DpATOS GENERALES: Variable 1 HABILIDADES GERENCIALES

Apellidos y Nombres del Experto

Grado Académico

Nombre del Instrumento

Autor(a) del Instrumento

HARRY HERBER IGLESIAS JULCA MAGISTER

Cuestionario

Instrumento elaborado por
Miriam Lino

Titulo del estudio: Las Habilidades Gerenciales y la Gestion Administrativa en un Registro de Estado Civil en la Region la
Libertad: 2022

ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque un ASPA (X) de acuerdo a la siguiente calificacion: 1 (No cumple con el criterio), 2 (Bajo Nivel), 3 (Moderado nivel), 4 (Alto nivel)
criterios de validez propuesto por W de Kendall (Escobar & Cuervo, 2008).

Opcione

Varg Dimensiones Indicadores Items (Plzegunfas del SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA
bles cuestionario) respuest
I |2 (31411 (2(3]/4]1[2[3]4]1|2]|3 4
Identifica sus propias emociones,
- sentimientos y estados de animo y X X X X
Autoconocimient
. los efectos que puedan tener.
o emocional .
Reconoce, acepta sus propias
Habilidades limitaciones y posibilidades.
Personales Se esfuerza por desarrollar sus X X X X
talentos y habilidades.
Autorrealizacion | Maneja  adecuadamente  sus
sentimientos 'y  emociones X X X X
impulsivas.




MmO~ —wW» T

noOCP—~QZmAIOQ

Confia en si mismo y en su
capacidad laboral.

Autonomia :
Es una persona dispuesta a
aprovechar las oportunidades de
mejora.
Encamina a realizar el trabajo de
Flexibilidad modo diferente, afrontando nuevos
retos.
Sabe controlarse ante situaciones de
tension y frustracion por la carga
Analisis y laboral.
solucion de
problemas Identifica las causas de un problema,

busca alternativas de solucién y las
ejecuta.

Habilidades
Interpersona
les

Comunicacion

Promueve la comunicacién e
impulsa el intercambio de
informacion.

Tiene la capacidad de decir las

Asertividad cosas en el momento, lugar y

con las palabras indicadas.

Ayuda a los demas desde Ila
Empatia comprension de sus necesidades y

sentimientos.

Confia en si mismo y en su gente
Poder de . Y u gente,
. . sabe compartir la responsabilidad y
influencia

el poder.




Se encuentra plenamente
Liderazgo involucrado con el trabajo de todos
sus colaboradores.

Habilidades
Grupales

Delega autoridad y  atribuye

Delegacién responsabilidad a su personal de
confianza.

Formacién de Promueve entre sus colaboradores el

equipos trabajo en equipo.

Direccién hacia Se adapta facilmente a los cambios
el cambio que presente el entorno.

OPINION DE APLICABILIDAD:

12022,

] Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan
L] Procede su aplicacion
1 No procede su aplicacion
Trujillo 27 /07 17866746 989224870

Lugar y fecha

DNI. N° Firma del experto

Teléfono




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES: Variable 2 GESTION ADMINISTRATIVA

Apellidos y Nombres del Experto

Grado Académico

Nombre del Instrumento

Autor(a) del Instrumento

HARRY HERBER IGLESIAS JULCA

MAGISTER

Cuestionario

Instrumento elaborado por
Fernando Saavedra adaptado por
el Investigador

Titulo del estudio: Las Habilidades Gerenciales y la Gestion Administrativa en un Registro de Estado Civil en la Region la
Libertad: 2022

ASPECTOS DE VALIDACION:

Coloque un ASPA (X) de acuerdo a la siguiente calificacion: 1 (No cumple con el criterio), 2 (Bajo Nivel), 3 (Moderado nivel), 4 (Alto nivel)

criterios de validez propuesto por W de Kendall (Escobar & Cuervo, 2008).

. , Opcione
Var@ Dimensiones Indicadores Items (Plzegunfas del s de SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA
bles cuestionario) respuest
a
1 {2 |3 ]4 1 (2(3]/4]1[2[3]4]|1|2]|3 4
La mision institucional de la
gerencia, considera el rol central de
Objetividad de | 13 entidad, la poblacion, sus X X X X
la misién y necesidades y la manera en como
Planificacién | visién estas se satisfacen.
institucional La Vision institucional de la
Gerencia, es realista y expresa la X X X X

realidad del
institucion.

entorno de la




P =HPpIHTn—=Z2~Z0>» ZO—=—=Hwuma

Definicion de
objetivos
institucionales

Los Objetivos Estratégicos
Institucionales de la Gerencia
definen adecuadamente los
resultados que la entidad espera
lograr.

Las acciones estratégicas de la
institucién estdn en contraste al
cumplimiento de los objetivos
planteados por la Gerencia.

Instrumentos
de gestion

Los indicadores del Plan Estratégico
Institucional son

especificos, relevantes, medibles
realizables y temporales.

Las Actividades Operativas en el
Plan Operativo Institucional
garantizan el cumplimiento de las
Acciones Estratégicas
Institucionales

Organizacion

Funcionamient
o del
organigrama

El funcionamiento organizativo de
la entidad se refleja adecuadamente
en su organigrama

El organigrama refleja con claridad
mi lugar dentro de la institucion.

Cuando las condiciones lo requieren
la Gerencia  actualiza sus
instrumentos de gestion.




Actualizacién
de
instrumentos
de

gestion

La Gerencia cuenta con
personal  capacitado  para
realizar de manera oportuna las
actualizaciones de los
instrumentos  de  gestion,
cuando un o6rgano superior lo
requiera

Claridad y
cumplimiento
del MOF

Las funciones de los trabajadores
de la Gerencia se encuentran
alineadas con la descripcion de las
funciones de los cargos en el
Manual de Organizacion y
Funciones.

La Gerencia cuenta con politicas
claras para el cumplimiento objetivo
de los perfiles y funciones de cada
puesto.

Direccidon

Calidad de la
comunicacion
interna

Las decisiones y comunicados de la
Gerencia son comunicadas
oportunamente a todo el personal.

Las autoridades de la Gerencia
logran comprometer a todos
los trabajadores con la mision
de la entidad.

Compromiso
laboral

Me siento muy comprometido con la
institucion.




Calidad de las
capacitaciones
internas

Los funcionarios de mayor jerarquia
brindan indicaciones claras y
directas acerca de lo que se debe
cumplir.

Los jefes de area brindan soporte y
orientacion adecuada para que los
trabajadores cumplan
eficientemente sus funciones.

Reconocimient
os

Se valora el esfuerzo de todos los
colaboradores de la
Gerencia.

Control

Seguimiento
del
cumplimiento
de los planes
anuales

La Gerencia realizd6 un adecuado
seguimiento del Plan Operativo
Institucional a través del registro del
avance de metas fisicas 'y
financieras.

La Gerencia realizd6 un adecuado
seguimiento del Plan Estratégico
Institucional para el presente afio
fiscal.

Evaluacion de
resultados

La Gerencia realiza evaluaciones
adecuadas del cumplimiento de los
logros esperados y propuestas
viables para mejorar la estrategia de
la entidad.




OPINION DE APLICABILIDAD:

(I

(I

(I

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan

Procede su aplicacion

No procede su aplicacion

Trujillo 27 /07 17866746 989224870
12022.
Lugar y fecha DNI. N° Firma del experto Teléfono




Anexo 10. Ficha Tecnica

Eicha Técnica 1
Denominacion: Cuestionario de Habilidades Gerenciales
Realizado por: Lino (2020)

Ambito de aplicacién: Registro de Estado Civil

Tiempo: 15 a 20 minutos aproximadamente
Muestra: 108 Colaboradores de un Registro de
Estado Civil

Ficha Técnica 2

Denominacion: Cuestionario de Gestion Administrativa
Realizado por: Saavedra (2020)

Ambito de aplicacion: Registro de Estado Civil

Tiempo: 15 a 20 minutos aproximadamente

Muestra: 108 Colaboradores de un Registro de

Estado Civil



