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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulada Comunicacion Organizacional y
su influencia en la gestion municipal del distrito de Pimentel, 2021, tiene como
objetivo general describir como influye la comunicacidén organizacional en la

gestion municipal del distrito de Pimentel,2021.

El tipo de enfoque utilizado fue el descriptivo, nivel descriptivo correlacional y
disefio no experimental de corte transversal, asimismo, se utiliz6 la
herramienta denomina Microsoft Excel para tabular los datos extraidos de los
instrumentos de recoleccion de datos aplicados, en este caso de ambos
cuestionarios, la informacion obtenida fue procesa por la herramienta
estadistica SPSS. La poblacidn seleccionada para esta investigacion fue de
55 personas comprendidas entre gerentes de las unidades organicas de la
municipalidad distrital de Pimentel y el personal administrativo de las mismas,
y la muestra se conformo por 49 trabajadores. En cuanto a la recoleccion de
datos se aplicaron dos cuestionarios, uno para la variable Comunicacion

Organizacional y otro para las variables Gestion Municipal.

Consecuentemente a la aplicacion de este instrumento de recoleccion de
datos, se obtuvo que el grado de correlacion es positiva entre la Comunicacién

Organizacional y Gestion Municipal, de donde de obtuvo que la correlacion.

Palabras claves: “gestiébn municipal, comunicacion organizacional, liderazgo

estratégico”
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Abstract

The present research work entitled Organizational Communication and its
influence on the municipal management of the Pimentel district, 2021, has as
a general objective to describe how organizational communication influences

the municipal management of the Pimentel district, 2021.

The type of approach used was descriptive, correlational descriptive level and
non-experimental cross-sectional design; Likewise, the tool called Microsoft
Excel was used to tabulate the data extracted from the data collection
instruments applied, in this case from both questionnaires, the information
obtained was processed by the statistical tool SPSS. The population selected
for this research was 55 people, including managers of the organic units of the
district municipality of Pimentel and their administrative staff, and the sample
was made up of 49 workers. Regarding data collection, two questionnaires
were applied, one for the Organizational Communication variable and the other

for the Municipal Management variables.

Keywords: "municipal management, organizational communication, strategic
leadership”
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INTRODUCCION

A nivel mundial en un mercado, ambiente, novedosos con modelos
administrativos cada vez mas competitivos, se exigen resultados, es por ello
gue un gerente debe tener en cuenta que la comunicacion efectiva es la
habilidad y herramienta, con la cual se lograr4d mejorar el conocimiento, y el
nivel de participaciéon de los miembros de un grupo de trabajo, empleando
estrategias y acciones que ayudaran a evitar los malos entendidos y

duplicidad en los trabajos. (Michael, 2018).

La comunicacion organizacional es un factor clave para cualquier institucion
sea publica o privada. Resulta ser muy esencial para la alta direccion, los
gerentes y empleados en todos los niveles, ya que les permite comunicarse
de manera efectiva y eficiente en su funcionamiento. Asi también como todas
las organizaciones estan compuestas por recursos humanos, y se
interrelacionan mediante la comunicacion, se puede decir que en una
organizacion gran porcentaje de actividades dependen de la transmision de
informacion entre personas, a lo que se denomina comunicacion

organizacional. (Anchal & Kavita, 2015)

Segun el Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP) en Espafia,
existe la necesidad e interés de parte del Sector Publico por considerar la
comunicacion interna como la herramienta cuyo valor estratégico permitira
enfrentar los constantes cambios, su adaptacion permanente y saber hacer
frente de manera positiva a las crisis. El compromiso que asuman los altos
directivos, asi como contar con un liderazgo objetivo y preciso por parte de las
autoridades resultaran fundamentales. Es por ello que la Administracion
Pulblica viene realizando esfuerzos por hacer de la Comunicacion Interna una
herramienta clave para la modernizacién en sus organizaciones, sin embargo,
esta es aun deébil. Ellos considerar que con el empleo de una buena
Comunicacion Interna mejoraran su gestién, logrando responder mejor a las

necesidades surjan para el bienestar de sus ciudadanos y el entorno como asi



también impulsaria la innovacién y el cumplimiento de sus objetivos.
(Martinez, Nicolini, & Parodi, 2015).

La comunicacion organizacional se encuentra dia a dia en auge, y segun
experiencias indican que las organizaciones que la aplican presentan un
significativo crecimiento, para se debe tener en cuenta diferentes factores
tales como el factor humano, midiendo el comportamiento, objetivos, politicas
y metas que tenga la organizacion, a fin de establecer lineamientos que
permitan el crecimiento de la ésta. (Reyes, Sandoval, Andrade, & Lliguicota,
2017).

(Jiwon, Suh, 2018) en su investigacion sefala que la comunicacion con la alta
direccion es fundamental no solo para mejorar la relacion entre la alta
direccion y los empleados, sino también para ayudar a los empleados a
comprender mejor sus organizaciones empleadoras. Es muy importante
porque la alta direccion utiliza la comunicacion como una forma de entregar
importantes politicas organizacionales, valores y orientacion; ademas,
diversas investigaciones muestran que las actividades relacionadas con la
comunicacion de alto nivel mejoran la lealtad de los empleados hacia la

organizacion.

La comunicacion organizacional se utiliza como una herramienta descriptiva
gue se refiere a la subdivision especifica del campo de la comunicacion. Es
una disciplina, por lo que los individuos adquieren conocimientos sobre como
poner en practica los procesos de comunicacion organizacional de manera
adecuada (Radhika, 2018)

La comunicacion en las instituciones debera enmarcarse dentro de los
parametros de la responsabilidad; debiendo para ello tener en cuenta criterios
y objetivos al momento de exponer una idea, dar instrucciones, requerir
informacion, dar a conocer alguna situacién o simplemente ordenar una

accion. (Segredo Peréz, 2016)



En el contexto regional encontramos que para (Mufioz Vasquez, 2003) la
comunicacion es la solucion ante alguna situacion que afronte la organizacion,
como también puede ser aquello que le hace falta para lograr el éxito. Para
dar un primer paso, el gerente debera hacer un diagnéstico que lo ayude a
identificar qué resultados en cuanto a la comunicacion pretende alcanzar, los
mismos que pueden ser de tipo asimétricos o simétricos ello dependera de la

estructura organizacional como de la ideologia de empresa o institucion.

A medida que las organizaciones del sector publico son cada vez mas
conscientes de los beneficios de comunicacion estratégica, es apropiado
abordar los problemas que pueden surgir si la se deja desatendida la
necesidad de autonomia. También es importante tener en cuenta el tipo de
comunicacion que podria permitir a las organizaciones publicas mantener e

incluso potenciar su autonomia. (Arild, 2019)

Asimismo, sera necesario que la comunicacion en toda entidad publica este
afinado a la situacion actual, que se presenta cada dia mas volatl y
competitivo con un nivel de comunicacion integral y participativo, que sea
competente para escuchar a su personal, priorizando la igualdad,
horizontalidad; motivando la comunicacion y las relaciones interpersonales.
Considerando que la comunicacion oficial de las instituciones debera ser la
primera que llegue a los trabajadores, evitando la comunicacion informal y el
rumor. (Charry Condor, 2018).

Para ((SHRM), 2017) los profesionales de recursos humanos y lideres
organizacionales coinciden en que la conexion de una organizacion con la
estrategia comercial es fundamental para las operaciones comerciales
efectivas y consistentes. Definiendo estrategias de comunicacién integradas,
las organizaciones estaran en la facultad de garantizar que podran: Transmitir

mensajes consistentemente, establecer cultura organizacional y entregar



mensajes de alto nivel que se alineen con la mision, la vision y la cultura de la
organizacion.

El personal que labora en las instituciones publicas debe contar con los
conocimientos basicos, habilidades y comportamientos que son
fundamentales para el éxito gerencia en el entorno municipal, el gobierno
local, el medio ambiente que es constante evolucionando y, en consecuencia,
los conocimientos pertinentes, destrezas y competencias requerido por
municipal los gerentes deben ser fluidos, adaptarse a las necesidades. Los
gerentes deben mostrar destrezas y habilidades para tener éxito. Ademas, los
administradores municipales deben poseer una amplia comprension y
conocimiento de los asuntos politicos, econdémicos, asuntos legales, de
infraestructura y sociales en la Provincia, asi como la comunidad especifica y
region dentro de la cual esté situada la corporacion municipal. (DEFINITION
OF PRACTICE FOR MUNICIPAL MANAGEMENT (Core Leadership and

Management Competencies))

Asi bien tenemos que son muchos los lideres que fracasan en el intento de
conseguir éxito, debido a que no poseen las capacidades directivas que son
indispensables para desarrollar de manera eficiente actividades de liderazgo,
control y coordinacion ajustadas a su funcion. Pues estas destrezas sean
directivas o gerenciales marcan la diferencia entre los gerentes que se basan
en ordenar a sus subordinados, y de aquellos que acompafian en la ejecuciéon
de los procesos administrativos, ademas de los que a consecuencia de sus
acciones, actitudes y motivaciones positivas hacia el trabajo y con sus
colaboradores, favorecen en el bienestar de su circulo laboral, asi como el

clima organizacional de las empresas que lideran. (Ruiz Rojas, 2012).

Segun Santillana (2017) la comunicacibn que esta presente en las
organizaciones de ambito peruano se ha enfocado mayormente en la
comunicacion externa, descuidando a su publico interno, los que esperan ser

por los publicos alla afuera, olvidando que son estos el principal factor que
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contribuyen en mayor medida a alcanzar el éxito y la permanencia de las

organizaciones en el tiempo.

Anselmo Colmenares (2018) en su tesis sefialé que, el Perl pasa por
importantes cambios, siendo uno de los principales su desarrollo econémico
acompafado de grandes oportunidades, por lo que resulta necesario que las
organizaciones deben conocer el como afrontar a estos cambios y saber
liderarlos. Es por ello que durante los ultimos afios las organizaciones le estan
dedicando mayor atencion a la comunicacién interna. Sumado a ello, tenemos
gue, el éxito de la gestion municipal en los gobiernos locales esta vinculado a
las condiciones de liderazgo de los funcionarios con los que la entidad
municipal cuente, pes por ello que se requiere contar con un lider que

demuestre capacidad de gestion (Arraiza, 2016).

De lo antes expuesto llevo a planteamiento del problema del como la
comunicacion organizacional influye en la gestiéon municipal, siendo el objetivo
general: Describir como influye la comunicacion organizacional en la gestion
municipal del distrito de Pimentel,2021. Y como objetivos especificos: a)
Evaluar la relacion que existe entre la comunicacion interpersonal y la gestion
municipal en el distrito de Pimentel, 2021. b) Analizar la relacién que existe
entre la comunicacion organizacional y la gestion municipal en el distrito de
Pimentel 2021. ¢) Describir como influye la comunicacion gerencial en la
gestion municipal del distrito de Pimentel,2021. Teniendo como hipétesis
general que existe una influencia significativa entre la comunicacion gerencial
y la gestion municipal en el distrito de Pimentel, 2021. Como hipétesis
especificas; existe relacion directa entre la comunicacion interpersonal y la
gestion municipal en el distrito de Pimentel, 2021; existe relacion directa entre
la comunicacién organizacional y la gestion municipal en el distrito de
Pimentel, 2021; existe relacidn directa entre la comunicacion administrativa y

la gestion municipal en el distrito de Pimentel, 2021.

El siguiente trabajo de investigacion tiene como justificacion practica evaluar

gué tipo de relacion existe entre la comunicacién organizacional y la gestion
5



municipal, a fin de buscar mejoras en las estrategias que son utilizadas para
la comunicacién conllevando a mejores resultados en cuanto a la gestién

municipal.

Asimismo, la justificacién tedrica permitira conocer tipo relacion entre la
comunicacion organizacional y gestion municipal en el distrito de Pimentel,
teniendo como objetivo a partir de los resultados sugerir estrategias que
permitan mejorar la comunicacion, mejorando los resultados de la gestién
municipal. Recurriremos a teorias que relacionadas al tema que permitan
adoptar mejoras a las debilidades encontradas en la entidad en cuanto

respecta a la comunicacion organizacional.

MARCO TEORICO

Que, de los trabajos previos revisados en el contexto internacional sobre la
variable Comunicacion Organizacional, se tiene a (Bustamante, 2019), quien
en su articulo tuvo como objetivo el analizar estrategias motivacionales que
incentiven las labores de los trabajadores, aumentando su productividad y
fortaleciendo la imagen corporativa, partiendo de la comunicacion como eje
de accion. La metodologia utilizada en esta esta investigacion fue de tipo
documental, de la investigacién se concluyé que mucho de los procesos
comunicativos en las organizaciones estan marcados por la incertidumbre,
debido a que esta se ha convertido en una caracteristica de las empresas
debido al desgaste y la carencia de recursos que las hace entrar en una
inflexion, y terminan por establecer como eje de accidén principal la

indiferencia.

(Castro Adame, ANALY SIS OF MANAGEMENT COMMUNICATION IN THE
COMPANY “ALIMENTOS DEL FUERTE”, 2004) en su investigacion
realizada, tuvo como objeto de estudio analizar la comunicacion y
habilidades gerenciales en Alimento Del Fuerte, y el cdmo estos contribuyen
a la generacion de integracion y el trabajo en equipo en la empresa como

sistema organizacional. La investigacién llevada a cabo fue de caracter ex
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post-facto transeccional descriptiva, aplicando para ellos un cuestionario.
Entre los resultados obtenidos se tuvo que la interaccidén entre los niveles
jerarquicos en la organizacion no es Optima, dificultando la integracion entre
las misma, asimismo, se reflejé que existe una dificultad de coordinacién
entre las diversas areas funcionales, asi como la falta de cultura en el trabajo
en equipo. Concluyendo que existe una debilidad durante el desarrollo de la

comunicacion gerencial y en las habilidades gerenciales de comunicacion.

(Prado Lévano & Artica Chirinos, 2019) tuvieron como objeto de estudio
determinar cémo se relaciona la comunicacién con la toma de decisiones de
los Directivos de la empresa “Thermal Egineering” SAC. la metodologia
utilizada para esta investigacion fue hipotetico . deductivo, aplicado a un total
de 50 personas de la empresa materia de investigacion. Llegando a la
conclusién que la comunicacion no influye significativamente en la toma de
decisiones, evidenciando una comunicaciéon que no es bidireccional,

dificultando la comunicacion participativa.

Asimismo, (Trani, 2015) tuvo como objeto de estudio el progreso de la
comunicacion interna en las organizaciones, asi como las herramientas que
se utilizan y el papel que ha desempefiado en las organizaciones. Habiendo
realizado encuestas en una reconocida empresa se obtuvo como resultado
por parte de los trabajadores que la empresa hace uso de la comunicacién
interna, utilizandola como herramienta de informacion hacia sus
trabajadores, y también como instrumento de motivacion e integracion de los
mismos. Asimismo, se obtuvo que mayormente se realizan reuniones

(56,9%) y transmision directa de un superior (63,9%).

Asi también encontramos a (Talledo Mendoza, Leadership strategies and
their influence on the internal organizational communication of a private
service company in Lima, 2019) quien en su investigacion tuvo como objetivo

conocer la importancia de comunicar, motivar y mejorar las habilidades de

7



los empleados y utilizarlas para lograr el objetivo que las organizaciones han
establecido, con la finalidad de actuar de manera oportuna, y resolver
problemas o inconvenientes presentes en las organizaciones. Su
investigacion la aplico en el &rea de personal contando con una poblacion de
26 personas. Llegando a la conclusion que, utilizando las habilidades de
liderazgo y de los planes de difusién, implementando indicadores y
disefiando estrategias para mejorar de clima organizacional, estan podran
ayudar a fortificar la comunicacioén. También se concluyo que la relacion que
los planes de adopcion institucional con la comunicacion organizacional
estan estrechamente relacionados, y laimplementacion de indicadores como
herramientas de medicion contribuira a mejorar la comunicacion en una

organizacion.

Por otra parte (Mego Macha, 2019), quien tuvo como objetivo principal
identificar las fallas en las que se incurrian en la gestion de la comunicacion
interna de la Municipalidad Distrital de Marcona, y que afectaban la Identidad
Corporativa de los funcionarios. Utilizando para ello una muestra de 116
funcionarios y servidores de la entidad, asimismo aplicé una entrevista a los
funcionarios responsables de la oficina de Imagen Institucional, encargada
de la comunicacion interna y de la imagen institucional. Concluyendo que
existe relacion entre la comunicacion interna y la identidad corporativa de
sus funcionarios. Es decir, si la comunicacion interna de los funcionarios
mejora, de la misma manera, mejora la identidad corporativa. Realizé

recomendaciones a fin de mejorar la comunicacién interna, como la
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programacién de reuniones de comunicacion estratégica, para coadyuvar a
la toma de decisiones y con los equipos de trabajo para mejorar los canales
de comunicacion, asi como realizar sesiones de intercambio de ideas para
la mejora continua del desempefio, mejorando el clima de confianza.

(Salinas Carranza, 2017) tuvo como objetivo en su investigacion el
determinar cudl era el grado de relacidon existente entre la comunicacion
organizacional interna y la gestién organizacional en la Municipalidad de
Miraflores, 2016. En cuanto a la metodologia de la investigacion fue
hipotético deductivo, con enfoque en lo cuantitativo y correlacional, disefio
no experimental de corte transversal. Teniendo como muestra a un total de
325 trabajadores de dicha municipalidad. Concluyendo que, la comunicacion
organizacional interna, percibida por los trabajadores tenia una tendencia al
nivel medianamente adecuada y que, la gestion organizacional, tiene una
tendencia al nivel regular. Y que una adecuada comunicacion organizacional
interna incidia en una eficiente gestion organizacional. Asi también se sugirio
al area de gestion de recursos humanos considerar capacitaciones para los
trabajadores, a fin de promover herramientas eficaces de comunicacion y
desarrollar habilidades comunicacionales, considerando el puesto y cargo

que ocupan.

Mientras que (Contreras Yupanqui, 2022) en su trabajo de investigacion
busco6 establecer como se relacion la comunicaciéon organizacional con el
compromiso laboral de funcionarios de instituciones publicas. La naturaleza
del estudio fue basica, de nivel descriptivo correlacionado, no experimental,
de disefio transversal, su investigacion estuvo conformada por 85
trabajadores de la entidad, utilizando para ello una encuesta y cuestionario.
Obteniendo como resultado que el grado de correlacion entre la
comunicacion organizacional y el compromiso laboral era positiva muy

fuerte, con una correlacién de Spearman del 0,891.



(Mamani, Internal communication and organizational climate of an
Educational Network, 2021) tuvo como objeto de estudio determinar la
relacion entre comunicacion interna y cultura organizacional en una
institucion. Disefio no experimental y transversal utilizando el método basico
de deduccion hipotética correlativa, contando con una poblacién de 206,
utilizando una muestra de 96 profesores. La técnica de recoleccion de datos
fue la encuesta, obteniendo como resultado la existencia de correlacion
positiva alta entre comunicacion interna y clima organizacional, asi también
existe correlaciéon perfecta significativa entre la comunicacion interpersonal

y clima organizacional.

Por dultimo, se revis6 la investigacion de (Peréz Ames, Internal
communication and organizational climate of the geophysical institute of Peru
in the framework of COVID-19, 2021, 2022) cuyo objeto de estudio fue
determinar las relaciones que existen entre la comunicacion internay el clima
organizacional de las instituciones publicas utilizando enfoques cuantitativos
no experimentales de investigacion basica transversal y descriptivo
correlacional. Para ello utiliz6 una muestra de 85 servidores, aplicando una
encuesta y cuestionario. Obtuvo como resultado que existe una relacion

positiva moderada entre la comunicacion interna y clima organizacional.

En cuanto a la segunda variable relacionada a la Gestion Municipal
encontramos que, (Alvarez Sanchez, 2012) en su investigacion de tipo mixta,
realizada a once cantones de la provincia de Puntarenas, Costa Rica, tuvo
como objeto de estudio el proponer un modelo de gestion municipal, que
permita evaluar la eficacia de los gobiernos locales en la promocion del
desarrollo social, concluyendo que las municipalidades no hacen uso

eficiente ni generalizado de las oportunidades que ofrece la tecnologia, la
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cual puede ser usada como alternativa para la mejorara en sus procesos de

gestion y la comunicacion con la comunidad.

Asimismo, (Esplana Paitan, 2017), planteo como objetivo determinar c6mo
la gestion municipal guarda relacion con los sistemas administrativos
utilizados por funcionarios de un gobierno local del departamento de
Huancavelica, para lo cual la metodologia fue descriptiva, matematizacion,
analitico sintético, inductivo, deductivo, la observacion; la muestra estuvo
conformada por 15 servidores. Teniendo como resultado existe relacion
positiva entre los niveles de la gestibn municipal y los sistemas
administrativos. El estudio concluyo haciendo recomendaciones a los
funcionarios, principalmente al gerente municipal, el que debe tener un
amplio conocimiento de la normatividad vigente y de los sistemas
administrativos, a fin de mejorar y llevar una adecuada gestion municipal que

beneficiara a los pobladores.

Por otro lado, (Inga Medina, 2019) tuvo como objeto de estudio el determinar
la relacion que existia entre la gestibn municipal con la participacion
ciudadana en la municipalidad distrital del Rimac, 2018, en el cual la
metodologia aplicada fue de tipo hipotético deductivo, descriptivo
correlacional con enfoque en lo cuantitativo; de disefio no experimental
transversal. Para la presente investigacion la poblacion estuvo conformada
por 103 participantes, el instrumento aplicado fue la encuesta y el
cuestionario para la recoleccion de informacion. Llegando a la conclusion
gue la gestion municipal tiene relacion positiva y significativa con la

participacion ciudadana.

Finalmente encontramos que (Vasquez Llamo Carlos Enrique, 2021), quien
en su investigacion tuvo como objeto de estudio determinar coémo incidia el
control interno en la gestién municipal de Victor Larco Herrera de Truijillo. La
metodologia aplicada en su estudio fue descriptivo, analitica sintética, asi

como el método inductivo y deductivo, utilizando para ello el cuestionario y
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la encuesta, los mismos que se aplicaron a una muestra de 135 personas
entre funcionarios y trabajadores de la institucion. Concluyendo que, el
control interno en la gestibn municipal reflejada en el uso adecuado de los

fondos comunitarios y programas sociales del municipio.

El éxito de una gestibn municipal depende de las personas que en ella
trabajan para la consecucién de objetivos, y siendo la comunicacién un factor
fundamental para el desarrollo de una personal visto desde cualquier
perspectiva, es que se puede mencionar que es la comunicacién interna un

eje principal en las instituciones tanto publicas como privadas.

En cuanto a la primera variable, (Reyes, Sandoval, Andrade, & Lliguicota,
2017) definen a la Comunicacion Organizacional como la herramienta que
posibilita el movimiento de informacion en las organizaciones con la finalidad
de relacionar sus necesidades e intereses, con las del personal que en ella
laboran y con las de la sociedad, permitiendo conocer a su recurso humano
y la evaluacion de su desempeiio y productividad. Teniendo como principal
objetivo el desarrollo e implementacion de estrategias comunicacionales que
ayude a la organizacion al logro de objetivos, brindando recursos efectivos
para la coordinacion, y el apoyo a los procesos de cambio y fortaleciendo la

integracion del personal.

Para (Fernandez Collado, 2009) la Comunicacion Organizacional es el
conjunto de actividades y técnicas que facilitan y agilizan la circulacion de
mensajes dentro de una organizacion y su entorno. Ademas, también influye
en habilidades y comportamientos de los grupos objetivo dentro y fuera de

la organizacion, encaminados a lograr sus objetivos de manera eficiente.

Para (Chiavenato, 2009) es primordial la comunicacién para lograr
correlacién y coherencia en el comportamiento de las personas. Por lo tanto,
la comunicacion organizacional contribuye a que las personas interactien y
compartan informaciéon dentro de una organizacion. Teniendo en cuenta que

la comunicacion fluye a través de la estructura, ya sea formal o informal.
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Algunos se mueven hacia arriba y hacia abajo en los niveles jerarquicos,
mientras que otros fluyen lateralmente u horizontalmente. Asimismo, indica
gue los canales formales utilizados para la comunicacion son los que se

desarrollan dentro de la cadena de mando establecida en la organizacion.

Asimismo, (Velasquez Capel, Communication as a management tool, 2015)
sefiala que la comunicacién se encuentra en toda organizacion, su
importancia nace porque es la que aborda a todos sus empleados. Resulta
bésico la buena comunicacion a fin de que los mensajes que se transmitan
gueden claros; ademas, de ser la via mediante la cual se obtienen datos
acerca del avance de los planes y proyectos que se encuentran llevando a
cabo. Por lo tanto, la comunicacion organizacion desempefia las funciones
especificas como: informar sobre los fines y objetivos a todos sus miembros,
facilitar el proceso de adopcion de decisiones, motivas, concertar intereses
contrapuestos, proyecta una imagen hacia el exterior, y desencadena el

cambio interno.

En tanto para (Rebeil y Montoya, 2016; Nosnik, Rincon y Sierra, 2005)
citados por (Montoya Robles, 2018) , la comunicacion organizacional es
aquella que rescata la participacion activa de quienes la integran en todos
sus niveles ya sea dentro de un sistema politico, social, econémico o cultural.
Concluyendo que existen tres dimensiones: Comunicacion institucional,

comunicacion interna y comunicacion mercadoldgica.

Segun (Zeljko, 2009) el flujo de comunicacién en la organizacién puede
darse en muchas direcciones, entre ellas: comunicacion ascendente,
comunicacion descendente y comunicacién lateral comunicacion. Asi
también indica que la comunicacion puede desarrollarse en varias formas

diferentes: forma oral, escrita y no verbal.

Y (De Castro, 2014) define que la Comunicacién Organizacional se establece
por la misma institucion, ademas de formar parte de su cultura o normas. Es

por ello que la comunicacion que se da entre los funcionarios de los
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diferentes niveles, jefes, subordinados, y directivos que conforman la

organizacion, debe ser fluida.

La comunicacion organizacional tiene por objetivo desarrollar y adoptar
estrategias de comunicacién que sean de soporte para que la organizacién
logre sus objetivos a través de la coordinacion, reforzando la integracion del
personal y afirmando los procesos de cambio. (Reyes, Sandoval, Andrade,
& Lliguicota, 2017)

De las definiciones antes descritas, se puede desprender que existen

diferentes canales en cuanto a forma de comunicarse.

Para (Chiavenato, 2009), los canales formales de comunicacion son
descendentes, ascendentes y horizontales; definiéndolas de la siguiente

manera.

La comunicacion descendente: Consiste en los mensajes que son
transmitidos por la alta direccion hacia los subordinados (de arriba hacia
abajo). El objetivo es crear un ambiente de trabajo empatico y solido que
facilite la resolucion de problemas organizacionales. Permite que la alta

direccion pueda relacionarse con los niveles jerarquicos.

La comunicacion ascendente: Hace referencia a las misivas que van de los

niveles mas bajos hacia los directivos de la organizacion.

La comunicacion horizontal: Es un intercambio de mensajes horizontal o
diagonal entre miembros de una organizacion. Cumple el rol no sélo de
informar, ademas también para solicitar apoyo y coordinacion entre

diferentes niveles.

Del mismo modo (De Castro, 2014) considera que la comunicacion se da en
dos tipos: Formal e Informal. Considera ademas que la comunicacion formal
en las organizaciones tiene direccionalidad, y las clasifica y define de la

siguiente manera:
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Descendente: Utilizado por los administradores o administradores y
destinado a los empleados. Comunmente utilizado en comunicaciones
institucionales, encontrada en reglas, procedimientos y regulaciones. Por lo
general, estos son inadecuados y, antes de este tipo de comunicacion, los
trabajadores suelen comentar “los de arriba no tienen idea de lo que sucede

aqui abajo”.

Ascendente: Es aquella que realiza el personal hacia la direccion o gerencia.
Permite a los directivos una conocer el clima laboral existente, ademas
ayuda a aclarar malos entendidos o rumores. El medio mas conocido o

comun es el buzén de sugerencias y los procesos de apelacién o reclamos.

Horizontal: Es la que se da del personal del mismo nivel de jerarquia o sus
similares. Resultando fundamental para una coordinacion e integracion
oportuna entre los departamentos de las organizaciones y las funciones que
cumplen en ella. Asi también es oportuna para no redundar en funciones,
evitando la pérdida de tiempo y de dinero en la duplicidad de los procesos

administrativos.

Diagonal: Es aquella que utilizan los miembros de departamentos diferentes

que se cruzan.

En cuanto a la comunicacion informal, sefiala que es espontanea y nace de
la interconexion social de miembros de la organizacion y de las relaciones
interpersonales, sin necesidad de establecer lazos afectivos en el trabajo.

Esta puede beneficiar o perjudicar, de acuerdo a como se utilice.

La Comunicacion Positiva; es aquella que aporta a la conexién de los
miembros de la organizacion, asi como a la retroalimentacién sobre el trabajo

realizado.

La Comunicacién Negativa; surge de los rumores, chismes, y de aquella
informacion distorsionada que no aporta, ademas de generar demora y
perjudicando a las personas y por consiguiente a la organizacion a la que

pertenecen.
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Figura 01.Flujo de la comunicacién en una organizacion.
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Mientras que (Horacio, 2005) sefiala que, segun la importancia y el alcance,
la comunicacion organizacion es Integral, porque abarca gran variedad de
modalidades importante y presentes en cual tipo de organizacion; como las
siguientes:

Interna — externa; es aquella comunicacion que diferencia a los mensajes
gue se dan internamente en la organizacion, de aquellos que ésta transmite
a sus publicos externos.

Vertical (ascendente y descendente). Horizontal — diagonal; es vertical
porque surge entre distintos niveles de jerarquia de una organizacion;
horizontal porque surge entre el personal con un mismo nivel jerarquico,
pudiendo ser parte de la misma area o de distintas areas; es diagonal porque
se emplea por personas de distintos niveles y areas.

Formal — Informal, se dice formal a la comunicacion que se desarrolla por
medio de las fuentes y/o canales oficiales establecidos por la organizacion;
e, informal a aquella que emplea una fuente no oficial de relaciones
interpersonales, mayormente conocida como la comunicacién de boca en

boca.
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Interpersonal — Intragrupal — Intergrupal — Institucional; siendo la
Comunicacion interpersonal aquella que se desarrolla entre dos o mas
individuos de una organizacion.

Segun (Reyes, Sandoval, Andrade, & Lliguicota, 2017) las estrategias en la
comunicacion organizacional por lo habitual persiguen objetivos generales,
por ejemplo: Asistir al logro de objetivos organizacionales y beneficiarse de
la integracion interna y la adaptacién al mundo externo. Para ello, utiliza la
organizacion y optimizacion del flujo de mensajes que la organizacion tiene
entre sus miembros, incluida la sociedad. Da sentido a lo que existe en toda
organizacion: el intercambio de mensajes. Cada estrategia debe lograr un
objetivo especifico derivado de las necesidades de comunicacion de la
organizacion. De manera similar, los planes y politicas dependen de la
estrategia, y los tres deben cumplir con la estrategia, los planes y las politicas

de la organizacion.

(Aquino Pascual, 2018) clasifica a la Comunicacién Organizacion como un
sistema de comunicacion interna y comunicacion externa, para ello cita a
(Rojas — Lobo, 2011), quien sefiala que la comunicacion interna apoya a la
descentralizacion de las funciones, desarrolla el contacto entre distintas
areas dentro de la organizacion, se encarga de integrar al personal
satisfaciendo sus necesidades, optimizando la cooperacién, cultivando

oportunidades.
Asimismo, en la comunicacion interna se da de diferentes formas como:

Comunicacién descendente; va de los niveles mas altos de la organizacién hacia
niveles mas bajos, sirve para asignar tareas e informar a los distintos 6rganos de la
organizacién, considerandose autoritario y jerarquico en la medida en que lo
asumen los mas altos funcionarios de la organizacion.

Comunicacién ascendente; se da entre distintos niveles jerarquicos de la institucién

de manera democratica y participativa, va de los subordinados hacia los gerentes.
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Comunicacion horizontal; entre los miembros del mismo nivel jerarquico dentro de
la institucion, es vista como un tipo de comunicacion informal y colaborativa entre
los miembros de la institucion.

Comunicacion transversal; utilizada como nexo entre miembros de una institucion

gue no desempeifian un mismo papel.

Y en cuanto a la comunicacion externa; sefiala que, ésta ejerce influencia en
las actividades que realiza la institucion. Citando a Luisa Calero, existen tres

caracteristicas, que ayudan a desarrollar métodos, siendo las siguientes:

Comunicacion externa operativa,; utilizada diariamente en el cumplimiento de
las actividades diarias en la institucion.

Comunicacion externa estratégica; investiga sobre la competencia, a fin de
ayudar con el posicionamiento competitivo de la organizacion.
Comunicacion externa de notoriedad; muestra cOmo una institucion informa
y se da a conocer a través de la publicidad, promocion, relaciones publicas,

marketing, entre otros.

En cuanto a la segunda variable, la Gestion Municipal segun el Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD) citado por
(Casiano Inga & Cueva Vega, 2019), a través de ella se consigue que la
institucion consiga mejores resultados para su poblacién, convirtiéndola en
un proceso sistémico, flexible e integral que busca resultados, y que este en
la capacidad de satisfacer necesidades y cumplir con las expectativas de los

ciudadanos.

Para la Asociacion de Municipios de Honduras (AMHON), la buena gestién
municipal se caracteriza por su capacidad de andlisis en cuanto a las
opciones relacionadas a la politica, acorde a sus metas propuestas y
orientacién de programas para el desarrollo municipal. Necesita procesos y
herramientas de informacion, planificacibn y presupuestacion de tus
ingresos, gastos e inversiones. También se relaciona con el cumplimiento de

normas, controles internos, documentos, registros y procesos financieros.
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Segun el Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica Municipal, de
Republica Dominicana, la gestion municipal es la accion y el efecto de
administrar; por lo tanto, es el resultado de una adecuada gestion y
organizacion de los recursos en beneficio de la comunidad. Asimismo,
analiza, decide y organiza actividades encaminadas a mejorar la formulacién
de las politicas publicas municipales y su correcta implementacién, a fin de
ordenar su territorio y mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos y un
proceso permanente de gestion. Asi también sefiala que, implica un conjunto
de acciones que realizan los gobiernos municipales para alcanzar sus
objetivos y metas, administrando e integrando los recursos asignados a su

territorio, satisfaciendo necesidades de bienes de consumo colectivo.

La gestion municipal identifica las necesidades de la poblacion, con la
finalidad de satisfacerlas, para lo cual realizara un conjunto de acciones en
busca de administrar los recursos que le son asignados de forma eficiente.
Citando a Tintaya (2013) la gestion municipal es el conjunto de acciones que
realiza la municipalidad, a fin de cumplir sus objetivos institucionales que se
encuentran establecidos en sus documentos de gestion, para lo cual es
necesario la integracion de recursos materiales, humanos y financieros, a fin
de atender las demandas de los ciudadanos. (Santos, Carrasco, Santos,
Gonzales, & Fernandez, 2021)

Mientras que para Molina (2016), es aquella que comprende la actividad del
gobierno y su constancia por administrar los recursos con los que cuenta a
pesar de la existencia de obstaculos, como la falta de preparacion en sus
gestores, tecnologia desfasada y con poca cobertura. Mientras que para
(Malpartida, Lopez; Loayza, Aquije; Garay, Edilberto; Meza, Guzman;
Villacorta, Vasquez; Canales, Mavila, 2021), la gestion municipal es el
conjunto de procesos que permiten a un municipio lograr sus objetivos, para
lo cual es fundamental la capacidad con la que cuente el recurso humano de

la entidad o la de sus funcionarios.
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Y (Alvarez & Chica, 2008) definen a la gestion como el conjunto de
decisiones y acciones que conducen al logro de objetivos planteados, y se
orienta al cumplimiento de fines, implicando tres momentos; delimitacién de
la situacion real, la cual a través de diagndsticos nos permite identificar la
situacion actual de una organizacion, con la finalidad de evidenciar
problemas; delimitacion de la situacién deseada, es el estado al que se
pretende llegar, el ideal, definiendo la visidén de la organizacion y sus planes

futuros; delimitacion de lineas de accion, esta orientada a los fines.

Asi bien, (Arraiza, Municipal Management Manual (compiled), 2016) sefala
gue para llegar al éxito de la gestion en los gobiernos locales debera estar
vinculado con las condiciones del liderazgo de sus funcionarios. En la
formulacion de sus politicas publicas y el consenso en su ejecucion reflejan
una administracion municipal adecuadamente direccionada; para ello es
fundamental contar con un lider con capacidad de gestion, aquella que
muestre el camino apropiado alo largo de un recorrido y alguien cuya opinién
influya en las decisiones politicas, en el personal y es capaz de conducirlos,

orientarlos con tan solo una palabra o actitud.

(Armas Vallejos, 2016) sefala que, para el logro de los objetivos en una
gestion municipal se deberan realizar las siguientes funciones: Elaboracion
de programas y directrices para el buen funcionamiento de gestion,
establecer limites en cuanto a las responsabilidades de sus autoridades,
funcionarios y empleados de acuerdo a su cargo. c) Actualizar y ajustar
oportunamente sus sistemas, procesos y métodos de trabajo. d) Vigilar,

evaluar y controlar los planes, programas y obras municipales.
Roles de la Gestién Municipal

Las organizaciones municipales deben tener la capacidad para predecir
resultados, administrar la informacion de sus procesos, mayor
especializacion por parte de sus funcionarios, mejorar la informacion interna

en la organizacién; a través de los siguientes roles:
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El nuevo valor de la planificacion. - La institucion debe potencializar la

anticipacion, estructuracion y sistematizacion de procesos.

La coordinacién y articulacién. - Debera fortalecer el trabajo en equipo,
integrando a los niveles de decision, mejorando asi significativamente la

coordinacion, produciendo sinergia y estimulando el liderazgo.

Funcion reguladora. - Debera regular las concesiones, el cumplimiento de
los plazos, a través de administradores eficientes y desarrolladores de

infraestructura.

La capacitacion. — La capacitacion es el factor fundamental para mejorar sus
capacidades y competencias, por lo que las organizaciones municipales no

deben estar ajenas a éstas.

La nueva cultura y los estilos. — Apoyo en las modernas teorias de gestion y
en la implementacion mas formal de una corriente especifica de

administracion al interior de la institucion.

(Arroyo Chacon, 2016) indica que existen indicadores que permiten reflejar
las mejoras de una gestidbn, asi como conocer sus areas débiles y
dificultades; dichos indicadores se encuentran organizados en los siguientes

ejes:

Desarrollo y gestion institucional
Gestion de servicios
Planificacion, participacion
Gestidn de desarrollo ambiental

Gestion de servicios sociales
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de Investigacion

Se aplicara el método serd el cuantitativo, segun (Hernandez Sampieri, 2014),
este método utiliza la recopilacion de datos para probar una hipétesis basada
en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer

recomendaciones y para probar teorias de comportamiento.

El alcance de la investigacion es descriptiva y correlacional, ya que segun
(Ramos Galarza, 2020) el alcance descriptivo de tipo cualitativo, busca
describir las representaciones subjetivas que emergen en un grupo humano
sobre un determinado fenomeno, mientras que el correlacional surge de la
necesidad de plantear una hipotesis en la cual se proponga una relacién entre

2 0 mas variables.

El tipo de disefio del presente estudio es no experimental, por lo que la
investigacion no construird una situacion, se basara en situaciones ya

existentes (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2001).

Vi
w1}
"
Donde:
M: muestra

V1: Comunicacion Organizacional
V2: Gestion Municipal

r: Relacion entre las variables de estudio
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3.2 Variables y operacionalizacion

Para Avalos (2014) citado por Conrado (2019), la operacionalizacion de las
variables es la desintegracién de los factores que componen la
estructura de la hipdtesis y de modo particular a las variables.
Determinando que el desempeno se logra cuando las variables se
descomponen en dimensiones y luego en métricas que permiten la
medicidn y observacién directa. Resultando algo basico porque es a
través de ellos que se sefalan factores y aspectos que deberan ser
cuantificados, conocidos y documentados para llegar a una

conclusion.

Definicion conceptual de las variables
Variable: Comunicacion Organizacional

Se concibe a la Gestiéon Municipal como el proceso por el cual las personas
en una organizacion intercambian informacién, cuyo objetivo principal es
desarrollar e implementar estrategias de comunicacion que ayuden a la
organizacion a lograr sus objetivos, proporcionar recursos para una
coordinacion efectiva y apoyar los procesos de compromiso y cambio de los

empleados.
Variable: Gestion Municipal

Es resultado de la correcta organizacién y gestion se los recursos del
municipio, comprende una serie de acciones que realizan los gobiernos
municipales para alcanzar sus objetivos y metas, administrando e integrando

los recursos asignados a su territorio, en beneficio de los ciudadanos.

Para (Buley, Bondaletov, Makushkin, & Bondaletova, 2016) la gestién
municipal es una funcion del gobierno local, encaminada a mejorar la calidad
de vida de los habitantes de la ciudad. El gobierno de la ciudad juega un papel
muy importante para garantizar la politica social del pais, manteniendo la
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mejor calidad de vida para la gente. El hecho es que, desde el punto de vista
de la vertical de poder, el nivel de gestion municipal es considerado el mas
basico: estd mas cerca de la gente, es mejor tener la capacidad de considerar
y conocer todas sus necesidades. Por lo tanto, la gestion municipal
competente es fundamental en la estabilidad del pais, sobre la base de la

consideracion de los intereses de todos sus ciudadanos.
Definicién operacional de las variables
Variable Comunicacién organizacional

Se tiene asi que para (Marian, Jesus, & Susana, 2006) existen tres tipos de
comunicacion en las empresas (Comunicacion Organizacional), esta
categorizacion esta basada en funcion a sus caracteristicas y técnicas
aplicadas para un mejor aprovechamiento, siendo estos la Comunicacion
Vertical Ascendente, Comunicacion Vertical Descendente y Horizontal. Con
relacion a la Comunicacién Vertical Ascendente, la define como, aquella que
va hacia arriba en la estructura jerarquica, hacia la direccién, permite conocer
el clima laboral; facilitar la integracion en la toma de decisiones. En cuanto a
la Comunicacion Vertical Descendente identificada como aquella que parte de
la direccién hacia los demas niveles jerarquicos. Aumenta la motivacion e
identificacibn con la organizacion. Asi también que la Comunicacion
Horizontal se genera entre empleados que pertenecen al mismo nivel

jerarquico.
Variable Gestion Municipal

(Jennifer, 2016) en su articulo hace mencion al indice de Gestion Municipal
(IGM) gue organiza a los indicadores en los siguientes ejes: desarrollo y
gestion municipal, gestién de servicios, planificacion y participacion, gestion

del desarrollo ambiental.
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3.3

3.4

Poblacién, muestra, muestreo, unidad de andlisis
Para Arias (2006), Una poblacién es una coleccién de elementos que tienen

caracteristicas comunes, definida por el problema y objetivo de la
investigacion; mientras que la muestra es el subconjunto extraido de la
poblacion accesible siendo representativo y finito; y el muestreo es la

probabilidad de que cada elemento forme parte de la muestra.

La poblacion fue de 55 trabajadores de la Municipalidad distrital de Pimentel,
entre ellos gerentes de las diferentes unidades organicas y personal
administrativo de las mismas, obteniendo una muestra de 49 trabajadores de

la Municipalidad Distrital de Pimentel.

El instrumento fue aplicado a los gerentes de las diferentes unidades
organicas y personal administrativo que labora en la Municipalidad Distrital de

Pimentel.

El instrumento no fue aplicado al personal operativo de la Municipalidad

Distrital de Pimentel.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Las técnicas utilizadas para recopilar informacion de las variables fueron la

encuesta y entrevista respectivamente, las mismas que lograron proporcionar
informacion real y concreta sobre la comunicacion organizacional en la
institucion, ademas de percibir del como esta viene influyendo en la gestion

municipal.

Teniendo asi que, para la variable independiente denominada comunicacién
organizacional se utilizd un cuestionario que constaba de 22 preguntas, las
mismas que fueron elaboradas en base a las dimensiones en la fue dividida.
Del mismo modo para la variable dependiente denominada gestion municipal
se aplicé una guia de entrevista basada en las dimensiones en las que se

dividié la mencionada variable.

Para la validacion de la investigacion y la confiabilidad del instrumento se

emplearon las pruebas estadisticas del Alfa de Cronbach y validacion por
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juicio de expertos, con el fin de determinar la confiablidad de la presente

investigacion.

Tabla 01: Validacion de expertos

JUEZ EXPERTO DNI RESULTADO
Casazola Cruz Oswaldo Daniel 40081695 Aplicable
Grauss Cortes Lupe 07539368 Aplicable
Mori Paredes Manuel Alberto 07856089 Aplicable

Tabla 02: Confiabilidad del instrumento

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD

Alfa de Cronbach

N de elementos

812

49

Como el alfa de Cronbach indica fiabilidad del instrumento si es mayor a 0.6,

entonces, como el resultado es 0.812, el instrumento de investigacion es

confiable.

3.5 Procedimientos
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3.6

3.7

V.

Para llevar a cabo esta investigacion se realizaron diversos procedimientos,

los mismos que a continuacion se sefalan:

Inicialmente se procedié a formular las preguntas de la encuesta y entrevista
respectivamente, posterior a ello se remitieron los mismo para ser evaluados
y de corresponder recibir la validacion por parte de los expertos. Una vez
contando con la aprobacion de los expertos las preguntas fueron trasladadas
a los formatos de formularios que ofrece la plataforma Google Drive,
obteniendo el link que conduce al desarrollo de los mismos. El link obtenido

fue remitido a la poblacién que se definié para la presente investigacion.
Método de anélisis de datos

Los resultados obtenidos a través de la aplicacion tanto de la encuesta como
entrevista, fueron trasladados a una hoja de Excel para ser procesados con la

herramienta denominada SPSS.

Aspectos Eticos

En los aspectos éticos se ha considerado el criterio de confiabilidad, es asi
gue no se daré a conocer los datos del personal administrativo que respondi6
a la encuesta y entrevista respectivamente, evitando asi se cuestionen los

resultados obtenidos.

RESULTADOS
Resultados Descriptivos
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Se procedié a realizar la prueba de normalidad, a fin de determinar si los datos
tienen una distribucion normal o no en la presente investigacion. Asi bien

tenemos los siguientes valores:

Ha: Los datos tienen una distribucion normal.
Ho: Los datos no tienen una distribucion normal.
Criterios:

Si p 20,05 se acepta la Ho

Si p < 0,05 se rechaza la Ho

Tabla 03. Prueba de normalidad de la variable independiente y
variable dependiente.

PRUEBA DE NORMALIDAD

VARIABLES Estadistico Gl Sig.
Comunicacion Organizacional 0.491 49 0.01
Gestion Municipal 0.282 49 0.01

FUENTE: Flaboracion propia

Interpretacion:

Segun la tabla mostrada se puede observar que los resultados de la prueba
de normalidad, se puede apreciar que el nivel de significancia p=0.01 y es
menor, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion,

gue indica que los datos no tiene una distribucion normal.

Para establecer la contrastacion de la hipotesis general e hipotesis especifica

se plantea la Hiy la Ho.

Hi: La comunicacion organizacional influye en la gestion municipal del distrito
de Pimentel, 2021.
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Ho: La comunicacion organizacional no influye en la gestion municipal del
distrito de Pimentel, 2021.

RESULTADOS INFERENCIALES
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Tabla 04: Prueba de hipoétesis

Relacion entre Comunicacion Organizacional y Gestion

Municipal
Error estandar
R cuadrado
Modelo R R cuadrado _ de la
ajustado , B
estimacion
] .631¢ 398 331 8.30546

a. Predictores: (Constante), COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Interpretacion:

En la tabla anterior se puede observar que el R calculado es 0.631, resultando

positivo, teniendo asi que la relacion existente entre la Comunicacion

Organizacional y la Gestién Municipal es directamente proporcional, quiere

decir que, si una variable aumenta, la otra también. Asi también como el R

calculado 0.631 se aproxima a 1 quiere decir que existe una estrecha relacion

entre las variables Comunicacion Organizacional y la Gestion Municipal.
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Tabla 05. Relacion entre la Comunicacion ascendente y Gestion

Municipal
Relacién entre la Comunicacidn ascendente y Gestidn
Municipal
Error
R cuadrado | estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 .5512 .303 .299 8.39873

a. Predictores: (Constante), Comunicacion ascendente

Interpretacion:

Como el R calculado es 0.551 es positiva, se interpreta que la relacion entre

la Comunicacion Organizacional Ascendente y la Gestion Municipal son

directamente proporcionales, quiere decir que, si una variable aumenta, la otra
también, como el R calculado 0.551 se aproxima a 1 quiere decir que existe

una estrecha relaciéon entre las variables Comunicacion Organizacional

Ascendente y la Gestién Municipal
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Tabla 06. Relacion entre comunicacién descendente y gestion

municipal

Relacién entre la Comunicacion descendente y Gestion

Municipal
Error
R cuadrado
Modelo R R cuadrado i estandar de
ajustado . L
la estimacion
1 .601a .0361 .310 8.39472

a. Predictores: (Constante), Comunicaciéon descendente

Interpretacion:

Como el R calculado es 0.601 es positiva, se interpreta que la relacion entre

la Comunicacion Organizacional Descendente y la Gestion Municipal son

directamente proporcionales, quiere decir que, si una variable aumenta, la otra

también, como el R calculado 0.631 se aproxima a 1 quiere decir que existe

una estrecha relaciéon entre las variables Comunicacion Organizacional

Descendente y la Gestion Municipal.
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Tabla 07. Relaciéon entre comunicacion horizontal y gestion
municipal

Relacion entre la Comunicacion horizontal y Gestion Municipal

R drad Error
cuadrado
Modelo R R cuadrado , estandar de
ajustado . -
la estimacion
1 .509¢ .0259 .233 8.29590

a. Predictores: (Constante), Comunicacion horizontal

Interpretacion:

Como el R calculado es 0.509 es positiva, se interpreta que la relacion entre

la Comunicacion Organizacional Horizontal y la Gestion Municipal son

directamente proporcionales, quiere decir que, si una variable aumenta, la otra

también, como el R calculado 0.509 se aproxima a 1 quiere decir que existe

una estrecha relaciéon entre las variables Comunicacion Organizacional

Horizontal y la Gestion Municipal.
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DISCUSION

En esta investigacion al momento de determinar la relacion que existe
entre Comunicacién Organizacional y Gestion Municipal, se encontrd
que el R calculado es 0.631 es positiva, lo qgue nos da a entender que la
relacion que existe entre ambas variables es directamente proporcional,
quiere decir que si una variable aumenta, la otra también; asi también
gue, como el R calculado 0.631 se aproxima a 1, quiere decir que existe
estrecha relacion entre la Comunicacién Organizacional y Gestion
Municipal. Teniendo asi que la comunicacién ascendente, comunicacion
descendente y comunicacion horizontal tiende a relacionarse con los
resultados obtenidos durante la gestion municipal del distrito de

Pimentel.

Con lo antes mencionado se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis de investigacion, donde refiere que existe una influencia
significativa entre la Comunicacion Organizacional y la Gestion
Municipal en el distrito de Pimentel 2021. Estos resultados son
corroborados por (Salinas Carranza, 2017), quien en su investigacion
concluyé que una adecuada comunicacién organizacional interna

incidia en una eficiente gestion organizacional.

De igual forma los resultados coinciden con la investigacion realizada
por (Mego Macha, 2019), quien tuvo como objetivo principal identificar
las fallas en las que se incurrian en la gestion de la comunicacién interna
de un gobierno local, y segun sus resultados obtenidos se concluyendo
gue existe relacion entre la comunicacion interna y la identidad

corporativa de sus funcionarios.
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Similar resultado obtuvo (Contreras Yupanqui, 2022) quien busco
establecer como se relaciona la comunicacién organizacional con el
compromiso laboral de funcionarios de instituciones publicas.
Obteniendo como resultado que el grado de correlacion entre la
comunicacion organizacional y el compromiso laboral era positiva muy

fuerte.

Por lo contrario, se tiene a (Prado Lévano & Artica Chirinos, 2019) quien
en su investigacibn concluydé que la comunicacion no influye
significativamente en la toma de decisiones, evidenciando una

comunicacion que no es bidireccional.

Ental sentido, bajo lo referido anteriormente y al analizar los resultados,
se puede afirmar que mientras mejor estructurada se encuentre la
comunicacion organizacional y se apligue en la institucion, los
resultados se veran reflejados en resultados positivos para la gestion

municipal del distrito de Pimentel.

Asimismo, al momento de determinar la relacibn que existe entre
Comunicacion Organizacional Ascendente y Gestion Municipal, se
encontré que el R calculado 0.551, siendo positiva, lo que nos da a
entender que la relacion que existe entre ambas variables es
directamente proporcional, quiere decir que si una variable aumenta, la
otra también; asi también que, como el R calculado 0.551 se aproxima
a 1, quiere decir que existe estrecha relacién entre la Comunicacion

Organizacional Ascendente y Gestion Municipal.

Con lo antes mencionado se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis de investigacion, donde refiere que existe una influencia

significativa entre la Comunicacion Organizacional Ascendente y la
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Gestion Municipal en el distrito de Pimentel 2021. En esa misma linea
del presente trabajo de investigacion se tiene a (Peréz Ames, 2022),
guien obtuvo como resultado que la relaciébn que existe entre la
comunicacion vertical ascendente y el clima organizacional existe una

correlacion significativa.

Por lo antes sefialado y considerando el analisis de los resultados, se
puede afirmar que mejorando la comunicacion de abajo hacia arriba los
resultados seran positivos para la gestion municipal del distrito de
Pimentel. Lo que es comprobado por (Salinas Carranza, 2017), quien
en su trabajo de investigacion concluyo que una adecuada
comunicacion organizacional interna incidia en una eficiente gestion

organizacional.

Asimismo, coincide con los resultados obtenidos en la investigacion
realizada por (Contreras Yupanqui, 2022), quien tras los resultados
obtenidos en su estudio tuvo como una de las conclusiones que el grado
de correlacion entre la comunicacion organizacional y el compromiso
laboral fue positiva muy fuerte segun la correlacion de Spearman.
Siendo esto corroborado por (Mamani, 2021) quien en su investigacion
tuvo como objeto de estudio determinar la relacion entre comunicacion
interna y cultura organizacional en una institucion, obteniendo como
resultado la existencia de correlacion positiva alta entre comunicacion
interna y clima organizacional, asi también existe correlacion perfecta

significativa entre la comunicacion interpersonal y clima organizacional.

Del mismo modo, al momento de determinar la relacion que existe entre
Comunicacién Organizacional Descendente y Gestidon Municipal, se
encontré que el R calculado 0.601, siendo positiva, lo que nos da a

entender que la relacion que existe entre ambas variables es
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directamente proporcional, quiere decir que, si una variable aumenta, la
otra también; asi también que, como el R calculado 0.601 se aproxima
a 1, quiere decir que existe estrecha relacién entre la Comunicacion

Organizacional Descendente y Gestién Municipal.

Con lo antes mencionado se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis de investigacion, donde refiere que existe una influencia
significativa entre la Comunicacion Organizacional Descendente y la
Gestion Municipal en el distrito de Pimentel 2021. Resultado que
guardan relacion con los obtenidos por (Peréz Ames, 2022) quien de la
aplicacion de sus instrumentos de recoleccion de datos obtuvo que una
buena comunicacion entre el jefe de area con su personal beneficia y
promueve a la confianza que influye en el logro de resultados. Situacion
similar evidencio (Talledo Mendoza, 2019), quien de su investigacion
concluy6 que, utilizando las habilidades de liderazgo y de los planes de
difusion, implementando indicadores y diseflando estrategias de
mejoras de clima laboral, estan podran ayudar a fortificar la

comunicacion interna.

Consecuentemente, al momento de determinar la relacion que existe
entre Comunicacion Organizacional Horizontal y Gestion Municipal, se
encontré que el R calculado 0.509, siendo positiva, lo que nos da a
entender que la relacion que existe entre ambas variables es
directamente proporcional, quiere decir que, si una variable aumenta, la
otra también; asi también que, como el R calculado 0.509 se aproxima
a 1, quiere decir que existe estrecha relacién entre la Comunicacion

Organizacional Horizontal y Gestion Municipal.

Con lo antes mencionado se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipétesis de investigacion, donde refiere que existe una influencia
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significativa entre la Comunicacion Organizacional Horizontal y la
Gestion Municipal en el distrito de Pimentel 2021. Estos datos son
reforzados y guardan relacion con la investigacion realizada por (Mego
Macha, 2019) quien de sus resultados determind que existe relacion
entre la comunicacién interna y la identidad corporativa de sus
funcionarios. Es decir, si la comunicacién interna de los funcionarios

mejora, de la misma manera, mejora la identidad corporativa.

De igual manera estos resultados podemos relacionarlos en parte con
los obtenidos por (Castro Adame, 2004) quien en su investigacion tuvo
como resultado que la interaccion entre los niveles jerarquicos en la
organizacion no es 6ptima, dificultando la integracion entre las misma,
asimismo, se reflejé que existe una dificultad de coordinacion entre las
diversas areas funcionales, asi como la falta de cultura en el trabajo en
equipo. Concluyendo que existe una debilidad durante el desarrollo de
la comunicacion gerencial y en las habilidades gerenciales de

comunicacion.

Asimismo los resultados obtenidos en la investigacion guardan amplia
relacion a los realizados por (Esplana Paitan, 2017), quien en su
investigacion tuvo como resultado que existe relacion positiva entre los
niveles de la gestion municipal y los sistemas administrativos y concluyo
su estudio haciendo recomendaciones a los funcionarios,
principalmente al gerente municipal, el que debe tener un amplio
conocimiento de la normatividad vigente y de los sistemas
administrativos, a fin de mejorar y llevar una adecuada gestion municipal

que beneficiara a los pobladores.

Con lo que se comprueba lo sefialado por (Anselmo Colmenares, 2018)

guien sefiald que resulta necesario que las organizaciones deben
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conocer el como afrontar a los cambios globales de las ultimas décadas,
ademas que durante los Ultimos afios las organizaciones le estan

dedicando mayor atencion a la comunicacion interna.

Sumado a ello, tenemos que, el éxito de la gestion municipal en los
gobiernos locales esta vinculado a las condiciones de liderazgo de los
funcionarios con los que la entidad municipal cuente, pes por ello que

se requiere contar con un lider que demuestre capacidad de gestion.
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VI.

CONCLUSIONES
Conclusién N°01:

Respecto a la hipbtesis general planteada en la presente investigacion, se
concluye que existe una influencia significativa entre la comunicacion

gerencial y la gestion municipal en el distrito de Pimentel, 2021.
Conclusion N°02:

Respecto a la primera hip6tesis especifica, se concluye que existe relacién
directa entre la comunicacion organizacional ascendente y la gestidon

municipal en el distrito de Pimentel, 2021
Conclusion N°03:

Asi también en cuanto a la segunda hipotesis especifica, se concluye que
existe relacion directa entre la comunicacidon organizacional descendente y la

gestion municipal en el distrito de Pimentel, 2021.
Conclusion N° 04:

Respecto a la tercera hipétesis especifica, considerando los resultados
obtenidos, se concluye que existe relacion directa entre la comunicacién

administrativa y la gestiéon municipal en el distrito de Pimentel, 2021.

40



VII.

RECOMENDACIONES

Primera: A los gerentes de las diferentes unidades orgénicas reforzar la
comunicacion organizacional en la Municipalidad distrital de Pimentel,
fomentando el intercambio de informacion a todo nivel en la institucion, con el
fin de generar compromiso e identificacion con la municipalidad por parte de

los servidores.

Segunda: A la alta direccion mantener comunicacioén con mayor fluidez con
los gerentes de las diferentes unidades orgéanicas, a fin de conocer la realidad
de cada unidad orgénica y tomar decisiones en conjunto, con la finalidad de
mejorar los procesos administrativos en aras de obtener una gestion municipal

exitosa en beneficio de la poblacion.

Tercera: Realizar conversatorios de forma periodica, en la cual se pueda
contar con la presencia de los gerentes de las unidades organicas, y se
expongan avances, proyectos, metas cumplidas y la resolucién de problemas
existentes, con la finalidad de lograr los objetivos propuestos. Estas reuniones
permitiran conocer también las necesidades de las unidades organicas e

intercambiar informacion.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA GENERAL DE LA INVESTIGACION

TITULO: La Comunicacién Organizacional y su influencia en la Gestién Municipal del distrito de Pimentel, 2021

AUTOR: Karla Milet Loconi Gonzales
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Grupos de trabajo

La comunicacioén interna en las

organizaciones: Un elemento estrategico.

(Diaz; Lucefio;Garcia;Valdehita, 2006)

PROB A OB 0 PO ODOLOGIA
R . o . . . . ) Enfoque o ruta d
Problema General Objetivo General Hipétesis General Variable 1 Dimensiones Indicadores Teorias X a e_ N c
investigacién
X . N . Existe una influencia
¢De que manera influye Describir como influye la enificati tre | Circulos lidad
P, o . o significativa entre la fais irculos de calida
comunicacion organizacional | comunicacién organizacional & Comunicacién

Cuantitativa

Alcance de investigacidon

Descriptiva y Correlacional

Disefio de la investigacién

No experimental - Transversal

Unidad (es) de analisis

Personal administrativo de la
Municipalidad Distrital de

¢Qué relacion existe entre la
comunicacion descendente y
la gestion municipal del
distrito de Pimentel, 2021?

Anaizar la relacion que existe
entre la comunicacién
descendente y la gestion
municipal en el distrito de
Pimentel 2021

Existe relacion directa entre la
comunicacion descentey la
gestion municipal en el
distrito de Pimentel, 2021

Problema Especifico 3

Objetivo Especifico 3

Hipotesis Especifica Ill

¢Qué relacion existe entre la

comunicacion horizontal y la

gestion municipal del distrito
de Pimentel, 20217

Describir como influye la
comunicacién horizontal en
la gestion municipal del
distrito de Pimentel,2021

Existe relacion directa entre
la comunicacién horizontal y
la gestion municipal en el
distrito de Pimentel, 2021

Gestién Municipal
la gestion municipal es el
conjunto de acciones que
realiza la municipalidad, a fin
de cumplir sus objetivos
institucionales que se
encuentran establecidos en
sus documentos de gestion,
para lo cual es necesario la
integracion de recursos
materiales, humanos y
financieros, a fin de atender
las demandas de los
ciudadanos.
(Tintaya, 2013)

Desarrollo y gestion
financiera

Recursos humanos

Control interno

Gestion de servcios sociales

Obras sociales

Gestion vial

Planificacion y participacion

Planificacion

Participacion ciudadana

Rendicion de cuentas

Gestion del desarrollo
ambiental

Recoleccioén de residuos

Limpieza publica

Tratamiento de residuos

Gestion municipal desde la perspectiva
de las organizaciones inteligentes y del
ambito juridico (Arroyo Chacon, 2016)

Debates
Pimentel
Problema Especifico 2 Objetivo Especifico 2 Hipotesis Especifica Il Variable 2 Dimensiones Indicadores Teorias
Gestion financiera POBLACION

TOTAL : 55 (Personal
administrativo, gerentes
y subgerentes)

Técnica (s)

Encuesta

Instrumento (s)

Cuestionario

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 02: Operacionalizacién de las variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TiTULO: La comunicacion organizacional y su influencia en la gestion municipal del Distrito de Pimentel, 2021
VARIABLES DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES TECNICA INSTRUMENTO
Variable 1 Circulos de calidad
Comunicacion ascendente Sistemas de sugerencias
Sistemas de reinvindicacion
Es aquella que rescata la participacion activa de todas las -
. i . Reuniones
personas que la integran operativa y tangencialmente ya
sea dentro de un sistema econémico, politico, social o L feed-back
. . ; Comunicacién descendente - - L
Comunicacion cultural. Concluyendo que existen tres dimensiones: convenciones y eventos especiales Encuesta Cuestionario
Organizacional Comunicacion institucional, comunicacion interna y manuales, guias, revistas
comunicacion mercadoldgica.(Rebeil y Montoya, 2016; Visit q " "
Nosnik, Rincén y Sierra, 2005) Isitas a departamentos
o, . Seminarios informativos/formativos
Comunicacidén horizontal -
Grupos de trabajo
Debates
Variable 2 Gestion financiera
Desarrollo y gestion financiera Recursos humanos
La gestion municipal es el conjunto de acciones que Control interno
realiza la municipalidad, a fin de cumplir sus objetivos . ) . Obras sociales
institucionales que se encuentran establecidos en sus Gestion de servcios sociales Gestién vial Fuente:
documentos de gestion, para lo cual es necesario la . —; , . E
. i . Planificacién Encuesta Cuestionario
Gestion Municipal integracion de recursos materiales, humanos y pro

financieros, a fin de atender las demandas de los
ciudadanos.
(Tintaya, 2013)

Planificacion y participacion

Participacion ciudadana

Rendicion de cuentas

Gestion del desarrollo ambiental

Recoleccidn de residuos

Limpieza publica

Tratamiento de residuos

aboracion
pia






DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

CARTA DE PRESENTACION



Sefior: DR LUPE GRAUS CORTEZ
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de Maestria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo, en la sede Callao, promocién 2022, requiero validar los
instrumentos con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra

investigacion.

El titulo de investigacion es: SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001:2015 Y
CONTROL INTERNO EN LOS PROCESOS DE QALI WARMA UT LORETO y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en menciodn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Matriz de operacionalizaciéon de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no

sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma

KARLA MILET LOCONI GONZALES

D.N.I: 47356826



j ' UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo de la investigacién: LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION MUNICIPAL DEL DISTRITO DE PIMENTEL, 2021

Problema de investigacion

Objetivos de Investigacion

Hipétesis

Variables y Dimensiones

Metodologia

Problema General

¢De qué manera influye comunicacién
organizacional en la gestion municipal
en el distrito de Pimentel, 2021?

Objetivo general

Describir como influye la
comunicacion organizacional en la
gestion municipal del distrito de
Pimentel,2021

Problema especifico 1

¢Qué relacion existe entre la
comunicacion ascendente y la gestidn
municipal del distrito de Pimentel
20217

Objetivo especifico 1

Evaluar la relacion que existe entre la
comunicacion ascendente y la gestidn
municipal en el distrito de Pimentel,
2021

Problema especifico 2

¢Qué relacion existe entre la
comunicacion descendente y la gestion
municipal del distrito de Pimentel,
2021?

Objetivo especifico 2

Analizar la relacién que existe entre la
comunicacion descendente y la
gestion municipal en el distrito de
Pimentel 2021

Problema especifico 3

¢Qué relacién existe entre la
comunicacion horizontal y la gestion
municipal del distrito de Pimentel,
20217

Objetivo especifico 3

Describir como influye la
comunicacion horizontal en la gestién
municipal del distrito de
Pimentel,2021

Hipétesis general

Existe una influencia significativa
entre la comunicacién organizacional
y la gestién municipal en el distrito
de Pimentel, 2021

Comunicacion Organizacional

- comunicacién ascendente

- Comunicacién descendente

- Comunicacién horizontal
Gestion Municipal

- Desarrollo y gestidn financiera
- Gestidn de servicios sociales

- Planificacidn y participacion

- Gestion del desarrollo
ambiental

*Enfoque Cuantitativo

*Alcance: Descriptivo y Correlacional
No experimental Transversal
*Unidades de estudio

Personal administrativo de la
Municipalidad distrital de Pimentel

*Técnicas e instrumentos de recoleccion:

Encuesta y cuestionario




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Comunicacién Organizacional

Dimensiones

Comunicacién

Indicadores

Circulos de calidad

Sistemas de sugerencias

items Escalay valores ‘

1-3
ascendente
Sistemas de reivindicacion
Reuniones
Feed-back
Comunicacién
4 -7
descendente
Convenciones y eventos especiales
Manuales, guias, revistas
Visitas a departamentos
Seminarios informativos/formativos
Comunicacion horizontal 8-11

Grupos de trabajo

Debates

Nunca (1)
Casi nunca (2)

Casi siempre (3)
Siempre (4)

Rangos

Inadecuado
Moderado

Bueno

Fuente: (Diaz; Lucefio; Garcia; Valdehita, 2006)




S

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad?®
N® = . Sugerencias
DIMENSION: COMUNICACION ASCENDENTE Sl NO Sl NO | SI | NO
¢ Cémo trabajadores, se retinen periédicamente para tratar algiin asunto en materia de la
1 . . . X X X
calidad del trabajo que realizan?
5 ¢ Tienen la oportunidad de realizar sugerencias que permitan mejorar la eficacia de la X X X
institucion?
3 ¢, Se sienten escuchados o sientes la preocupaciéon de la institucion ante quejas o X X X
situaciones expuestas de manera formal?
DIMENSION: COMUNICACION DESCENDENTE
4 ¢ Considera que las reuniones de trabajo son importantes para transmitir y/o recoger X X X
informacion?
¢.Se hace uso del feed-back (retroalimentacion) ante la informacion trasladada a las
5 ; . L R X X X
diferentes unidades organicas de la institucién?
6 ¢Lleva a cabo la institucidbn eventos especiales de integracion y motivacion para el X X X
personal?
7 ¢La institucién brinda informacién a sus trabajadores a través de manuales, guias y/o X X X
boletines?
DIMENSION: COMUNICACION HORIZONTAL
8 ¢ Serealizan visitas a las diferentes unidades organicas, con el fin de conocer a las nuevas X X X
incorporaciones, a fin de facilitar su integracién?
¢ Se realizan seminarios informativos/formativos, a fin de facilitar informacién que puede
9 . . . : - L X X X
ser de importancia para las diferentes unidades orgénicas de la institucion?




10

¢ Existen grupos de trabajo que fomentan la integracién, cooperacion y capacidad para
trabajar en equipo, con el fin de buscar soluciones?

11

¢, Se realizan debates para tratar temas de importancia para la organizacion, a fin de
buscar una solucién en conjunto ante alguna situaciéon?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Grauss Cortes Lupe ~ DNI: 07539368
Especialidad del validador: Docente Universitario | Investigador

31 de mayo del 2022
"Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Gestion Municipal

Dimensiones

Desarrollo y gestiéon

Indicadores

Gestiodn financiera

items Escalay valores ‘

. . Recursos humanos 1-3
financiera
Control interno

Gestion de servicios Obras sociales A
sociales Gestion vial
Planificacion

Planificacion y Participacion ciudadana 6-8

participacion Rendicion de cuentas
Recoleccién de residuos

Gestion del desarrollo — -

Limpieza publica 9-11

ambiental

Tratamiento de residuos

Nunca (1)
Casi nunca (2)
Casi siempre (3)
Siempre (4)

Rangos

Inadecuado
Moderado

Bueno

Fuente: (Arroyo Chacon, 2016)




.

Uucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION MUNICIPAL

DIMENSIONES / items Pertinencia?! Relevancia? Claridad®
N° = § Sugerencias
DIMENSION: DESARROLLO Y GESTION FINANCIERA Sl NO Sl NO | SI NO

¢,Como se ha venido ejecutando la gestién financiera de los recursos
1 ; ) X X

asignados a la entidad?

¢,Cudl es el grado de capacitacion con el que cuenta el recurso humano de
2 . ; ; . X X

la entidad para las tareas o funciones que se han sido asignadas?
3 | ¢Como califica el control interno en la institucion? X X

DIMENSION: GESTION DE SERVICIOS SOCIALES

¢ Cuantas obras se han ejecutado y culminado para el beneficio de los
4 A ) s X X

ciudadanos durante el periodo de gestién?
5 ¢, Cuanto ha mejorado la transitabilidad peatonal y vehicular con las obras X X

ejecutadas?

DIMENSION: PLANIFICACION Y PARTICIPACION

6 ¢, Qué tan adecuada es la planificacion (estratégica, operativa, normativa) en X X

la institucion?

¢, Cuan importante viene siendo considerada la participacion ciudadana en
7 L : g . X X

la toma de decisiones de la entidad en beneficio de los mismos?

¢,Cudl ha sido el nivel de cumplimiento de la entidad en cuanto a la
8 o "y : X X

realizacion de la rendicion de cuentas establecidas por Ley?

DIMENSION: GESTION DEL DESARROLLO AMBIENTAL X

9 | ¢Qué tan Optima es la recoleccion de los residuos sdlidos a nivel distrital? | X X




10

¢Cual es el nivel del servicio brindado en cuanto a limpieza publica a nivel
distrital?

11

¢, Cuéan beneficioso es el proyecto o programa de tratamiento de residuos
solidos?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Grauss Cortes Lupe ~ DNI: 07539368
Especialidad del validador: Docente Universitario | Investigador

31 de mayo del 2022
"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



CARTA DE PRESENTACION

Sefior: MG. OSWALDO DANIEL CASAZOLA CRUZ
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de Maestria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo, en la sede Callao, promocién 2022, requiero validar los
instrumentos con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra

investigacion.

El titulo de investigacion es: SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001:2015 Y
CONTROL INTERNO EN LOS PROCESOS DE QALI WARMA UT LORETO y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Matriz de operacionalizaciéon de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos
Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no

sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma

KARLA MILET LOCONI GONZALES

D.N.I: 47356826



ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo de la investigacién: LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION MUNICIPAL DEL

DISTRITO DE PIMENTEL, 2021

Problema de investigacién

Objetivos de Investigacion

Hipétesis

Variables y Dimensiones

Problema General

¢De qué manera influye comunicacién
organizacional en la gestién municipal
en el distrito de Pimentel, 2021?

Objetivo general

Describir como influye la
comunicacién organizacional en la
gestion municipal del distrito de
Pimentel,2021

Hipétesis general

Existe una influencia significativa
entre la comunicacién organizacional
y la gestién municipal en el distrito
de Pimentel, 2021

Problema especifico 1

¢Qué relacion existe entre la
comunicacion ascendente y la gestidn
municipal del distrito de Pimentel
20217

Objetivo especifico 1

Evaluar la relacion que existe entre la
comunicacion ascendente y la gestidn
municipal en el distrito de Pimentel,
2021

Problema especifico 2

Objetivo especifico 2

Comunicacion Organizacional

- comunicacién ascendente

- Comunicacién descendente

- Comunicacion horizontal
Gestiéon Municipal

- Desarrollo y gestion financiera
- Gestidn de servicios sociales

- Planificacion y participacion

- Gestion del desarrollo

¢Qué relacion existe entre la ambiental
comunicacion descendente y la gestidn ) B )
municipal del distrito de Pimentel, Analizar la relacién que existe entre la
20217 comunicacion descendente y la
gestion municipal en el distrito de
Pimentel 2021
Problema especifico 3 Objetivo especifico 3
¢Qué relacion existe entre la Describir como influye la
comunicacion horizontal y la gestion comunicacion horizontal en la gestién
municipal del distrito de Pimentel, municipal del distrito de
2021? Pimentel,2021
e —a]
UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable: Comunicacion Organizacional
Dimensiones Indicadores items Escalay valores ‘ Rangos
Circulos de calidad
Nunca (1) Inadecuado
Comunicacién Casi nunca (2)
dent 1-3 Moderado
S Sistemas de sugerencias Casi siempre (3)
Siempre (4) Bueno




Fuente: (Diaz; Lucefio; Garcia; Valdehita, 2006)



S

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad?®
N® = . Sugerencias
DIMENSION: COMUNICACION ASCENDENTE Sl NO Sl NO | SI | NO
¢ Cémo trabajadores, se retinen periédicamente para tratar algiin asunto en materia de la
1 . . . X X X
calidad del trabajo que realizan?
5 ¢ Tienen la oportunidad de realizar sugerencias que permitan mejorar la eficacia de la X X X
institucion?
3 ¢, Se sienten escuchados o sientes la preocupaciéon de la institucion ante quejas o X X X
situaciones expuestas de manera formal?
DIMENSION: COMUNICACION DESCENDENTE
4 ¢ Considera que las reuniones de trabajo son importantes para transmitir y/o recoger X X X
informacion?
¢.Se hace uso del feed-back (retroalimentacion) ante la informacion trasladada a las
5 ; . L R X X X
diferentes unidades organicas de la institucién?
6 ¢Lleva a cabo la institucidbn eventos especiales de integracion y motivacion para el X X X
personal?
7 ¢La institucién brinda informacién a sus trabajadores a través de manuales, guias y/o X X X
boletines?
DIMENSION: COMUNICACION HORIZONTAL
8 ¢ Serealizan visitas a las diferentes unidades organicas, con el fin de conocer a las nuevas X X X
incorporaciones, a fin de facilitar su integracién?
¢ Se realizan seminarios informativos/formativos, a fin de facilitar informacién que puede
9 . . . : - L X X X
ser de importancia para las diferentes unidades orgénicas de la institucion?




10 ¢ Existen grupos de trabajo que fomentan la integracién, cooperacion y capacidad para X X
trabajar en equipo, con el fin de buscar soluciones?

11 ¢, Se realizan debates para tratar temas de importancia para la organizacion, a fin de X X
buscar una solucién en conjunto ante alguna situaciéon?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MG. CASAZOLA CRUZ OSWALDO DANIEL DNI: 40081695

Especialidad del validador: Docente Universitario | Investigador

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

31 de mayo del 2022

Firma del Experto Informante.




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Gestion Municipal

Dimensiones Indicadores items
Gestion financiera
Desarrollo y gestién
. y Y Recursos humanos 1-3
financiera
Control interno
Gestion de servicios Obras sociales -
sociales Gestion vial
Planificacion
Planificacién y Participacion ciudadana 6-8
[PEE e o Rendicion de cuentas
Recoleccién de residuos
Gestion del desarrollo — -
Limpieza publica 9-11

ambiental

Tratamiento de residuos

Escalay valores

Nunca (1)
Casi nunca (2)
Casi siempre (3)
Siempre (4)

Rangos

Inadecuado
Moderado

Bueno

Fuente: (Arroyo Chacon, 2016)




]

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION MUNICIPAL

DIMENSIONES / items Pertinencia'| Relevancia?"ex° Claridad®
N° i ] Sugerencias
DIMENSION: DESARROLLO Y GESTION FINANCIERA SI NO Sl NO | SI NO
1 ¢,Como se ha venido ejecutando la gestién financiera de los recursos X X X
asignados a la entidad?
5 ¢, Cual es el grado de capacitacion con el que cuenta el recurso humano de X X X
la entidad para las tareas o funciones que se han sido asignadas?
3 | ¢ Como califica el control interno en la institucién? X X X
DIMENSION: GESTION DE SERVICIOS SOCIALES
4 ¢ Cuantas obras se han ejecutado y culminado para el beneficio de los X X X
ciudadanos durante el periodo de gestién?
5 ¢,Cuanto ha mejorado la transitabilidad peatonal y vehicular con las obras X X X
ejecutadas?
DIMENSION: PLANIFICACION Y PARTICIPACION
6 ¢, Qué tan adecuada es la planificacion (estratégica, operativa, normativa) en X X X

la instituciéon?




¢, Cuéan importante viene siendo considerada la participacion ciudadana en
7 - : . . X X X
la toma de decisiones de la entidad en beneficio de los mismos?
¢,Cudl ha sido el nivel de cumplimiento de la entidad en cuanto a la
8 o o : X X X
realizacion de la rendicion de cuentas establecidas por Ley?
DIMENSION: GESTION DEL DESARROLLO AMBIENTAL X
9 | ¢Qué tan optima es la recoleccion de los residuos sdlidos a nivel distrital? | X X X
¢Cual es el nivel del servicio brindado en cuanto a limpieza publica a nivel
10 | %7, X X X
distrital?
¢,Cuan beneficioso es el proyecto o programa de tratamiento de residuos
11 (=0 X X X
sélidos?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MG. CASAZOLA CRUZ OSWALDO DANIEL DNI: 40081695
Especialidad del validador: Docente Universitario | Investigador

. 31 de mayo del 2022
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo nY

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

CARTA DE PRESENTACION



Sefior: DR MORI PAREDES MANUEL ALBERTO
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de Maestria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo, en la sede Callao, promocién 2022, requiero validar los
instrumentos con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra

investigacion.

El titulo de investigacion es: SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001:2015 Y
CONTROL INTERNO EN LOS PROCESOS DE QALI WARMA UT LORETO vy siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos
Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no

sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
KARLA MILET LOCONI GONZALES

D.N.I: 47356826



CESAR VALLEJO

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo de la investigacién: LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION MUNICIPAL DEL DISTRITO DE PIMENTEL, 2021

Problema de investigacion

Objetivos de Investigacion

Hipétesis

Variables y Dimensiones

Metodologia

Problema General

¢De qué manera influye comunicacién
organizacional en la gestion municipal
en el distrito de Pimentel, 20217

Objetivo general

Describir como influye la
comunicacion organizacional en la
gestion municipal del distrito de
Pimentel,2021

Problema especifico 1

¢Qué relacion existe entre la
comunicacion ascendente y la gestién
municipal del distrito de Pimentel
2021?

Objetivo especifico 1

Evaluar la relacion que existe entre la
comunicacion ascendente y la gestidn
municipal en el distrito de Pimentel,
2021

Problema especifico 2

¢Qué relacion existe entre la
comunicacion descendente y la gestion
municipal del distrito de Pimentel,
2021?

Objetivo especifico 2

Analizar la relacién que existe entre la
comunicacion descendente y la
gestion municipal en el distrito de
Pimentel 2021

Problema especifico 3

¢Qué relacién existe entre la
comunicacion horizontal y la gestion
municipal del distrito de Pimentel,
20217

Objetivo especifico 3

Describir como influye la
comunicacion horizontal en la gestién
municipal del distrito de
Pimentel,2021

Hipotesis general

Existe una influencia significativa
entre la comunicacién organizacional
y la gestién municipal en el distrito
de Pimentel, 2021

Comunicacion Organizacional

- comunicacién ascendente

- Comunicacién descendente

- Comunicacién horizontal
Gestion Municipal

- Desarrollo y gestién financiera
- Gestidn de servicios sociales

- Planificacidn y participacion

- Gestion del desarrollo
ambiental

*Enfoque Cuantitativo

*Alcance: Descriptivo y Correlacional
No experimental Transversal
*Unidades de estudio

Personal administrativo de la
Municipalidad distrital de Pimentel

*Técnicas e instrumentos de recoleccion:
Encuesta y entrevista - guia de entrevista y
cuestionario




j UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable: Comunicacién Organizacional

Dimensiones Indicadores items Escalay valores ‘ Rangos

Circulos de calidad

Comunicacién Sistemas de sugerencias

ascendente

Sistemas de reivindicacion

Reuniones
Feed-back N
Comunicacion e Inadecuado
4-7 Casi nunca (2)
descendente Moderado
Convenciones y eventos especiales Casi siempre (3)
Siempre (4) Bueno
Manuales, guias, revistas
Visitas a departamentos
Seminarios informativos/formativos
Comunicacion horizontal 8-11

Grupos de trabajo

Debates

Fuente: (Diaz; Lucefio; Garcia; Valdehita, 2006)




S

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad?®
N® = . Sugerencias
DIMENSION: COMUNICACION ASCENDENTE Sl NO Sl NO | SI | NO
¢,Como trabajadores, se rednen periddicamente para tratar alglin asunto en materia de la
1 . . . X X X X
calidad del trabajo que realizan?
¢ Tienen la oportunidad de realizar sugerencias que permitan mejorar la eficacia de la
2 |2 X X X X
institucion?
3 ¢, Se sienten escuchados o sientes la preocupaciéon de la institucion ante quejas o X X X X
situaciones expuestas de manera formal?
DIMENSION: COMUNICACION DESCENDENTE
4 ¢ Considera que las reuniones de trabajo son importantes para transmitir y/o recoger X X X X
informacion?
¢.Se hace uso del feed-back (retroalimentacion) ante la informacion trasladada a las
5 ; . L R X X X X
diferentes unidades organicas de la institucién?
6 ¢Lleva a cabo la institucidbn eventos especiales de integracion y motivacion para el X X X X
personal?
¢La institucién brinda informacién a sus trabajadores a través de manuales, guias y/o
7 . X X X X
boletines?
DIMENSION: COMUNICACION HORIZONTAL
8 ¢ Serealizan visitas a las diferentes unidades organicas, con el fin de conocer a las nuevas X X X X
incorporaciones, a fin de facilitar su integracién?
¢ Se realizan seminarios informativos/formativos, a fin de facilitar informaciéon que puede
9 . . . : - L X X X X
ser de importancia para las diferentes unidades orgénicas de la institucion?




¢ Existen grupos de trabajo que fomentan la integracién, cooperacién y capacidad para
10 . : . . X X X X
trabajar en equipo, con el fin de buscar soluciones?
11 ¢, Se realizan debates para tratar temas de importancia para la organizacion, a fin de X X X X
buscar una solucién en conjunto ante alguna situaciéon?
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. MANUEL ALBERTO MORI PAREDES DNI: 07856089

Especialidad del validador: Docente Universitario | Investigador

31 de mayo del 2022
"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados 0
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Gestion Municipal

BIMEISIIES

Desarrollo y gestiéon

Indicadores

Gestiodn financiera

items Escalay valores ‘

. . Recursos humanos 1-3
financiera
Control interno

Gestion de servicios Obras sociales A
sociales Gestion vial
Planificacion

Planificacion y Participacion ciudadana 6-8

participacion Rendicién de cuentas
Recoleccién de residuos

Gestion del desarrollo — -

Limpieza publica 9-11

ambiental

Tratamiento de residuos

Nunca (1)
Casi nunca (2)
Casi siempre (3)
Siempre (4)

Rangos

Inadecuado
Moderado

Bueno

Fuente: (Arroyo Chacon, 2016)
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Ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION MUNICIPAL

DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad®
N° = § Sugerencias
DIMENSION: DESARROLLO Y GESTION FINANCIERA Sl NO Sl NO | SI NO

¢,Como se ha venido ejecutando la gestién financiera de los recursos
1 ; . X X

asignados a la entidad?

¢,Cudl es el grado de capacitacion con el que cuenta el recurso humano de
2 . ; . ) X X

la entidad para las tareas o funciones que se han sido asignadas?
3 | ¢Como califica el control interno en la institucion? X X

DIMENSION: GESTION DE SERVICIOS SOCIALES

¢ Cuantas obras se han ejecutado y culminado para el beneficio de los
4 A ) . X X

ciudadanos durante el periodo de gestién?
5 ¢, Cuanto ha mejorado la transitabilidad peatonal y vehicular con las obras X X

ejecutadas?

DIMENSION: PLANIFICACION Y PARTICIPACION

6 ¢, Qué tan adecuada es la planificacion (estratégica, operativa, normativa) en X X

la institucion?

¢, Cuan importante viene siendo considerada la participacion ciudadana en
7 L : g . X X

la toma de decisiones de la entidad en beneficio de los mismos?

¢,Cudl ha sido el nivel de cumplimiento de la entidad en cuanto a la
8 o "y : X X

realizacion de la rendicion de cuentas establecidas por Ley?

DIMENSION: GESTION DEL DESARROLLO AMBIENTAL X

9 | ¢Qué tan Optima es la recoleccion de los residuos sdlidos a nivel distrital? | X X




¢Cual es el nivel del servicio brindado en cuanto a limpieza publica a nivel X X X

10 distrital?
¢, Cuéan beneficioso es el proyecto o programa de tratamiento de residuos
11 (% X X X
solidos?
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. MANUEL ALBERTO MORI PAREDES DNI: 07856089

Especialidad del validador: Docente Universitario | Investigador

31 de mayo del 2022
TPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



ANEXO 04 : Carta de autorizacién dirigida al Gerente de la Municipalidad Distrital de Pimentel

- — -—T—“m
@ nec?t‘&;ctomoo
[ 25 . 22

{ESTONSABLE MESA DE PARTES
135 X2

Pimentel, 25 de julio del 2022

SEROR
MAG. IVAN JOSUE PALOMINO ZARATE
GERENTE MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PIMENTEL

ASUNTO : Solicito autorizacion para realizar investigacion

Tengo a bien dirigirme a usted para saludario cordialmente y al mismo tiempo augurarie
€éxitos en la gestion de 1a Institucidn a fa cual usted representa.

Luego para comunicarle que Ia Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial
Callao, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes
se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de Doctor segun el caso.

Para obtener ¢l Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacién Clentifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apeiiidos y nombres de estudiante: Loconi Gonzdles Karla Milet

2) Programa de estudios : Maestria

3) Mencion : Gestién Publica

4) Titulo de la investigacion . Comunicacién organizacional y su influencia en la
Gestién Municipal del distrito de Pimentel, 2021

S) Asesor : Cazasola Cruz Oswaldo Daniel

Debo sefalar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al estudiante
investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacién,

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacién de la investigacidn en la
institucion que usted dirige,

Atentamente,

Lic. Karla Mﬂ‘& Loconi Gonzales
DNI: 47356826



ANEXO 05: Respuesta a carta de autorizacion
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RS CREADO SEGUN LEY N° 4155

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Pimentel, 25 julio del 2022

CARTA N °044-2022-MDP/GM
Sefiores:

Escuela de Posgrado
Universidad César Vallejo — Campus Callao

A través del presente, Mag. Ing. Ivan Josué Palomino Zarate identificado (a) con
DNI N°00256038 representante de la Municipalidad Distrital de Pimentel con el
cargo de Gerente Municipal, me dirijo a su representada a fin de dar a conocer
que la Lic. Karla Milet Loconi Gonzales.

Esta autorizada para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada Comunicacién organizacional y su
influencia en la Gestién Municipal del distrito de Pimentel, 2021.

Si No []

b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo

Si No

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

@ MUNIWA_\[:;A .3

M. !ng.al‘vgg"\:g MUNICIPAL

mesodepartes@munipimentel.sob.pe =l
074452017 &

w,ww munipimentel.gob.pe

@ Leoncio Prado N°143 - Pimentel




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CASAZOLA CRUZ OSWALDO DANIEL, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CALLAO, asesor de Tesis titulada: "La Comunicacion Organizacional y su influencia en la
Gestién Municipal del distrito de Pimentel en el 2021", cuyo autor es LOCONI GONZALES
KARLA MILET, constato que la investigacion cumple con el indice de similitud establecido,
y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado
sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 31 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CASAZOLA CRUZ OSWALDO DANIEL Firmado digitalmente por:
DNI: 40081695 OCASAZOLA el 05-09-
ORCID 0000-0003-2521-530X 2022 10:31:48

Caodigo documento Trilce: TRI - 0425583
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