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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo: Determinar la relacidon entre la
comunicacion interna y eficiencia organizacional en los colaboradores de la
empresa EPSEL. Chiclayo, 2022, la metodologia utilizada fue en base al enfoque
cuantitativo, de tipo basica, de nivel correlacional con disefio no experimental. La
poblacion de estudio integrada por 44 profesionales, se les aplicé una encuesta y
el cuestionario de instrumento. Los resultados en la eficiencia organizacional es
percibida como regular por la mayoria de colaboradores 55% debido, que el
conocimiento, las competencias y la productividad, el 32% admite que es alto, y el
14% admite que es baja; en la comunicacion asertiva se aprecian que el 27% es
adecuada, dado que, se ha generado buena relacidon entre el personal y directivos
de la entidad publica, la negociacion respecto al trabajo, la comunicacién operativa,
estratégica junto la comunicacion valorativa, el 52% admite que es regular y para
el 20% considera que la comunicacion interna es baja o deficiente. Se concluye que
existe relacion entre eficiencia organizacional y la comunicacion interna, con el 95%
de confianza se acepta la hipétesis alterna, la relacion es 0.720 se admite la

existencia de una relacion alta positiva entre las variables estudiadas.

Palabras Clave: Comunicacion interna, eficiencia organizacional,

productividad.



Abstract

The objective of this research was: To determine the relationship between
internal communication and organizational efficiency in the employees of the
company EPSEL. Chiclayo, 2022, the methodology used was based on the
gquantitative approach, basic type, correlational level with non-experimental design.
The study population comprised of 44 professionals, a survey and the instrument
guestionnaire were applied. The results in organizational efficiency is perceived as
regular by the majority of collaborators 55% due to knowledge, skills and
productivity, 32% admit that it is high, and 14% admit that it is low; in assertive
communication it is appreciated that 27% is adequate, given that a good relationship
has been generated between the staff and managers of the public entity, negotiation
regarding work, operational, strategic communication together with evaluative
communication, 52% admits that it is regular and for 20% they consider that internal
communication is low or deficient. It is concluded that there is a relationship between
organizational efficiency and internal communication, with 95% confidence the
alternative hypothesis is accepted, the relationship is 0.720, the existence of a high
positive relationship between the variables studied is admitted.

Keywords: Internal communication, organizational efficiency, productivity.



l. INTRODUCCION

En Chile en una investigacibn, se menciona que los problemas de
comunicacién radican en, los factores intrinsecos y extrinsecos, la falta de
mensajes verbales y no verbales, la falta de honestidad y la falta de profesionalidad,
todo esto haciendo deficiente a la comunicacion un 25% (Josgrilberg & Puggina,
2018). En Brasil, Duarte & Morais (2021) mencionan que la deficiencia en
comunicacioén radica en la falta de lineamientos, que no especifican las estrategias
0 recursos inclusivos que deben aplicarse para tal fin en las empresas. La
posibilidad real de cumplir con este compromiso se debilita, ya que, nuevamente,
no se enumeran las responsabilidades y métodos de comunicacién al publico
interno, impidiendo la promocién de una buena imagen institucional ante estos
sujetos y sus redes de influencia. Rathee et al. (2019) argumenta que el déficit de
comunicacion interna se genera por la falta de compafierismo, impactando de forma
negativa no solo en los procedimientos institucionales sino también en el ambiente
laboral, ocasionando conductas egoistas con el afan de perjudicar a sus

compaferos, lo que a su vez afecta las metas de la empresa.

En Colombia, Salcedo et al. (2019) expresan que las dificultades de la
empresa se originan por la falta de planificacion estratégica sin un direccionamiento
estratégico, la ausencia de metas estratégicas, mision, vision, tacticas, planes y
objetivos, repercuten en la empresa, causando una inadecuada organizacion y una
desacertada toma de decisiones que obstaculizan el correcto desarrollo y
crecimiento de la compafiia. Asimismo, Romero et al., (2020) mencionan que la
ausencia de mision, vision, planes, estrategias, propoésitos y fines, causan que se
produzca caos en el ambito externo de la empresa, el cual afecta el proceso de

toma de decisiones para optimizar la organizacion.

En Indonesia, Basalamah et al. (2021) sefialan que la ausencia de
plataformas de comunicacion en la compafia es un problema considerable, sobre
todo en instituciones donde los trabajadores tienen inconvenientes para
comunicarse con la administracibn o con su jefe inmediato en un contexto
organizacional. El no tener conocimiento de las plataformas de comunicacion, hace
gue los trabajadores se no entiendan bien el rol y las actividades que tienen que

realizar. En Tailandia, Wuttaphan (2022) al existir un mal entorno de trabajo, afecta



psicolégicamente al individuo, afectando la toma de decisiones y la comunicacion
interna. En China Zhang (2020) menciono que el estrés laboral por falta personal o
demasiada carga de trabajo es uno de los principales factores que producen
problemas en la comunicacién, que pueden ser el olvido de un trabajador con
respecto a emitir un mensaje significativo por atender otro pendiente, u otro
inconveniente. En Jordania, Ziyad (2020) argumenta que el 30% de una mala
comunicacién interna laboral radican en los colaboradores que no tienen la

oportunidad de manifestarse, y que no se sienten atendidos por sus superiores.

A nivel nacional, En Lima, Aguilera et al., (2019) argumentan que los
problemas de comunicacion interna de una compaifia residen en las dificultades
causadas por las demoras y la mala experiencia que se dan en ella, debido a la gran
cantidad de productos a despachar y a la poca familiaridad con la tecnologia, que
hace mas lento el proceso de compra y venta. En Trujillo Charry (2018) menciona
gue los déficits en la comunicacidén interna radican en la ausencia de una
comunicacion interna real, ademas de la rumorologia y el secretismo que se dan
en toda organizacién publica, y generan desmotivacion y desavenencias entre el
personal. Fana et al. (2020) expresa que cuando la compafiia no sabe comunicar,
el discurso se pierde y los lineamientos estratégicos no se entienden. Si no se
produce una comunicacion efectiva entre los trabajadores, cada uno interpretara

las cosas de forma distinta y no se cumplira con las actividades diarias.

Benites et al., (2020) indica que las deficiencias radican en la competitividad,
en aspectos como las carencias en cuanto a innovacion tecnoldgica con
perspectiva en inteligencia comercial y ausencia de capital intelectual. Asimismo,
las organizaciones deben contar con un adecuado planteamiento estratégico y de
mercadeo, y enfocarse en conseguir alianzas estratégicas. Por otro lado, Alva
(2022) sefiala que las deficiencias se originan cuando no se dispone de un plan a
poner en marcha, causando, de esta forma, desinformacion en el personal,
entorpeciendo la eficacia en el intercambio de datos entre los miembros de la
compaifiia y dificultando sus labores. Por su parte, Valderrama (2021) menciona
gue los bajos niveles de desempefio en el personal, también son un motivo de
deficiencia, relacionado directamente con conductas, actitudes y actuaciones, pues

la falta de comunicacion que entorpece los procesos.



A nivel institucional, EPSEL es una entidad a cargo de la gestion de los
servicios de saneamiento de agua potable y alcantarillado en las provincias de
Lambayeque, donde busca ofrecer un servicio efectivo y de calidad para los
usuarios. No obstante, se ha identificado deficiencias en la comunicacién interna,
desde la gerencia, donde se transmiten la visién, mision, los objetivos estratégicos
y operativos, la cultura y los cambios que se deben generar para mejorar atencion
a los usuarios. En cuanto a la eficiencia organizacional, también se aprecian
deficiencias en la gestién por procesos, en la articulacion de las actividades, en la
aplicacion de estrategias basadas en la digitalizacién y el trabajo con otras
organizaciones de manera articulada, lo que conlleva a no cumplir los objetivos de
la institucion y brindar un buen servicio. Frente a ello, la formulacion del problema
es: ¢Cual es la comunicacion interna y eficiencia organizacional en los

colaboradores de la empresa EPSEL Chiclayo, 2022?

La justificacion de la investigacion se ha realizado desde una perspectiva
tedrica, porque se ha recurrido a los aportes tedricos de autores de comunicacion
interna y a las teorias o modelos tedricos de la variable eficiencia organizacional,
gue haran posible contrastar dichos aportes teoricos para emitir nuevas
conclusiones en esta investigacion. Asimismo, en la justificacion metodologica se
ha recurrido técnicas y herramientas validadas a través del juicio de especialistas,
de las que ademas se verificara el grado de confiabilidad. En cuanto a la
justificacion practica, ante un problema identificado en la eficiencia organizacional

se busca analizar la comunicacion interna y la relacion que tienen.

El objetivo general: Determinar la relacion entre la comunicacion interna y
eficiencia organizacional en los colaboradores de la empresa EPSEL. Chiclayo,
2022, y los objetivos especificos son: i) identificar el nivel de eficiencia
organizacional en los colaboradores de la empresa EPSEL. Chiclayo, 2022, ii)
describir la comunicacion interna en los colaboradores de la empresa EPSEL.
Chiclayo, 2022, iii) Conocer la relacion entre la comunicacion interna y las
dimensiones de la eficiencia organizacional en los colaboradores de la empresa
EPSEL. Chiclayo, 2022.

La hipétesis general: Existe relacion entre la comunicacion interna y eficiencia

organizacional en los colaboradores de la empresa EPSEL. Chiclayo, 2022



Il MARCO TEORICO

En Chile Papic (2019) el proposito de detallar las clases de comunicacion
institucional interna, para lo cual puso en practica una metodologia fundamentada
en el enfoque mixto de naturaleza descriptivo — exploratoria, y tomé en
consideracion una muestra de 22 instituciones municipalizadas. Los resultados
determinaron el que el 29,6% estd muy de acuerdo con las formas de comunicacion
institucional interna entre los directivos y docentes, mientras que el 49,89% solo
esta de acuerdo; en cuanto al logro de los objetivos de la gestion académica en la
institucion educativa, un 43% estd muy de acuerdo y un 41,5% esta solo de
acuerdo. Se concluye que la utilizacion de estas formas de comunicacion facilita la
coordinacion de labores de directivos y docentes en los procesos de administracion

de la institucion publica.

En Ecuador, Gonzalo (2019) sefiala que el propoésito de la investigacion es
analizar un proyecto de optimizacién de comunicacién interna, para lo cual se
empel6 la investigacion descriptiva cuantitativa. Los resultados determinaron que,
en cuanto a la comunicacion interna, en el afio 2015 el 2,66% argumento que sus
directivos escuchan sus ideas y sugerencias, el 3,22%, que se interrelacionaban de
forma efectiva con sus superiores, el 3.53%, que sus jefes les daban a conocer
acerca de los logros de la compafiia, el 2,81%, que se comunicaban de forma
apropiada con sus compafieros. Se concluye que el modelo de comunicacion
organizacional interna de estas compafias es de un solo sentido, descendente, ya
gue se centra principalmente en la difusion de informacion requerida para el

cumplimiento de labores.

En Estados Unidos, Kim (2018) tuvo como objetivo explorar la efectividad
organizacional de la comunicacion interna de crisis dentro del enfoque de gestion
estratégica, en busca de mejorar los comportamientos de comunicacion de los
empleados. Se aplicé como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario.
Los resultados determinaron que la comunicacion interna entre los trabajadores es
67% buena, 23 % regular y 10% mala, en cuanto a la comunicacion interna entre
trabajadores, un 55% es buena, un 40% regular y un 5% mala. Se concluye que se
necesita mejor la efectividad de comunicacion interna entre los directivos y

trabajadores de la empresa.



En Palestina, Abu Sultan et al. (2018) tuvo como objetivo identificar el tipo
de liderazgo y su papel en la determinacion del tipo de comunicacion interna en la
Universidad Islamica. Se emple6é una muestra de 144 miembros del personal
administrativo. Los resultados determinaron que el liderazgo era un 50% alto; en
cuanto a la comunicacién interna se argumenté que el 36% es muy bajo, un 51,90%,
bajo, un 67,90%, medio. Se concluye que el sistema de comunicacion es bueno en
la medida en que contribuye al logro de los objetivos de la Universidad, y utiliza
medios de comunicacion modernos y avanzados para facilitar la comunicacién

entre las unidades y departamentos universitarios.

En Tailandia, Fikret (2018) argumenté que existen diversos factores que
afectan la creatividad y la eficiencia organizacional. Se puede considerar que
distintas formas de capital social contribuyen al intercambio de informacién, como
el desarrollo econémico, los problemas generales de la accién colectiva, el bajo
costo de transaccion, el desarrollo humano, la facilitacion del intercambio de
recursos entre unidades y la innovacion de productos, la creacion de valor, la
eficacia de los equipos interdisciplinarios y la influencia del éxito profesional, las
buenas relaciones con los proveedores, aprendizaje entre empresas y reduccion

de las tasas de rotacion

A nivel nacional, En Lima, Charry (2018) tiene como propoésito fundamental
determinar la correspondencia entre comunicacién interna y clima laboral, a través
de un estudio cuantitativo de disefio no experimental, partiendo de una muestra de
200 trabajadores. Se concluye estableciendo que hay una relacion relevante entre
la comunicacién interna y los aspectos: nivel de estructura y su impacto en el
puesto; consideracién, animo y respaldo; orientacién hacia la recompensa y
orientacion hacia el crecimiento y ascenso en el trabajo. Por ultimo, el 56.5%

expresa que sobresale la comunicacién interna ineficiente.

En Trujillo, Damian et al. (2021) tuvo como finalidad definir la correlacién
entre comunicacion y desenvolvimiento en el trabajo de los profesionales de la
salud a lo largo de la pandemia del COVID-19. La investigacion fue descriptiva —
correlacional, y utilizé la encuesta como técnica, a través del instrumento
cuestionario, que se administré a los 100 profesionales considerado en el estudio.

Los resultados determinan que el desempefio laboral de los profesionales fue de



un 51% alto, 45% regular y el 4% bajo; en cuanto a la comunicacion interna fue
57% media, 40% alta y 3% baja. Se concluye que el grado de comunicacion interna
fue medio, un nivel adecuado tomando en consideracion las circunstancias: la
pandemia del COVID-19, lo cual esta directamente relacionado con el
desenvolvimiento en el trabajo que demostraron los profesionales de la salud

involucrados en la investigacion.

En Huancayo Castilhos, Muller, & Soares (2018) tuvieron como objetivo
descubrir la percepcion de sus trabajadores sobre la comunicacién interna de la
empresa. La investigacion es cuantitativa, la técnica empleada fue la encuesta
mediante el instrumento cuestionario. La muestra esta integrada por 78
trabajadores. Los resultados determinaron que los trabajadores perciben la
comunicacién interna un 45% muy buena, un 35% buena, un 15% regular. Se
concluye que se perciben fallas en los procesos de comunicacién actuales de la
empresa, existe poca preocupacion sobre qué vias son las mas adecuadas para

una comunicacion efectiva entre la direccion y los trabajadores.

Ostos (2018) sefiala que su estudio tuvo el propdésito primordial de definir la
relacion que hay entre la comunicacion interna y las relaciones publicas. La
investigacion fue no experimental, de nivel correlacional, y consideré una muestra
de 224 trabajadores. Los resultados determinaron que en cuanto a la comunicacion
interna que un 45% es buena, un 35% regular y un 20% mala, y en cuanto a las
relaciones publicas, son un 70% buenas y un 25% regulares. Se concluye que los
canales de comunicacién tienen carencias, generando que no se alcancen los

resultados deseados y no llegue el mensaje de manera acertada a los trabajadores.

En Puno, Garcia et al. (2021) mencionan que su estudio tiene la finalidad de
definir el impacto de la innovacion organizacional en la competitividad de la
empresa, mediante una investigacion descriptiva correlacional, la poblacién de 200
gerentes. Los resultados determinaron que, en cuanto a la competitividad, esta
predomina con un 58%, el capital humano tiene una competitividad de un 55% y las
empresas un 51%. En conclusion, las pymes que inviertan en innovar en el modo
de ofrecer/proporcionar sus productos o servicios, seran capaces de continuar en
el mercado; lo cual se puede constatar a través de los resultados: el 81% de

compafias que innovan son mas competitivas que el 19% restante.



Lora et al. (2020) expresan que la finalidad de su estudio fue difundir las
bases para la puesta en marcha de un modelo de manejo por competencias como
tactica para la optimizacion de la efectividad y productividad organizacional.
Emplearon una metodologia descriptiva con enfoque cualitativo. Los resultados
determinaron que la gestidon por competencias es eficiente, un 67% buenay un 33%
regular, y tiene un 80% de eficacia buena, y un 20% de eficacia regular. Se concluye
gue la implementacion del modelo responde a la gestion de los recursos humanos,
reduciendo la rotacion de los trabajadores y produciendo valor agregado mediante

este recurso para el logro de la misién y vision de la organizacion.

A nivel local, Candelo (2021) tiene como objetivo elegir el recurso humano
en las compafiias con el propoésito de incrementar la eficacia de la organizacion. Se
utilizaron como instrumento a la hermenéutica, la estadistica comparativa y la
narrativa. Los resultados determinaron que la eficiencia del area de recursos
humanos es 55% alta y 35% media, en cuanto a la eficiencia organizacional, es un
60% buena y 35% regular. Se concluye que existen dos variables esenciales para

un adecuado desemperio que llevara a lograr eficiencia empresarial.

Gerardo et al. (2019) tuvo la finalidad de especificar el grado de
competitividad empresarial, y es de enfoque mixto. La poblacion es de 50 personas.
Los resultados determinan que el 45% implementa politicas de calidad, en cambio,
el 39% unicamente emplea guias de calidad y el 16%, normativa ISO. De la misma
forma, el 82% evalla la calidad de sus procedimientos productivos, mientras que el
84% de las PYMES contrata a un profesional cualificado para determinarla. Se
concluye que fue posible establecer que ciertos elementos, como planificacion
estratégica, manejo ambiental, garantia de calidad, contabilidad y finanzas, y

talento, tienen una gran repercusion en la competitividad.

Fernandez (2019) sefiala que su estudio tuvo el propésito de precisar los
cambios para mejorar la competitividad, la investigacion de tipo aplicada sin
experimentacion. La muestra fue de 30 trabajadores. Los resultados en cuanto a
comunicacién interna evidencian un grado bajo con 47%, un grado medio con 37%
y un grado alto con 17%. Acerca de la dimensidon de amenaza de rendimiento

percibido se obtuvo un indice bajo con 50%, un indice medio con 33% y un indice



alto con 17%. Se concluye que, al aplicar un programa de clima laboral en la

compafia, este pudo mejorar, incrementando la eficiencia empresarial.

Llamosas (2022) en su estudio tuvo la finalidad de establecer la
correspondencia entre comunicacion interna y satisfaccion en el trabajo. La
investigacibn es de tipo aplicada con nivel correlacional. Los resultados
determinaron que la comunicacion interna es un 65% alta, 25% regular y 15% baja,
en cuanto a la satisfaccion laboral, 50% buena, 30% regular, 20% baja. Se concluye
gue hay una correspondencia relevante entre las variables de la investigacion. De
la misma forma se establecié que mientras mejor sea la interaccidon en la compafiia,

mayor sera la satisfaccion del trabajador.

Cajo (2019) tuvo como proposito definir hasta qué punto el Programa de
comunicacién interna, refuerza la motivacién. El estudio explicativo de corte
transversal con disefio pre experimental, que aplicé un pre y post y considerd una
muestra de 30 colaboradores. Los resultados del pre test determinaron que existe
un nivel de motivacion laboral alto con 27% y medio con 73% alto, mientras que en
el post test es un 47% es alto, y un 53% es medio; en el caso del logro, en el pre
test el nivel es muy alto 57% y alto 43%, mientras que en el post test el nivel es muy
alto 77% y alto 23% es alto. En conclusién, el programa de comunicacion interna

reforzé la motivacion en el trabajo del personal del area operativa.

Por lo que se refiere a la variable comunicacion interna, segun Ramos
(2018), la comunicacién interna procura la participacion y motivacién de los
colaboradores y trata de que se produzca una adecuada interaccién entre los
integrantes de la compafiia. La comunicacion interna al interior de una empresa es
esencial para lograr un mayor rendimiento, pues esta revela la identidad e imagen
corporativa de la compafia, las cuales repercuten tanto en los usuarios como en el
personal. Habitualmente las empresas le otorgan mayor relevancia al componente
externo, que son los usuarios que, al componente interno, que son Ssus
colaboradores, por lo que es necesario implementar estrategias al interior de la

organizacion (Egas & Yance, 2018).

La comunicacion es el proceso a través del cual es posible difundir datos
desde un emisor hacia un receptor, alternando el estado de conocimiento. La

comunicaciéon se ha conceptualizado como el intercambio de emociones,



pensamientos o cualquier otra clase de informacion de forma hablada, escrita o
mediante otra clase de sefal (Zarraga & Cano, 2018). La comunicacion interna es
un instrumento disefiado en una compafiia para construir un entorno equilibrado y
eficaz para alcanzar objetivos a través de la interpretacion de mensajes. Esta
comunicacién hara posible que los individuos se comuniquen entre distintos niveles
de mando (Vivas & Saavedra, 2019).

El modelo de comunicacion de Jakobson (1958) enfatizé las similitudes entre
los modelos lineal y triangular, que se enfocan en el significado y la estructura
interna del mensaje. Cierra la brecha entre la escuela orientada al proceso y la
escuela semidtica. Su modelo se divide en dos partes: Comienza con la
modelizacion de los factores constitutivos de la accion comunicativa. Hay seis
funciones del lenguaje para hacer posible la comunicacién: emocional, referencial,
fatica, poética, creativa y metalinguistica (Charry, 2018). Los requisitos para la
comunicaciéon interna son: Difusién de la filosofia de la empresa. Comunicar
informacion sobre los objetivos de la organizacion proporcionando instrucciones
para las tareas (por ejemplo, a través de manuales de procedimientos).
Coordinacion de operaciones de los diferentes departamentos. Fomentar y

reconocer el esfuerzo y el trabajo correctamente realizado (Ramos, 2018)

Los tipos de comunicacion interna son: comunicacion descendente; Esto
sucede cuando se transfiere informacién de los puestos mas altos de la empresa
(parte de la gerencia) a los puestos mas bajos, por ejemplo, el director de la
empresa y el vendedor. El propdsito es informar a los subordinados sobre todos los
aspectos de la empresa que necesitan conocer para el pleno desarrollo de su
trabajo. Incluye: Proporcionar a las personas informacién detallada sobre lo que se
supone que deben hacer, como se supone que deben hacerlo y qué resultados se
esperan de ellos. para evitar confusion. Use un lenguaje que sea facil de entender

para los empleados (Ramos, 2018).

Comunicacion ascendente: como su nombre indica, es la que sube, es decir,
va desde los niveles mas bajos de la empresa hasta los niveles mas altos. Su
objetivo es conocer las opiniones e informacion de la base y lo que esta pasando
en el entorno corporativo para que los lideres sepan qué esta funcionando en la

empresa y qué no. Consiste en: Dar a conocer la motivacion de los miembros de



los departamentos, asi como los problemas derivados del desarrollo de la actividad.
Fomentar la participacion de todos los miembros de la empresa. Incrementar el
conocimiento entre el personal directivo y sus departamentos, de forma que se cree
la relacion adecuada entre ellos y se entiendan mejor las razones de las decisiones
gue se toman. Que los subordinados sean escuchados y los lideres puedan

comunicarse con y entre ellos (Ramos, 2018).

Comunicacion horizontal. Consiste en la comunicacion interdepartamental,
normalmente al mismo nivel de gestién o entre personas del mismo departamento
gue realizan la misma tarea. Normalmente, esta es una interaccion inusual que
ocurre a través de la coordinacion de personas o actividades de la empresa. El
objetivo es lograr la integracién y coordinacion entre los distintos servicios
disponibles en la empresa. Consiste en: Crear un buen ambiente de trabajo.
Promover el entendimiento y buscar soluciones comunes (Ramos, 2018).

Segun Vivas & Saavedra (2019) las dimensiones de comunicacién interna
son: Dimension esencial; Se caracteriza por iniciadores de conversacion que
conducen a la participacion conversacional. Dimension Operativa dependiendo de
las funciones u horas de trabajo en la institucion. Dimensidn estratégica; se refiere
a las estrategias o métodos que utiliza una organizacibn para atraer a sus
empleados. Dimension valorativa; Al referirse a la dimension de evaluacion,
significa que el empleado realiza sus actividades y tareas dentro de la organizacion
de acuerdo con los objetivos y valores de la empresa. De esta forma, el empleado
se siente incluido porgue lo que hace es importante para la empresa. Dimension
motivacional; La automotivacion es importante, pero la motivacion generada por la

organizacion es mas importante aln puesto que mejora las condiciones de trabajo.

Para la variable eficiencia, apoyado en la teoria de los recursos y las
capacidades se desarrollé en la década de 1980 con base en el modelo de las cinco
fuerzas de Porter (1982), que es una herramienta para comprender como el entorno
competitivo externo permite a las empresas obtener ventajas competitivas
sostenibles a partir de los recursos y recursos para crearlo. promueve se puede
lograr, dando lugar a la teoria de los recursos y capacidades propuesta por
Wernerfelt en 1986. Esta teoria entiende que los recursos y las habilidades son una

fuente de ganancias y que es posible desarrollar estrategias a largo plazo que
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permitan aprovechar al maximo las caracteristicas Unicas de cada empresa y le
permitan mejorar sus resultados financieros, a pesar de tener diferentes tipos de
recursos y habilidades, los mas importantes son aquellos que son permanentes,
dificiles de definir y comprender, incompletamente transferibles, dificiles de
reproducir y sobre los cuales la organizacion tiene control y propiedad (Plata &
Acosta, 2019).

Respecto a las definiciones conceptuales, Valencia et al. (2017) Por su parte,
sefiala que la eficiencia del servicio esta intimamente relacionada con el nivel de
satisfaccion del usuario, por lo tanto, la eficiencia no es solo un procedimiento, sino
también responsabilidad del especialista y su institucion y del usuario involucrado
en la prestacion del servicio. Zarraga et al. (2018) mencionaron que: La eficiencia
del servicio puede entenderse como la atencion integral al usuario con respuestas
rapidas, que obtendran los mejores resultados para sus consultas o requerimientos.
Bajo este contexto, la eficiencia se categoriza en un soporte integral, asi como
respuestas inmediatas y resultados 6ptimos de las consultas. La eficiencia se define
como la capacidad de producir una cierta cantidad de productos con un costo, gasto
o esfuerzo minimo.(Sickles & Zelenyu, 2019).

De acuerdo con Marcelo (2019), Es la relacion entre los recursos utilizados
en el proyecto y su rendimiento. Shkolnik y otros. (2018) sefialan que se refiere
principalmente a la consecucion de una meta con el minimo uso de recursos o a la
consecucion de diferentes metas con los mismos o menos recursos. Gavurov y
otros. (2020) afirman que la eficiencia es de primordial importancia en una
organizacion porque se busca la maxima eficiencia al minimo costo. Segun lo
informado por Atuilik et al. (2019) La eficiencia se refiere a la idoneidad o capacidad
de conseguir que algo o alguien logre objetivos especificos con la menor cantidad

de recursos.

Las dimensiones de eficiencia son: i) Conocimiento; es considerado como
una de las virtudes mas preciadas que se pueda poseer o buscar, por lo que es
importante gestionarla adecuadamente, a través de la cual se reconoce el valor del
conocimiento como recurso y producto en las organizaciones, ii) Competencia: Es
la necesidad de apreciar la facultad de saber emplear o usar los conocimientos y/o

habilidades desarrolladas que una persona ha desarrollado para responder con
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eficacia a situaciones concretas que se presentan en un entorno competitivo.
Asimismo, Hernandez et al., (2017) afirman una persona mas competitiva desarrolla
mejores oportunidades tendra de contribuir con el desarrollo econémico de la
organizacion. De esta forma el servidor respondera de la mejor manera posible una
situacion, evitando asi la paralizacion de la gestion por el desconocimiento de un
tema que le toma tiempo en revisar y analizar. Y la dimension iii) Productividad; La
productividad se conoce como la relacion entre la produccién total y los recursos
utilizados para lograr este nivel de produccion, es decir, la relacion entre productos
e insumos (Fontalvo et al., 2018). Por lo tanto, este indicador se utiliza para medir
la eficiencia de los recursos utilizados por los trabajadores para producir bienes o
servicios, de tal forma que se alcancen los resultados esperados por la entidad y

se satisfaga las necesidades de la sociedad.

Asimismo, la productividad laboral se refiere al desarrollo de tareas y/o
actividades que los empleados realizan de manera eficaz, con base en la adecuada
gestion de los recursos para la implementacion de productos o servicios de acuerdo
con las metas y objetivos. Los principales indicadores de medicion incluyen; La
utilizacion de recursos es la administracién adecuada de los recursos disponibles
en la empresa y necesarios para perseguir eficazmente el desarrollo de actividades
basadas en la confianza. La eficiencia del trabajo es la relacion entre las metas y
los objetivos alcanzados en funcion de las tareas y actividades. El producto del
trabajo es el resultado obtenido durante una serie de actividades o jornadas de

trabajo en base a una politica empresarial definida. (Porter, 2017).

Importancia de la competitividad en la eficiencia organizacional Mancheno &
Alban (2019) describen que, en el ambito organizacional, la competitividad
empresarial esta relacionada directamente a la gestion estratégica y el desarrollo
de tacticas que busquen complacer las necesidades de los compradores. Para
Romero et al. (2020) es aquella capacidad que tiene las empresas para generar
gue su negocio sea totalmente rentable, ello debido al soporte de estrategias que
lo hagan diferenciarse del resto de empresas del mercado. Segun Porter (2017) lo
define como un conjunto de habilidades que la empresa utiliza para fortalecer y
desarrollar estos factores internos para enfrentar la competencia en el campo en el

gue la empresa desarrolla una serie de actividades productivas y una ventaja
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competitiva basada en la propuesta de liderazgo. Asimismo, para Donawa y
Morales (2018) La competitividad en las estrategias de gestion promueve la
productividad y estimula a las empresas a cumplir con las exigencias ambientales,
aumentando asi su nivel de productividad. Segun Soto (2019) la define como la
agrupacion de esfuerzos estratégicos que ejecuta una empresa para competir en
un mercado competitivo a través del potencial de las habilidades para enfrentar a
su competencia en la busqueda de la excelencia con el fin de sobrevivir o

mantenerse en el mercado, ofreciendo un valor agregado.

La competitividad es una herramienta clave, lo que significa competencia
gue estimula la ambicién, te permite alcanzar los mejores resultados y es el motor
de la innovacion tecnoldgica y el crecimiento de la productividad. La competitividad
constructiva se ha discutido en la gestion estratégica desde sus inicios porque la
competitividad tiene una larga historia. El creciente interés en el campo de la
competitividad esta relacionado con los cambios en la economia global, ya que este
término crea oportunidades, problemas y necesidades de investigacion debido al
uso popular de este término por parte de politicos, medios de comunicacion,

empresarios y su persistencia en diversos contextos. (Momaya, 2019).

Factores que contribuyen a la eficacia organizacional: i) La innovacién se
refiere a los cambios relacionados con la implementacion de ideas, conceptos,
productos, servicios 0 practicas que son necesarios en la organizacion para lograr
una mayor competitividad interna en relaciéon con las innovaciones que brinda el
sector. ii) La calidad de servicio se basa en mejorar los servicios que brinda la
empresa en base a las demandas y necesidades de los clientes y asi lograr una

mejor participacién en el sector. (Porter, 2017).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Enfoque de investigacion

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, mediante este método
lo que se busca es la recopilacion y el analisis de la informacion mediante diferentes
fuentes llegando a interpretarlos y forma objetiva. En la investigacion cuantitativa
se van a cuantificar las variables para determinar relaciones causales entre las

variables, mediante métodos estadisticos (Hernandez & Mendoza, 2018)

Tipo de investigacion

Es de tipo descriptiva — Correlacional puesto que se determing, evaluar, la
relacion de las variables de eficiencia organizacional y comunicacion interna.
Asimismo, se busca entender el grado de relacion que existe entre las variables en
estudio. (Hernandez & Mendoza, 2018)

Disefio de investigacion

Disefio no experimental: esto da entender que el estudio se realizé sin
realizar ninguna clase de alteracion de las variables estudiadas. En consecuencia,
en este estudio se recaudara la informacion en su contexto natural. Asimismo, es
de tipo transversal debido a que la informacidén recolectada se realizé en un
determinado momento (Hernandez & Mendoza, 2018)
Figural
Disefio de investigacion

Ox

Doénde:

M = Muestra de Estudio
X = Comunicacion interna
Y = Eficiencia organizacional

r = Relaciéon entre las variables.
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 01: Comunicacioén interna

Definicién conceptual: La comunicacion interna es un instrumento
elaborado en una empresa para construir un medio equilibrado y eficaz para
alcanzar objetivos a través de la interpretacion de mensajes. Esta comunicacion
posibilitara que las personas se comuniquen entre distintos niveles de mando.
(Vivas & Saavedra, 2019).

Definicion operacional: La variable comunicaciéon interna fue medida
mediante cinco dimensiones con 21 indicadores y con una escala ordinal.

Dimension comunicacion esencial

Indicadores

Comunicacion sincera

Dialogo abierto

Capacidad de negociacion

Respeto de las opiniones

Dimension comunicacion operativa

Indicadores

Trabajo en equipo

Logro de metas

Horas de trabajo

Comunicacion constante

Dimension comunicacion estratégica

Indicadores

Manejo de conflictos

Asertividad

Empatia

Creatividad

Dimension comunicacion valorativa

Honestidad

Responsabilidad

Puntualidad

Amabilidad
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Dimension comunicacion motivacional
Capacitaciones

Préactica laboral

Cordialidad

Palabras de aliento

Actitud positiva

Escala: ordinal

Variable 02: Eficiencia organizacional

Definicion conceptual: Valencia et al. (2017) Por su lado, sefiala que la
eficiencia del servicio esta intimamente relacionada con el nivel de satisfaccion del
usuario, por lo tanto, la eficiencia no es solo un procedimiento, sino también
responsabilidad del especialista y su institucion y del usuario involucrado en su
prestacion de participar en el servicio.

Definicién operacional: La variable eficiencia serd medida mediante 3
dimensiones con nueve indicadores mediante escala de Likert

Dimension conocimiento

Indicadores

Creacion del conocimiento

Transferencia del conocimiento

Aplicacion del conocimiento

Dimension competencia

Indicadores

Capacidad de resolucion de conflictos

Habilidades de comunicacion

Compromiso

Dimension productividad

Indicadores

Actividades programadas

Resultados

Efectividad

Escala: ordinal
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3.3. Poblacién, muestra

Poblacién. La poblacion de estudio es finita debido a que la conforman 44
colaboradores de la entidad EPSEL. Hernandez y Mendoza (2018) describen como
un conjunto de todos los objetos y/o individuos que llegan a coincidir con lo que se
quiere analizar, formando un conjunto de todos para el estudio.

Criterios de inclusion: Se incluira a los colaboradores que laboran con méas

de 4 meses.

Criterios de exclusion: Se excluira a los trabajadores que no tengan un

tiempo mayor a cuatro meses de trabajo en esta entidad.

Muestra censal: Al contar con una poblacion de 40 individuos y siendo una
muestra pequefia se ha optado por estudiarlos a todos. Hernandez y Mendoza
(2018) describen que la muestra como: Conjunto de actividades realizadas para
estudiar la distribucion de ciertas caracteristicas sobre todala poblacion del

universo o colectivo, comenzando por observar las proporciones de esa poblacion

Muestreo: En este estudio el muestreo ha sido no probabilistico porque no se
ha considerado un procedimiento estadistico, se ha optado por estudiar a todas las

unidades de andlisis (Hernandez & Mendoza, 2018).
Unidad de analisis: colaboradores de la institucion EPSEL.

3.4. Técnicas e instrumento

Técnica: En esta investigacion se ha utilizado la técnica de la encuesta la
misma que permitio recoger la informacion requerida para el estudio. De acuerdo a
Sanchez (2019) esta técnica reline datos a través de formularios que hacen posible

conocer los puntos de vista y apreciaciones de los individuos en estudio.

Instrumento: Se aplico el cuestionario con la finalidad de poder recoger la
informacion de los colaboradores. Se entiende la definicion de cuestionario
propuesta por Arias & Covinos (2021) describen que es un conjunto de
interrogantes detalladas que permiten medir la situacion de una variable en estudio
y los participantes deben contestar. El cuestionario aplicado para las dos variables
ha sido validado por los autores de dichos instrumentos mediante el juicio de

expertos, permitiendo recoger la informacion de acuerdo a las dimensiones vy
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variables planteadas en la investigacién (Hernandez & Mendoza, 2018). Para la
aplicacion de los cuestionarios se ha verificado la validez (Ver anexo 05) y el grado
de confiabilidad de cada instrumento (Ver anexo 03) En consecuencia, el
instrumento de eficiencia organizacional del autor Valenzuela (2020) ha descrito los
items para dimension y lo ha validado por expertos que se detalla (Ver anexo 06).
Mientras que para el instrumento de comunicacion interna se ha considerado el

cuestionario que ha sido validado en la investigacién de Quevedo (Quevedo, 2020)

Confiabilidad: Para evaluar la confiabilidad se llevo a cabo una evaluacion
piloto con un total de 20 colaboradores, que permitird demostrar que dicho
instrumento fue confiable. De la misma manera se presentd evidencia clara de
confiabilidad para los datos obtenidos, pues se obtuvo un alfa de Cronbach superior
a 0.80 (Hernandez & Mendoza, 2018).

La validez: Se ha realizado mediante el juicio de expertos, segun los autores
de los instrumentos han considerado apropiado aplicarlos para obtener la

informacion necesaria para la recoleccion de los datos,

3.5. Procedimiento

Para esta investigacion se desarrollé6 un estudio acerca del modelo de
comunicacién interna, que contribuya al fortalecimiento de la competitividad y
eficiencia de los colaboradores, en base a la informacién atraida por medio de
encuestas realizadas a la poblacion de estudio, el cual permitird tener un mejor
diagnéstico de la entidad respecto a las variables estudiadas (Bernal, 2016).
Posteriormente se definieron las técnicas con sus respectivos instrumentos donde
el propdsito es asegurar que los datos obtenidos sean relevantes y consistentes
con el propésito de la investigacion. Los resultados fueron tabulados mediante el

programa Excel y SPSS 26 para posteriormente presentar los resultados.

3.6. Método de andlisis de datos

Método descriptivo: De acuerdo a Bernal (2016), en este método se
desarrollan productos, modelos prototipo, entre otros Este método presenta solo
las variables estudiadas, las cuales luego seran descritas de acuerdo a los
resultados del informe recibido, aqui no muestran ni brindan detalles sobre la

situacién ni muestran eventos, ni caracteristicas y propiedades. EI método analitico,
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segun Valderrama (2016), Este método abarca el andlisis del todo en partes,
caracteristicas, multiples dependencias, atributos y componentes, ya que permite
agilizar y viabilizar el andlisis de los resultados conseguidos, lo que permitié
determinar las conclusiones y recomendaciones de manera ordenada para lograr
optimizar el conocimiento que implican las variables de investigacion. En cuanto al
método estadistico, este se aplico para estudiar los datos a través de la estadistica
descriptica, y se optara por la utilizacién del SPSS 25, considerando que este
programa estadistico tiene la mision de realizar andlisis de datos para el
procesamiento de tablas y graficas mediante una data completa, muy aparte de
discutir teorias y aportes con otros investigadores, el cual su finalidad es dar

conclusiones acerca del estudio a investigar.

3.7. Aspectos éticos

Para la siguiente investigacion, segun Nordefia et al. (2012) se han
considerado diversos aspectos éticos que se describiran a continuacion:
Consentimiento informado: se trata de obtener el consentimiento de los
participantes que son la unidad de investigacion, y todos deben decidir participar
voluntaria y libremente, sefialando que el investigador explicard las razones por las
gue se lleva a cabo el estudio y sus propdsitos, que serdn netamente académicos.
Asimismo, se invita a los directivos a patrticipar en el estudio, informandoles del
objeto y propésito del estudio, pues al aceptarlo o firmarlo, se comprometen a
permitir que el investigador consienta el uso y trabajo con la informacion obtenida
durante la investigacion. La beneficencia, este aspecto trata de minimizar los
riesgos o el afectar la poblacion de estudio; para llevar a cabo este proceso se
llevard a cabo una coordinacion con el gerente de la institucion para realizar una
explicacion de manera detallada y dandole conocimiento las diversas alternativas y
posibilidades de beneficios que abarca el estudio. La justicia, se considera
necesario que la investigacion fue compartida para los directivos de la institucion
de modo que, los beneficios que se obtengan fortaleceran la gestion actual en dicha
entidad (Ames & Merino, 2019).
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V. RESULTADOS

En esta seccion, se detallan los resultados obtenidos luego de aplicar la
encuesta a la poblacion de estudio. Primer objetivo especifico: Identificar el nivel
de eficiencia organizacional en los colaboradores de la empresa EPSEL. Chiclayo,
2022,

Figura 2
Variable eficiencia organizacional
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Los resultados obtenidos al agrupar las preguntas planteadas en esta
variable se ha podido organizar la informacion y se identificO que la eficiencia
organizacional es percibida como regular por la mayoria de colaboradores 55%
debido, que el conocimiento, las competencias y la productividad se gestiona con
ciertas posibilidades que conllevan a lograr buenos resultados. Asimismo, el 32%
admite que es alto, y el 14% perciben que la eficiencia organizacional de esta

entidad publica es bajo o deficiente.
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Tabla 1

Dimensiones de la eficiencia organizacional

Conocimiento Competencia Productividad

Valoracion
Colaboradores % Colaboradores %  Colaboradores %

Bajo 11 25% 14 32% 15 34%
Regular 12 27% 12 27% 15 34%
Alto 21 48% 18 41% 14 32%
Total 44 100.0 44 100% 44 100%

Los hallazgos encontrados en la eficiencia organizacional y en su dimension
conocimiento se ha encontrado que el 48% indica que su aporte es alto en
proporcionar nuevos aportes e ideas en el desarrollo de su trabajo, comparten
informacion en base a su experiencia y capacitaciones que adquiere como parte de
su formacién profesional, se promueve la transferencia de conocimiento mediante
la participacion en equipos de trabajo; el 27% considera que es regular y 25%

admite que es bajo la gestién de conocimientos en la entidad publica.

En la dimensién competencia se ha identificado que 41% considera que el
personal si tiene la capacidad de resolver problemas, dificultades para cumplir
funciones, proponen ideas para el desarrollo de actividades, se concentra en buscar
alternativas para superar las dificultades que encuentra en el trabajo diario, muestra
compromiso y esta dispuesto a cumplir objetivos; el 32% admite lo contrario
considerando que dichas acciones son deficiencias o nulas. Mientras que, 27%

admite que es regular las competencias aplicadas por los trabajadores.

En referencia a la dimensién productividad, el 32% de colaboradores percibe
como alto, dado que, en diversas ocasiones se trabaja de acuerdo a la planificacion
de actividades, a la programacion diaria, se utiliza de manera adecuada los
recursos existentes en la entidad publica y el trabajo que se realiza esta acorde a
las metas organizacionales, el 34% califica como regular porque en algunas
ocasiones se logra desarrollar las actividades de acuerdo a lo programado, pero en

ocasiones no se atiende a los usuarios de manera oportuna; sin embargo, un 34%
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considera que la productividad es baja o deficiente porque no se trabaja de manera

articulada con todas las areas de la entidad publica.
Objetivo especifico 02: Describir la comunicaciéon interna en los
colaboradores de la empresa EPSEL. Chiclayo, 2022,

Figura 3

Variable comunicacion interna
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Los hallazgos en la variable de comunicacion interna se aprecian que el 27%
de colaboradores perciben que es adecuada, dado que, se ha generado buena
relacion entre el personal y directivos de la entidad publica, la negociacién respecto
al trabajo, la comunicacion operativa, estratégica junto a la comunicacion valorativa
del personal y la motivacional es la adecuada, el 53% admite que es regular y para

el 20% considera que la comunicacion interna es baja o deficiente.
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Tabla 2

Dimensiones de la variable comunicacion interna

Dimensiones

Detalle de resultados agrupados en dimensiones

Valoracién Bajo Regular Alto Total

Comunicacion Colaboradores 14 16 14 44
esencial % 32% 36% 32% 100%
Comunicacion Colaboradores 11 10 23 44

operativa % 25% 23% 524 100%
Comunicacion Colaboradores 5 9 30 44
estratégica % 12% 20% 68% 100%
Comunicacion Colaboradores 10 22 12 44
valorativa % 23% 50% 27% 100%
Comunicacion Colaboradores 14 11 19 44
motivacional % 32% 25% 43% 100%

En las dimensiones de la variable comunicacion interna, se ha identificado
gue en la dimension comunicacion esencial, el 32% considera como adecuada,
dado que, existe confianza entre el personal y directivos, tienen dialogo abiertos
entre comparieros y se respetan las opiniones de los demas trabajadores, el 36%
considera que es regular, y un 32% considera que es deficiente. La comunicacion

operativa para el 52% es alta, porque se trabaja en equipo y se logra los propositos.

En la dimensién comunicacion operativa, los trabajadores consideran que
trabajan en equipo y se entienden en un 52%, cumplen metas, son puntuales y
buscan ofrecer un buen servicio y tiene la coordinacién entre compaferos, el 23%
considera que es regular; mientras que, el 25% percibe que la comunicacion es

baja entre colaboradores.

La comunicacion estratégica, el 68% de profesionales consideran que los
lideres de la institucién tienen la capacidad de manejar problemas y conflictos que
se puede generar, son asertivos ante la situacion de trabajo que se presentan, son
empaticos y muestran creatividad para realizar el trabajo articulado desde la
direccion de la entidad publica con todos los colaboradores, el 20% es regular y el
11% percibe que es mala.
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La comunicacion valorativa el 27% de trabajadores admite que es buena
porque el trabajo esta basado en la honestidad entre comparieros y gerentes, son
responsables de sus funciones y buscan ser amables en cada momento de
coordinacion o trabajo que se realiza, el 50% aprecia como regular y 23% como

baja o mala.

Y en la comunicacién motivacional se identifico que para 43% se ofrecen
oportunidades de capacitacion para el desarrollo profesional, existe un trato cordial
entre compaferos, existe palabras de aliento, motivacién de los jefes, gerentes y

compaferos, 25% admite que es regular y el 32% es bajo.

Objetivo especifico 03: Conocer la relacion entre la comunicacion interna y
las dimensiones de la eficiencia organizacional en los colaboradores de la empresa
EPSEL. Chiclayo, 2022.

Prueba de normalidad

H1: La distribucién de frecuencias de la variable eficiencia organizacional y

comunicacion interna sigue una distribucién normal.

HO: La distribucion de frecuencias de la variable eficiencia organizacional y

comunicacioén interna no sigue una distribucion normal.

Tabla 3

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Comunicacion ,266 44 ,000 ,804 44 ,000
interna
Eficiencia ,291 44 ,000 , 187 44 ,000

organizacional

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Segun la prueba de normalidad se ha identificado que al contrastar los datos
obtenidos mediante el estadistico SPSS 26, y de manera especifica con la prueba

de normalidad se aprecia que la eficiencia organizacional y la comunicacion interno
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no presentan normalidad, segun Shapiro Wilk, en consecuencia, se utiliza un

estadistico no paramétrico, optando por la Rho de Spearman para la hipotesis
Contraste de hipotesis

Ha1: Existe relacion entre la comunicacion interna y eficiencia organizacional

en los colaboradores de la empresa EPSEL. Chiclayo, 2022

Ho: Existe relacion entre la comunicacion interna y eficiencia organizacional

en los colaboradores de la empresa EPSEL. Chiclayo, 2022

Tabla 4

Correlacion de variables

Correlaciones
Eficiencia Comunicacion

organizacional interna

Rho de Eficiencia Coeficiente de

o _ 1,000 ,720™
Spearman  organizacional correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 44 44
Coeficiente de .
_ 720 1,000
correlacion
Comunicacion Sig. (bilateral) ,000
interna N 44 44

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Respecto a la correlacion de las variables, se ha realizado un contraste de
la hipotesis, donde se pudo determinar que la existencia de la relacion de las
variables en un 0.720 es una relacion positiva alta, conllevando a aceptar la
hipotesis alterna debido que, el grado de significancia bilateral es 0.00. En
consecuencia, con un margen de confianza del 95% se acepta la existencia de una
correspondencia entre la eficiencia organizacional y comunicacion interna en los

trabajadores de la entidad publica que se realizé la investigacion.
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V. DISCUSION

En el presente apartado se detalla la discusion de resultados, después de
recoger la informacion y presentar los hallazgos mediante tablas y graficos, a
continuacion, se detallan las coincidencias o diferencias de los resultados
encontrados en la eficiencia organizacional y la comunicacion interna en los
trabajadores de la entidad en estudio. Los resultados han sido discutidos segun las

metas propuestas en el estudio.

Se identifico el grado de eficiencia organizacional en los colaboradores de la
empresa EPSEL, Chiclayo, 2022, que segun los resultados es percibida como
regular por la mayoria de colaboradores, un 55%, debido a que el conocimiento, las
competencias y la productividad se gestionan con ciertas capacidades que
contribuyen a que se logren buenos resultados. Asimismo, el 32% expresa que la
eficiencia organizacional, mientras que el 14% la percibe como baja o deficiente.
En cuanto a la dimension conocimiento se ha encontrado que el 48% indica que su
aporte es alto en proporcionar nuevos aportes e ideas en el desarrollo de su trabajo,
comparten informacién en base a su experiencia y capacitaciones que adquiere
como parte de su formacion profesional, se promueve la transferencia de
conocimiento mediante la participacion en equipos de trabajo; el 27% considera que
es regular y 25% admite que es bajo la gestion de conocimientos en la entidad
publica. Para la dimensién competencia se ha identificado que 41% considera que
la persona si tiene la capacidad de resolver problemas, dificultades para cumplir
funciones, proponen ideas para el desarrollo de actividades; el 32% admite lo
contrario considerando que dichas acciones son deficiencias o nulas. Mientras que,
27% admite que es regular las competencias aplicadas por los trabajadores.
Finalmente para la dimension productividad, el 32% de colaboradores percibe como
alto, dado que, en diversas ocasiones se trabaja de acuerdo a la planificacion de
actividades, a la programacion diaria, se utiliza de manera adecuada los recursos
existentes en la entidad publica y el trabajo que se realiza esta acorde a las metas
organizacionales, el 34% califica como regular porque en algunas ocasiones no se
logra desarrollar las actividades de acuerdo a lo programado, ademas en ocasiones

no se atiende a los usuarios de manera oportuna; sin embargo, un 34% considera
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gue la productividad es baja o deficiente porque no se trabaja de manera articulada

con todas las areas de la entidad publica.

Segun los resultados en relaciébn a la variable y sus dimensiones se
determind que en su mayoria se encuentra en nivel regular debido a que no se tiene
un buen nivel de eficiencia organizacional haciendo que existen deficiencias en el

desarrollo de actividades en los colaboradores.

Estos hallazgos se contrastan con la investigacion de Candelo (2021) los
resultados determinaron en cuanto a la eficiencia del area de recursos humanos,
es de 55% alta, 35% media, en cuanto a la eficiencia organizacional esta es un 60%
buena, 35% regular. Se concluye que se pueden identificar dos variables esenciales
para un adecuado desempefio y el alcance de eficiencia empresarial.

Dichos resultados se pueden complementar con el aporte tedrico de Valencia
et al. (2017) Por su parte, sefiala que la eficiencia del servicio esta intimamente
relacionada con el nivel de satisfaccién de los usuarios, por lo tanto, la eficiencia no
es solo el procedimiento, sino la responsabilidad de los profesionales y su
institucion y los usuarios en la prestacién de los servicios. Marcelo (2019), es la
relacion entre los recursos utilizados en el proyecto y los resultados obtenidos a
través de este. Shkolnyk, et al. (2018) sefialan que se refiere principalmente a la
consecucion de una meta con el minimo uso de recursos o a la consecucion de
diferentes metas con los mismos o0 menos recursos. Gavurova, et al. (2020) afirman
gue la eficiencia es de primordial importancia en una organizacion porgue se busca

la maxima eficiencia al minimo costo.

Se determin6 que existe un nivel medio de eficiencia organizacional debido
a gue aun se pueden mejorar las competencias, la productividad y el conocimiento;
esto da posibilidades a mejorar los resultados obtenidos actualmente. Asimismo,
se resolvid ejecutar un plan de comunicacion interna con el propdsito de optimizar
los sistemas de comunicacion entre los trabajadores y la administracion de la

institucion publica.

Describir la comunicacion interna en los trabajadores de la compafia

EPSEL. Chiclayo, 2022, segun el andlisis en la variable de comunicacién interna se
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aprecian que el 27% de colaboradores perciben que es adecuada, dado que, se ha
generado buena relacion entre el personal y directivos de la entidad publica, la
negociacion respecto al trabajo, la comunicacién operativa, estratégica junto la
comunicacién valorativa del personal y la motivacién es la adecuada, el 53% admite
gue es regular y para el 20% considera que la comunicacion interna es baja o
deficiente. En cuanto a la dimensién comunicacion esencial, el 32% considera como
adecuada, dado que, existe confianza entre el personal y directivos, tienen dialogo
abiertos entre compaferos y se respetan las opiniones de los mas trabajadores, el
36% considera que es regular, y un 32% considera que es deficiente. La
comunicacion operativa para el 52% es alta, porque se trabaja en equipo y se logra
los propdésitos. Asimismo, en la dimension comunicacion operativa, los trabajadores
consideran que trabajan en equipo y se entienden en un 52%, cumplen metas, son
puntuales y buscan ofrecer un buen servicio y tiene la coordinacién entre
comparfieros, el 23% considera que es regular; mientras que, el 25% percibe que la
comunicacion es baja entre colaboradores. De la misma manera en la dimension
comunicacioén estratégica, el 68% de profesionales consideran que los lideres de la
institucion tienen la capacidad de manejar problemas y conflictos que se puede
generar, son asertivos ante la situacion de trabajo que se presentan, son empaticos
y muestran creatividad para realizar el trabajo articulado desde la direccion de la
entidad publica con todos los colaboradores, el 20% es regular y el 11% percibe
gue es mala. También en la dimension comunicacion valorativa el 27% de
trabajadores admite que es buena porgue el trabajo estd basado en la honestidad
entre compafieros y gerentes, son responsables de sus funciones y buscan ser
amables en cada momento de coordinacion o trabajo que se realiza, el 50% aprecia
como regular y 23% como bala o mala. Finalmente, en la dimensiéon comunicacion
motivacional se identificado que para 43% se ofrecen oportunidades de
capacitacion para el desarrollo profesional, existe un trato cordial entre
compaferos, existe palabras de aliento, motivacion de los jefes, gerentes y

compaferos, 25% admite que es regular y el 32% es bajo.

Concluyendo que en cuanto a la variable y las dimensiones se encontré que
se tiene en su mayoria niveles regulares de comunicacion interna, sin embargo, en

la dimensidon comunicacion operativa para el 52% es alta, porque se trabaja en
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equipo y se logra los propdsitos, estos resultados da entender que en algunas
circunstancias se requiere mejorar el grado de comunicacién interna para lograr un

mejor cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Estos hallazgos se relacionan con la investigacion de Cajo (2019) los
resultados determinaron que existe un 27% alto de nivel de motivacion laboral, un
73% alto, en cuanto al nivel de motivacion, un 47% es alto, y un 53% es medio, en
cuanto a los logros un 77% es muy alto y un 23% es alto, en cuanto a la
comunicacién interna, un 27% es alto y un 53% es medio. En conclusién, el
programa de comunicacion interna reforzo6 la motivacion laboral en los trabajadores
del ambito operativo. Por su parte Ostos (2018) los resultados determinaron en
cuanto a la comunicacion interna que un 45% es buena, un 35% regular y un 20%
mala, en cuanto a las relaciones publicas, un 70% buena, un 25% regular. Se
concluye que los canales de comunicacién tienen carencias, pues no se alcanzan
los resultados deseados, lo cual los convierte en ineficientes para los miembros de

la institucion.

Dichos resultados se pueden complementar con el aporte te6rico de Ramos
(2018) describe que la comunicacion interna tiene como objetivo atraer y motivar a
los empleados, asi como crear buenas relaciones entre las personas de la empresa.
La comunicacion interna dentro de una organizacién es muy importante para lograr
una mejor productividad ya que refleja la personalidad e imagen corporativa de la
empresa que afecta a los clientes y empleados respectivamente. En general las
organizaciones tienden a darle mas importancia a la parte externa que son los
clientes que a la parte interna que son los empleados de la misma empresa, por lo
gue se sugiere la implementacién de estrategias dentro de la empresa. (Egas &
Yance, 2018).

Respecto al segundo objetivo se ha encontrado que la mayoria considera
gue la comunicacion interna es regular porque se si tienen un trato amable entre
ellos y directivos, si coordinan el trabajo diario, los planes, las estrategias para el
cumplir con las disposiciones diarias y la planificacion que se ha realizado.
Asimismo, existe un porcentaje que indica que la comunicacién interna es alta, dado

gue ya tienen afios trabajando y coordinan entre diversas areas. No obstante, existe
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una cantidad de colaboradores que percibe que la comunicacién no es la adecuada,

es necesario que generen alternativas de mejora.

Conocer la correspondencia entre la comunicacion interna y la eficiencia
organizacional en los trabajadores de la compafiia EPSEL. Chiclayo, 2022, en base
a la muestra de estudio, compuesta por 44 colaboradores de la empresa, se decidio
utilizar el modelo de Shapiro-Wilk, debido al analisis estadistico de prueba de
normalidad se identific6 que las variables comunicacion interna y eficiencia
organizacional presentan ausencia de normalidad, debido a que su valor de
significancia fue de 0.00, el cual esta por debajo de 0.05. Se concluye validar la
hipotesis alterna, rechazando la hipo6tesis nula en ambas variables investigadas.
Dados estos resultados se prefirio utilizar el analisis de correlacion Rho de
Spearman por lo tanto se logré determinar que hay un grado elevado de
correspondencia entre ambas variables de estudio, dado que su nivel de
significancia fue 0,00 con un coeficiente de correlacion de 0,720, por lo que se
admite la hipotesis de investigacion y se descarta la hipétesis nula; asimismo se
determina que mientras exista una buena comunicacion interna el nivel de eficiencia
organizacional sera mucho mas eficiente en la empresa logrando de esta manera

un mejor cumplimiento de objetivos estratégicos.

Asimismo, determina que debido a que hay una correspondencia directa y
relevante entre las variables de la investigacion, se logra determinar que si se
mejoran las acciones en cuanto a comunicacion interna se obtendra una mejor
eficiencia organizacional en la entidad; cabe mencionar que es de gran relevancia
gue los colaboradores mantengan un buen nivel de comunicacion interna para
cumplir de manera eficiente con el desarrollo de las actividades y por ende alcanzar
un adecuada realizacion de cada uno de los fines y propésitos planteados.

Estos hallazgos se relacionan con la investigacion de Llamosas (2022) los
resultados determinaron que la comunicacion interna es un 65% alta, 25% regular
y 15% baja, en cuanto a la satisfaccion laboral, 50% buena, 30% regular, 20% baja.
Se concluye que existe una relacion significativa entre las variables de estudio.
También se determind que cuanto mejor es la comunicacion en la empresa, mayor

es la satisfaccion de los empleados. Por otro lado, Charry (2018) concluye y llama
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a una relacién importante entre la comunicacion interna y las dimensiones: el grado
de estructura y su impacto en el puesto; revision, estimulo y apoyo; Tendencias de
recompensa y desarrollo y tendencias de promocién en el lugar de trabajo.

Finalmente, el 56,5% dice que prevalece la comunicacién interna ineficaz.

Dichos resultados se pueden complementar con el aporte teérico de Zarraga
& Cano (2018) La comunicacion es un proceso mediante el cual la informacion se
puede transferir de un emisor a un receptor a través de la transformacion del
conocimiento. La comunicacion se define como el intercambio de sentimientos,
pensamientos u otro tipo de informacion a través del habla, la escritura u otro tipo
de sefales. Para la variable eficiencia Zarraga et al. (2018) mencionaron que la
eficiencia del servicio puede entenderse como la atencién integral al usuario con
respuestas rapidas, que obtendran los mejores resultados para sus consultas o
requerimientos. En este sentido, la eficiencia se clasifica en un soporte integral, asi
como respuestas inmediatas y resultados 6ptimos de las consultas. La eficiencia se
define como “la capacidad de producir una cierta cantidad de productos con un

costo, gasto o esfuerzo minimo” (Sickles & Zelenyu, 2019).

Se ha logrado muestra que existe una relacion entre la eficacia
organizacional y la comunicacion interna, lo que conlleva a determinar que ante una
mejor eficiencia en el trabajo organizado, coordinado y articulado puede conllevar
a lograr una mejor comunicacion interna entre los colaboradores, dado que, logran
generar situaciones de confianza, compromiso para cumplir los objetivos que se
han definido en los planes estratégico. Asimismo, se acepto la hipétesis planteada
por el investigador, dado que, el nivel de significancia ha sido menor al 0.05 y el

nivel de confianza para la aceptacion de la hipotesis alterna ha sido del 95%.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se determind la correspondencia entre la eficiencia organizacional y la

comunicacion interna en los trabajadores de la empresa EPSEL.
Chiclayo, 2022, se admite que existe relacion entre las variables siendo

positiva y alta 0.720.

. Se identifico que la eficiencia organizacional es percibida como regular

por la mayoria de colaboradores 55% debido, que el conocimiento, las
competencias y la productividad se gestiona con ciertas posibilidades que
conllevan a lograr buenos resultados. Asimismo, el 32% admite que es
alto, y el 14% perciben que la eficiencia organizacional de esta entidad

publica es bajo o deficiente.

Respecto a la comunicacién asertiva se aprecian que el 27% de
colaboradores perciben que es adecuada, dado que, se ha generado
buena relacion entre el personal y directivos de la entidad publica, la
negociacion respecto al trabajo, la comunicacion operativa, estratégica
junto la comunicacion valorativa del personal y la motivacién es la
adecuada, el 53% admite que es regular y para el 20% considera que la

comunicacion interna es baja o deficiente.

Finalmente, se describe la relaciéon de la eficiencia organizacional y la
comunicacion interna, mediante el 95% de confianza, se admite la
hipotesis alterna, dado que el grado de significancia bilateral es 0.00, y la
fuerza de la relacion es 0.720 se admite la existencia de una relacion alta

positiva entre las variables estudiadas en la entidad publica.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la gerencia general de la empresa EPSEL - Chiclayo

definir estrategias desde una perspectiva estratégica y funcional para
realizar un trabajo articulado entre los funcionarios y colaboradores con
la finalidad de involucrar a todo el personal con los objetivos

empresariales y ofrecer una mejor atencion al ciudadano o usuario.

Asimismo, la gerencia general debe definir planes de trabajo, metas y
hacer un seguimiento y evaluaciéon del desempefio para medir la
productividad, competitividad de todos los trabajadores para lograr mejor
eficiencia organizacional y atender las necesidades que se tiene en toda
la jurisdiccion donde se brinda el servicio.

La gerencia general junto al jefe de recursos humanos debe definir un
plan de comunicacion interna, mediante reuniones de compartir entre
companferos de trabajo y directivos para conocer las necesidades de
cada uno de ellos, y definir estrategias para mejorar la comunicacion y

trabajar de manera coordinada entre las diversas areas de la empresa.

Finalmente, se recomienda a la gerencia general de la empresa, definir
cursos de capacitacion y orientacion al personal en acciones de
comunicacion, trabajo articulado y en equipo para alcanzar los propdsitos
de la empresa y alcanzar un mejor servicio para la sociedad que

demanda de una mejor infraestructura para lograr la satisfaccion.
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Anexo 01: Operacionalizacion de variables

Tabla 5

Operacionalizacién de la variable comunicacion interna

ANEXOS

Saavedra, 2019)

Comunicacién motivacional

Capacitaciones

Practica laboral

Cordialidad

Palabras de aliento

Actitud positiva

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicién
Comunicacién sincera
Comunicacion esencial Dialogo abierto
Capacidad de
negociacion
. Respeto de las opiniones
La comunicacion interna - -
. Trabajo en equipo
es una herramienta Comunicacién operativa Logro de metas
© diseflada dentro de una P Ho%as de rabaio
c organizacion para crear La variabl — 7 J
g un ambiente armonioso y a a. ,a _e Comunicacion constante
= eficaz para lograr comunicacion Interna Manejo de conflictos
5 o 8 sera mediada A ividad
[ objetivos a traves de la mediante cinco Comunicacion estratégi serflvida Ordinal
S interpretacion de : . omunicacion estrategica | gy natia
g mensaies. Esta dimensiones con 21 Creatividad
S ensajes. o indicadores y con una
g Icomunlcacmn perml_t|ra a escala ordinal Honestidad
as personas comunicarse ' L . o
O ) , Comunicacién valorativa | Responsabilidad
entre diferentes niveles de Pun'lnjualidad
mando. (Vivas & —
amabilidad
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Tabla 6

Operacionalizacion de la variable eficiencia

Efectividad

Variable | Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
operacional medicién

Valencia et al. (2017) por | La variable Creacion del Ordinal
su parte menciona que la | eficiencia sera conocimiento
eficiencia de un servicio | medida Conocimiento Transferencia del

_ se encuentra medlan_te 3 conocimiento

< intimamente  enlazado | dimensiones ————

S Aplicacion del

2 con el grado de | con nueve o

3] . ., A B conocimiento

d satisfaccion del usuario, | indicadores :

< es esta razén, que la | mediante escala Capacidadde

o eficiencia ademas de ser | de Likert resolucion de conflictos

g un procedimiento, es una Competencia Habilidades de

S responsabilidad, que comunicacion

g ofrece el profesional Compromiso

= tanto a su Institucion Actividades

L como a los que acuden roaramadas
por la prestacién del Productividad brog
servicio. Resultados




Anexo 02: Instrumento de recoleccién

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario comunicacion interna: Estimada/o le presentamos a usted
el siguiente cuestionario con el objetivo de recabar su percepcion sobre
comunicacién interna en la institucion. Se agradece responder con honestidad y
asegurese de responder a todas las preguntas de acuerdo con la siguiente escala:

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).

N° items 1/2|3] 4|5
Dimension comunicacion esencial

1 |Considera usted que la comunicacion entre el personal y el jefe es
sincera

Sus compafieros de trabajo siempre estan abiertos al dialogo.

N

3 [Tengo adecuada capacidad de negociacion con mis compafieros de
trabajo.
4 |En la entidad siempre se respetan las opiniones de los colaboradores

Dimension comunicacion operativa
Existe trabajo en equipo para lograr los objetivos
organizacionales
En la institucion siempre se cumplen las metas propuestas.
Se cumple con las horas de trabajo para un buen servicio al cliente
Mantengo una comunicacion constante con mis comparieros

0 (N[O O

Dimension comunicacion estratégica

9 [Tengo capacidad para manejar los conflictos en mi institucion

10 [Soy asertiva, me permite mejorar las condiciones de mi trabajo

11 [Tengo empatia para manejar solucion de problemas

12 [Tengo creatividad para desarrollar mis tareas cuando es necesario

Dimension comunicacion valorativa

13 |[Existe honestidad entre mis compafieras de trabajo y los jefes

14 |[Existe responsabilidad entre mis comparieras de trabajo y los jefes
15 [Existe puntualidad entre mis comparieras de trabajo y los jefes

16 [Existe amabilidad entre mis compafieras de trabajo y los jefes
Dimension comunicacion motivacional

17 |La institucion me brinda constantes capacitaciones.

18 |Existe un trato cordial con mis compaiieras y mis jefes

19 [Existe palabras de aliento entre mis compafieras de trabajo

20 |[Existe una actitud positiva entre mis compafieras de trabajo que
permite mejor el clima laboral en la institucion.

21 |La actitud del jefe inmediato me motiva a seguir adelante.




cuestionario con el objetivo de recabar su percepcion sobre la eficiencia en la
institucion. Se agradece responder con honestidad y asegurese de responder a

todas las preguntas de acuerdo con la siguiente escala: Nunca (1), Casi nunca (2),

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario de eficiencia: Estimada/o le presentamos a usted el siguiente

A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5)

N° Variable: Eficiencia
Dimension 1: Conocimiento
1 |¢La adquisicion de nuevos conocimientos aporta al

desarrollo de sus funciones?

2 |¢,Ensu area de trabajo se comparte informacion obtenida
a través de la experiencia de cada servidor?

3 |¢,Considera relevante la réplica de informacion a través
de las capacitaciones?

4 |(Se brindan facilidades para el intercambio de
informacion entre los servidores?

5 |¢La entidad promueve la transferencia del conocimiento
a través de mecanismos de participacién como el trabajo
en grupo?

6 |¢Aplica lo aprendido en experiencias pasadas para la
solucion de nuevos casos?

7 |¢,Considera que la adecuada aplicacion del conocimiento
aumentara el nivel de eficiencia en sus labores?

8 |cHace uso de herramientas tecnoldgicas para sus
actividades diarias?

Dimension 2: Competencia

9 |cConsidera poseer la capacidad para resolver
problemas en el cumplimiento de sus funciones?

10 |¢,Propone nuevas ideas para mejorar las actividades
diarias?

11 |¢Busca diferentes alternativas para superar las
dificultades?

12 | Maneja una comunicacion asertiva con los demas
servidores?

13 |¢ Expresa correctamente sus expectativas?

14 |¢ Brinda una informacion fluida a los usuarios?




15

¢Considera que su compromiso respecto a las
actividades que realiza en la entidad es 6ptimo?

16

¢ Esta dispuesto a hacer mas de lo que le corresponde,
para el logro de los objetivos de la entidad?

17

¢, Se identifica plenamente con la mision y vision de la|
entidad?

Dimensién 3: Productividad

18

¢Gestiona su tiempo para la planificacion de
actividades?

19

¢La programacion de sus actividades diarias influye en
su productividad?

20

¢,Cumple con ejecutar sus actividades programadas?

21

¢ Utiliza adecuadamente los recursos en la prestacion de
servicios para el logro de resultados?

22

¢, Su produccién de trabajo diario se ajusta a las metas




Anexo 03: Prueba de confiabilidad de instrumentos

Cuestionario de eficiencia
organizacional

Cuestionario de Comunicacion interna

= Fiabilidad
[Conjunto_de datosZ]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  VWalido 44 100,0
Excluido® 0 0
Total 44 100,0

a. La eliminacidn por lista se hasa entodas
las variables del procedimienta.

Estadisticas de fiahilidad

% Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Walido 44 100,0
Excluido® 0 0
Total 44 100,0

3. La eliminacion por lista se basa entodas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

M ode

Cronbach

elementos

285

22

Alfa de
Cronbach

M de
elementos

803 21




Anexo 04: Validez del cuestionario

Variable N° | Experto Calificacion del
instrumentos

comunicacion 1 Dra. Ana Noemi Sandoval | Apto
interna Vergara

2 Mg. Gina Paola Gamboa Diaz | Apto

3 Loidy Ushifiahua Putpafa Apto
Eficiencia 1 Dr. Darién B. Rodriguez | Apto
organizacional Galan

2 Valencia Julca Percy Tito Apto

3 Ruiz Tejedo Nazario Enrique | Apto

En el caso del instrumento de eficiencia se ha considerado la investigacion de

(Valenzuela, 2020).

Mientras que para el instrumento de comunicacién interna (Quevedo, 2020)




Anexo 05: Autorizacion de la empresa

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Chiclayo, 04 de agosto del 2022

SENOR:
ING VICTOR MANUEL MONDRAGON VILLALOBOS.
Gerente General de EPSEL S.A.

Ciudad.

ASUNTO : Solicita autorizacion para realizar aplicacién de encuesta investigacion.

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo informarle que el
suscrito viene efectuando estudios de maestria en Gestion Publica en la Universidad Cesar Vallejo y
en este sentido con la finalidad de obtener el grado académico se ha propuesto la elaboracién de
un trabajo de investigacion denominado “Comunicacin interna y eficiencia organizacional en los
colaboradores de la empresa EPSEL. Chiclayo, 2022” debiendo efectuar la recoleccion de dicha

informacion a través de los instrumentos de recoleccion de datos (encuesta).

Ante ello recurro a su despacho a fin de que se sirva autorizar la aplicacion de la encuesta
sobre Comunicacion Interna y eficiencia organizacional, informacién que permitira cumplir con la

culminacion del trabajo de investigacion.

Atentamente,

LIC. CESAR A/AYA
DN 16627061




Anexo 06: Constancia de validadores emitidas por SUNEDU

Experto Gamboa Diaz, Gina Paola

15922, 1541

™y
i !
Superintendencia Macional de Direccién de Documentacidn ¢

Informacidn Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Ministerio de Educaclon | gy eacian Su perior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GAMEBOA DIAZ, GINA LICENCIADO FN ENFERMERTA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
BADLA Fecha de diploma: 0870972005 MAFTIN
DNI 41290108 Modalidad de estndiss: - PERD

BACHIII FR. EN ENFERMERTA
GAMEDA DIAT, GINA i;:h‘ de ‘ii";‘::ﬁ':ﬁ_“m UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
BADLA dalidad : MAFTIN
DNL41190109 Fecha matricula: Sin informadan (*%) PERU

Fecha egreso: 5in informacion (**%)
GAMEDA DIAZ, GINA LICENCIADA FN ENFERMERIA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
PADLA Fecha de diploma: 08092005 MARTIN
DNI 41190108 Modalidad de estndios: - PERD

MAFSTRA EN SALUD

CON MENCION EN GESTION DELA CALIDAD BN
GAMEOA DIAZ, GINA LOS SERVICIOS DE SALUD UNIVERSIDAD PETVADA CESAR
PAOLA Fecha de diploma: 080617 TR
DNI41200109 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERD

Fecha matrionle 01012008

Fecha epreso; 27/12°2009

TITULO DEPOS CRADG “LATO SENST™ -

SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONALEN

ENFERMERLA BN GAS TROENTEROLOGIA (TITULO

DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL)

Fecha de Diploma: 060072019
GAMEDA DIAT, GINA TIPo: UNIVERSIDADE CIDADE DE 540
PADLA ) PAULD - UNICID
DNI 41190109 * RECONOCIMIENTO BRASIL

Fecha de Resobucitn de
Feconocimisnte: 120772022
Modalidad de estndios: Presencial
Duracion de estodios: 11 Meses




Experto Rodriguez Galan, Darien Barramedo

15922, 1808

Direccion de Documentacion e

L
L.
Ministerio de Educacién Superintendencia Naclonal de Informacién Universitaria y
Educacion Superior Universitaria Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

MAGIS TER EN EDUCACION
CON MENCION EN DOCENCIA Y
GESTION EDUCATTVA

Fecha de diploma: 141272007 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLETO
Modalidad de estudios: - PERU

RODFEIGUEE GALAMN, DARTEN
BAFRAMEDO

DNI }M44257

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

LICENCIADO EN EDUCACTION
BRODRIGUEZ GALAM, DARTEN | SECUNDARIA

BARFRAMEDO MATEMATICA URIVERSIDAD ADACE b e

DNI 20044257 Fecha de diploma: 25/04:2008 PERU
Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN EDUCACION
RODRIGUEZ GALAN, DARIEN :::::] ;T:m:f 042001 UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN
BARRAMEDO estmaos: - MARCOS
DNLI0044257 Fecha matricala: Sin informadidn (*%%) PERU
Fecha egreso: Sin informacicn (*=*)
DOCTOREN CIENCIAS DELA
EDUCACION
RODRIGUEZ GALAN, DARIEN | Fecha de diploma: 00,0617 UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
BARRAMEDO Modalidad de estudios: FRESENCIAL | ENRIQUE GUZMAN TALLE
DINI 20044257 PERU

Fecha matncala: 18032009
Fecha egreso: 17062015




Experto Ruiz Tejedo, Nazario Enrique

159722, 18:10

Direccién de Documentacién e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

l’ﬂﬂ&%
ﬁ Ministerio de Educacion

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

RUIZ TEJEDO, NAZARIO
ENRIQUE
DNI 09014422

GEOGRAFO
Fecha de diploma: 17/04/2007
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN
MARCOS
PERU

RUIZ TEJEDO, NAZARIO
ENRIQUE
DNI 09014422

MAESTRO EN CIENCIAS
GESTION AMBIENTAL
Fecha de diploma: 23/11/15
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sim informacion

(Xtt)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
PERU

Experto Sandoval Vergara, Ana Noemi

15922, 1632

Direccion de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Gradas y Titulos

Superintendencia Nacional de

Educacién Superior Universitaria

o)
ﬁ PER[:] Ministerio de Educacion

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLFR EN CIENCIAS BIOLOGICAS
Fecha de diploma: 18122009

SANDOVAL VERGARA ANA \ \ UNIVERSIDAD NACIONAL DE
MOEMI Modalidad de estudios: - TRUILLO

N TiZ T
DRI43011735 Fecha matricula: Sin informacién (*2%) PERT

Fecha egrezo: ISi:n informacion (=5=)

SANDOWVAL VERGARA ANA | BIDLOGO UNIVERSIDAD NACIONAL DE
NOEMI Fecha de diploma: 20/04/2010 TRUIILLO
DNI43011732 Modalidad de estudios: - PERU

SANDOVAL VERGARA, ANA

MAESTRAEN CIENCIAS DELAEDUCACION
CON MENCION EN DOCENCIA Y GESTION
UNIVERSITARIA

Fecha de diploma: 20/01/2014

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDRO

Fecha matricula: 13032012
Fecha egresze: 31082016

NOEMI ) ) RUIZ GALLO
DNI43011738 Modzlidad de estudios: - PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha sgreso: Sm mformacidn (*%*)
DOCTORA EX EDUCACION
SANDOWAL VERGARA, ANA i;::l i:imifiﬁ nf';m ENCIAL UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
NOEMI : g studios: TALIEIO
DNI43011735 PERU




Experto Ushifiahua Putpafia, Loidy

15922, 18:05

Direccién de Documentacion e

- S tendencia Nacional d
. . i uperintendencia Naclonal de ‘e 3 S
Ministerio de Educacién g4 cacian Superior Universitaria Inforrnal:lon Unlversnar'la y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHIILER [i\' OBSTETRICIA
Fecha de diploma: 12/03/2002
USHINAHUA PUTPANA, LOIDY | Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
DNI 01146585 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (**%)
Fecha egreso: Sin informacién (**¥)

USHINAHUA PUTPANA, LOIDY 0BS TETR[Z , UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
DNT 01146585 Fecha de diploma: 05/04/2002 PERU
T Modalidad de estudios: -

MAES TRA EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 04/09/17
USHINAHUA PUTPANA, LOIDY | Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
DNI 01146585 PERU

Fecha matricula: 04/01/2015
Fecha egreso: 27/12/2016

Experto validador: valencia Julca, Percy Tito

15922, 181

Direccién de Documentacién e

, S tendencia Nacional d
R s uperintendencia Nacional de b : o
Ministerio de Educacion | e cacian Superior Universitaria Informal:lon Unlvemtar'la y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN CIENCIAS

INGENIERIA AGRICOLA
VALENCIA JULCA, PERCY TITO i;chalf_iel (:pdleo:;u;lijz_ 1992 UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA LA MOLINA
DNI 18835544 ’ PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

VALENCIA JULCA, PERCY TITO INGENIERO AGRIC OLA UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA LA MOLINA

Fecha de diploma: 13/01/1995
55 7
DNT18835544 Modalidad de estudios: - PERT

MAFSTRO EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 03/07/17
VALENCIA JULCA, PERCY TITO | Modalidad de estudios: PRESENCIAL | UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLETO
DNI 18835544 PERU

Fecha matricula: 02/01/2014
Fecha egreso: 30/12/2015




