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Resumen

La investigacion planteé como objetivo general determinar la relacion entre
el clima organizacional y desempeifio laboral del personal administrativo de una
municipalidad distrital de Cutervo. La estructura metodolégica fue de tipo basico,
disefio no experimental y se aplicd un cuestionario hacia un total de 31 servidores.
Los resultados demostraron que existio relacion entre dimensiones de desempefio
laboral y clima organizacional, respecto habilidades y conocimiento (0,452), trabajo
en equipo (0,380), responsabilidad (0,446), eficiencia laboral (0,307) y orientacion
a resultados (0,386), confirmando la existencia de relacion significativa en el nivel
0,05. Se obtuvo como resultado principal que, existe una relacion alta y positiva
entre variables de estudio, con un Rho de Spearman de (0,952 y 0,967),
concluyendo que la implementacion de dimensiones del desempefio laboral
permitiria un adecuado clima organizacional y podria contribuir en la gestion
administrativa de manera que los resultados sean eficientes, por lo que es esencial
adecuar estrategias direccionadas al clima organizacional en las instituciones

publicas.
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dimensiones, trabajador
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Abstract

The general objective of the research was to determine the relationship
between the organizational climate and work performance of the administrative
staff of a district municipality of Cutervo. The methodological structure was of a
basic type, non-experimental design and a questionnaire was applied to a total
of 31 servers. The results showed that there was a relationship between
dimensions of work performance and organizational climate, regarding skills
and knowledge (0.452), teamwork (0.380), responsibility (0.446), work
efficiency (0.307) and results orientation (0.386), confirming the existence of a
significant relationship at the 0.05 level. The main result was obtained that there
is a high and positive relationship between study variables, with a Spearman's
Rho of (0.952 and 0.967), concluding that the implementation of job
performance dimensions would allow an adequate organizational climate and
could contribute to the management management so that the results are
efficient, so it is essential to adapt strategies aimed at the organizational climate

in public institutions.

Keywords: Organizational climate, job performance, dimensions, worker
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INTRODUCCION

En el momento actual, existe un fulminante crecimiento del mejoramiento del
espacio organizacional del espacio privado; no obstante, en las entidades
publicas en las que destacan las municipalidades, hay debilitamientos existentes
como por patrones: carencia de liderazgo, desorden de manera constante,
limitada comunicacién, funciones no definidas, no existe competencia y penosos
conflictos entre otros, que hacen que en la colectividad o de manera personal

perjudiquen el clima laboral adecuado lo detalla Brito et al (2020).

Y en Latinoamérica la OIT y CEPAL (2019) sefialé el descrédito en las
condiciones del que se dan a nivel profesional en América Latina y el Caribe
entre los afios 2015y 2017, se espero un repunte en el desempefio gremial para
el afio 2018 indispensable para rescatar el crecimiento econémico y dindmico en
la demanda profesional, todo lo contrario se ubicé un 1,1% por debajo del afio
2017, en esta comunicacién semestral sefialan que sus incrementos en las
proyecciones del afio 2019 han recaido en 1,3% lo que resultdé menesteroso en

la reforma del desempefio profesional e indicadores sociales.

En ese mismo escenario, existieron dificultades sin precedentes en el universo
laboral que ocasioné inutilizacion de ofertas laborales, la decadencia de
empresas y una gran caida en los fortuna de las personas. Y se demostro los
déficits de ofertas laborales en latinoamérica, evidenciados en las altas tasas de
informalidad; pero, en el contexto de la post pandemia, los avances que se vieron
este afio en el uso de registros administrativos sociolaborales -seguros para
desempleados, beneficiarios de prestaciones sociales - en varios paises de
América Latina, permitieron perfeccionar la pesquisa imprescindible para el
apunte de las respuestas sociolaborales mas apartadamente del ataque del
COVID-19, asi lo explico la CEPAL/OIT (2020) en su informe gremial y que
permitio se adecuen las entidades a ascender un excelente clima organizacional

y a su vez se obtenga un idoneo desempefio laboral de los colaboradores.



En nuestro pais, en los ultimos tiempos, habido una caracteristica persistente
en el sector publico en poder contar con un patron de gestion de clima
organizacional para alcanzar la competitividad y honradez del servidor, siendo
estos rudimentos como imprescindibles para conseguir el 0ptimo rendimiento en
el trabajo y alcanzar metas institucionales que se planteen en sus documentos

de gestion, tal cual afirma Mescua (2018).

En el sector publico de manera particular en las municipalidades, se observé
gue los colaboradores, al principio muestran dedicacion alcanzando un buen
desempeifio laboral, pero con el pasar del tiempo segun lo dicho por la OIT y el
CEPAL (2019) que, para alcanzar la solidez laboral, olvidan el buen trato en
muchos de los casos y el compromiso e identificacion con la organizacion; lo cual
se deben a multiples razones de acuerdo a lo sefialado por Calizaya y Bellido
(2020) afectando directamente en las competencias de los colaboradores, como
el estrésy la presion, generando problemas dentro de la organizacion, originando
bajo desempefio, agotamiento, depresion, indisposicion laboral.

Surgi6 la propuesta de analizar como el clima organizacional se relaciona con
el desempefio laboral del personal administrativo en una municipalidad distrital
de Cutervo ante la situacion postpandemia, y el estudio identific6 una posible
relacion entre estas variables. Hasta el momento no existe un respaldo
académico que ha explorado la relacion entre las variables planteadas, y es
tedricamente posible que otras empresas permitan el compromiso social en la
ciudadania y perfeccionar la atencion y los servicios publicos prestados. En
cuanto a la justificacion préactica, tiene como direccion mejorar el desempefio
laboral en los colaboradores que realizan tareas administrativas, y el personal
calificado y capacitado con cualidades gerenciales y de liderazgo logrando un
buen clima organizacional.

La investigacion se justific6 metodologicamente porque se desarrollaron
instrumentos bien validados, y al exponer una serie de preguntas, se pudo utilizar
datos confiables para recopilar informacién notable de manera oportuna,
mejorando el ambiente de trabajo y beneficio al gobierno local de Cutervo pues

propicio al personal administrativo trabajar en equipo y organizado.



Adicionalmente, la investigacion ha servido como referencia para la
colectividad estudiantil e interesados en el tema de estudio. Un objetivo general
para la meta lograda fue determinar la relacion entre el clima organizacional y el
desempeiio laboral del personal administrativo en una municipalidad distrital de
Cutervo. Los objetivos especificos se resaltaron de la siguiente manera: ii)
identificar los niveles de desempefio del personal administrativo en una
municipalidad distrital de Cutervo vy iii) establecer la relacion entre la cultura
organizacional y el desempeiio del personal administrativo en una municipalidad

distrital de Cutervo.



MARCO TEORICO

Respecto entre los estudios anteriores en el campo internacional, Hernandez
y Alarcon (2022) disefiaron un modelo de gestion para Petro-Ecuador partiendo
de un estudio diagnoéstico; mediante una exploracion de documentos y audiencia
a 289 colaboradores y 32 directivos, concluyeron con el esquema de un modelo
de control del clima organizacional cuya implementacion permitira perfeccionar
el beneficio laboral de los trabajadore de primera linea y directivos. Hernandez y
Alarcén con su investigacion aporté el instrumento a utilizar en los indicadores
de la primera variable sefialada.

Segun lo sefialado por Deng, et al (2022), en su estudio investigd como se
utilizaron las tecnologias digitales para posibilitar la reciprocidad de
conocimientos y manejo de situaciones mediante una mejor coordinacion y
comunicacion y las consecuencias que tiene en el desempefio laboral en los
ambientes de trabajo, este estudio reveld que una mejor toma de decisiones y el
intercambio de conocimientos conducen a un mejor desempefio laboral en las
organizaciones.

De acuerdo a Fadhlurrahman (2021) investigd el efecto del clima
organizacional hacia el rendimiento de los colaboradores de una organizacion a
través de la satisfaccion laboral; encuesté 108 empleados; concluy6 que existe
influencia significante hacia el desempefio laboral y la calidad de laboral el cual
tiene consecuencias relevantes en la satisfaccion laboral. Fadhlurrahman aporto
en la investigacion en los efectos de la segunda variante.

Asu vez, Brito-Carrillo, et al (2020) sostuvo establecer la asociacion respecto
a la toma de decisiones, liderazgo, estimulacion y autocontrol; encuesto
muestras de 63 administrativos y 15 operativos; concluyé que existe una relacién
entre la el clima organizacional sobre la forma de trabajar, la investigacion de
Brito-Carrillo y otros dieron aporte al desarrollo de las dimensiones en la
encuesta sobre la segunda variante.

De acuerdo con Ramos-Villagrasa, et al (2019) quienes consideraron que el
desempefio laboral depende de la gestion del personal, transformando su
estudio en una cuestién de capital, en el cual analizé el funcionamiento de una

escala breve de autoinforme de 18 items que midio los puntos mas relevantes


https://www.emerald.com/insight/search?q=Hepu%20Deng

del rendimiento laboral y los efectos sefalaron que el desemperio laboral posee
una ordenacion tridimensional y un nivel de confiabilidad alto.

También, Davidescu, et al. (2020) cuya finalidad fue examinar los efectos de
los diversos tipos de flexibilidad (flexibilidad contractual, funcional, del tiempo y
espacio de trabajo) para resaltar la relevancia del desarrollo y la flexibilidad de
los empleados como aspectos fundamentales en el control del personal,
sostenible para aumentar el grado general de contentacion de los trabajadores,
se hallé un enfoque particular en el impacto de los nuevos tipos de espacios de
trabajo en el desempefio del trabajador, la satisfaccion de los colaboradores y el
rendimiento de la organizacion.

En cuanto a los antecedentes internacionales conforme a la primera variante,
Ortiz (2022) sostuvo la significativa dependencia entre el clima organizacional
respecto al desempefio laboral; utiliz6 a 150 empleados de muestra; concluyo
gue el andlisis de Rho Spearman entre las variables es baja y con nivel de
interdependencia. Ortiz con su investigacion aporté en la dimensién a utilizar en
el marco teodrico de la primera variante.

De acuerdo a Shahnavazi, et al (2021) investigé la analogia entre el clima
organizacional percibido y el desempefio de trabajo en la personal enfermeria;
utiliz6 108 cuestionarios; establecié que el clima organizacional percibido tiene
una analogia alta con el desempefio de las enfermeras. La investigacion de
Shahnavazi y otros aportd a la investigacion en el desarrollo operacional de la
primera variante.

Lo mencionado por Sapkota, et al (2020) el cual estudié la causa de los
problemas relacionados con el clima organizacional y la satisfaccion laboral de
los colaboradores; utilizé el método de regresion para analizar los datos
recopilados entre 130 empleados; concluyé que los empleados podrian
desempefiarse de una mejor manera, si su grado de satisfaccion laboral fuera
mas elevando. Sapkota y otros aportaron en la investigacion respecto a los
factores de la primera variante.

Gaviria-Rivera y LoOpez-Zapata (2019) analizaron el rol de un lider tipo
transformativo y su correspondencia respecto al clima organizacional, la
satisfaccion de los colaboradores y el desempefio del trabajo conjunto; utilizaron

una muestra de 185 lideres y colaboradores a través de cuestionarios aplicados;



concluyeron que el liderazgo transformacional es correspondido efectivamente
en la satisfaccion laboral y el clima organizacional en los esquemas laborales.
La investigacién de Gaviria-Rivera y LOpez-Zapata aporto en la relacion entre el
clima organizacional, la satisfaccion laboral y el desempefio del equipo.

De la misma manera Moslehpour, et al (2019) establecié investigar los
factores que faltan conectar y que conservan la sostenibilidad entre las formas
de liderazgo y la satisfaccién de los colaboradores al favor de organizaciones
publicas de Mongolia, utilizaron cuestionario disefiado a partir de una sintesis de
constructos existentes y con una muestra de la investigacion compuesta por mas
de 140 oficiales que laboran en organizaciones administrativas.

Por otro lado, Piotr Zientara y Anna Zamojska (2016) analizaron los efectos
directos del clima organizacional verde, asi como sus efectos moderadores en
las relaciones entre los factores individuales y los resultados indicaron que clima
organizacional tuvo un impacto inmediato en el rendimiento laboral y un resultado
medio en las relaciones entre los valores ambientales personales y entre el
compromiso organizacional afectivo.

Segun lo indicado por Abun, et al (2021) se plante6 determinar la dependencia
respecto al clima organizacional con el compromiso de los empleados. Utilizé un
disefio de investigacion correlacional descriptivo. Para recoger los datos se
utilizaron cuestionarios. Se tuvo en cuenta a todos los docentes y empleados de
los colegios como poblacion de estudio. Los resultados mostraron que existio
una dependencia efectiva respecto al clima organizacional y el compromiso de
los empleados.

Del mismo modo, Dong, et al (2021) desarrollaron y examinaron un marco de
investigacion que tomdé en consideracion los componentes del clima
organizacional de la seguridad de la informacién y la teoria del vinculo social
para optimizar el clima organizacional entre las enfermeras. Se adopté un
cuestionario en el que se obtuvieron respuestas de 241 enfermeras empleadas
en 30 hospitales en Malasia. Los hallazgos del estudio demostraron que el clima
organizacional entre las enfermeras se mejora a través de los factores del clima
organizacional.

Encuestas como las siguientes han sido adoptadas como predictores

nacionales de variables de desempefio laboral. A través de una muestra de 202



directivos via cuestionario. Concluyeron que existe un alto nivel de intencidon y
sentimiento de compartir las metas personales con las metas organizacionales,
y que un ambiente organizacional eficiente se asocia con un desempefio
profesional deficiente. Este estudio de Pariona et al., contribuy6 al estudio de las
propiedades y dimensiones de las variables de desempefio de la tarea en
estudio.

Segun Valderrama (2019) identifico6 repercusiéon que tiene la cultura
organizacional hacia el desempefio entre empleados. Segun su muestra
universal de 70 oficinistas. Concluy6 un clima organizacional participativo, con
estructuras flexibles, motivaciéon del personal, mucha comunicacién, provision de
oportunidades y facilidades, un sistema de control laboral, parametros y metas
para el logro de nuestras metas. Los programas de capacitacion estan disefiados
para perfeccionar el desemperio laboral. El trabajo de Valderrama contribuy6 a
la aplicacion de factores variables y métodos de ejecucion de tareas.

Se asumi6 un contexto nacional de variantes del clima organizacional, como
Penachi (2019), quien se centrd en el establecer la relacion existente del clima
laboral y el desempefio de los empleados. Se utilizO una muestra de 196
empleados. Concluyd que la cultura organizacional y el desempefio laboral se
relacion de forma directa. Pennazi contribuy0 a la teoria de la primera variante.

De acuerdo con Mescua (2018) establecié como la cultura organizacional y el
desempefio del personal administrativo se relacionan. Utiliz6 una muestra de 20
empleados de direccién a lo largo de la encuesta. Concluyeron que el clima
organizacional y el desempefio laboral del personal administrativo se relacionan
de manera directa. Mescua contribuy6 al desarrollo de teorias que involucran a
primera variante.

Cerna (2020), una muestra de 94 trabajadores designados por la CGT de
Chiclayo de ascendencia local reclutados para variables de desempefio laboral
utilizé cuestionarios con el fin de recopilar informacién. concluyé que las
propuestas para desarrollar el desempefio laboral de los trabajadores del sector
publico podrian lograr mejores niveles de desempefio ademas de construir
buenas relaciones entre las agencias y los trabajadores. La investigacién de
Cerna proporciond una teoria para ser implementada en relacion con las

variables de desempefio laboral. Lopez (2020) identificO una relacion entre la



calidad de vida y el desempefio laboral de la empresa. A través de una encuesta
a 76 de ellos, se llegd a la conclusion de que las acciones de los empleados de
la empresa y los resultados de las tareas individuales de los empleados de la
empresa son significativos y directos. Lopez contribuyé con la investigacion
sobre las dimensiones de las variables de desempefio laboral. Burga y Wiesse
(2018) realizaron una encuesta a 17 empleados directivos. Concluimos que hubo
una relacion importante sobre la motivacion del personal administrativo de la
empresay las variables de desempefio en niveles de motivacién medio y alto. El
trabajo de Burga y Wiesse contribuy6 a la definicion de indicadores de variables
de desempefio laboral.

Se asumen los siguientes precedentes locales para las variantes de clima
organizacional: Clima laboral para medir la satisfaccion laboral, segun lo
diagnosticado por B. Diaz (2020). Utilizamos una muestra de 124 trabajadores
de oficina y utilizamos la encuesta. Se concluyd que existe cierto grado de
insatisfaccion con el trabajo de los funcionarios gubernamentales. Diaz
contribuyd a este estudio analizando aspectos del clima organizacional como
variable de investigacion.

Romero (2019) permitio la recoleccion de datos sobre las variables
investigadas. Cultura organizacional y productividad. Se utilizé6 una muestra de
118 trabajadores y se utilizé un cuestionario cerrado. Concluimos que hubo una
correlacion alta entre cada variante. Romero contribuyd con la investigacion
sobre indices de variables climaticas para las organizaciones.

Entre las teorias a utilizar para la variable clima organizacional tenemos a los
investigadores como: Kawiana, et al (2021) sefalaron que el sostener y adicionar
el deber de la organizacion es una manera para mejorar el desempefio de las
empresas para ser competitivas y pervivir a la presion de la competencia tal y
como es el caso de la Cooperativa en Bali enfrentdé problemas de desempefio
organizacional, medidos por su nivel de salud en la economia. Los lideres que
pueden innovar en una era de disrupcion se transforman en lideres digitales
disruptivos exitosos y dichos lideres pueden transformar la organizacion

Ziging, et al (2022) las PYME de alta tecnologia se han centrado gradualmente
en la orientacidn a la innovaciéon y han adoptado diversas medidas para crear un

clima organizacional, estimular el entusiasmo de los trabajadores del



conocimiento por la innovacion y promover el comportamiento innovador
individual, pero con poco éxito, entonces las PYMES de alta tecnologia necesitan
formular una orientacion hacia la innovacion cientifica al implementar estrategias
y continuar dando forma a un clima organizacional armonioso e igualitario.

Cheng, et al (2022) dicen que los estudios han demostrado que la voz podria
utilizarse como un método efectivo para mejorar la efectividad organizacional.
Este estudio explora la relacién entre el liderazgo ético y el comportamiento de
voz de los empleados centrandose en el papel mediador del clima de gestion de
errores y el papel moderador del compromiso organizacional del empleado. El
analisis de los datos recopilados en tres fases en China indica que el clima de
gestion de errores media en parte la relacién entre el liderazgo ético y el
comportamiento de voz. Ademas, se encuentra que el compromiso
organizacional modera la relacién entre el clima de gestion de errores y el
comportamiento de la voz. Se contienden las discrepancias tedricas y practicas
en lo hallado de esta investigacion.

Vermeulen, et al (2022) delimitan que lograr un adecuado clima organizacional
es crear nuevos conocimientos, usar nuevas tecnologias, buscar nuevas y
mejores soluciones y ser creativo e innovador son caracteristicas importantes
para todos los ciudadanos en todas las sociedades del conocimiento en este
mundo cada vez mas globalizado. Esto es tanto mas cierto para la educacion,
porque los estudiantes en el sistema educativo son los ciudadanos de nuestra
sociedad futura, por lo tanto, la educacion debe permitir a los estudiantes
desarrollar un pensamiento creativo e innovador.

Omidi, et al (2022) mencionan que el clima organizacional tiene efectos en el
clima de seguridad y los factores psicosociales del clima de seguridad en el
desempeifio laboral, siendo que el priorizar el clima de seguridad y los factores
repercuten en la promocion del desempefio de los colaboradores de la
institucion.

Las dimensiones del ambiente organizacional segun la autora Mescua (2018)
referencia a Baguera (2011) determiné que serian cuatro: (i) motivacién el cual
cumple un rol dindmico internamente de cada direccion, o que naciente afecta
en la posicion de cada uno, es de importante trascendencia que se identifiquen

las preferencias en conexion a los términos de motivacion; (i) acoso del



guehacer pues motiva a todo laborioso o que le agrada el acoso en su centro
laboral, es decir nunca necesariamente dita espécimen con dinero; es dinamico
y notificacién que el laborioso pueda despreocuparse las acciones con mas
disnea y motivado, al espécimen elogiado y recompensado el laborioso se
sentira equilibrado de si mismo y confiara en lo que hace, lejos de rajar con una
extra apropada y lid de compromiso a su cargo, es destacado que tenga amén
un trato de neutralidad con el resto del equipo que compone la direccion de este
modo como equivalencia de situaciones de asuncion en el quehacer y efectos;
(i) oficina del quehacer, o que la direccion en lo asequible dita enfocar de
conciliar asuncion, que permita al laborioso lograr perjuicios y esté en la don de
venia diligenciar su auténtico quehacer, aquello es sustancial para conquistar los
objetivos. Es apremiante la eficiencia de oficina de funciones internamente de la
direccién, por tal razon, a un ayudante se le dita arrear la intimidad para mantener
una buena toma de decisiones y espécimen bocado destacado de la direccion y
(iv) la via, es superior internamente de las entidades, una gran via, es el
intercambio de pensamientos e ideas, internamente de la via existen la via
corporativa y ambiente de via.

La variable desempefio laboral cont6 con las siguientes bases tedricas como
la definicion de Cerna (2020) citando a Chiavenato (2017) mencionando que el
desempefio laboral manifiesta el valor que el colaborador da a toda la institucién
en un periodo de tiempo, para lo cual muestra una conducta buena hacia la
empresa desarrollando sus labores de manera eficiente.

Wu, et al (2019) la formacién profesional influye de forma positiva el resolver
conflictos internos provocados por un estrés laboral, las técnicas que se emplean
para disuadir disputas entre trabajadores deben ser orientadas hacia el respeto
y el compafierismo, permitiendo fomentar lazos de unién y compromisos
laborales.

Lai, et al (2020) sefialan que los lideres transformacionales usan varios
comportamientos para provocar comportamientos organizacionalmente
beneficiosos de los seguidores (por ejemplo, mejor desempeio de tareas y
comportamientos de ayuda) a través de la ignicién del compromiso laboral de los

seguidores y adecuar el desempefio laboral en la entidad.
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Tan, et al (2021) dicen que, en la industria de la hospitalidad, las relaciones
interpersonales tienen un papel crucial, ya que las interacciones entre empleados
y clientes son formas de intercambio social, cuya realizacién determina la
satisfaccion de los clientes y su lealtad. Por lo tanto, los comportamientos
correctos del personal de servicio pueden impulsar el rendimiento en el personal
de la organizacion.

Manzoor, et al (2019) el estilo de liderazgo es un elemento clave que afecta
al desarrollo del desempefio organizacional y forma en que trabajan los
empleados, y qué objetivos deben perseguir, Io que también genera ganancias
para sus empleados o hace otra contribucion social y econdmica a la sociedad.

Bayona et al (2020) son altamente calificados por las organizaciones, pero
falta evidencia sobre el papel del compromiso laboral en la satisfaccion y el
desempeiio de los colaboradores. La teoria de la armonia y el ajuste personal-
laboral sugiere que los trabajadores que exhiben caracteristicas similares a las
de los empleados en el contexto (es decir, otorgan la misma importancia a las
caracteristicas presentes en el contexto) se desempefian mejor y ajustan las
caracteristicas del conocimiento. Se sabe que tienen un efecto indirecto.
Satisfaccion laboral y desempefio a través de su impacto en el compromiso
laboral.

Schlaegel, et al (2022) si bien en la literatura se utilizan varias dimensiones y
medidas del desemperio laboral, un enfoque utilizado en una gran cantidad de
estudios es la clasificacion de "en el rol" y "extra del rol" de Katz y Kahn (1966).
Ven el desempefio en el rol como roles y actividades bien definidos (orientados
a la tarea) que normalmente se pueden ver en las descripciones formales del
trabajo, y el desempefio extra del rol como aquellos roles y actividades que no
estan prescritos o requeridos especificamente en las tareas especificamente
relacionadas con el trabajo.

Wihler, et al (2022) sefialan que la aplicacion de modelos bifactoriales en la
investigacion de la personalidad estd mas o menos comenzando, antes se
propusieron enfoques similares para comprender las calificaciones del
desempeifio laboral. Aungue la evidencia meta analitica inicial apuntaba hacia la
existencia de un factor de desempeiio general entre multiples calificadores, los

analisis posteriores que aplicaron modelos bifactoriales revelaron que las
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calificaciones de desempefio de multiples referencias se ven agraviadas en gran
parte por el examinador. Al analizar datos con referencia a calificaciones de
rendimiento de multiples fuentes en dos muestras, evaluaron la proporcién de
diferentes dimensiones del desempeio, el desempefio laboral general y los
efectos idiosincrasicos y especificos de la fuente de las calificaciones propias,
del supervisor, de los pares y de los subordinados.

Los elementos que influyeron en el Desempefio Laboral indica el autor
Fadhlurrahman (2021) y citaron a Simanjuntak (2005), mencionando que
existieron 3 que influyeron en el desempefio y que son (i) Individual: Individuo
aqui significa que la capacidad para hacer el trabajo. Las competencias de las
personas pueden verse influenciadas por varios factores que se dividen en 2
grupos diferentes, habilidades y destrezas, también la motivacion y la ética
laboral; (ii) Apoyos de la organizacion; Para completar el trabajo, un empleado
necesita el apoyo de la organizacion. Los apoyos de la organizacion pueden ser
en forma de organizacién, proporcionando instalaciones e infraestructura, un
ambiente de trabajo cobmodo y condiciones de trabajo. Una organizacion debe
brindar claridad a todos sobre los objetivos de la organizacion que se deben
lograr y qué se debe hacer para lograr su objetivo. Todos deben entender
claramente acerca de sus posiciones y sus deberes; y (iii) Apoyos de gestion: El
desempefio de la empresa y el desempefio de cada persona es segun su
capacidad gerencial de la gerencia o liderazgo, ya sea construyendo un sistema
de trabajo y relaciones laborales seguras y armonicas, o desarrollando la
competencia del trabajador, asi como una creciente motivacion para que el
empleado trabaje de manera 6ptima.

Fadhlurrahman (2021) también explicé citando a Luthans (2006) que existen
4 componentes que repercuten en el desempefio laboral de un trabajador: (i)
Haciendo el trabajo divertido; (ii) Tener salarios, beneficios o la oportunidad de
ser promovido de manera justa; (iii) Hacer coincidir a un empleado con el trabajo
adecuado con su interés y experiencia y (iv) Disefar un trabajo para que sea
interesante y divertido.

Valderrama (2019), citando a De la Cruz y Huaman (2016), menciona las
caracteristicas del desemperio laboral. H. Los conocimientos y habilidades que

se espera que las personas apliqguen y demuestren en el desempefio de su
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trabajo. (i) Adaptabilidad. (ii) Iniciativa. (iii) conocimiento, (iv) trabajo en equipo;
(v) estandares laborales, (vi) desarrollo de talento, (vii) mejora de la organizacion

del trabajo.
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METODOLOGIA

Se especifica la metodologia de acuerdo con la presente investigacion.

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

Basandose en los objetivos planteados y en qué rumbo se quiere
aportar a la investigacion, ademas de los recursos disponibles y la
problematica abordada (Alvarez, 2020). Segun lo indicado, Sanchez
et al. Explico que la investigacion fue basica ya que se necesitd
escudrifiar un fendmeno sobre un problema determinar para resistir
fuentes de concepto o evolucionar teorias existentes en un tema
investigativo aumentando conocimientos y saberes sobre el tema en
cuestion (2018). Asimismo, se opto el ajuste cuantitativo, los objetivos
de averiguacién resultaron datos estadisticos, cuyos porcentajes
permitieron notar resultados con célculo algoritmico. Recientemente,
el propésito resolvi6 preguntas en la encuesta y comprobar

suposiciones expuestas (Hernandez et al., 2018).

Disefio de investigacion

Teniendo en cuenta el croquis no empirico, transaccional y
correlacional. Teniendo a Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018)
quienes sefialaron no trucar ni totalmente a sujetos estudiados ni
variables sefialadas. Siendo transversal debido a que el instrumento
se aplic6 una sola vez impidiendo se alteren los resultados
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Siendo correlacional a raiz
que buscé establecer si existe un grado de dependencia entre una

variable respecto a la otra.

Para lo cual lo vamos a esquematizar de la siguiente manera:
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Figura 1: Correlacion entre Variables

O1
Dénde:
M : Muestra
M r O1 : Observacion de la Variable 1: Clima Organizacional.
02 : Observacion de la Variable 2: Desempefio Laboral.
r : Correlacion entre las dos variables.
02

Nota. Donde M: muestra (trabajadores); O1: Clima Organizacional, 02:
Desempefio laboral y r: Relacién entre variables

3.2. Variables y operacionalizacion

Definicién conceptual de las variables:
Variable 1: Clima Organizacional:

El clima organizacional se bas6 en los sentimientos y percepciones de sus
empleados sobre las practicas, los procedimientos y los sistemas de

recompensa de la organizacion, fue definido por Sapkota, et al (2020).

Variable 2: Desempeio Laboral

El desempefio laboral es uno de los factores importantes en una
organizacion; es decir, cuanto mayor sea el desempefio laboral, mayor sera

el desempefio organizacional, sefiala Fadhlurrahman (2021).

Definicion operacional de las variables:
Variable 1: Clima Organizacional

Es la aplicacion del cuestionario que se desarroll6 a los trabajadores
administrativos en una municipalidad distrital de Cutervo, y que evaluaron

basados en su percepcion, acerca del clima organizacional.

Variable 2: Desempefio Laboral
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Se desarroll6é aplicando un cuestionario al personal administrativo en una
municipalidad distrital de Cutervo, sefialando su percepcion respecto si una
municipalidad distrital de Cutervo cuenta con un adecuado desempefio

laboral.
Indicadores:
Midi6 las caracteristicas de las variables de modo general.

3.3. Poblacion, muestray muestreo, unidad de andlisis

Poblacion:

Es la muestra en general de principios o personas sobre los que se
hacen wuna cinta de preguntas. Este conglomerado tiene
caracteristicas semejantes y quieren ayudar a la pesquisa para el
cuidador de un mismo equitativo, y que dan una respuesta a un
ecuanime fragmentario de un analisis (Arias et al, 2016). Se considero
la cantidad poblacional de 47 participantes de la municipalidad

estudiada.

e Criterios de inclusién
Personal administrativo que accedieron ser encuestados.
e Criterios de exclusion

Personal que rechaz6 participar de la investigacion y/o que no

pertenecen a otra area.

Muestra

Se refiere a un subconjunto representativo de la poblacion,
perteneciente a un grupo finito de personas con las mismas similitudes
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Sin embargo, se asumio la
poblacién total haciendo una seleccion segun los criterios de

exclusion y muestreando a 31 trabajadores.
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Muestreo

El apoyo me ayudd a seleccionar a Rodriguez (2011) para la
muestra. O un método de seleccion de muestras basado en la
poblacion, dice Vara (2012).

En este estudio no se especificd el muestreo. La poblacion de
empleados administrativos identificados en el municipio de Cutervo
correspondia al tamafio de la muestra y por lo tanto representaba un
namero reducido de personas, por lo que todos debian ser evaluados.
Por lo tanto, se utilizaron muestras no probabilisticas. Sin embargo,
Vara (2012) sefial6 que estos no constituyen una garantia. Esto se
debe a que los resultados de cada encuestado pueden estar
sesgados, independientemente de las limitaciones antes
mencionadas. Son una necesidad ineludible y representan ahorro

econdémico, rapidez y sencillez.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica de recoleccion de datos

La encuesta fue elegida. Lopez et al. (2019) se refirieron a
encuestas que contenian interrogantes relacionadas con el tema de
la encuesta y permitieron recopilar informacién de manera sistematica
de las variables presentadas en el enunciado del problema

encuestado.

Instrumentos de recoleccion de informacion

Mediante un formulario de escala tipo Likert trazado para
compendiar informacion segun parametros determinados.

Un cuestionario, por su parte, es una herramienta que reune
aseveraciones o interrogantes y las organiza como indican sus
dimensiones evaluables en diferentes escalas, permitiéndonos

precisamente reducir la realidad ignorando aspectos que no son
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necesarios para nuestra investigacion. Numero de datos requeridos
(Arias, et al., 2016).

Para recopilar informacion prioritaria de investigacion, se tuvieron
que utilizar las siguientes técnicas.

v Encuestas: La técnica mas utilizada para recopilar
informacion, la mayoria de las veces se dice que esta
sesgada por las personas entrevistadas, perdiendo asi su
credibilidad. En base a cuestionarios o preguntas diversas
elaboradas para obtener informacion proporcionada por
Bernal. (2010).

Instrumentos de recolecciéon de informacion

La encuesta empleada en esta investigacion fue un cuestionario cerrado,
y Hernandez, et al (2014) encontré que el cuestionario constaba de
preguntas agrupadas relacionadas con las variables encuestadas y
evaluadas, y definid que informé que una pregunta cerrada que arroja los
resultados esperados lo preceden.

Esto facilita la respuesta de la poblacién encuestada. Un cuestionario sera
una serie de preguntas relacionadas con cada variable para medirlas. Tenga
en cuenta que la cerrazon de una pregunta establece ciertas caracteristicas,
otorgando multiples opciones para respuestas predefinidas.

v' Encuesta: La encuesta utilizada es cerrada o restringida.
Necesitaba una respuesta corta, clara y concisa, Yy
necesitaba anticipar posibles respuestas al formular las
alternativas propuestas. Nuestra encuesta tuvo las
siguientes ventajas: i) No requiere esfuerzo por parte del
demandado. ii) Limitacion de Respuesta. iii) Facilidad de
llenado. iv) los encuestados son relevantes para el tema; v)

objetivo y vi) facil de analizar como lo describe Behar (2008).

Validacién de instrumentos
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3.5.

3.6.

Lopez et al. (2019) afirma que la validez es la forma que establece
hasta qué punto una herramienta de investigacion es confiable y
efectiva en relacion con lo que realmente esté tratando de medir.

En este contexto, el instrumento fue validado en estudio con juicio
de expertos (03) con maestria y/o doctorado con perfil de experiencia

de mas de 5 afios en la administracion publica.

Confiabilidad de instrumentos

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) indicaron qué criterios se pueden
utilizar para juzgar la consistencia y el grado de consistencia entre los puntos
propuestos en el documento. Por consiguiente, el cuestionario propuesto se
estableci6 utilizando el valor de confiabilidad alfa de Cronbach. El indice
obtenido para el primer producto fue de 0,953. Por su parte, el cuestionario

de desempefio laboral arrojé una puntuacion de 0,966.

Procedimientos

El procedimiento para la recogida de datos por cuestionario es el
siguiente. Primero, le pedi a la escuela de posgrado que solicitara materiales
equivalentes a la carta de presentacion. En segundo lugar, era imperativo
obtener el consentimiento de la organizacion donde se realizaba el estudio.
Por lo tanto, se afiadi6é un permiso realizado por la presente casa de estudios
para alcanzar la informacion y dirigida al administrador de la sede principal.
Luego especificamos el periodo de tiempo que se incluiria en la recopilacién
de datos, creamos un cronograma razonable sin dafiar a los colaboradores
de la presente investigacion y procesamos la informacion en el sistema de

Excel.

Método de andlisis de datos

La recoleccion, fijacion y agrupacion de informacién se ejecutd
inicialmente a través de Excel. Revisé cada dimension y preparé la base de
datos e hice una suma de cada puntaje para las variables. Luego pasé los
resultados al programa estadistico SPSS en su versién 26. El programa
SPSS V26 proces6 informacién y respuestas a nivel estadistico y estimo

mediante tablas y gréficas de porcentajes. Las correlaciones se
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3.7.

determinaron mediante la rho de Spearman y se empled el analisis de
Shapiro-Wilk para contrastar las pruebas de normalidad para los conjuntos

de informacion presentados en la investigacion.

Aspectos éticos

De acuerdo al Consejo Universitario RCU No 0340-2021-UCV establecen
estandares éticos que: (i) Apego a los principios de equidad en la transmision
de informacion, transparencia y prohibicion de falsificacion de resultados de
investigacion. (ii)) Comunicacion clara 'y resumen de los hechos investigados.
Los autores han respetado la propiedad intelectual del material literario de
los investigadores citados. Responsabilidad, incluidos los estandares
especificos para el cumplimiento de los requisitos legales, éticos y de
seguridad para la investigacion. Finalmente, la justicia se refiri6 al trato justo
de todos los involucrados en un trabajo de investigaciéon sin actos de
discriminacion o exclusion. Finalmente, se enfatizé que este estudio fue
realizado por sus propios autores y respetd las posiciones, enfoques y
derechos de los autores citados en las referencias utilizando los criterios APA

de la 72 edicién.

También se consideran los fundamentos éticos de Belmont ya que
aseguran un proceso ético de indagacion. Charity and Harmless significa que
no se produjo ningun dafio fisico o psicolégico y social al personal
administrativo involucrados en el estudio. Del mismo modo, los encuestados
no fueron influenciados intelectualmente para evitar la tergiversacion de la
informacion. Ademas, respetando el derecho a la libertad de expresion, no

se pretendia perjudicar a los usuarios en el desarrollo de la investigacion.
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V. RESULTADOS

Presentamos los resultados alcanzados a través de las pruebas estadisticas
recolectadas de los instrumentos de medicion de cada variable. A continuacion,
se expresaron a través de tablas junto a su respectiva interpretacion para

comprender cada analisis.

Andlisis descriptivo

Objetivo especifico 1. Identificar el nivel del clima organizacional del personal

administrativo en una municipalidad distrital de Cutervo:
Variable Clima organizacional

Tabla 1 Nivel del Clima Organizacional

Nivel n %
Bajo 2 6,5%
Medio 18 58,1%
Alto 11 35,5%
Total 31 100%

Nota: datos extraidos del cuestionario clima organizacional

En la tabla 1, distribucion frecuencias y porcentajes en la variable de clima
organizacional. De un grupo totalizado por 31 personal administrativo en una
municipalidad distrital en estudio, el 6,5% (2) mencionaron un nivel bajo, mientras
que el 58,1% (18) manifestdé presentar nivel medio y, finalmente el 35,5% (11)
lograron un nivel alto de clima organizacional dentro de la entidad. Esto
demuestra que la percepcion existente en el personal administrativo de la

institucion es que existe un clima organizacional regular y no adecuado.

Objetivo especifico 2. Identificar el nivel del desempefio laboral del personal

administrativo en una municipalidad distrital de Cutervo.
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Variable desempefio laboral

Tabla 2 Nivel del Desempefio Laboral

Nivel n %
Bajo 2 6,5
Medio 20 64,5
Alto 9 29,0
Total 31 100,0

Nota: Datos extraidos del cuestionario desempefio laboral

Segun la tabla 2, se sefiala que 6,5% del personal (2) delimitaron un nivel
bajo, mientras que el 64,5% (20) mencionaron un nivel medio y, finalmente,
29,0% (9) sefialaron un nivel alto respecto a la variable. Por tal razon, se
determina que el personal ha determinado que hay una constante irregularidad

y bajo nivel del desempefio laboral en una municipalidad distrital de Cutervo.

Objetivo especifico 3. Establecer la relacién entre el clima organizacional y las
dimensiones del desempefio laboral del personal administrativo en una

municipalidad distrital de Cutervo.

Tabla 3 Correlacién de Pearson sobre Clima Organizacional y Habilidades y
Reconocimiento

Clima Habilidades y
organizacional reconocimiento
Correlacion de Pearson 1 0,452"
Clima organizacional Sig. (bilateral) 0,011
N 31 31
- Correlacion de Pearson 0,452 1
Habilidades y Sig. (bilateral) 0,011
reconocimiento
N 31 31

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
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Tabla 4 Correlacion de Pearson sobre el clima organizacional y trabajo en equipo

Clima . .
R Trabajo en equipo
organizacional
) Correlacion de Pearson 1 0,380"
Clima . .
Sig. (bilateral) 0,035
organizacional N 31 31
] Correlacién de Pearson 0,380" 1
Trabajo en . .
i Sig. (bilateral) 0,035
equipo N 31 31

*_ La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Tabla 5 Correlacién de Pearson sobre el clima organizacional y responsabilidad

Clima organizacional Responsabilidad

Correlacién de Pearson 1 0,446"
Clima organizacional Sig. (bilateral) 0,012
N 31 31
Correlacion de Pearson 0,446" 1
Responsabilidad Sig. (bilateral) 0,012
N 31 31

*_ La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Tabla 6 Correlacion de Pearson sobre el clima organizacional y eficiencia laboral

Clima organizacional Eficiencia laboral

ci Correlacion de Pearson 1 0,307
ima Sig. (bilateral) 0,093
organizacional
N 31 31
Correlacién de Pearson 0,307 1
Eficiencia laboral Sig. (bilateral) 0,093
N 31 31

Tabla 7 Correlacion de Pearson sobre el clima organizacional y orientacion a
resultados

: o Orientacion a
Clima organizacional

resultados
. Correlacion de Pearson 1 0.386"
Clima Sia. (bil I -
organizacional ig. (bilateral) ,
N 31 31
Orientaci Correlacion de Pearson 0,386" 1
rientacion a . ]
resultados Sig. (bilateral) 0,032
N 31 31

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
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El resultado de las tablas 3, 4, 5, 6 y 7, ha demostrado existencia correlacional
entre clima organizacional y dimensiones que han formado parte del desempefio
laboral, delimitados de la siguiente manera: habilidades y conocimiento (0,452),
trabajo en equipo (0,380), responsabilidad (0,446), eficiencia laboral (0,307) y
orientacion a resultados (0,386), confirmando la existencia de relacion
significativa en el nivel 0,05. Logrando como resultado que en una municipalidad
distrital de Cutervo existe una relacion entre dimensiones de desempefio laboral
y clima organizacional con un nivel directo y alto al contar con una sigma inferior
a 0.050.

Objetivo general: Determinar la relacidon entre el clima organizacional y
desempeifio laboral del personal administrativo en una municipalidad distrital de

Cutervo

Para determinar la relacion entre las variables planteamos las siguientes
hipotesis:
Hipotesis alterna (Ha): Se declara relacion existente

Hipotesis nula (HO.): No se declara relacion existente

Teniendo en cuenta la siguiente normativa de decision:

- Se acepta Ho si el valor de “p” es inferior a 0,05

([ e )

- Se rechaza Ho si el valor de “p” es superior a 0,05

Tabla 8 Correlaciéon de Pearson sobre el clima organizacional y desempefio laboral

Clima o
o Desempefio laboral
organizacional
) Correlacion de Pearson 1 0,435
Clima : .
o Sig. (bilateral) 0,014
organizacional
N 31 31
5 . Correlacion de Pearson 0,435 1
esempefio . .
laboral Sig. (bilateral) 0,014
N 31 31

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
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Queda demostrado que existe relacion entre clima organizacional y
desemperio laboral, con un valor de relacion de 0.435, en donde se valido la
existencia significativa de incidencia, al contar con una sigma inferior a 0.050,

validando la Hipétesis alternativa.

Analisis inferencial

Prueba de normalidad

Hipdtesis alterna (Ha): Se declara relacion existente
Hipotesis nula (HO.): No se declara relacion existente
Teniendo en cuenta la siguiente normativa de decision:

- Se acepta Ho si el valor de “p” es inferior a 0,05

- Se rechaza Ho si el valor de “p” es superior a 0,05

Tabla 9 Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Clima organizacional 0,952 31 0,179
Desempefio laboral 0,967 31 0,446

En la tabla 9 determinan que nivel de significancia bilateral es 0,179 y 0.446
mucho menor que el valor p<0,05, permitiendo rechazar hipotesis nula y aceptar
hipotesis alterna; lo que permite mostrar la existencia y relacion de variables
clima organizacional y desempefio laboral en una municipalidad distrital de
Cutervo, y que es directa y alta (0,952 y 0,967); validando que la data utilizada
tiene una distribucion no normal, datos estadisticos fueron tipo paramétrico y
respecto al enfoque de tipo correlacional de acuerdo con el coeficiente del Rho

de Spearman.

Se sefiala que debido a que la muestra es de 31 datos, la prueba de normalidad
establecida es Shapiro-wilk, ya que esta es usada para muestras menores a 50
datos; si la muestra hubiera sido superior a 50 se empleaba la prueba de

normalidad de Kolmogorov-Smirnov. Esta prueba de normalidad se emplea para
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conocer si los datos de tus variables tienen un comportamiento y con ello
establecer la estadistica paramétrica 0 no paramétrica a emplear, por ello,
considerando que la Sig. Obtenida es de 0.179 y 0.446 siendo estos valores
mayores a 0.05, se considera que los datos tienen un comportamiento normal,
en tal sentido, se hace uso de la estadistica paramétrica, siendo la correlacion la

Pearson la prueba que permitira contrastar la hipotesis de estudio.
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DISCUSION

En esta tesis de investigacion se planted determinar la relacion entre el
clima organizacional y desempeiio laboral del personal administrativo en una
municipalidad distrital de Cutervo; efectuando las tareas necesarias e asi
mismo ejecutando instrumentos para lograr resultados; por lo que se
comparan resultados con los antecedentes y realizando un aporte con el

sustento tedrico respectivo.

Conforme al objetivo especifico, Identificar el nivel del clima organizacional
del personal administrativo en una municipalidad distrital de Cutervo, se tiene
gue los resultados logrados en la Tabla 1 determina los resultados que
demuestran que la percepcién existente en los trabajadores administrativos
de la entidad es que existe un clima organizacional regular y no adecuado;
dichos datos se comparan con lo sefialado por Brito-Carrillo, et al (2020) en
su obra “Clima Organizacional y su Influencia en el Desempefio del Personal
en una Empresa de Servicio” realizé un estudio para determinar la relacion
entre sus variables liderazgo, toma de decisiones, motivacion y control;
encuestdé muestras de 63 administrativos y 15 operativos; concluyé que hay
una relacion entre el impacto que ejerce el clima organizacional sobre el
desempefio de los colaboradres; la investigacion de Brito-Carrillo y otros
generaron aporte al desarrollo de las dimensiones en la encuesta sobre la
variable desempefio laboral; asimismo guarda una concordancia con lo que
resulté interesante, y necesario, sobre la dimensiones del clima organizacional
segun la autora Mescua (2018) citando a Baguera (2011) determin6é que
serian cuatro: (i) motivacion que cumple un rol vital dentro de cada entidad,
debido que influenciara en el accionar de cada uno, por tal razén su relevancia
gue se hallen los favoritismos en relacion a los postulados de motivacion; (ii)
reconocimiento del trabajo pues incentiva a todo colaborador buscar el
reconocimiento por la laboral que realiza, y no sea siempre compensando de
forma monetaria, es fundamental y muestra que el colaborador pueda cumplir
las tareas con mas ganas y motivado, al ser reconocido y recompensado el
colaborador se tenga mayor confianza y se sentira seguro a sus labores

cotidianas, con un salario acorde al mercado y que justique su desempefio en
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la organizacion, también que se integre al equipo de trabajo y se le brinden
las mismas facilidades y oportunidades que sus demas comparfieros de
labores; (iii) delegacion del trabajo, debido a que la organizacion en lo viable
debe frecuentar de instituir responsabilidad, que acceda al colaborador
superar retos y esté en la facultad de operar su trabajo por €l mismo, esto es
fundamental para alcanzar los objetivos. Por ello es necesario la efectividad
de delegacion de funciones dentro de la organizacion, por lo tanto, a un
colaborador se le debe dar la confianza para que pueda tener una buena toma
de decisiones y ser parte importante de la institucion y (iv) la comunicacion,
es primordial dentro de las instituciones, ya que el intercambio claro de ideas
fomenta a los grupos de trabajo en las organizaciones se encuentren
coordinados y las operaciones de trabajo pueden seguir un curso fluido,

ademas que fomenta la confianza y el buen trato de comparieros de trabajo.

Haciendo una evaluacién concienzudo de los resultados, teorias y trabajos
previos en la tesis de investigacion referida al primer objetivo especifico de
identificar el nivel de clima organizacional en trabajadores de una
municipalidad distrital de Cutervo, y en la que a través del instrumento utilizado
los trabajadores al determinar un irregular nivel de clima organizacional como
lo determinan Pariona, et al (2021) lo cual permitié una retroaccion sobre el
comportamiento de una entidad, facilitando la incorporacién de cambios
conducentes a la mejora estructural de la entidad, inclinado hacia su
potenciacion productiva; por tal motivo, el saber como es la influencia del clima
laboral en la performance individual y organizacional, optimiz6 la consecucion

de los logros institucionales.

Teniendo al siguiente objetivo especifico, identificar el nivel del desempefio
laboral del personal administrativo en una municipalidad distrital de Cutervo,
se logro los siguientes resultados determinados en la Tabla 2 por la cual los
encuestados se determina que el personal ha determinado que existe una
irregularidad y bajo nivel del desempefio laboral en una municipalidad distrital
de Cutervo; logrando que éstos resultado se comparen con lo que sefialo

Fadhlurrahman (2021) en su investigacion He Influence Of Quality Of Work
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Life And Organizational Climate On Job Performance Through Job
Satisfaction In PT. Titian Energi Indonesia y en la que examiné la influencia
de la calidad de vida laboral y clima organizacional hacia el desempefio laboral
a través de la satisfaccion laboral; encuesté 108 empleados; concluy6 que
existe influencia insignificante de la calidad de vida laboral hacia el
desempeiio laboral y la calidad de vida laboral tiene un efecto positivo e
influencia significativa en la satisfaccion laboral y aporté en la investigacion en
los efectos de la variable desempefio laboral; lo que guarda coherencia con lo
gue determina Lépez (2020) nos indico que los indicadores de medicion del
desempeiio laboral es una evolucién diaria, asi como en las organizaciones
motivadas por la trayectoria laboral en el ambito de la “Evaluacién de
Desempefio Laboral en las organizaciones”, y es un elemento sustancial para
el perfeccionamiento del talento organizacional en una organizaciéon

mencionado por Alvarez (2018).

Segun el entendimiento y un concienzudo analisis de los resultados, teorias
y trabajos previos en la tesis de investigacion del segundo objetivo especifico,
evaluar el desempefio laboral en trabajadores administrativos y que en el
cuestionario aplicado a los colaboradores determinan que hubo un bajo grado
de desempeiio laboral en una municipalidad distrital de Cutervo y que los
indicadores de medicion del desempenfio laboral es una evolucion diaria, asi
como en las organizaciones motivadas por la trayectoria laboral en el &mbito
de la “Evaluacion de Desempefio Laboral en las organizaciones”, y es un
punto importante para el desarrollo del talento organizacional en una
municipalidad distrital de Cutervo, asimismo, las particularidades del
desempeiio laboral son los conocimientos y habilidades que se espera que
una persona aplique y demuestre al desarrollar su trabajo; entre éstas
tenemos a: (i) Adaptabilidad; (ii) Iniciativa; (iii) Conocimientos; (iv) Trabajo en
equipo; (v) Estandares de trabajo; (vi) Desarrollo de talentos y (vii) Potencia el
disefo del trabajo.

Concerniente al objetivo especifico, establecer la relacion entre el clima

organizacional y las dimensiones del desempeiio laboral del personal
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administrativo de una municipalidad distrital de Cutervo, se logro los
resultados sefialados en las Tablas 3, 4,5, 6 y 7 y en la que ha demostrado
existencia correlacional entre clima organizacional y dimensiones que han
formado parte del desempefio laboral, delimitados de la siguiente manera:
habilidades y conocimiento (0,452), trabajo en equipo (0,380), responsabilidad
(0,446), eficiencia laboral (0,307) y orientacion a resultados (0,386),
confirmando la existencia de relacion significativa en el nivel 0,05. Logrando
como resultado que en una municipalidad distrital de Cutervo existe una
relacion entre dimensiones de desemperio laboral y clima organizacional con
un nivel directo y alto al contar con una sigma inferior a 0.050; comparando
los resultados con Los factores que influyeron en el Desempeiio Laboral indica
el autor Fadhlurrahman (2021) citando a Simanjuntak (2005), mencionando
gue existieron tres elementos que influyeron en el desempefio laboral y que
son (i) Individual: Individuo aqui significa que la capacidad o habilidades para
hacer el trabajo. Las competencias de las personas pueden verse
influenciadas por varios factores que se dividen en 2 grupos diferentes,
habilidades y destrezas, también la motivacion y la ética laboral; (i) Apoyos
de la organizacién; Para completar el trabajo, un empleado necesita el apoyo
de la organizacion. Los apoyos de la organizacion pueden ser en forma de
organizacion, proporcionando instalaciones e infraestructura, un ambiente de
trabajo comodo y condiciones de trabajo. Una organizacién debe brindar
claridad a todos sobre los objetivos de la organizacion que se deben lograr y
gué se debe hacer para lograr su objetivo. Todos deben entender claramente
acerca de sus posiciones y sus deberes; y (iii) Apoyos de gestion: El
desempeiio de la empresa y el desempefio de cada persona depende de la
capacidad gerencial de la gerencia o liderazgo, ya sea construyendo un
sistema de trabajo y relaciones laborales seguras y armoénicas, o
desarrollando la competencia del trabajador, asi como una creciente
motivacion para que el empleado trabaje de manera 6ptima; siendo que existe
concordancia con lo conceptuado por Lépez (2020), quien menciona las
dimensiones del desempefio laboral y que son: (i) Resultados de la tarea

individual; (i) Comportamientos: y; (iii) Caracteristicas.
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Realizando la interpretacion y un concienzudo analisis de los resultados,
teorias y trabajos previos en la tesis de investigacion referida al tercer objetivo
especifico, determinar la relacion entre las dimensiones del desempefio
laboral y clima organizacional, siendo que en el instrumento utilizado y que
fue aplicado a los trabajadores se llega a determinar que se confirmo la
existencia de relacion significativa entre la relacion habilidades vy
conocimiento, trabajo en equipo, responsabilidad, eficiencia laboral y

orientacion a resultados.

En base al objetivo general, determinar la relacidon entre el clima
organizacional y desempeiio laboral del personal administrativo en una
municipalidad distrital de Cutervo; nuestros resultados sefialados en la Tabla
8 sefalan que se muestra la existencia de relacion entre clima organizacional
y desempefio laboral, con un valor de relacién de 0.435, en donde se valido
la existencia de manera significativa de incidencia, al contar con una sigma
inferior al 5%, validando la Hipétesis alternativa; es decir, con una adecuada
relacion habilidades y conocimiento, trabajo en equipo, responsabilidad,
eficiencia laboral y orientacién a resultados por parte de la municipalidad
distrital de Cutervo se tendra un adecuado clima organizacional y que
permitird redundar en una buena gestién administrativa en la institucion; y
cuya comparacion por lo encontrado en Valderrama (2019) determind la
influencia del clima organizacional en el desempefio laboral; a través de una
muestra universal de 70 trabajadores administrativos; concluyé que existe un
clima organizacional colaborativo, con estructura flexible, con motivacion a los
trabajadores, mucha comunicacién, dar oportunidades y facilidades, contar
con sistema de control de las tareas, de indicadores y de metas para alcanzar
los objetivos en la organizacién y se disefie programa de capacitacion de
forma anual para mejorar el desempeiio laboral; asimismo, Gaviria-Rivera y
Lopez-Zapata (2019) quienes citaron a Anderson y West (1998) sefialaron que
el clima organizacional tiene un efecto tangible en la motivacién de los
empleados. Un buen clima laboral aumenta la moral, la lealtad y la
productividad de los empleados. Dada la importancia de un clima
organizacional apropiado para el buen desempefio de los empleados,
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Anderson y West (1998) citado por Gaviria-Rivera y Lopez-Zapata (2019);
disefiaron una escala que media dicho clima en base a cuatro dimensiones:
vision, seguridad participativa, orientacion a la tarea y apoyo a la innovacion.
() La dimension de vision se refiere al nivel de acuerdo y comprension que
tienen los individuos acerca de las metas de la organizacion. (ii) La seguridad
participativa se refleja en la manera en que los integrantes del grupo se
sienten aceptados por los demas y estan dispuestos a compartir informacion
sobre los problemas del equipo. (iii) La orientacion a la tarea se evidencia en
las intenciones de los colaboradores de aportar ideas utiles y apoyar las ideas
de otros que permitan obtener los mejores resultados posibles. A su vez, (iv)
el apoyo a la innovacioén se alude a la percepcién que poseen los trabajadores

de la cooperacion del equipo en el mejoramiento y ejecucion de ideas nuevas.

Cumpliendo la interpretacién y un concienzudo evaluacion de resultados,
postulados y antecedentes en la tesis con respecto al objetivo general,
determinar la relacion entre el clima organizacional y desempenio laboral, y
gue los trabajadores determinan a través del cuestionario aplicado que con
una adecuada relacion de habilidades y conocimiento, trabajo en equipo,
responsabilidad, eficiencia laboral y orientacién a resultados y que permitira

redundar en una buena gestion administrativa en la institucion.
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VI.

1)

2)

3)

4)

CONCLUSIONES

En el primer objetivo especifico, el nivel regular ha sido el que predominé con
respecto al clima organizacional; dp, por tal motivo queda determinado que la
percepcion del personal administrativo es que el nivel de clima organizacional

es irregular en la municipalidad distrital de Cutervo.

Para el segundo objetivo especifico, se establecid la existencia de un
aceptable nivel de desempefio laboral, lo que abarca un manejo estratégico

adecuado de las dimensiones de la variable.

En el tercer objetivo especifico, se ha identificado un vinculo directo y
significativo entre clima organizacional y las dimensiones que forman parte del
desemperio laboral. Asi mismo, en el caso de ver mejoras estratégicas en el
clima organizacional, el desempefio laboral sera ejercida estratégicamente

por el personal administrativo.

Finalmente, se determina que existe la correlacional positiva que existié entre
clima organizacional y desempefio laboral, que permite delimitar el clima
organizacional que establece validez para las habilidades y conocimiento,
trabajo en equipo, responsabilidad, eficiencia laboral y orientacion a
resultados para que el area administrativa sea eficiente, eficaz y transparente

en los servicios que brinda una municipalidad distrital de Cutervo.
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VII.

1)

2)

3)

4)

RECOMENDACIONES

Al jefe de recursos humanos, llevar a cabo programas que permitan una
mejora en relacion con las estrategias de clima organizacional, para reponer
y perfeccionar las acciones y actividades programadas, disefiando estrategias
para fortalecer al personal administrativo; a la vez, permitir la mejor
adecuacion del factor del personal con respecto a dimensiones del
desempeiio laboral.

Al gerente municipal, ejecutar un plan trabajo que monitoree y se supervise
las acciones administrativas, y se garantice cumpliendo las habilidades y
conocimiento, trabajo en equipo, responsabilidad, eficiencia laboral y
orientacién a resultados de la municipalidad, asi como incentivar el trabajo en
equipo que permitan la realizacién de acciones de buenas practicas en una
municipalidad distrital de Cutervo.

Al encargado del area administrativa de la entidad distrital, impulsar las
estrategias de la organizacion edil dentro de una norma que permita un buen
clima organizacional y potencie las habilidades y conocimiento, trabajo en
equipo, responsabilidad, eficiencia laboral y orientacion a resultados para que
la labor sea mas transparente.

Al titular de la entidad de la municipalidad distrital de Cutervo, fomentar la
inversion relacionado al material de investigacion de clima organizacional y
desemperio laboral y con hincapié en un servicio de calidad y la eficiencia de

los trabajadores administrativos en una municipalidad distrital de Cutervo.
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AMNEXO 1: Matriz de Consistencia

Tabla. Matriz de Consistencia

FORMULACION DEL OBEJETIVOS DE LA HIFOTESIS VARIABLES FPOBLACION Y ENFOGQUE TECHICA !
FROBLEMA INVESTIGACION MUESTRA NIVEL / DISENO| INSTRUMENTO
Problema Primcipal: Objetivo Principal: V.1 Tecnica:
| Existe relacion entre 2l Determinar I Climna Unidad de Anilisis | Enfoque de| Encuesta
elima organizacional y al] posibilidad de relacian ‘Organizacional investigacion:
desempefio laboral en el entre el climgd 47 ftrabajadores - Instrumento:
personal administrativo de{ organizacional ¥l adm!n.IEIr._:u'mE d? una Cuantitativo 'CIJE:'EIIDI‘I.EIHCI par
N L e municipalidad distrital analizar el clim
una municipalidad distritall desempeno laboral de e Cutervo Nivel: organizacional”
de Cutenso? personal
administrative de un Poblacion Descriptivo “Cuestionanas pars|

munigipalidad distrita
de Cutervo.

Objetivos Especificos:
{a} Identificar =
nivel del clims
ocrganizacional de
personal administrativo
de una municipalidad
distrital de Cutervo.

(b) ldentificar =
nivel del desempefig
laboral del persona
administrative de un%
municipalidad distrita
de Cutervo.

[c} Establecer |
relacion entre el clim
organizacional y e
desempefio laboral de
personal administrativg
de una municipalidad
distrital de Cutervo.

Hi: 5i existe relacion entre
el clima organizacional v
desempefic  laboral del
personal administrative de
una municipalidad distrital
de Cutervo.

Ho: Mo existe relacién entre
el clima organizacional v
desempenic  laboral del
personal administrative de
una municipalidad distrital
de Cutervo

V.2
Desempefio
Laboral

Estara conformada por
[T trabajadores
ladministrativos de una

municipalidad distrital
jde Cutervo

Muestra

Se asumio el total de la
poblacion, pero  sin
lconsiderar a aquellos
lcon los  criterics  de
lexclusion.

Disenio:
Mo
experimental.

evaluar =
desempefio laboral”

Métodos d
Analisis dj
Investigacicn:
Después d
consclidar datos, 53
exportaran 3

programa  Microsof

Excel para
ordenarios ¥
jerarguizaros.
Posteriorments
pasarlos a SPEH
wv.28, para cbtened
graficos
estadisticos ¥

respuestas en basg
atablas




Anexo 02. Operacionalizacion de variables

Tabla. Operacionalizacion de Variables
Fuente: Elaboracion propia.

DEFINICION DEFIMICION ESCALA DE
VARIAELES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIOMNES INDICADORES MEDICION
Flexzibilidad horaria
MOTIVACION Delegacion de tareas
Mecesidad de seguridad
El cli _ B Remuneracion
1 Clima Es la aplicacion del 2corde
organizacional se cuestionario que | reconociMENTD
basa en los desarrollaremos a | - Reconocimiento
sentimientos - DE TRABAJC
[ Y los trabajadores (1) Munca,
percepciones de sus | agministrativos de Tralo de equidad | 1) ~aai nunca
V- cimg | EMPleados sobre las | yna municipalidad \gualdad en i '
. - r - B ~ b'l'd d 5
Crganizacional prag::hg:as, 05 distrital de Cutervo, FEREETE;:“;;E (3) A veces,
DTDCE"HImIEHtDS Y los para que evallen ) Cp 0 (4) Casi siempre,
i DELEGACION DE apacida
sistemas de basados en su TRABAJO Delegacion de funciones (5) Siempre.
recompensadela | percepcion, acerca — —
organizacion, definido del clima T"Ir"ﬁ de de:'ﬁ':”ﬁ
. . niencamoic ae
por Sapkota, et al organizacional. opiniones
[EEQD]' Buenas relaciones
COMUNICACION humanas
Actividades eficientes
Comunicacion
corporativa
El desempeiio laboral Se desamollard Capacitacion .
ez uno de los factores aplicando un (1) Nunca,

V.2
Desempeno
Laboral

importantes en una
organizacion; es decir,
cuanto mayor sea el
desempefio laboral,
mayor sera el desempeno

cuestionano a los
trabajadores
administrativos de una
miunicipalidad distrital de
Cutervo, para que

HABILIDADES Y
COMOCIMIENTO

Cumplimignto de metas

Distribucian de tiempo

Trabajo crdenado

Trabajo eficaz

Relacion interpersonal

(2) Casi nunca,
(3) A veces,

(4) Casi siempre,




organizacional, sefala
Fadhlurrahman (2021).

sefialen su percepcion
respecto siuna
municipalidad distrital de
Cutervo cuenta con un
adecuado desempefio
laboral.

TRABAJO EMN
EQUIPC

Colaboracion

Apoyo

Reconocimisnto

Iniciativa y resclucion de
problemas

RESPONSABILIDAD

ldentificacion y
COMpIoMisos

Cumplimients de tareas

Planificacion y
organizacion de trabajo

Trabajo de acuerds a
Normas

EFICIEMCIA
LABORAL

Liderazgo

Capacidad de
COmprensicn

Responsabilidad

ORIENTACION &
RESULTADOS

Colaboracion

Cumplimients de
objetivos

{5) Siempre.




Anexo 03. Instrumentos de recoleccioén de datos

CUESTIONARIO SOBRE CLIMA ORGANIZACIONAL

Este cuesticnaric es ANONIMO |e pedimos gue sea sincerc en sus respuestas. Por nuestra pare nos
comprometemos & que la informacion dada tenga un caracter estrictamente confidencial y de uso
exclusivaments reservado a fines de investigacion, respecto a la tesis denominada “Clima organizacicnal y
desempefo laboral del personal administrativo de una municipalidad distrital de Cuterva™.

Instrucciones: Responda con sinceridad (X) a la que se ajusta a la verdad, para ello debe tener presents lo
siguiente: Le regamos ser muy objefivo en sus respuestas, marque con una x, segun los siguientes valores:

1 2 3 4 5
Munca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
N® Dimensién: MOTIVACION 1123415

En la institucion existe flexibilidad horaria

2 La delegacion de tareas se encusntra implementada en la institucian

3 La institucion les otorga seguridad laboral a los trabajadores.

4 El trabajador se siente motivado laboralmente.

N® Dimension: RECONOCIMIENTO DE TRABAJO 112 (3415
5 La institucicn reconcce el trabajo efectuado.

G Loz trabajadores tienen una remuneracién acorde a sus funciones.

T La institucion trata con equidad a los trabajadores administrativos.

g Exista igualdad en responsabilidades laborales.

N® Dimension: DELEGACION DE TRABAJO 112 (3415
a En la institucion los trabajadores administrativos tiemen delimitada su

responsabilidad.

10 Setoma en cuenta la capacidad del trabajador para designar carges directivos

Los trabajadores administratives pueden fomar decisiones en el ejercicio de
sus funciones.

12 iEl rrabajador delega trabajo de manera independiente?

N* | Dimension: COMUNICACION 11213 [4]5

13 Entre funcicnarios y trabajadores administrativos de |la institucion existe el
intercambic de opiniones

14 En la institucicén existe buenas relaciones humanas

15 Se programa actividades eficientes en la institucion.

16 Existe una buena comunicacion corporativa de la institucion.
i7 iEl trabajador comunica las opiniones de manera libre?

18 iEl trabajador considera que hay buenas relaciones humanas?
1 El trabajador tiene actividades planificadas por la institucién.

20 El trabajador percibe gue hay una buena comunicacion con los funcionarios




CUESTIONARIO SOBRE DESEMPEND LABORAL

Este cuestionaric es ANONIMO le pedimas que s&3 sincerc en sus respusstas. Por nuestra pare nos
comprometemos a que la informacion dada tenga un caracter estrictamente confidencial y de usc
exclusivaments reservado a fines de investigacion, respecic a la tesis denominada “Clima crganizacional y
desempena laboral del personal administrative de la Municipalidad Distrital de Socota”,

Instrucciones: Responda con sinceridad (X) a la que s ajusta 3 la verdad, para ello debe tener presente lo
siguiznte: Le regamos ser muy objetivo en sus respuestas, marque con una x, segun los siguientes valores:

1 2 3 4 ]

Muneca Casi Munca A veces Zasi Siempre Siempre
N° | Dimension: HABILIDADES ¥ RECONOCIMIENTO 112345
1 El frabajador accede a programas de capacitacion.
2 Los trabajadores administrativos cuentan con cumplimients de metas
3 El trabajador percibe que cuenta con una adecuada distribucion de iempo en

sus labores administrativas.
4 El trabajadaor considera adecuado sus labores en la institucion.
5 Las labores efectuadas por los trabajadores administratives las perciben comao

sficaces
N* | Dimensién: TRABAJO EN EQUIPO 1123|415
5] Hay buenas relaciones interpersonales en la institucion.
7 Los ftrabajadores adminisirativos perciben gue hay colaboracion en sus

actividades, por parte de los funcignarios.
8 Reciben apoyo los trabajadores administrativos por parie de la institucion
g La institucion emite reconocimiento a los trabajadores administrativos

0 | Se cuenta con iniciativa para resolver los problemas institucionales.
N* | Dimenzidn: RESPONSABILIDAD 1123|415
11 Existe identificacion y compromiscs laborales por parte de la institucion.
12 | Los trabajaderes realizan cumplimients de tareas asignadas

13 La institucien planifica y organiza las labores administrativas.

14 Se da cumplimienio a normas laborales por parte de la institucion

N® | Dimension: EFICIENCIA LABORAL 1123|415
15 | Se cuenta con liderazgo en la instiucion

168 La institucion permite una capacidad de comprension a sus frabajadores
administratives.

Se tiene delimitado las responsabilidades laborales

N® | Dimension: ORIENTACION A RESULTADOS 1123|415
18 Existe cumplimients de objetivos por parie de los trabajadores adminisirativos
19 El trabajador administrativo en el desempenc de sus actividades considera
gue &5 valorado
20 El trabajadeor administrative percibe que las actividades tienen metas en basze

a resulados.
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Anexo 04. Validez de expertos
EXPERTO 1

ESCUELA DE POSGRADO o
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 02 de agosto de 2022,
Serior (a)
Mg. Salomon Eresto Chanduvi Pifia
Ciudad -
De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle
lo siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Maestra en
Gestion Publica. Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha
elaborado un instrumento de recoleccion de datos, el mismo que por el rigor
que se nos exige es necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo
que reconociendo su formacion y experiencia en el campo profesional y de la
investigacion recurro a Usted para en su condicion de EXPERTO emita su juicio
de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su analisis adjunto a usted los siguientes documentos:

(d) Ficha técnica instrumenial.

fe) Instrumento de recoleccion de datos

(f) Matriz de consistencia

(g) Cuadro de operacionalizacion de variables

(h) Ficha de evaluacion de validacion por juicios de expertos
(i) Informe de validacion del insfrumento

Sin ofro particular quedo de usted.

Atentamenite, LM

Firma

Br. Geli Fiorella Silva Palomino
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ESCUELADEPOSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1. Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre Clima Organizacional y desempefio laboral

2. Autor original:

Br. Geli Fiorella Silva Palomino

3. Objetivo:

Recoger informacion y analizar la para que evalien basados en su percepcion,
acerca del clima organizacional de los frabajadores administrativos en una
municipalidad distrital de Cutervo.

4. Estructura y aplicacion:

El presente instrumento esta estructurado en base a veinte (20) items por cada
variable, los cuales tienen relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 3 frabajadores administrativos en
una Municipalidad distrital de Cutervo donde se desarrollara la investigacion.
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5. Estructura detallada segin ENFOQUE: CUANTITATIVO

Es esta seccion se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable, las
dimensiones e indicadores que la integran.

Titulo de la tesis: Clima organizacional y desempefio laboral del personal

administrativo en una municipalidad distrital de Cutervo.

Variable (g) /

Categoria Dimensiones Indicadores ltems
1. Flexibilidad horaria 2
1. MOTIVACION 2. Delegacion de tareas 1
3. Necesidad de seguridad 1
4. Remuneracion acorde 1
P Reconocimiento 1
RECOMNOCIMIENTO
DE TRABAJO. Trato de equidad 1
lgualdad en responsabilidades 1
WV Clima
Organizacional 9. Responsabilidad 1
3. . Capacidad 1
DELEGACION
DE TRABAJO
11. Delegacion de funciones 1
12. Toma de decisiones 1
13. Intercambio de opiniones 1
4. )
COMUNICACIO 14. Buenas relaciones humanas 2
MN
15. Actividades eficientes 2
16. Comunicacion corporativa 3
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YVariable (s) [

Categoria Dimensiones Indicadores ftems
1. Capacitacion 1
2. Cumplimiento de metas 1
1. HABILIDADES % | 3. Distribucion de tiempo 1
CONOCIMIENTO 4. Trabajo ordenado 1
5. Trabajo eficaz 1
6. Relacion interpersonal 1
7. Colaboracion 1
2. TRABAJO EN 1
EQUIPO 8. Apaoyo
vz . 9. Reconocimiento 1
Dezempeno
Lakoral 1
10. Iniciativa y resolucion de problemas
3 11. Identificacion y compromisos 1
RESPONSABILI
DAD 12. Cumplimiento de tareas 1
13. Planificacion y organizacion de trabajo 1
14. Trabajo de acuerdo a normas 1
4. 15. Liderazgo 1
EFICIENCIA 16. Capacidad de comprension 1
LABORAL
17. Responzabilidad 1
5. ) 18. Colaboracion 1
ORIENTACION A 19. Cumplimiento de objetivos 2

RESULTADOS
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO SOBRE CLIMA ORGANIZACIONAL

Se agradece anticipadamente
administrativos de una Municipalidad Distrital de Cutervo.

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA

ITEM:

Autor: Geli Fiorella Silva Palomino

la colaboracion de

los

frabajadores

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA DE VALORACION

Hunca
(1}

Hunca
=]

Cas
A Siempre
3 4}

Siemgre
]

MOTVACION

Flexdbiidad
horaria

En la insttucion
existe fexiblidad
horaria

El trabaiador
percibe
flexibilidad laboral
&n a
municipalidad
disfrital en cuanto
a tareas
oressnciales

Mecesidad de

La institucion les
otorga  segundad

RECONOCIMIENTO DE
TRABAJO

seguridad laboral a los
trabajadores
La delegacion de
Delegacion de tareas se
tareas encuentra
implementada en
la institucion
Los trabaiadores
B _ , tienen una
erra.::;dlzcﬂn remuneracion
acorde @ suUs
funciones
La insttucon
Reconocmiento recOnoce el

trabajo efectuado

Trato de equidad

La mshitucion trata
con equidad a los
trabajadores
administrativos

pualdad en
responsabilidades

Exista igualdad en
responsabilidades
laborales

DELEGACION
DE TRABAJO

Responsabiidad

En Iz insttucion
los  trabajadores
administrativos
tenen delimitada
su
responsabilidad

Capacidad

Se toma en
cuenta a
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capacidad del
trabajador para
designar cargos
directivos

Delegacion de
funciones

iB trabajador
delega trabaio de
manera

independiente?

Toma de
decisiones

Los trabajadores
administratives
pueden tomar
decisiones en &l
ejercicio de sus
funciones

COMUNICACIGN

Intercambio de
opiniones

Entre funcionarios
¥ trabajadores
administratives de
la institucion
existe el
intercambic  de
opiniones

Buenas
relaciones
hurmanas

En la insttucion
guste buenas
relaciones
humanas

i H trabaiador
considera que hay
buenas relaciones
humanas?

Actividades
eficientes

Se programa
actividades
eficientes en la
institucion.

El trabajador tiene
actividades
planificadas por la
institucion.

Comunicacion
corporativa

Existe una buena
COMUNICACcion
coporatva de la
institucion.

= trabaiador
Comunica las
opinicnes de
manera libre?

El trabaiador
percibe que hay
una buena
COMUNICACION Con
los funcionarios




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO LABORAL
Autor: Geli Fiorella Silva Palomino
Adaptado por : Geli Fiorella Silva Palomino

Se agradece anticipadamente Ia colaboracion  de
administrativos en una Municipalidad Distrital de Cutervo.

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA
ITEM:

los ftrabajadores

ESCALA DE VALORACION
DMENSIONES INDICADORES ITEMS Casi Casi
Wunca | Munca | Aveceq Siempre | Siempre
(1} i2) [3) (4] (3}
El fraloajador
N acoede a
Capacitacion

HABILIDADES Y
CONOCIMIENTO

programas de
capacitacion

Cumplimisnto de
metas

Los ftrabajadores
administrativos
cuwertan con
cumglimients  de
m=tas

Disfribucion de
tiempo

El fraloajadior
perciks que
cuesria com uma
adecuada
disfribucion  de
fiempo en  sws
abores
administrativas.

Trabajo crdenado

El trabajador
considera
adecuado T
abores  en 3
nsiitucion

Trabajo eficaz

Las lalbores
efectuadas por los
tralbajadiores
administrativos las
perciken  como
eficaces

TRABAJD EN
EQUIPC

Relacian
interperscnal

Hay busnas
relaciones
nisrpersonales en

a instiacion.

Colaboracion

Los trabajadores
administrativos

perciben gue hay
colaboracion  en
sus  actividades




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

por parte de los
funcionarios.

Reciben apoyo los
trakbajadones

Apoyo administrativas
por pare de la
nsiitucion

Reconocimiento La institucion
=mibe

reconocimiento a3
a5 trakajadores
administrativaos

nicialj'.lla ¥ Se cuents con
resclucion de niciativa para
protlemas rasolver los
problzmas
nstifucicnales
Exisie
. , denfificacion  y
dentificacion vy . g
COMPromisos

COMPromisos

aborales por parte
de la instibucidn.

Cumplimients de

Los trakbajadores
realizan

tareas cumplimiente  de
tareas asignadas
RESPONSABILIDAD La institucion
Flanificacion y planifica ¥
organizacion de arganiza las
trabajo abores
administrativas
Se da
Trabajo de acuendo ::;rn:lt"“i:zralei
anomas
par parie de la
nsiitucion
Se cuenta con
Liderazgo derazgo en la
nsiitucion
La institucion
permite uRa
Capacidad de capacidad de
Li';gﬂfm COMmprensian -::-'ru.rers‘éh asus
trakajadones
administrativos.
Se tehe
oy delimitads las
Responsabilidad responsabilidades
aborales
Colaboracian El sralbajador
administrative  en
2l desempefo de
sus  achvidades
considera que es
valorado
Cumplimients  de | Existe
ORIENTACION A objetivos cumplimients  de
RESULTADOS

chjetivas por parie
de las
trabajadones
administrativas

B trizenie dor
sdminizbwive  p=rcbe
que == aclvidades
fenen mefas en base s
remlindcen.
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Clima organizacional y desempenio laboral del personal administrative en una municipalidad distrital de Cutervo

CRITERICS DE EVALUACIGN

: . ] RELACION
é . e | EnO | mELACKON [ENTREELTEM Y OESERVACIONES YID
INDICADOR mEus ELA E LA ENTRE EL LA OFCION DE
% E h.ﬁRLﬂLﬁ.E ¥ DIMENES_EN INDIG&DM ¥ | RESPUESTA [Ver RECOMENDACIONES
: EL ITEM instrumentz
DIMENSION MDICADOR taliade agjunis)
Sl MO Sl HNO Sl HNO| S HO
Flesibilidad En la institucion existe flexibilidad horaria X X X X
g horaria Bl trabajador percibe flexibilidad laboral en la municipalidad distrital en | X X X X
3 cuanio a tareas presenciales
E Mecesidad de La institucion les otorga seguridad laboral a los rabajadores X X X X
seguridad
% Delegacion de | La delegacion de tareas se encuentra implementada en |la institucion x X X x
tareas
E o Remuneracion | Los trabajadores fienen una remuneracion acorde a sus funciones X X X X
= acorde
2| = Reconocimients | Los trabajadores tienen una remuneracion acorde a sus funciones X X X X
é 3 Trate de equidad | La insbitucion trata con equidad a kos frabajadores administrativos X X X X
§ E Igualdad en Exista igualdad en responsabilidades laborales X X X X
g W | responsabilidades
& g Responsabilidad En la institucion los trabajadores administratives tienen defimitada su [ X X X X
- responsabilidad
5 5 E Capacidad Se toma en cuenta la capacidad del frabajador para designar cargos | X X X X
directives
g H Delegacion de iEl trabajador delega trabajo de manera ndependienta? X X X X
funciones
=2 Toma de Los trabajadores adminstrativos pueden tomar decisiones en el X X X X
decisiones gjercicio de sus funciones.
] Intercambio g2 | Entre funcionarios y frabajaderes administratives de la institucion existe | X X x A
E opinicnes &l intercambic de opinicnes
5 Buenas En la insfitucicn existe buenas relaciones humanas X X X X
E r;llanm-es ;El trabajador considera que hay buenas relaciones humanas? X X X X




Actividades Se programa actividades eficientes en [a institucion. x X X X
eficientes El trabajader tene actvidades planificadas por ka instiucion. X X X X
Comunicacion Existe una buena comunicacion corporativa de |a instiucion. X X X X
comporatva ¢ El trabajador comunica las opinicnes e manera libre? X X X X
El trabajador percibe gque hay una buena comumicacion con los | X b x X

funcionarios

Grado y Mombre del Experto: Maestro en Gestion Publica Salomon Emesto Chanduvi Pifia

Firma del experto

Caodigo SUNEDU . DD00205716

EXPERTO EVALUADOR
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Clima organizacional v desempefio laboral del personal administrativo en una municipalidad distrital de Cutervo

CRITERICS DE EWALUACION

. . RELACION
RELACICON RELACICN . = , ;
g % INDICADCR frems ENTRELA | ENTRE LA EE_I'{R‘]:_:?: Egﬁg:ﬁ”"%:;" OESERVACIONES YID
g "-ARIPL?.EY DIHENES-DN INDICADOR ¥ | RESPUESTA [ver RECOMENDACIONES
- DIMEMSION | INDICADOR EL ITEM mEtme o
delallado adjunia)
5l NO: 3l HO Sl WO| &l NO
) Capacitacion El trabajador accede a programas de capacitacion. X X X X
w E Cumplimiente | Los trabajadores adminstrativos cuentan con cumplimiento de metas x X X X
w de metas
g =| Distribucion de | El trabajador percibe gue cuenta con una adecuada distribucion de | X X X X
= tiempa tiempo en sus labores administrativas.
EI § Trabajo El trabajador considera adecuado sus labores en |a institucion.
§ o ordenado
g O Trabaio sficar Las labores efectuadas por los trabajadores administrativos las perciben
como eficaces
E Relacion Hay buenas relacionss interpersonalss en |a institucion. X X X X
a 5 interpersonal i
o Colah . Los trabajadores adminisirativos perciben que hay colaboracion en sus | X X X X
w olaharacion | setividades. por parte de los funcionarios
E Apoyo Reciben apoye los trabajadores administrativos por parte dela institucion | X X X X
a 3 R ocimient La institucion emite reconocimiento a los trabajadores administratives X X X X
m Iniciativa y Se cuenta con iniciativa para resolver los problemas institucionales.
S | resolucion de
= problemas
= | Identificacién y | Existe igentiicacin y compromisos laborales por parte g2 I3 instituciin, X X
E 0| compromisos
=| Cumplimiento | Los fabajderes realizan cumpimienio de fareas asignadas X X X X
@ o de tareas
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Planificacion y | La instiucion penica y erganiza las labores adminisativas X X X X
organizacion de
frabaio
Trabajo de S2 da cumplimients 3 normas aboralkes por pane de la instucon X X X X
acuerdo a
normas
g = Liderazgo Se cuenta con igderazgo en la institucion X X X X
Z § Capacidad de | La instiucion permite una capacidad de comprension 3 sus frabajadores X X X X
O E comprension | administrativos.
E < | Responsabilid | Se tiene defimitads las responsabilidades laborales X X X X
ad
= 8 Colaboracion | Eltrabajador adminisiatieo en ef desempedio de sus actividades considerague | X X X X
% E =5 valorads
ﬁ = Existe cumplimiento de chjefivas por parie de los trabajadores administrativos | X X X X
= 3| Cumplimiento
% 2| de cbjetives | Eltrabajadar administrativo peribe que las actividades fisnen metas en base | X X X X
e a ezultados.

Grado y Mombre del Experto: Maestro en Gestion Piblica Salomon Emesto Chanduvi Pifa

Firma del experto

Codigo SUNEDU - DDDO205716

EXPERTO EVALUADOR
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) INFORME DE "H'ALPIDACI!T:.'IN DEL INSTRUMENTO
1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Clima organizacional y desempefio laboral del personal administrativo en

una municipalidad distrital de Cutervo
2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre Clima Organizacional
Cuestionario sobre Desempeiio Laboral

3. TESISTA:

Br.:  Geli Fiorella Silva Palomino

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién
APROBADO-SI [ X NO

Chiclayo, 02 de Agosto de 2022.

DNI N° 06432937
Cddigo SUNEDU N° 0000205716
EXPERTO
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ESCUELA DE POSGRADO o
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento
Chiclayo, 02 de agosto de 2022.

Senor (a)
Dr. Jhon Wilian Malca Saavedra
Ciudad.-

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarie

lo siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Maestra en
Gestion Publica. Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha
elaborado un instrumento de recoleccion de datos, el mismo que por el rigor
que se nos exige es necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo
que reconociendo su formacion y experiencia en el campo profesional y de la
investigacidn recurro a Usted para en su condicion de EXPERTO emita su juicio
de valor sobre |a validez del instrumento.

Para efectos de su analisis adjunto a usted los siguientes documentos:

(i) Ficha técnica instrumental.

i) Instrumento de recoleccion de datos

(I} Matriz de consistencia

(m)Cuadro de operacionalizacion de variables

(n) Ficha de evaluacion de validacion por juicios de expertos
(o) Informe de validacion del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Firma - s

Br. Geli Fiorella Silva Palomino
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ESCUELA DE POSGRADO o
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1. Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre Clima Organizacional y desempeiio laboral

2. Autor original:

Br. Geli Fiorella Silva Palomino

3. Objetivo:

Recoger informacion y analizar la para gue evallen basados en su percepcion,
acerca del clima organizacional de los trabajadores administrativos de una
municipalidad distrital de Cutervo.

4. Estructura y aplicacion:

El presente instrumento esta estructurado en base a veinte (20) items por cada
variable, los cuales tienen relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 31 trabajadores administrativos
de una Municipalidad distrital de Cutervo donde se desarmollara la investigacion.
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5. Estructura detallada segun ENFOQUE: CUANTITATIVO

Es esta seccion se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable, las
dimensiones e indicadores que Ia integran.

Titulo de la tesis: Clima organizacional y desempefio laboral del personal

administrativo en una municipalidad distrital de Cutervo.

Wariable (s) /

Categoria Dimensiones Indicadores ltems
1. Flexibilidad horaria 2
1. MOTIVACION 2. Delegacion de tareas 1
3. Necesidad de seguridad 1
4. Remuneracion acorde 1
5 Reconocimiento 1
RECONOCIMIENTO
DE TRABAJO. Trato de equidad 1
lgualdad en responsabilidades 1
W Clima
Organizacional 9. Responsabilidad 1
3. ) Capacidad 1
DELEGACION
DE TRABAJO
11. Delegacion de funciones 1
12. Toma de decisiones i
13. Intercambio de opiniones 1
4. )
. 3 2
COMUNICACIO 14. Buenas relaciones humanas
M
15. Actividades eficientes 2
16. Comunicacion conporativa 3
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‘Variable (3) /

Categoria Dimensiones Indicadores ltems
1. Capacitacién 1
2. Cumplimiento de metas 1
1. HABILIDADES ¥ | 3. Distribucion de tiempo 1
CONOCIMIENTO 4_Trabajo ordenado 1
5. Trabajo eficaz 1
6. Relacion interpersonal 1
13. Colaboracion 1
2. TRABAJO EN 1
EQUIPC 14. Apoyo
vz . 15. Reconocimiento 1
Dezempeno
Laboral
16. Iniciativa y resolucion de problemas 1
3 17. Identificacion vy compromisos 1
RESPOMNSABILI
DAD 18. Cumplimiento de tareas 1
13. Planificacion y organizacion de trabajo 1
14. Trabajo de acuerdo a normas 1
4. 15. Liderazgo 1
EFICIENCIA 16. Capacidad de comprensidn 1
LABORAL
17. Responzabilidad 1
5. . 18. Colaboracion 1
ORIENTACION A 19. Cumplimiento de objetivos 2

RESULTADOS




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO SOBRE CLIMA ORGANIZACIONAL

Se  agradece anticipadamente
administrativos en una Municipalidad Distrital de Cutervo.

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA

ITEM:

Autor: Geli Fiorella Silva Palomino

la colaboracion de

los

trabajadores

DIMEMNSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA DE VALORACION

Nunca
(1

Hunca
(2}

-

@

Casi
Siempre
41

Siempre
]

MOTVACION

Flexibdidad
horaria

En s insttucion
existe fexiblidad
horaria

El trabaiador
percibe
flexibilidad laboral
&n a
mumnicipali dad
disfrital en cuanto
a tareas
presenciales

MNecesidad de

La institecion les
otorga  segunidad

RECONOCIMIENTO DE
TRABA.ID

seguridad laboral a los
trabajadores
La delegacion de
. tareas S8
De Etagre“ .3:' de encuentra
implementada en
la institucion
Los trabajadores
: tienen una
Remuneracion rEmuUneracion
acarde acorde a3 sus
funciones
La insttucsn
Recomocimiento recOnoce el

trabajo efectuado

Trato de equidad

La msiitucion trata
con equidad a los
trabajadores
administratives

gualdad en
responsabilidades

Exista igualdad en
responsabilidades
laborales

DELEGACION
DE TRABAJO

Responsabiidad

En s insttucion
los  trabajadores
administrativos
tenen delimitada
su
responsabilidad

Capacidad

Se ftoma en
cuenta a
capacidad del
trabajador para




designar
directivos

cargos

Delegacion de
funciones

B trabaiador
delega trabajo de
manera

independiente?

Toma de
decisiones

Los trabaiadores
administrativos
pueden tomar
decisiones en &l
ejercicio de sus
funciones

COMUNICACION

Intercambio de
opiniones

Entre funcionarics
¥ trabajadores
administratives de
la instiucion
existe el
intercambic  de
opiniones

Buenas
relaciones
humanas

En la insttucion
guste buenas
relaciones
humanas

iB trabaiador
considera que hay
buenas relaciones
humanas?

Actividades
eficientes

Se programa
actividades
eficientes en I3
institucion.

El trabajador tiene
actividades
planificadas porla
institucion.

Comunicacion
corporativa

Existe una buena
COMUNICAcion
coporativa de ka
institucion.

H= trabaiador
Cmunica las
opiniones de
manera libre?

El trabajador
percibe que hay
una buena
COMUMICACIon con
los funcionarios
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO SOEBRE DESEMPENO LABORAL
Autor: Geli Fiorella Silva Palomino

Se agradece anficipadamente la colaboracion de los

administrativos en una Municipalidad Distrital de Cutervo.

MARQUE COMN UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA
ITEM:

trabajadores

ESCALA DE VALORACION
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS Casi Casi
Hunca | Munca | Aveces Siempre | Siempre
{1 (23 [3) (4] (5]
El trabajador
N accede a
Capacitacion

programas de
capacitacion

Cumplimiento de

Los  trabajadonres
administrativas
cuertan con

metas .
cumplimientz  de
metas
El traloajador
perciks que
cusmta com o uRa

Distribucicn de adecuada
HABILIDADES Y tiempo distibucion de

CONOCIMIENTO

fiempo  en  sus
abores
administrativas.

Trabajo erdenado

El trabajador
considera
adecuado W
abores  en a
nsiifucion

Trabajo eficaz

Las lakores
efeciuadas por los
trakajadones
administrativos las
perciben como
=ficaces

TRAEAJO EN
EQUIFD

Refacion
interpersonal

Hay buenas
relaciones
nizrpersonales en

a institucion.

Colaboracian

Los  trabajadores
administrativas
perciben gue hay
colaboracion  en
sus  actvidades,
por parte de los
funcionanios.

Apoyo

Reciben apoyo los
trakajadones




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

administrafivos
par pare de la

nsiitucion
Reconocimiento La institucion
emits

reconocimisnto a3
a5 trabajadores
administrativos

niciativa y
resohucion de
problemas

Se cuenia con

niciativa para
rasahver los
proklemas

nsiifucionales

RESPONSABILIDAD

dentificacion v
COMPromisos

Exisie
dentificacion v
COMEromisos
aborales por parie
de la institucion.

Cumplimiento de

Los frabajadores
realizan

tareas cumplimients  de
tareas asignadas
La institucion
Flanificacion y planifica ¥
organizacion de arganiza las
frabago abores
administrativas
Se da

Trabajo de acuerdo
anomas

cumglimientc  a
normas  laborales
par pare de la
nsiitucion

EFICIENCIA
LABORAL

Liderazgo

Se cuenta con
derazgo en a
nsiitucion

Capacidad de
COMprension

La institucion
permite ura
capacidad de
COMPrension a sus
trabajadores
administrativos.

Responsabilidad

Se teme
delimitada las
responsabilidades
aborales

ORIENTACION A
RESULTADOS

Colaboracion

El irabajador
administrativo  en
el desempefic de
sus  achividades
considera gue s
valorado

Cumplimiento  de
objetivos

Exisie
cumglimiento  de
ohjefivos par parte
de ko=
tralvajadores
administrafivos

El irabajador
administrativo
percibs  gue  las
actividades tienen
metas en base a
resultadas.
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Clima organizacional y desempeinio laboral del personal administrativo en una municipalidad distrital de Cutervo

CRITERIOS DE EVALUACION
. . RELACION
g é . “EEI.I.R""":'D” REFI'ELMEm RELACION |ENTRE EL [TEM Y OBSERVACIONES YIO
INDICADOR s h‘.ARLﬁEIE.II-:h‘r' EI'EIHENS::-":N ENTREEL | LA OPCION DE RECOMENDACIONES
g LA YEL INDICADOR ¥ RE?PUEETﬁ [ver
DIMENSION | NDICADOR ELMEM de;mm:;‘:m:-
gl NO 3l MO 3l HWO| Sl MO
Flesibilidad En la institucion existe lexibilidad horana X X X X
exibili
S horaris El trabajador percibe flexibilidad laboral en la mamicipalidad distrtal en | X X X X
g cuanio 3 tareas presenciales
E Mecesidad de La institucion les otorga seguridad laboral a los trabajadores X X X %
O segunidad
= Delegacion de | La delegacion de tareas se encuenira implementada en |a institucicon X i x 3
tarsas
E ol Remuneracion Los trabajadores fienen una remuneracion acorde a sus funciones x F X x
= acorde
= Reconocimients | Los trabajadores tienen una remuneracion acorde a sus funciones X X X X
8 g Trato de equidad La institucion trata con equidad a los trabajadores administrativos X X X X
2 § E Igualdad en Exista igualdad en responsabilidades laborales X X X X
& W | responsabilidades
E o Responsabilidad En la institucion los trabajadores administratives tienen delimitada su | X X X X
55 responsabilidad . i .
. Se toma en cuenta la capacidad del trabajador para designar cargos | X X X X
E Capacidad directivos
- a Delegacion de L El trabajador delega trabajo de manera independiente? X X X X
a funciones
Toma de Los trabajadores adminstrativos pueden tomar decisiones en X X X X
decisiones ejercicio de sus funciones.
Intercambio de Entre funcionarios y trabajadores administratvos de |a institucion existe X X X X
opinicnes & intercambio de opinicnes
g Buenas En la institucion existe buenas relaciones humanas X X X X
E relaciones ;i El trabajador considera que hay buenas relaciones humanas? x X X X
= humanas
5 Actividades Se programa actividades eficientes en la institucion. X X X X
E eficientes El trabajador tiene actividades planificadas por la nsttucion. X X X X
Q| Comunicacion Existe una buena comunicacion corporativa de |3 insttecion. X X X X
comporatva ;El trabajador comunica kxs opinicnes de manera libre? x F X X




El trabajador percibe gque hay una buena comawnicacion con los | X X X X
funcionarios

Grado y Nombre del Experto: Doctor en Gestion Publica y Gobemabilidad Jhon Wilian Malca Saavedra

Firma del experto

Cddigo SUNEDU - 0000852062

EXPERTO EVALUADOR
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULD DE LA TESIS: Clima organizacional y desempenio laboral del personal administrativo en una municipalidad distrital de Cutervo

CRITERIOS DE EVALUACION
: . RELACION
g § : TN | i | RELACION [ENTREEL fTEM Y CESERVACICNES /0
INDICADOR TEus , - ENTRE EL LA OPCION DE
£ é VARIBSLEY | DIMENSION' | oicanom v |RESPUESTA (ver RECOMENDACIONES
o . :
DMENSION | mmcapor | CCTTEM ﬁﬂmﬂﬁm;
Sl N Sl NO Sl HO| Sl NO
s Capacitacion El trabajador accede a programas de capacitacion. X X X X
w0 E Cumplimients | Los trabajadores adminstrativos cuentan con cumplimiento de metas X X X X
w de metas
g =| Distribucion de | El trabajador percibe gue cuenta con una adecuada distribucion de | X X X X
a5 tiempa tiempe en sus labores administrativas.
» § Trabajo El trabajador considera adecuado sus labores en la institucion.
b= o ordenado
§ of T i eficaz Las labores efectuadas por los trabajadores administratives las perciben
como eficaces
E Relacion Hay buenas relaciones interpersonales en la institucion. X X X %
5 interpersonal
a Calab . Los trabajadores administrativos perciben que hay colaboracion ensus | X X X X
w oiahoraciin | actividades. por parte de los funcionarios
ﬁ Apoyo Reciben apoyo los rabajadores administratives por parte dela institucion | X X X X
3 Reconocimienty | L3 instiucion emite reconocimients a los trabajadores sdministrativos x X X X
=} m Iniciativa y Se cuenta con iniciativa para resolver los problemas institucionales.
& | resolucionde
- problemas
[a] Identificacion y | Exsle ientficacicn y compremisos laboeales por park de i3 instiucin. X X X X
(=1 g COMPromisos
3 Cumplimiento | Los tretajadoenss realizan cumplimienis de tareas asgnadas X X X X
o de tareas
é Planificacion y | La instiucion paniica y organiza las labores adminisirativas X X X X
2 organizacion de
2 irabajo
5] Trabajo de 5& da cumpimiento a normas labaralkes por park de 1a instiucon x X 3 [
b acuerdo 3
nNormas
= Liderazgo Se cuenta con liderazgo en la instiucion X X X X
g é Capacidad de | La instéucion permite una capacidad de comprension 3 sus trabajadores X X X X
g E comprension | administrafivos.
T < | Responsabilid | Se tiene delimitade las responsabilidades laborales ES X X X
- ad




Z X Colaboracion | Eftrabajader administrativo en el desempefio de sus actividades considera que | X X X X
S8 -

o= s valorads

< = Existe cumplimiento de objetivas por parie de los frabajadores administrativos | X X X X
= é Cumplimiento

W Ni| de cbjetives | Eltrabajador administrative peribe que las actividades fisnen mefas en base | X X X X
.:-:F-, o 3 resultadss.

Grado y Nombre del Experto: Doctor en Gestion Publica y Gobemnabilidad Jhon Wilian Malca Saavedra

Firma del experto )

VY S

Cddigo SUNEDU - 0000852062

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1) TITULO DE LA INVESTIGACION:
Clima organizacicnal y desempefio laboral del personal administrative en una
municipalidad disfrital de Cutervo
2)  NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre Clima Organizacional
Cuestionario sobre Desempefio Laboral

3) TESISTA:

Br..  GeliFiorella Silva Palomino
4)  DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedid a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia
y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion
APROBADO: Si X NO

Chiclayo, 02 de Agosto de 2022

-

DNIN® 16788917
Codigo SUNEDU N° 0000852062
EXPERTO
Constancia SUNEDU del validador
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
EXPERTO 3

ESCUELA DE POSGRADO o
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento
Chiclayo, 02 de agosto de 2022.

Sefior (a)
Mg. Alexandra de Nazareth Lianos Vasquez
Ciudad -

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarie lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Maestra en Gestion
Publica. Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un
instrumento de recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es
necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su
formacion y experiencia en el campo profesional y de la investigacion recurro a Usted
para en su condicion de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del
instrumento.

Para efectos de su andlisis adjunto a usted los siguientes documentos:

(p) Ficha técnica instrumental.

i@ Instrumento de recoleccion de datos

() Matriz de consistencia

(s) Cuadro de operacionalizacion de variables

(t) Ficha de evaluacion de validacién por juicios de expertos
(u) Informe de validacion del insfrumento

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Firma

Br. Geli Fiorella Silva Palomino
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ESCUELADE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1. Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre Clima Organizacional y Desempefio Laboral

2. Autor original:

Br. Geli Fiorella Silva Palomino
3. Objetivo:
Recoger informacion y analizar la para que evallen basados en su percepcion, acerca

del clima organizacional de los trabajadores administrativos de una municipalidad
distrital de Cutervo.

4. Esfructura y aplicacion:
El presente instrumento esta estructurado en base a veinte (20) items por cada
variable, los cuales tienen relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 31 trabajadores administrativos de una
Municipalidad distrital de Cutervo donde se desarrollara la investigacion.
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5. Estructura detallada segun ENFOQUE: CUANTITATIVO

Es esta seccion se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable, las dimensiones
e indicadores que la integran.

Titulo de la tesis: Clima organizacional y desempefio laboral del personal

administrativo en una municipalidad distrital de Cutervo.

Variable (s) [ . . i .
Categoria Dimensiones Indicadores ltems
1. Flexibilidad horaria 2
1. MOTIVACION 2. Delegacion de tareas 1
3. Necesidad de seguridad 1
4. Remuneracion acorde 1
Reconocimiento 1
2. RECOMOCIMIENTO
DE TRABAJO.
Trato de equidad 1
lgualdad en responsabilidades 1
AT e Clima
Organizacional 9. Responsabilidad 1
3. . Capacidad 1
DELEGACION DE
TRABAJD
11. Delegacion de funciones 1
12. Toma de decisiones 1
13. Intercambio de opiniones 1
4. 14. Buenas relaciones humanas 2
COMUNICACION
15. Actividades eficientes 2
16. Comunicacion corporativa 3
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Variable (2) /

Categoria Dimensiones Indicadores ltems
1. Capacitacion 1
2. Cumplimiento de metas 1
1. HABILIDADES Y | 3. Distribucion de fiempo 1
CONOCIMIENTO 4. Trabajo ordenado 1
2. Trabajo eficaz 1
6. Relacion interpersonal 1
19. Colaboracion 1
2. TRABAJO EN 1
EQUIPO 20.  Apoyo
V.2 } 21.  Reconocimiento 1
Desempeno
Laboral
22, Iniciativa y resolucion de problemas 1
3 23 Identificacion y compromisos 1
RESPONSABILI
DAD 24, Cumplimiento de tareas 1
13. Planificacion y organizacion de trabajo 1
14. Trabajo de acuerdo a normas 1
4. 15. Liderazgo 1
EFICIENCIA 16. Capacidad de comprensidn 1
LABORAL
17. Responsabilidad 1
5. . 158. Colaboracion 1
ORIENTACION A 19. Cumplimiento de objetivos 2

RESULTADQS
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO SOBRE CLIMA ORGANIZACIONAL

Se agradece anticipadamente
administrativos en una Municipalidad Distrital de Cutervo.

MARGQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA

ITEM:

Autor: Geli Fiorella Silva Palomino

la colaboracion de

los

trabajadores

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA DE VALORACION

Hunca
(1}

Hunca
(=]

.H.KCEJ

e

Casi
Siampre
)

Siemgre
=

MOTIVACION

Flexibdidad
horaria

En Iz insttucion
existe fexibdidad
horaria

El trabajador
percibe
flexibilidad laboral
&N a
mumnicipalidad
distrital en cuanto
a tareas
presenciales

Mecesidad de
saguridad

La institucion les

otorga  segunidad
laboral a los

trabajadores

Delegacion de
tareas

La delegacion de
tareas se
encuentra
implementada en
la mnstitucion

RECONCOCIMIENTO DE
TRABAJD

Remumeracion
acorde

Los trabajadores
tienen und
remuneracion
acorde  a
funciones

SUS

Reconocmiento

La insttucian
Meconoce gl
trabajo efectuado

Trato de equidad

La imnsfitucion trata
con equidad a los
trabajadores
administrativos

gualdad &n
responsabilidades

Exista igualdad en
responsabilidades
laborales

DELEGACION
DE TRABAJO

Responsabdidad

En Iz insttucion
los  trabajadores
administrativos
tienen delimitada
sU
responsabilidad

Capacidad

Se toma en
cuenta a
capacidad del
trabajador  para
designar cangos
directvos

Delegacion de
funciones

f= trabajador
delega trabajo de




manera
independients?

Toma de
decisiones

Los trabajadores
administrativos
pueden tomar
decisiones en &l
gjercicin de sus
funciones

COMUNICACIGN

Intercambio de
opiniones

Entre funcionarios
¥ trabajadores
administrativos de
la institucian
guiste el
intercambic  de
opinicnes

Buenas
relaciones
hurnanas

En la insttucion
guiste buenas
relaciones
humanas

H= trabajador
considera que hay
buenas relaciones
humanas?

Actividades
eficientes

Se programa
actividades
eficientes en la
institucion.

El trabajador tiene
actividades
planificadas por la
institucion.

Comunicacion
corporativa

Existe una buena
COmunicacion
coporatva de la
institucion.

= trabaiador
COMmuUnICca las
opinianes de
manera ibre?

El trabaiador
percibe que hay
una buena
COMUNICICIOn Con
los funcionarios
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO LABORAL
Autor: Geli Fiorella Silva Palomino

Se agradece anticipadamente la colaboracion de los

administrativos en una Municipalidad Distrital de Cutervo.

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA
ITEM:

trabajadores

ESCALA DE WALORAGION
DMENSIONES INDICADORES ITEMS Casi Casi
Mumca | Munca | Aveced Siempre | Siempre
i IFi] ) 14 s
El traloajador
_— ed
Capacitacion . :
programas de

HABILIDADES Y
CONOCIMIENTO

capacitacion

Cumplimiento de
metas

Los  trakajadores
administratives
cuentan con
cumglimients  de
metas

Distribucion de
tiempo

El traloajador
percibs aque
cusrta com una
adecuada
distribucion  de
fiempo  en  sus
akores
administrativas.

Trabajo ordenado

El traloajador
considera
adecuado Tk
abores  en a
nsiitucion

Trabajo eficaz

Las lakores
efectuadas por los
traleajadones
administrativos las
perciben como
sficaces

TRABAJO EN
EQUIFD

Relacion
interperscnal

Hay busras
relaciones
nierpersonales en

a institucion.

Colaboracion

Los trabajadores
administrativos
perciben gue hay
colaboracion e
sus  actividades,
por parte de los
funcionarsios.

Apoyo

Reciken apoya los
tralpajadones




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

administrativos
por parie de la

nsiitucion
Reconocimients La inestibucicn
2mitz

reconOCmisnto 3
a5 irakajadores
administrativos

RESPONSABILIDAD

niciativa y Se cuenias con
resolucion de niciativa para
problemas resahver los
problemas
nstifucicnales
Exisie
dentificacion v der:iﬁcan.i-:'-r ¥
COMPrOMISos

COMPromisos

aborales por parie
de |3 instiucion.

Cumplimiento de
tareas

Los trabajadores
realizan

cumplimients  de
tareas asignadas

La institucicn
Planificacion y planifica ¥
organizacion de organiza las
rabao abores
administrativas
Se da

Trabajo de acuerdo
a nommas

cumplimientz  a
normas  lakorales
par pare de la
nsiifucion

EFICIENCIA
LABORAL

Liderazgo

Se cuenta con
derazgo en la
nsiitucion

Capacidad de
COMprension

La institucion
permite uRa
capacidad de
COMPrEnsion 3 sus
trabajadiores
administrativos.

Responsabilidad

Se tene
delimitada las
responsabilidades
aborales

ORIENTACION A
RESULTADOS

Colaboracion

El trakajador
administrative  en
el desempero de
sws  achvidades
considera que es
valarado

Cumplimiento  de
objetvos

Exisie
cumplimientz  de
chjetivos por parte
de ks
trabajadores
administrativos

El tralajador
administrativo
percibe @ue  las
actividades fienen
metazs en base a
resultados.
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Clima organizacional y desempeno laboral del personal administrativo en una municipalidad distrital de Cutervo

CRITERIOS DE EVALUACION

. . RELACION
g é s oo | TN | RELACKN [ENTRE EL iTEM Y OBSERVACIONES Y10
INDICADOR VARBELEY | DIMENSION E EL LA GECION OE RECOMEMNDACIONES
g LA YEL INDICADOR ¥ | RESPUESTA [Ver
; EL ITEM instrumenta
DIMENSION | INDICADOR detaliade adunial)
S ND Sl MO Sl HNO S MO
Flesibilidiad En la institucion existe flexibilidad horaria X X X X
5 horania Bl trabajador percibe fiexibilidad laboral en la mamicipalidad distital en | X X X X
2 cuanio a tareas presenciales
E Mecesidad de La institucion les otonga seguridad [aboral a los trabajadores X X X X
O segurnidad i i
= Delegacion de La delegacion de tareas se encuentra implementada en la institucion X X X X
tareas
E o] Remumeracion | Los babajadores ienen una remameracion acorde a sus funciones X X X X
= acorde
= Reconocimients | Los trabajadores tienen una remuneracion acorde a sus funciones X X X X
8 | Tratode equidad | La instiucion trata con equidad a kos trabajadores administrativos X X X X
4 § E lgualdad en Exista iguakdad en responsabilidades |aborales X X X X
<] w | responsabilidades
g a Responsabilidad En la institucion los trabajadores administratives tenen defimitada su | X X X X
54 responsabilidad
g Capacidad Se toma en cuenta la capacidad del frabajador para designar cargos | X X X X
P directivos
= g Delegacion de iEl trabajador delega trabajo de manera ndependiente? X X X X
a funciones
Toma de Los trabajadores adminstrativos pueden tomar decisiones en el X X X X
decisiones ejercicio de sus funciones.
Intercambio de Entre funcionarios y trabajadores administativos de la institucion existe X X X X
opinicnes & intercambio de opinicnes
g Buenas En la institucion existe buenas relaciones humanas X X X X
s r;llacms El trabajador considera que hay buenas relaciones humanas? X X X X
; Actividades Se programa actividades eficientes en la institucion. X X X X
E eficientes El trabajador biene actividades planiicadas por ka insbtucion. X X X ¥
Q| Comunicacion Existe una buena comunicacion corporativa de la institucion. X X X X
CoMporata ;El trabajador comunica las opiniones de manera libre? X X X X




Bl trabajador permcibe que hay una buena comunicacion con los | X X X X
funcionarios

Grado y Nombre del Experto: Maesira en Gesfion Publica Alexandra de Nazareth Lianos Vasquez

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Clima organizacional y desempenio laboral del personal administrativo en una municipalidad distrital de Cutervo

CRITERIOS DE EVALUACION
; . ] RELACION
3 [ RELACICN RELACIGN RELACION |ENTRE EL ITEM Y DESERVACIONES YO
E INDICADCR TEMS M.Emmmh,r [:ﬁulﬁﬂisul_;-l ENTREEL | LAGPCION DE
2| = " vE INDICADOR ¥ |RESPUESTA [Ver RECOMENDACIONES
: EL ITEM instrumenia
DIMEMNSION | WMDICADOR etaliado agunts)
5l ND 5l NO Sl NO| Sl NO
- Capacitacion El trabajador acceds a programas de capacitacion. X X X X
w E Cumplimiento | Los trabajadores adminstrativos cuentan con cumplimiento de metas X X X X
de metas
§ =| Distribucion de | Bl trabajador percibe que cuenta con una adecuada distribucion de x X X X
g g tiermpo tiernipia en sus |abores administrativas.
5 Trabajo El trabajader considera adecuado sus labores en la institucion.
§ § ordenado
- Las labores efectuadas por los trabajadores administratives las perciben
Trabajo eficaz como eficaces
g Relacion Hay buenas relaciones interpersonales en la insfitucion. X X i A
= interpersonal
= ] e Los trabajadores administratives perciben que hay colaboracion en sus X X X X
w Colaboracion | _ i iiages. por parte de bos funcionarios
ﬁ Apoyo Reciben apoyo los frabajadores administratives por parte de la institucion | X X x X
o 3 Reconocimients | L2 institucion emite reconocimiento a los trabajadores administrativos X X X X
m Iniciativa y Se cuenta con iniciativa para resolver los problemas institucionales.
T | resolcinde
= problemas
a |l g Identificacion y | Exiie identificacion y compromises laborales por pane de @ institucian. X X X X
g COMPromisos
3 Cumplimiento | Los tebajadenes realizan cumplimieniz de areas asignadas X X X X
@ de tareas
g Planificacion y | La instiucion plnifca y onganiza las labores adminisiratias X X X X
z organizacion de
g trabaio :
7] Trabajo de Se da cumplimienio a normas laborales por parke de 13 instiucion X X X X
b acuerdo a
NOrmas
E Liderazgo Sa cuenta con bderazgo en la instiucion X X X X
G L[ Capacidad de | La inatfucion penmite tna capacidad de comprension a sus frabajadores X X x X
w comprension | adminisirafivos.




Responsabilid | Se tlene defimitads las responsabiidades laborales X X
ad

=z 3 Colaboracion | Elfrabajador adminisiativo en el desempefio de sus actividades considera que | X X
% 5 es valorads
T = Existe cumplimiento de objetivas por parie de los frabajadores administrativas | X X
% S| Cumplimiento
L LLE' de ocbjetivos El frabajador administrativo percibe gue las actindades tienen metas en base ES X
o 3 resulfados.

Grado y Nombre del Experto: Maestro en Gestion Publica Alexandra de Nazareth Llanos Vasquez

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

] INFORME DE VﬁLIDACIﬂN DEL INSTRUMENTO
1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Clima organizacional y desempeiio laboral del personal administrativo en una
municipalidad distrital de Cutervo
2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre Clima Organizacional
Cuestionario sobre Desempeﬁn Laboral
3. TESISTA:

Br.:  Geli Fiorella Silva Palomino
4. DECISION:

Despuées de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia
y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién
APROBADO: Si X NO

Chiclayo, 02 de Agosto de 2022.

D {30 ROS0G6. ‘
DNI N® 47080506

EXPERTO
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ANEXO 5 ALFA DE CRONBACH

Alpha de Cronbach de las variables clima
organizacional y desemperio laboral

i Alfa de N de
Variables
Cronbach elementos
a SMiphae cronbech geb ey [Congunto_de_detost] - 1BA SPSS Sestntics Eddor de daton

Macamng

Numénco 12 0 En 18 nstitucio Nnguns Ninguna 12 #8 Dovecha

Ladelegacd . Mumeénco 12 o La deisgacion d  Nanguna Minguna 12 2 Oerecha
Lanstitucio Numénco 122 0 La msttucion o Nnguna Hinguna 12 W Derecha
 Enrabapador . NMumenco 12 ] El trabayador pe. . Nanguna tenguna 12 M Derecha
Lanstitucio Numénco 12 o LS nsttucdn « Nanguna Mnguna 12 3l Derecha
Numeénco 12 0 Los trabagadores Nnguna Hinguna 12 3l Derecha
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