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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo elaborar una propuesta de
fortalecimiento de competencias digitales para el gobierno digital en una
Municipalidad Provincial de la Regién Cajamarca; institucion donde se llevé a cabo
el estudio, ademas acerca de la metodologia, se precisa que esta se realizo bajo el
enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y de disefio no experimental-propositivo,
por ello, la muestra estuvo constituido por 30 funcionarios publicos, a quienes se les
aplicé un cuestionario para la recoleccion de datos, el mismo que ha sido validado a
través del juicio de expertos. Como principal resultado se tiene que en relacion al
gobierno digital, se ha determinado, que se encuentra en un nivel deficiente; debido
a que, que no se esta implementando el uso de la tics en dicho municipio, ademas
los funcionarios publicos no cuentan con las competencias necesarias para
brindarles la informacion necesaria a los ciudadanos para que hagan uso de las
plataformas digitales. Se concluyd, que las estrategias disefiadas para las
competencias digitales son: Gestion de la informacion digital, comunicacion e
interaccion colaborativa, creacion de contenido, proteccion y seguridad digital y

resolucién de problemas técnicos.

Palabras clave: competencias digitales, gobierno digital, tecnologias de la

informacion
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Abstract

This research aims to develop a proposal to strengthen digital skills for digital
government in a Provincial Municipality of the Cajamarca Region; institution where
the study was carried out, in addition to the methodology, it is specified that this was
carried out under the quantitative approach, at a descriptive level and with a non-
experimental-propositional design, therefore, the sample consisted of 30 public
officials, at who were applied a questionnaire for data collection, the same that has
been validated through expert judgment. The main result is that in relation to digital
government, it has been determined that it is at a deficient level; due to the fact that
the use of tics is not being implemented in said municipality, in addition, public officials
do not have the necessary skills to provide the necessary information to citizens so
that they can make use of digital platforms. It was concluded that the strategies
designed for digital skills are: Digital information management, communication and
collaborative interaction, content creation, digital protection and security and
resolution of technical problems.

Keywords: digital skills, digital government, information technologies
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l. INTRODUCCION

Las tecnologias digitales tienden a ser elementos de suma importancia
para los responsables de la formulacibn de normativas y los trabajadores
publicos, debido a que pueden mejorar el desempefio de la infraestructura y
reducir el impacto ambiental. No obstante, los controles digitales son dificiles de
implementar 'y pueden tener poca aceptacién publica; por ende, a nivel
internacional, segun Large y Barasa (2022) sefialé que en la Unién Europea
existen algunas iniciativas para apoyar el desarrollo de competencias de los
empleados, ya que se encontrd que solo un 35% de las organizaciones del sector
publico tienen un programa en toda la institucibn para el desarrollo de

competencias digitales (p. 7).

Ademas, lo planteado por Fakhoury (2020) refiere que si bien Dinamarca,
es el pais clasificado como nimero uno en la prestacion de servicios en linea en
2018, ve al 89% de sus ciudadanos usando servicios electronicos, muchos otros
paises estan luchando En Egipto, por ejemplo, la aceptacion de los servicios
electronicos es solo del 2% (p.9). Adicionalmente, segun las Naciones Unidas
(2018) indic6 que el Reino Unido, seguido de Australia y la Republica de Corea,
lideran el mundo en la prestacion de servicios gubernamentales e informacion a

través de Internet y e-gobierno (p. 2)

Paralelamente a lo mencionado anteriormente, Gong et al. (2020) enfatiza
gue en China, el gobierno provincial lideré los movimientos de la trasformacion
digital al preparar primero la infraestructura a nivel provincial, luego probar nuevos
servicios de ventanilla Unica con algunos gobiernos a nivel de prefectura vy,
finalmente, extender la transformacion del servicio a los gobiernos en todos los

niveles, para asegurar una adecuada gobernabilidad (p. 4).

En consecuencia, segun Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (2019) manifesté que el manejo y el acceso de las herramientas
digitales en Latinoamérica tiene un impacto fuerte en la inclusion. Las
herramientas digitales, como Internet, se distribuyen de manera menos desigual

gue los ingresos y algunos servicios publicos. El contexto de la crisis del



coronavirus (Covid-19), la brecha digital constituye una vulnerabilidad en la regién

y puede amplificar otras desigualdades en ausencia de politicas adecuadas.

Asimismo, Colombia ocupa el puesto 58 de un grupo de 63 paises en el
IMD World Digital Competitiveness Ranking 2019, quien evalla la capacidad de
una economia para explotar y adoptar las tecnologias digitales que convierten las
politicas gubernamentales, los modelos de negocios y aumentan las
oportunidades de creacion de valor en el futuro (Acosta, 2020, p. 23).

A nivel nacional, ComexPeru (2021) refiere que la Secretaria de Gobierno
Digital (SEGDI) esta desarrollando un modelo formal para evaluar la madurez del
gobierno digital en las diversas organizaciones del Estado, sin embargo, solo el
36% de entidades publicas del pais han establecido la transformacion digital
como parte de los objetivos estratégicos para su gestion, por lo que, llevar a Pera
a la trasformacion digital es una tarea muy complicado, el cual, requiere el
involucramiento de todos (p.3). Asimismo, segun lo planteado por el Banco de
desarrollo de América Latina (2019) sefiala que hace dos décadas la mayoria de
gobiernos latinoamericanos estan desarrollando estrategias de gobierno digital,
no obstante, en el Peru, existen desafios para encaminar la transformacion digital,
porque se requiere de una gran gestion de competencias digitales por parte de
los funcionarios publicos, pero también se tiene que gestionar posibles riesgos

en la gestion publica del pais (p. 1).

Sumado a ello, Camargo (2020) sostiene que a comparaciéon con otros
Estados de América del Sur, el Peru se encuentra relegado en la modernizacion
del Estado y sobre todo en los servicios digitales publicos, quien es el 8vo de
nueve, inclusive después de la republica boliviana. Por lo tanto, este se debe a
gue existe una brecha digital entre las telecomunicaciones, ya que, alrededor de
3.5 millones de hogares cuentan con acceso a internet, no obstante, 4 millones
400 mil peruanos ubicados en las zonas rurales no tienen acceso a la red,
impidiendo la transformacion digital y sobre todo el desarrollo de la gestion

publica.

En esa misma instancia, segun El Peruano (2018) la ley N°30823, tiene
como finalidad determinar el marco de gobernanza del gobierno digital para la

apropiada gestion de los servicios digitales, interoperabilidad, la identidad digital,



arquitectura digital, seguridad de datos y digital, asi como el manejo de las
tecnologias digitales en prestacion de servicios digitales y la digitalizacion de

procesos por parte de los entes publicos (p. 2).

A nivel local, en los municipios de la Region Cajamarca el gobierno digital
juega un papel muy importante para brindar mejores servicios a los ciudadanos
de la region, pero la gran parte de los funcionarios desconocen el manejo de las
TIC, redes sociales y plataformas digitales, dificultando la administracién de la
municipalidad; lo que origina, que no se avance con la trasformacion digital en el
pais ni mucho menos en la region, con la Unica finalidad de que contribuya a la
simplificacion de los tramites, consultas y pagos que realiza la poblacion, por
ende, se requiere de un plan de fortalecimiento de competencias digitales a los
funcionarios publicos que permita optimizar los procesos en la municipalidad; y a
raiz de sus conocimientos, fomenten los servicios en linea a la poblacion para

amplificar la participacion publica.

En este contexto, la pregunta de investigacion se formuld asi: ¢En qué
medida una propuesta de fortalecimiento de competencias digitales mejora el
gobierno digital en una municipalidad provincial de la Regién Cajamarca? por lo
tanto, el estudio tiene una gran relevancia debido a que ante la burocracia que se
vive en las instituciones publicas como es el caso de las municipalidades, el
gobierno digital juega un papel muy importante en los ciudadanos; debido a que,
mediante la gestion de la tecnologia de la informacion., los tramites o consultas
gue se requieren realizar puede contribuir a una mejor calidad de atencion. Por
ello, se justifica en lo social, porque los beneficiarios directos del estudio fueron

los ciudadanos, porque sus tramites a realizar seran mas rapidos.

En relacion a lo tedrico, la investigacion conto con la suficiente informacion
gue permitid comprender y analizar con mas precision las variables en estudio.
En su aporte préactico, se realizO una propuesta de fortalecimiento de
competencias digitales que ha servido para la institucién, con la finalidad de
establecer un mejor servicio a través del gobierno digital. En consecuencia, el
valor metodoldgico, fue relevante por el instrumento plateado, ya que puede ser

aplicado en otros con similar enfoque.



Para ir finalizando el capitulo, en las siguientes lineas se descrio el objetivo
general: Elaborar una propuesta de fortalecimiento de competencias digitales
para el gobierno digital en una Municipalidad Provincial de la Region Cajamarca,;
en consecuencia, como especificos se tiene: a) Evaluar el gobierno digital en una
municipalidad provincial de la Region Cajamarca; b) Disefiar estrategias de
competencia digitales en una municipalidad provincial de la Regién Cajamarca y
c) Validar una propuesta de fortalecimiento de competencia digitales para el
gobierno digital en una Municipalidad Provincial de la Region Cajamarca.
Finalmente, el por ser un estudio descriptivo-propositivo no contuvo hipétesis.



1. MARCO TEORICO

Asociado a este capitulo, se describe el enfoque tedrico de cada variable,
pero primero se mencionan los antecedentes que impulsan la investigacion para
definir los conceptos claves y relevantes para la investigacion. En efecto, a nivel
internacional, Sousa y Rocha (2019) en su estudio realizado en Brasil, presento
como finalidad analizar la identificacién y aprendizaje digital de las capacidades
necesarias para la transformacion digital de los entes publicos en dicho Estado;
para ello, se trabaj6 bajo el enfoque de una revision sistematica con 121
funcionarios publicos; obteniendo como resultado mas importante las principales
competencias existentes fueron robotizacion, digitalizacion, realidad aumentada,
inteligencia artificial , internet de las cosas y nanotecnologia; ademas se concluy6
qgue, el principal contexto de aprendizaje digital fue la tecnologia movil, las
aplicaciones para tabletas y teléfonos inteligentes. Ademas, es probable que los
funcionarios perciban que los municipios bajo investigacion estan desarrollando

el gobierno electronico de manera ineficiente.

Sumado a ello, Morte y Esteban (2022) presentdé como objetivo analizar
las competencias digitales para mejorar la inclusion digital en los servicios de
gobierno electrénico; dicho ello, se trabajé bajo el enfoque descriptivo y con 107
trabajadores. El principal hallazgo, es que el impacto de las brechas de acceso
se esta reduciendo en los paises desarrollados, y que las competencias y
habilidades digitales se estan convirtiendo en un factor clave detras de estas
diferencias, aunque accesibles, esto no implica automaticamente un alto nivel de
aceptacion para el uso de gobierno digital, ya que algunas iniciativas no han
llegado a la mayoria de los ciudadanos. Por ello, se concluy6, que las habilidades
digitales son un factor clave en los impactos de las brechas digitales en el
gobierno electronico. No afecta la eleccidon del canal, pero si afecta la forma en

gue los ciudadanos califican los servicios en linea.

En esa misma linea, Burneo (2018) en su estudio que efectué se ha
planteado como propdsito examinar de qué manera el gobierno digital ayuda a
las actividades realizadas por los entes gubernamentales, para ello, el autor ha
elaborado dicho estudio con el enfoque cuantitativo y con 96 funcionarios. Los

hallazgos mas significativos recaen en que la gran mayoria de los sujetos



participantes en dichos entes, poseen los conocimientos requeridos para el
manejo y uso de las Tics; por ende, el 100% de los participantes consideran que
la el gobierno digital es adecuado.

También se tiene el estudio que plantea Cumana y Marval (2017) en
Venezuela, presentando como principal propésito investigar las ventajas del
gobierno digital en las funciones desarrolladas por organismos publicos mediante
el manejo de dichos mecanismos, basandose en el nivel descriptivo y contando
con 123 trabajadores quienes son parte de la muestra. Se ha demostrado que en
los entes estudiados, en dicho pais, el gobierno digital genera nuevas rutas de
integracién en las nuevas gobernanzas, dando cabida a los sectores del Estado,
e integrandolos para adquirir un conveniente funcionamiento en las operaciones
gue se llevan a cabo, abriendo espacios donde el flujo de informacion sea

preciso, claro y constante, claro y preciso.

A nivel nacional, Prado (2019) en su tesis realizada en Lima, presento
como finalidad elaborar un plan de transformacion digital basado en la gestion
por competencias, en un organismo publica de la ciudad antes mencionada; cuyo
enfoque metodoldgico fue el disefio propositivo, con un total de 89 trabajadores,
siendo la muestra de la investigacion. En consecuencia, se hallé que las
principales estrategias para el desarrollo de la propuesta son las capacitaciones
a los funcionarios y la accesibilidad a las Tics. Se concluy6 que, la propuesta
elaborada es viable, debido a que, a través del proceso de validacion, los
expertos indicaron que el plan es adecuado. Adicionalmente, Cosquillo (2022) en
su tesis desarrollada en Junin, tiene como propdsito principal diagnosticar de qué
manera el gobierno digital mejora en la interaccién entre el ciudadano y la
municipalidad de dicha region; dicho ello, el estudio planteado fue descriptivo y
propositivo; obtenido como principal resultado que el 50% de encuestados
sefalan que el gobierno digital no ha mejorado en dicho municipio. Ademas, se
ha concluido que el nivel del gobierno digital es deficiente; es decir, el acceso a

la informacioén a los ciudadanos es inadecuado.

Por su parte, Pérez (2020) en su estudio realizado en Huacho, presento
como finalidad conocer la asociacién entre la gestion administrativa y las

competencias digitales en un municipio distrital en la ciudad en mencion, el cual,



para llevar a cabo el estudio se trabajé bajo un enfoque correlacional, teniendo
como muestra a los trabajadores de dicho organismo siendo del 87 trabajadores,
arrojando como principal resultado, que las competencias digitales que
predominan en los funciones publicos son el procesamiento de la informacién,
comunicacion interpersonal, estrategias cognitivas; sin embargo, el porcentaje el
manejo del sistema periféricos y operativo son deficiente. Se concluyé, que el
gobierno digital es regular, debido a que no se cuenta con los recursos requeridos

para la aplicacion de los servicios en linea.

Por otra parte, Chucuya (2018) presenté como finalidad implementar un
plan de gobierno electrénico para originar un mejor beneficio en la administracion
publica de la municipalidad de Puno; en efecto, se ha trabajado con la
metodologia propositiva, considerando a 102 empleados como los sujetos
informantes (muestra), donde los hallazgos han reflejado que la mediante la
aplicacidon de esta propuesta se puede prestar servicios trasparentes y rapidos y
transparente a la ciudadania, mediante una adecuada capacitacion en
competencias digitales a los funciones publicos. Se concluyo que la propuesta es

viable y puede ser aplicada.

A nivel local, Sandoval (2022) en su estudio realizado en Chiclayo,
presentdé como finalidad disefiar una propuesta de competencias digitales para
mejorar la calidad del servicio en la municipalidad en la ciudad de estudio, el cual,
se trabajo metodoldgicamente con el nivel descriptivo y la muestra lo conformo
97 trabajadores. Los resultados indicaron que las competencias digitales se
encuentran en un nivel medio. Conjuntamente, se concluyé que ante el desarrollo
del plan “e-Gerencia” basada en el enfoque del gobierno digital y la conectividad
viabilizan el desarrollo de facultades asociadas con la gestion de informacién y
recursos Vvirtuales, interaccion y comunicacion colaborativa, creacién de

contenidos, resolucion de problemas operativos y proteccion digital.

Continuando con la descripcion del capitulo, ahora se describen los
sustentos tedricos de las variables analizadas, por ello, en relacion a la las
competencias digitales segun Brande et al. (2016) sefialé que es el uso seguro y

critico de las herramientas TIC's en las areas de trabajo, empleabilidad,



educacion, ocio, inclusion y participacion en la sociedad. Asimismo, Heidari et al.
(2021) indicé que es la habilidad de usar las tecnologias digitales de manera
efectiva y la capacidad de analizar criticamente la informacion en linea; ya que
las habilidades digitales representan capacidades de aprendizaje mejoradas
dentro de las cuales la cognicién y la tecnologia interactian para modelar los
procesos de conocimiento. Bajo esa misma instancia, Garcia y Cruz (2018)
sefiald que las competencias digitales, en la formacion de la ciudadania, permite
perspectivas de empoderamiento relacionados con aspectos sociales intrinsecos
como es empleabilidad, economia y la politica; asi como aspectos de las

recientes tendencias culturales.

Asimismo, Carretero et al. (2017) sefial6é que en el marco de competencias
digitales para ciudadanos de la Comision Europea describe cinco competencias
digitales, que incluyen alfabetizacion en datos e informacion, colaboracion y
comunicacion, creacion de contenido de seguridad, digital y solucion de
dificultades. Por otro lado, Van Deursen y Van Dijk (citado por Ragnedda, 2017)
indica que se ha demostrado que estas habilidades influyen en la aceptacion de
los servicios gubernamentales en linea. Incluso cuando los ciudadanos tienen el
mismo acceso a las computadoras e Internet, es posible que no tengan las
habilidades para usar los servicios publicos en linea que se les ofrecen. El
problema de la escasez de habilidades se vuelve urgente cuando los gobiernos
suponen que los ciudadanos pueden completar casi todas las tareas en
Internet. Si  bien existen varias politicas que intentan resolver aspectos
particulares de la brecha digital, los asesores de politicas a menudo creen que el

problema de la falta de conectividad y participacion.

Ademas, Calvani et al (citado por Spante et al., 2018) sustenta que existen
tres maneras de medir las competencias digitales y estas son la habilidad técnica
(que comprende alfabetizacion visual, comprensién de conceptos tecnologicos y
conocimiento operativo para resolver problemas tecnolégicos comunes);
habilidad cognitiva (incluidas las habilidades cognitivas de orden superior que
permiten al usuario interpretar, evaluar y organizar los datos); y conocimiento

ético (sobre la capacidad del usuario para interactuar con otros a través de



medios digitales y los efectos de esas interacciones en su sentido de

responsabilidad y ciudadania en linea).

Pasando a la descripcion de la variable dependiente, que es el gobierno
digital, segun Fountain (2016) define como la produccion y entrega de
informacion y servicios dentro del gobierno y entre el gobierno y el publico
utilizando una variedad de tecnologias de la informacion y la comunicacion (p.1).
Por ende, Benjamin y Potts (2018) indica que el objetivo de la transformacion
digital para las empresas es claro: ahorrar dinero haciendo que los servicios
digitales sean tan buenos que la gente simplemente prefiera usarlos. Sin
embargo, la gobernanza y la propiedad digitales estdn en pafiales en muchas
organizaciones, tanto en el sector publico como en el privado. La transicién a un
modelo de gobierno digital maduro dentro de una organizacion de larga data es
un viaje complejo y disruptivo. Puede ser un desafio cuando las organizaciones
conceptualizan la transformacion digital como un ejercicio de gestion del cambio
claramente definido, en lugar de un cambio fundamental en el funcionamiento de
la organizacion en su conjunto. Muchas organizaciones consideran
errbneamente que la transformacion digital se trata principalmente de la
implementacion de sistemas de Tic's, en lugar de una nueva forma de trabajar

facilitada por los avances tecnoldgicos.

Por lo tanto, el gobierno digital, se basara en la teoria planteada por
Janowski (2015) quien considera que la adopcion e implementacion de la
tecnologia digital ha sido un objetivo politico importante de los gobiernos de todo
el mundo desde mediados de la década de 1990; sin embargo, ha habido
significativos cambios en la manera en que esto se conceptualiza en las ultimas
décadas, y el modelo de evolucidén su evolucion; es asi que considera que el
desarrollo del gobierno digital hacia una mayor complejidad y especializacion a
lo largo del tiempo y en cuatro etapas, incluida la digitalizacion (marcada por la
tecnologia y la adopcién e implementacion), transformacion (marcada por el
cambio institucional interno), participacion (marcada por el cambio en las
relaciones con las partes interesadas), y contextualizacién (marcada por una

mayor especializacion y orientacion hacia las politicas publicas). Los objetivos del



gobierno digital varian a lo largo de estas etapas evolutivas, al igual que las

barreras que enfrentan los administradores publicos que buscan alcanzarlos.

Paralelamente a lo descrito, segun El Banco Mundial (2018) refiere que el
gobierno digital simboliza un cambio fundamental en la manera en que los
Estados de todo el mundo estan adoptando su mision. Desde establecer metas
administrativas medibles, hasta mejorar la prestacién de servicios publicos,
desde tomar decisiones fundadas en informacion hasta publicar politicas basadas
en evidencia, desde garantizar una mayor rendicién de cuentas y transparencia
dentro del Estado hasta crear una mejor confianza publica, los gobiernos estan
aprovechando el poder de las tecnologias de la informacién de manera

transformadora.

Pasando a otra instancia, Margetts y Dorobantu (2019) sefialan que el
gobierno digital ha evolucionado para encontrar formas digitales innovadoras de
responder a las presiones sociales, economicas, politicas y de otro tipo. Las
nuevas tecnologias de cambio de paradigma ya han permitido a los gobiernos
brindar a los ciudadanos servicios publicos mas personalizados, pronosticar con
mayor precision y simular sistemas complejos que van desde operaciones
militares hasta el sector privado de paises enteros. Mientras que los profesionales
del sector publico implementan iniciativas de transformacion digital mas alla de la
mera digitalizacion o digitalizacién de los procesos fuera de linea existentes, los
académicos en este campo también buscan definir el concepto de transformacion
digital y comprender cuando, cdmo y por qué estas iniciativas tienen éxito o
fracasan. El término transformacion digital se refiere a las transformaciones mas
amplias y profundas que permiten las TIC's en la industria, las estructuras de
gobernanza y los ecosistemas; por ello, Vial (2019) lo sefiala como un
procedimiento que tiene como objetivo mejorar una insititucidbn para generar
significativos cambios en sus propiedades a través de combinaciones de

tecnologias de la informacion, la computacion, la comunicacion y la conectividad.

Ademas, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(2019) sefalé que las estrategias nacionales de gobierno digital se desarrollan
con el objetivo aspiracional de convertirlas en herramientas de gobernanza en los

esfuerzos por modernizar el sector publico. Presentaron una declaracion de
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vision para la digitalizacion del gobierno y el futuro de la prestacion de servicios
y la formulacién de politicas. Esta vision compartida establece objetivos comunes
y brinda una oportunidad Unica para alinear esfuerzos politicos, administrativos y
técnicos a favor de las metas establecidas en la estrategia. Como tales, las
estrategias son de hecho una pieza fundamental de lo que constituye el circulo

virtuoso de la implementacion del gobierno digital.

Asimismo, Sabani et al. (2019) sefiala que es importante mencionar que la
evolucién del gobierno digital depende de mudltiples factores, como es la
infraestructura, la gestion de recursos humanos, confianza publica y las
tecnologias de la informacion. El Gobierno Electronico fomenta la participacion
ciudadana en la administracién publica, aumenta la conciencia de los ciudadanos
sobre los programas gubernamentales, mejora la transparencia de las decisiones
publicas y reduce la corrupcion. Como resultado, los estados de todo el mundo
han estado trabajando arduamente para adoptar iniciativas especificas de
gobierno electronico para el desarrollo del gobierno electronico (Deng et al.,
2018). Bajo ese mismo contexto, Suhendi et al. (2020) argumentaron que el
gobierno electronico también se puede utilizar para mejorar la apertura y la
legitimidad de la administracion publica, asi como para combatir todo tipo de
corrupcion. En este sentido, los servicios gubernativos tienden a mejorar la
eficiencia de las operaciones gubernamentales al reducir los niveles de
corrupcion. Esto indica que el gobierno digital jugara un papel absoluto en las
politicas anticorrupcion y ayudara a las instituciones a mejorar su rendimiento

bajo la linea de responsabilidad social corporativa (Adam, 2020).

Por ende, Park y Kim (2020) indican que el rapido crecimiento de las TIC
puede crear oportunidades abiertas como desafios relacionados con la creacion,
el procesamiento, el acceso y el uso apropiado de la informacion; por tal razon,
las TIC desempefian un papel clave en la erradicacion de la corrupcién, por la
variedad de disponibles opciones digitales que existen en todo el mundo. La
transformacién digital es principalmente un concepto actual que se refiere a los
cambios en la direccibn y alcance de los gobiernos electrénicos. Los
profesionales buscan ir mas alla de la digitalizacion de los procesos fuera de linea

existentes para implementar un enfoque holistico del gobierno digital, mientras
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gue los investigadores buscan percibir por qué y como estas iniciativas poseen
exito o fallas. Los esfuerzos de digitalizacién simbolizan mejoras significativas
para que los entes del sector publico hagan que los procesos y los resultados
sean mas efectivos y eficientes (Mergel et al., 2019,p. 12).

La transformacion digital es vista como trasformaciones de paradigmas y
en ocasiones etiguetadas como revolucion tecnoldgica; dichos desarrollos
tecnologicos innovadores fuera del sector publico estan teniendo cambios en las
perspectivas del ciudadano en relacion a las capacidades de los gobiernos para
brindar servicios digitales de alto valor. No obstante, si las expectativas se
manifiestan en un nivel alto, las transformaciones digitales se aprecia
esencialmente como cambios culturales que tienen que ocurrir dentro de la
institucion y la literatura hasta el momento no ha brindado muchas referencias
acerca de como orquestar este cambio transformador (Sivarajah et al., 2015, p.
24). Al mismo tiempo, los gobiernos reconocen la necesidad de mejorar la
prestacion de servicios y hacerla mas eficiente para lograr objetivos como la
transparencia, la integridad y la participacion publica. Las herramientas digitales
pueden transformar la forma en que los gobiernos realizan negocios, se
comunican y brindan servicios. Cambiar la cultura y estructura organizacionales,
o integrar y fomentar a la ciudadania y otros socios en la co-creacion y co-

prestacion de servicios publicos (Tassabehji et al., 2016, p. 12).

Por ende, bajo ese escenario, la transformacion digital se esta convirtiendo
en una herramienta muy predominate en la nacion peruana. Ya que permite
incorporar acciones de seguimiento, control y evaluacion a las acciones
nacionales con el objetivo de obtener informacion en linea sobre los avances de
la gestion de las administraciones publicas. Llegar a tener una plataforma de
mejora continua de los servicios, se tienen que estar informado rapidamente
sobre el estado de los trdmites y procesos institucionales, se tenga el control del
cumplimiento de las acciones operativas que hacen posible el funcionamiento de
los servicios, asi como, la consecucion de los objetivos y las acciones
institucionales, produciendo un real escenario del sistema de modernizacion del
Estado (Tamayo, 2020, p. 1)
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Ademas, es importante mencionar algunas normativas que se relacionan
con el tema, por ende, bajo el contexto del e-gobierno se desglosa de manera
general la Ley N° 27658, enmarcada a la Modernizacion del Estado (Ley Marco
de Modernizacién) porque busca conseguir mejores niveles de eficacia para la
atencion a la poblacion; por ende, una de las estrategias mas representativas e
importantes que comprenden esta ley es la institucionalizacion de la evaluacion
de la gestion por resultados, mediante el manejo de recursos tecnoldgico
modernos, la planificacion concertada y estratégica, la rendicion periddica de
cuentas publicas y la transparencia con la finalidad de asegurar canales que
consientan el control de las acciones realizadas por el Estado (Morales, 2012, p.
56).

Por otro lado, segun el Decreto Supremo N°1412 (2018), se establece la
ley de Gobierno Digital, cuya propésito es determinar el marco de gobernanza del
gobierno digital para el apropiado manejo de la gestion en la interoperabilidad,
identidad digital, arquitectura digital, seguridad digital y servicios digitales, como
también el régimen juridico adaptable al manejo transversal de las tecnologias
digitales en el proceso de la digitalizacion y prestacion de servicios en linea

mediante los entes publicos bajo los tres niveles del Estado (p. 3).

Segun El Peruano (2021) bajo el Decreto Supremo N° 029-2021-PCM que
certifica la normativa de la Ley de Gobierno Digital tiene como finalidad promover
la integracion de las tecnologias digitales en los servicios brindados por los entes
publicos en beneficio de la reactivacion economica del Estado peruano (p. 3).
Ademas busca mejorar el acceso y la prestacion de los servicios digitales, asi
como fomentar la participacion entre entidades publicas para el desarrollo de las
tecnologias de la informacion. Asimismo, involucra cambios de vision integrando
al ciudadano/administrado bajo el modelo de prestacién de servicio nuevos
digitales, como resultados de los procesos de transformacion digital de los entes
del Estado. De igual manera, la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital
(2021) menciona que existe un Plan de Gobierno Digital (PGD) basado en dos
basicos elementos: el primero permite detallar un enfoque estratégico y un
diagndstico preciso de la actual situacion de las TIC y del gobierno digital del

organismo evaluado, y el segundo elemento permite la formulacion de
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estrategias, iniciativas, iniciativas y objetivos que cooperen al cierre de brechas
de la transformacion digital solicitadas por los entes en el mediano, largo y corto,

plazo.

Por tal razon, en las siguientes lineas se muestran las dimensiones del
gobierno digital, el cual, estaran basadas bajo la normativa de El Peruano (2018),
la primera de ellas es la tecnologia digital, el cual, son todas aquellas en la que
se hallan los equipos tecnoldgicos, el internet, dispositivos moéviles y las
tecnologias; por lo que, trabajando todas en conjunto brindan aplicaciones
servicios propicios siendo replicadas para una mejor implementacion del gobierno
digital. En relacion a la segunda dimension, se tiene a la identidad digital, donde
puede mencionar que se refieren a las cualidades personales, que diferencian a
las personas de otras, pero de forma digital, por el cual se incorpora cierto servicio
del internet, sea un blog personal, una red social, por ende, se puede deducir que
la identidad digital es autbnoma de cada persona manejando la tecnologia.
Asimismo, es el comportamiento que posee el individuo dentro del contexto
digital, con la finalidad de que pueda relacionarse e involucrarse en conjunto a

través del internet (Plataforma digital unica del Estado Peruano, 2022).

Ademas, como tercera dimension se tiene a los servicios digitales, el cual
son todos aquellos que se encuentran equipados de forma parcial o general
mediante el manejo del internet, traduciéndose, en que se diferencian, porque
son automaticos, no presenciales, con accesibilidad desde cualquier hora y lugar
y sobre todo haciendo uso de las tecnologias digitales (dispositivos moviles,
equipos de computo, etc.) y el cual producen valor en los ciudadanos (Moreno,
2021, p. 33). Finalmente, se tiene a la seguridad digital, el cual, se gestiona de
manera correcta e idonea haciendo uso de una serie de metodologias y medidas
reactivas y proactivas para la seguridad de la persona que corren riesgos al
navegar por internet y servicios digitales, otorgando confianza ciudadana. Del
mismo modo, las instituciones publicas y privadas, son participes de la ejecucion
de medidas y acciones con un conjunto de procesos, estandares, politicas, roles
y procesos que admitan asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad

de los datos bajo el marco de la administracion publica (Moreno, 2021, p. 34).
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Il METODOLOGIA

En este capitulo se identificd la metodologia para lograr los objetivos
establecidos en el estudio y reconocer la naturaleza y el disefio del estudio.

3.1 Tipo y disefio del estudio
3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion que se presente realizar, se ha desarrollado bajo el tipo
aplicado, ya que Hernandez y Mendoza (2018) indican que cuando se trabaja con
esta perspectiva lo que se pretende es proponer aspectos de mejora, que
contribuyan al tema que se estd investigando generando un alto valor al
conocimiento, en este caso, acerca del gobierno digital. Asimismo, fue de
enfoque cuantitativo, porque segun lo planteado por Coheny Gémez (2019) para
encontrar los resultados se tiene que hacer usos de la estadistica; es decir de

parametro nameros.

Asimismo, en relacion al nivel fue descriptivo-propositivo, porque segun lo
gque plantea Baena (2017) tiene como finalidad proponer acciones que
contribuyan a la mejora de la realidad analizada; por lo tanto; se elaboré una
propuesta basada en las competencias digitales, el cual busca mejorar el
gobierno digital para una mejor atencion al ciudadano. Por ende, en ilustracion

siguiente se visualiza el esquema del estudio:
llustracion 1
M—O0—*> P

Donde:

M: Muestra

O: Encuesta

P: Propuesta

3.1.2 Disefio de investigacion

De igual forma, el estudio fue no experimental y de corte transversal,
porque nose ha realizado ningun experimento con los participantes que
componen el estudio. Ademas, fue transversal ya que los instrumentos utilizados

se aplicaron en un instante.
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3.2 Variables y Operacionalizacion
Variable independiente: Fortalecimiento de competencias digitales

Definicion conceptual: Heidari et al. (2021) indica que es la habilidad de
usar las tecnologias digitales de manera efectiva y la capacidad de analizar
criticamente la informacion en linea; ya que las habilidades digitales representan
capacidades de aprendizaje mejoradas dentro de las cuales la cognicion y la

tecnologia interactian para modelar los procesos de conocimiento.

Definicion operacional: la variable en mencion fue analizada a través del
disefio de una propuesta, tiendo como finalidad contribuir con la mejora del

gobierno digital.
Variable dependiente: Gobierno digital

Definicion conceptual: esta variable utiliza la tecnologia de la informacion
y la comunicacion (TIC) para mejorar la prestacion del servicio y las operaciones
por parte de los entes estatales. El desarrollo del gobierno digital depende de
diversos factores, incluida la gestion de recursos humanos, la infraestructura,
tecnologia de la informacion, la voluntad legislativa y la confianza publica. (Avotra
et al., 2021).

Definicion operacional: Fue medido mediante una encuesta y a través de

una escala de Likert.

3.3 Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion: Estuvo formado por todos los trabajadores de las
distintas unidades organizativas que conforman el municipio investigado, siendo

30 trabajadores en total.
Criterios de inclusion:
Funcionarios publicos que realizan trabajo presencial
Personal nombrado y contratado.
Criterios de exclusion
Personal que no esté dispuesto a participar en el estudio

Personal que estéa realizando teletrabajo.
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Personal de mantenimiento y el personal de seguridad

3.3.2 Muestra: Por ser una poblacion pequefa, la muestra fue censal; es
decir, es equivalente a la misma cantidad de la poblacion; es decir, se trabajé con

los 30 funcionarios publicos.

3.3.3 Muestreo: Ante lo mencionado lineas anteriores, como se ha
observado, el muestreo empleado fue el no probabilistico.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En relacion a la técnica a utilizar en este estudio se utilizé la encuesta.

Instrumentos: Por ser un estudio propositivo, la Unica variable que se
medira a través de un cuestionario, sera la dependiente; es decir, el gobierno
digital; el cual, se tomara el instrumento de Moreno (2021), el cual consta de 15
items; sin embargo, por un tema de adaptacion a la realidad del estudio sera

nuevamente validado.

Validez: En este estudio se solicitd las firmas de tres validadores que

tengan estudios de posgrado en gestion publica.

Confiabilidad: consiste en la medicién de una prueba estadistica, a través
del Alfa de Combrach, aplicado al 10% de la poblacién, siendo la prueba piloto, y
si los resultados arrojan mas del 0.7 se puede deducir que el instrumento es

confiable.

3.5 Procedimientos

En primer lugar, este documento fue emitido por la escuela de posgrado,
ya que se emitio el permiso correspondiente a la municipalidad para la aprobacion
de la recopilacién de informacion por parte de las muestras analizadas. En un
segundo paso, se desarrolld un medio para acomodar ambas variables junto con
la creacibn de una declaracion de consentimiento. A continuacion, se
consideraron jornadas de programacion de trabajo de campo, con aspectos éticos
para proteger a los informantes. Luego, después de utilizar el cuestionario, se

cred la base de datos para permitir la presentacion final de los resultados.
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3.6 Métodos de analisis de datos

En relacibn a este apartado, para dar respuesta a la variable
independiente, se trabajé a través del programa estadistico SPSS V. 23,
mediante el analisis descriptivo; dicho ello, como primer paso se elaboré la base
de datos de las respuestas obtenidas del cuestionario; con el propésito de vaciar
todos esos hallazgos al Spss; donde posteriormente, se han mostrado dichos
resultados mediante las tablas y figuras, el cual responden, a los objetivos
planteados en el estudio.

3.7 Aspectos éticos

Una propuesta de Piscoya (2018) establece que toda investigacién tiene
el deber de proteger a los participantes que formaron parte de la investigacion.
Asi, se consideran los siguientes aspectos: Principio de autonomia, los
participantes del estudio tienen que firmar un consentimiento para autorizar su
cooperacion. Del mismo modo, se administro el principio de inocuidad, porque el
estudio no dafd (social, psicolégica o moralmente) a los participantes. Ademas,
tenia un principio filantrépico, porque los hallazgos deben ser utiles para las
personas investigadas. Conjuntamente, todos los sujetos informantes fueron
tratados con respeto y amabilidad sin incitar a actos discriminatorios respetando
las normas del principio de justicia. Por ultimo, el estudio se sujet6 al Codigo de
Etica de la Universidad César Vallejo (2020) para cumplir las normas y proteger

los derechos, el conocimiento cientifico y el bienestar de los participantes.
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V. RESULTADOS

Tabla 1
Gobierno digital en una municipalidad provincial de la Regién
Cajamarca.
Gobierno digital fi %

Deficiente 13 43,3

Promedio 10 33,3

Eficiente 7 23,4

Total 30 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a los funcionarios pulblicos en una municipalidad de
Cajamarca.

Los resultados muestran que una gran parte de funcionarios publicos
consideran que el gobierno digital en una municipalidad provincial de la
region Cajamarca, consideran que es eficiente siendo del 43,3%;
seguido del 33,3% quienes han manifestado que el desarrollo del
gobierno digital se da en un nivel promedio y solo el 23,4% de los
funcionarios publicos sefalan todo lo contrario, es decir que en dicha

municipalidad el gobierno digital es eficiente
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Tabla 2

Dimension tecnologia digital en una municipalidad provincial de la

Region Cajamarca.

Tecnologia digital fi %
Deficiente 15 50,0
Promedio 13 43,3
Eficiente 2 6,7

Total 30 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a los funcionarios publicos en una municipalidad de
Cajamarca.
Los resultados muestran que segun la percepcion de los funcionarios
publicos acerca de la dimension tecnologia digital en una municipalidad
provincial de la regiéon Cajamarca, la mayoria indica que es deficiente
siendo del 50,0%; ademas 43,3% indican estar en un nivel promedio y

finalmente 6,7% sefialan que es eficiente.
Tabla 3

Dimension identidad digital del gobierno digital en una municipalidad

provincial de la Region Cajamarca.

Identidad digital fi %
Deficiente 17 56,7
Promedio 9 30,0

Eficiente 4 13,3
Total 30 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a los funcionarios publicos en una municipalidad de
Cajamarca.

Los resultados muestran que del 100,0% (30) de funcionarios publicos
en relacion con la dimension identidad digital en una municipalidad
provincial de la regién Cajamarca, la mayoria indica que es deficiente

esto es 56,7% (17) de funcionarios publicos; ademas 30,0% (9) indican
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una tecnologia digital promedio y finalmente 13,3% (4) de funcionarios
publicos indican una identidad digital eficiente.

Tabla 4

Dimension servicio digital del gobierno digital en una municipalidad

provincial de la Regién Cajamarca.

Servicio digital fi %
Deficiente 10 33,3
Promedio 11 36,7
Eficiente 9 30,0

Total 30 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a los funcionarios publicos en una municipalidad de
Cajamarca.
Los resultados muestran que del 100,0% (30) de funcionarios publicos
en relacion con la dimensidén servicio digital en una municipalidad
provincial de la region Cajamarca, la mayoria indica que es promedio
esto es 36,7% (11) de funcionarios publicos; ademas 33,3% (10) indican
un servicio digital deficiente y finalmente 30,0% (9) de funcionarios

publicos indican un servicio digital eficiente.

Tabla 5

Dimension seguridad digital del gobierno digital en una municipalidad

provincial de la Region Cajamarca.

Seguridad digital fi %
Deficiente 12 40,0
Promedio 10 33,3
Eficiente 8 26,7

Total 30 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a los funcionarios publicos en una municipalidad de
Cajamarca.
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Los resultados muestran que los funcionarios publicos sefalan que la
seguridad digital en una municipalidad provincial de la regién Cajamarca,
la mayoria indica que es deficiente esto es 40,0% (12) de funcionarios
publicos; ademéas 33,3% (10) indican un servicio digital promedio y
finalmente 26,7% (8) de funcionarios publicos indican una seguridad

digital eficiente.

Disefio de estrategias
Figural

Disefio de las estrategias de la propuesta

Gestion de la Comunicacion + Saquridad Resolucion de

; - . . Creacion de eguridady

mfndl]n.aclmn e |r||tebracc!nn contenidos proteccion prgblgmas
Igital colaborativa digital tecnicos

Nota: elaboracion propia

Como se muestra en la figura anterior, las estrategias planteadas
ayudaran a mejorar el gobierno digital a través de su desarrollo, debido
a que contribuirAn a un mejor desenvolviendo en los funcionarios
publicos y sobre todo a simplificar los tramites y consultas que realizan

los ciudadanos de dicha municipalidad en estudio.

Validacién de la propuesta

Dando respuesta al tercer objetivo planteado, la validacion se realizé
mediante la técnica Delphi, el cual, ha contado con la firma de dos
expertos con postgrado en Maestria en Gestion Publica, es asi, que han
sefiala que ante la propuesta disefiada en el estudio presenta un alto
nivel de congruencia y pertinencia con todo el desarrollo de la

investigacion.
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V. DISCUSION

Los gobiernos de todo el mundo enfrentan el desafio de una creciente
demanda publica de transparencia institucional, participacion en la toma de
decisiones y un acceso mas féacil a los servicios, asi como el imperativo
financiero de una mayor eficiencia en el negocio del gobierno mismo. Para
responder a estos desafios, han buscado aprovechar Internet y las tecnologias
de lainformacién y las comunicaciones relacionadas para compartir informacion
y permitir transacciones entre organismos gubernamentales, empresas y

ciudadanos, como parte de una agenda mas amplia del gobierno digital.

Por lo expuesto lineas anteriores, el estudio comienza analizando el
objetivo general, el cual, se ha basado en una propuesta que ha sido disefiada
para fortalecer las competencias digitales que deben poseer los funcionarios
publicos, asi como los ciudadanos de la municipalidad en estudio, con la
finalidad de mejorar la atencién a los contribuyentes y sobre todo que los
tramites a realizar sean mas rapido y accesibles para toda la poblacion. Dichos
resultados coinciden con lo planteado por Chucuya (2018) quien ha obtenido
como principal resultado que a través de la aplicacion de esta propuesta se
puede prestar servicios trasparentes y rapidos y transparente a la ciudadania,
mediante una adecuada capacitacion en competencias digitales a los funciones

publicos.

Tales resultados coinciden con el enfoque tedrico planteado por Garcia
y Cruz (2018) sefalé que las competencias digitales, en la formacion de la
ciudadania, permite perspectivas de empoderamiento relacionados con
aspectos sociales intrinsecos como es empleabilidad, economia y la politica; asi
como aspectos de las recientes tendencias culturales. Asimismo, Carretero
et al. (2017) sefial6 que en el marco de competencias digitales para ciudadanos
de la Comision Europea describe cinco competencias digitales, que incluyen
alfabetizacion en los datos, comunicacion, informacion, resolucion de

problemas, creacion de contenido digital y seguridad.
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Dicho ello es importante mencionar que la municipalidad en estudio, tome
en cuenta esta propuesta porque a través de su desarrollo, brindara
transparencia y rendicién de cuentas, a través de los cuales el gobierno es
abierto y transparente con respecto a sus operaciones para generar confianza

y fomentar la rendicion de cuentas.

Pasando a la descripcion del primer objetivo especifico, relacionado a la
evaluacion del gobierno digital en un municipio provincial de la regiéon
Cajamarca, la tabla 1, revela que el 43% de los sujetos participantes han
manifestado que en dicho ente el gobierno electronico es deficiente; lo que
quiere decir, que no se estd implementando el uso de la TIC's en esta
comunidad, ademas los funcionarios publicos no cuentan con las competencias
necesarias para brindarles la informacioén necesarios a los ciudadanos para que
hagan uso de las plataformas digitales para realizar cualquier tipo de tramites;
lo que desencadena la falta de cultura para el manejo de las tecnologias y sobre

todo que los procesos a realizar en la municipalidad sean lentos y burocraticos.

Es asi que dichos resultados coinciden con Cosquillo (2022) quien
desarrollo su estudio en Junin, y tiene como proposito principal diagnosticar de
gué manera el gobierno digital mejora en la interaccion entre el ciudadano y la
municipalidad de dicha region; dicho ello, como principal resultado se tiene que
el 50% de encuestados sefialan que el gobierno digital no ha mejorado en dicho
municipio. Ademas, se ha concluido que el nivel del gobierno digital es

deficiente; es decir, el acceso a la informacioén a los ciudadanos es inadecuado.

Sin embargo dichos hallazgos discrepan con lo expuesto por Pérez
(2020) quien sefala que el gobierno digital es regular, debido a que no se cuenta
con los recursos necesarios para la implementacion de los servicios en linea.
Bajo ese mismo enfoque Cumana y Marval (2017) en su estudio realizado en
Venezuela, se ha demostrado que en las entes estudiados, en dicho pais, el
gobierno digital genera nuevas rutas de integracion en las nuevas gobernanzas,
dando cabida a los sectores del Estado, e integrandolos para adquirir un
conveniente funcionamiento en las operaciones que se llevan a cabo, abriendo
espacios donde el flujo de informacién sea preciso, claro y constante, claro y

preciso.
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Por tal razén dichos hallazgos coinciden con el enfoque teérico de
Benjamin y Potts (2018) indica que el objetivo de la transformacion digital para
las empresas es claro: ahorrar dinero haciendo que los servicios digitales sean
tan buenos que la gente simplemente prefiera usarlos. Sin embargo, la
gobernanza y la propiedad digitales estan en pafales en muchas
organizaciones, tanto en el sector publico como en el privado. La transiciéon a
un modelo de gobierno digital maduro dentro de una organizacion de larga data

es un viaje complejo y disruptivo.

Sumado a ello, Burneo (2018) en su estudio que efectud se ha planteado
como proposito examinar de qué manera el gobierno digital ayuda a las
actividades realizadas por los entes gubernamentales. Los hallazgos mas
significativos recaen en que la gran mayoria de los sujetos participantes en
dichos entes, poseen los conocimientos requeridos para el manejo y uso de las
Tics; por ende, el 100% de los participantes consideran que la el gobierno digital
es adecuado.

Ademas, es importante mencionar que en la dimensién tecnologia digital,
también ha predominado el nivel deficiente (50%) es decir no existe una
infraestructura tecnoldgica que contribuya a la mejora de los procesos y sobre
todo a las competencias de los funcionarios publicos. De igual manera, en la
dimension identidad digital también sucede lo mismo ya que el 56.7% considera
gue es deficiente ya que existe escaso manejo de las redes sociales, los correos
institucionales no son utilizados y sobre todo no se tienen muchos canales de

comunicacion.

Paralelamente a ello, en el servicio digital, el portal web y la mesa de
partes es utilizado muy pocas veces, porque los resultados han indicado que se
encuentra en un nivel deficiente. Lo mismo ocurre, en la dimensién seguridad
digital, porque si bien se viene desarrollando este tipo de gobierno, no cuenta
con los protocolos de seguridad para realizar los diversos tramites y pagos

pendientes por parte de los contribuyentes.

Como tal es importante mencionar, que la municipalidad en estudio debe
poner mas énfasis en el desarrollo del gobierno digital, sobre todo en los

conocimientos que deben poseer los funcionarios publicos para que estos

25



imparten y fomenten la utilidad y el manejo de esta herramienta, para un mejor

servicio a la ciudadania.

Continuando con la presentaciéon del capitulo ahora se tiene al segundo
objetivo especifico, relacionado al disefio de las estrategias de las competencias
digitales, el cual, en la figura 1 se muestran las principales estrategias que se
utilizara en la propuesta, el cual han sido planteadas con la Unica finalidad de
generar mayores habilidades en las tecnologias de la informaciéon en los
funcionarios publicos de una municipalidad de la region Cajamarca; es asi, que
los resultados concuerdan con lo planteado por Prado (2019) quien sefala que
las principales estrategias para el desarrollo de la propuesta son las
capacitaciones a los funcionarios y la accesibilidad a las tecnologias de la

informacion

De igual manera, Sandoval (2022) indica que plan “e-Gerencia” basada
en el enfoque del gobierno digital y la conectividad viabilizan el desarrollo de
facultades asociadas con la gestion de informacion y recursos virtuales,
interaccion y comunicacion colaborativa, creacion de contenidos, resolucion de
problemas operativos y proteccion digital. De igual manera, Morte y Esteban
(2022) ha concluido que las habilidades digitales son un factor clave en los
impactos de las brechas digitales en el gobierno electrénico. No afecta la
eleccion del canal, pero si afecta la forma en que los ciudadanos califican los

servicios en linea.

Dicho esto, los resultados concuerdan con el enfoque tedrico propuesto
por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (2019)
sefaldé que las estrategias nacionales de gobierno digital se desarrollan con el
objetivo aspiracional de convertirlas en herramientas de gobernanza en los
esfuerzos por modernizar el sector publico. Presentaron una declaracién de
vision para la digitalizacion del gobierno y el futuro de la prestacion de servicios
y la formulacion de politicas. Esta visibn compartida establece objetivos
comunes y brinda una oportunidad Unica para alinear esfuerzos politicos,
administrativos y técnicos a favor de las metas establecidas en la
estrategia. Como tales, las estrategias son de hecho una pieza fundamental de

lo que constituye el circulo virtuoso de la implementacién del gobierno digital.
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Es por ello que, en dicha municipalidad en estudio, es necesario que se
tomen en cuenta dichas estrategias para ponerlas en practica con la finalidad
de ofrecer un servicio al ciudadano basado en los principios tecnologias.

Finalmente se muestra la discusion del tercer objetivo especifico
relacionado a la validez de la propuesta; es asi que, dicho plan ha sido validado
a través de tres expertos en el tema y que tienen los conocimientos necesarios
acerca del gobierno en entornos digitales, indicando que dicha propuesta es
viable y puede ser aplica, demostrando su validez. Por ende dichos resultados
coinciden con lo planteado por Chucuya (2018) quien ha tenido como finalidad
implementar un plan de gobierno electrénico para originar un mejor beneficio en
la administracion publica de la municipalidad de Puno, cuyos resultados
arrojaron que la propuesta es viable y puede ser aplicada. De igual manera
Prado (2019) indica que la propuesta elaborada es viable, debido a que, a través

del proceso de validacion, los expertos indicaron que el plan es adecuado.

Paralelamente a ello Morte y Esteban (2022) concluyo las habilidades
digitales son un factor clave en los impactos de las brechas digitales en el
gobierno electrénico. No afecta la eleccidon del canal, pero si afecta la forma en

gue los ciudadanos califican los servicios en linea.

Por lo tanto, segun el enfoque tedrico planteado por Tamayo (2020)
debido a que sefiala que la transformacion digital se esta convirtiendo en una
herramienta muy predominate en la nacion peruana. Ya que permite incorporar
acciones de seguimiento, control y evaluacion a las acciones nacionales con el
objetivo de obtener informacion en linea sobre los avances de la gestion de las
administraciones publicas. Llegar a tener una plataforma de mejora continua de
los servicios, se tienen que estar informado rapidamente sobre el estado de los
tramites y procesos institucionales, se tenga el control del cumplimiento de las
acciones operativas que hacen posible el funcionamiento de los servicios, asi
como, la consecucion de los objetivos y las acciones institucionales,

produciendo un real escenario del sistema de modernizacién del Estado.
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Por lo tanto, Las tecnologias digitales tienden a ser elementos de suma
importancia para los responsables de la formulacién de normativas y los
trabajadores publicos, debido a que pueden mejorar el desempefio de la
infraestructura y reducir el impacto ambiental. No obstante, los controles
digitales son dificiles de implementar y pueden tener poca aceptacion publica;
es asi, que es necesario implementar estrategias que ayuden a fomentar estas

practicas para una mejor simplificacién de procesos.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se ha planteado una propuesta denominada “Plan de fortalecimiento

de competencias digitales para la mejora del gobierno digital en una

municipalidad provincial de la Region Cajamarca”.

. Con relacion al gobierno digital, se ha determinado, que se encuentra

en un nivel deficiente; debido a que, que no se esta implementando el
uso de las TIC’s en dicho municipio, ademas los funcionarios publicos
no cuentan con las competencias necesarias para brindarles la
informacion necesaria a los ciudadanos para que hagan uso de las

plataformas digitales.

. Las estrategias disefiadas para las competencias digitales son:

Gestion de la informacion digital, comunicacion e interaccion
colaborativa, creacion de contenido, proteccion y seguridad digital y

resolucién de problemas técnicos.

. La presente propuesta relacionada a las competencias digitales, es

viable, porque los expertos validadores de dicho plan han emitido su
viabilidad y conformidad, manifestado bajo un criterio de congruencia
y pertinencia, para ser aplicado en un futuro y sirva como plan de

mejora en dicho ente publico.
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VII.

1.

4.

RECOMENDACIONES

A la oficina de Planeamiento y presupuesto de la municipalidad,
implementar la propuesta disefiada sobre las competencias digitales,
gue busca mejorar el manejo del gobierno digital en los funcionarios
publicos y a su vez generar que los ciudadanos interactuar a través de

esta modalidad para que realicen sus tramites.

. Ala oficina de Planeamiento y presupuesto, implementar programas de

transformacion digital dirigida a los funcionarios publicos y ciudadanos,
con la finalidad de facilitar los tramites y consultas y sobre todo facilitar
las formas modernas de trabajo en la gobernanza del sector publico.

A la Unidad de recursos humanos, implementar el Plan de Desarrollo de
Personas basadas en las estrategias planteadas en el plan de
capacitacion propuesto, con el fin de que los funcionarios publicos de
esta municipalidad, tengan un mayor manejo en las TIC's para que
mejoren su gestidn por competencias referido a los nuevos contextos
digitales en el sector publico y sobre todo que promueva el desarrollo

profesional y actualizacion de sus capacidades.

A la Unidad de recursos humanos, se recomienda programar reuniones
gerenciales, donde sea expuesta la presente propuesta disefiada para
el manejo del gobierno digital, donde busque el involucramiento activo
de todos los funcionarios publicos, con el Unico propdsito de fomentar el

uso de las herramientas tecnologias en los ciudadanos.
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VIII.

PROPUESTA

1. Nombre de la propuesta: Plan de fortalecimiento de competencias

digitales para la mejora del gobierno digital en una Municipalidad
Provincial de la Regién Cajamarca.

Justificacion: El plan se justifica porque va a facilitar a los
funcionarios publicos a un mayor desenvolvimiento en contextos
virtuales originados por las tecnologias de la informacion con ética y
responsabilidad. Asimismo, contribuye a una mejor optimizacion de los
tramites en entornos digitales durante el desarrollo de sus funciones;
con la finalidad de impartir a toda la ciudadania el uso de las
tecnologias de la informacion para un 6ptimo y rapido servicio en los
tramites a realizar.

Objetivos:

Disefar estrategias de competencias digitales para fortalecer las
habilidades de los funcionarios publicos en entornos digitales.

Capacitar a los funcionarios en el desarrollo de competencias referidas
a la gestion de la informacion digital comunicacion e interaccion
colaborativa, seguridad y proteccion digital, creacion de contenidos, y
resolucidn de problemas técnicos que apoyen a la mejora del gobierno

digital.

Fundamentaciéon tedrica: Bajo el enfoque de la conectividad, el
presente plan garantiza igualdad, equidad y la inclusion de
oportunidades para ser parte de la sociedad global del conocimiento,
y la adaptacion a los cambios acelerados digitales, tecnoldgicos y
socioculturales. Facilita los intercambios online en tiempos reales de
informacion e interactla asincrona y sincrOnica entre usuarios y
trabajadores de escenarios o contextos diversos; asimismo, fortalece
la configuracion de ecologias digitales y la praxis de conexiones
activas con sentido y significado de las expectativas y perspectivas de

la ciudadania.
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5. Representacion grafica
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables
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DIMENSION INDICADORE .
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nto de capacidades de e
. o Unica finalidad de
competencia aprendizaje .
. . contribuir con la
s digitales mejoradas dentro de

las cuales la
cognicion y la
tecnologia
interactdan para
modelar los procesos
de conocimiento.

mejora del
gobierno digital.

Conocimiento
ético

Ciudadania




Gobierno
digital

Esta variable es
entendida como el
uso de las
Tecnologias de la
Informacibn 'y la
Comunicacion (TIC)
para mejorar las
operaciones

comerciales 'y la

prestacion de
servicios de las
agencias
gubernamentales

(Avotra et al., 2021).

Sera medido
mediante una
encuesta y a
través de una
escala de Likert.

Tecnologia Infraestructura
digital tecnoldgica
Redes sociales
Identidad _Cor_reo_s
digital institucionales
Canales de
comunicacion
Servicio Portal Web
digital Mesa de parte
Seguridad Proto_colos de
O seguridad de
digital

internet

Ordinal




Anexo 2. Matriz de consistencia

- ENFOQUE /
FORMULACION | OBJETIVOS DE 2 POBLACION NIVEL TECNICA /
DEL LA ey | TIPOTESIS | VARIABLES |y MUESTRA | (ALCANCE)/ | INSTRUMENTO
PROBLEMA INVESTIGACION <
DISENO
Problema I
Principal: Objetivo General: UNIDAD DE
_ ANALISIS Técnica:
Elaborar una ENFOQUE: Encuesta
propuesta de Cuantitativo
¢En qué medida | fortalecimiento de Funcionarios Instrumento:
una propuesta de | competencias En la publicos que | Nivel:
fortalecimiento de | digitales para el presente V.l laboran en | Descriptivo- Cuestionario
competencias gobierno digital en | investigacion una propositivo
digitales mejora el | una Municipalidad | por ser un Fortalecimien | municipalidad
gobierno  digital | Provincial de la estudio to de provincial de | TIPO: Métodos de
en una | Regién Cajamarca | descriptivo- | competencias | la Region de | Aplicada Analisis de
municipalidad propositivo digitales Cajamarca Investigacion:
provincial de la no llevara
Region hipotesis. Disefio de Se realizara
Cajamarca? investigacion: | mediante el
analisis

no
experimental-
propositivo

descriptivo y el
programa SPSS
V.22




Objetivos
Especificos:

1. Evaluar el
gobierno digital
en una
municipalidad
provincial de la
Region
Cajamarca.

2. Disefiar
estrategias de
competencia
digitales en una
municipalidad
provincial de la
Region
Cajamarca.

3. Validar el plan
de
fortalecimiento
de competencia
digitales para el
gobierno digital
en una
Municipalidad
Provincial de la
Region
Cajamarca

V.D.:

Gobierno
electrénico

POBLACION

Lo
conformaran
los
trabajadores
que laboran
en la
gerencia de
administracio
n siendo un
total de 30
sujetos
informantes

MUESTRA

Sera asumida
por la misma
cantidad de
la poblacion;
es decir sera
una muestra

censal.




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario sobre gobierno digital
DATOS GENERALES:

Sexo: M() F()

Puesto laboral: ..................
Tiempo laboral: .........................
INSTRUCCIONES

Estimados participantes, el presente cuestionario tiene como propdsito
evaluar el gobierno digital en los servidores publicos de una
municipalidad provincial de la Region Cajamarca; por ello, se le solicita
gue responda a cada una de las preguntas planteadas, ante ello la

escala valorativa del cuestionario sera la siguiente:

Escala Valoracion
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Indiferente 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5

[l PREGUNTAS

N° ITEMS 1[2[3/4]|5
DIMENSION: TECNOLOGIA DIGITAL

01 | ¢La municipalidad posee una infraestructura
tecnoldgica para la articulacion con los entes
rectores gubernamentales?

02 | ¢Qué tan de acuerdo esta con la red de fibra
Optica que sirve para optimizar la transmision de
datos?

03 | ¢Qué tan de acuerdo esta con las generaciones

de los equipos tecnolégicos de la Municipalidad
Provincial de Huallaga?




DIMENSION: IDENTIDAD DIGITAL

04

¢, Qué tan de acuerdo esta con la presencia e
interaccibn en redes sociales (Facebook,
Twitter, Linkedin) de la municipalidad?

05

¢Los trabajadores de la  Municipalidad
Provincial de Huallaga cuentan con su correo
institucional con dominio munihuallaga.gob.pe?

06

¢Existe un chatbots como canal de atencién
virtual a los ciudadanos?

DIMENSION: SERVICIO DIGITAL

07

¢La informacion basica, noticias, respecto a la
gestibn municipal, organigrama, servicios, se
encuentra en su portal web?

08

¢El enlace del portal web de la Municipalidad,
esta enlazada a www.gob.pe?

09

¢Los usuarios pueden realizar sus tramites
documentarios mediante internet utilizando el
servicio de mesa de partes virtual?

10

¢ Los usuarios pueden realizar seguimiento de
sus tramites documentarios mediante algun
portal web?

DIMENSION: SEGURIDAD DIGITAL

11

Existe una red privada para las conexiones a
internet.

12

Existe proxy para la navegacion y filtros en
internet para los usuarios de la Municipalidad
Provincial de Huallaga.

13

Existe protocolos de antivirus para malwares,
spams, virus, Ransomware.

14

Existe almacenamiento en la nube para
respaldar la informacion de la Municipalidad
Provincial de Huallaga.




Anexo 4. Ficha de validacion de expertos

Validacién 1

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO )
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 11 de junio de 2022.

Serior (a)
Mg. JORGE LUIS CUBAS SANCHEZ.

De mi consideracion:
Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarie lo siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacién para el posterior
desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de magister en gestién publica.

Como parte del proceso de elaboracién del proyecto se ha elaborado un instrumento de
recoleccién de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario validar el
contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su formacién y experiencia en
el campo profesional y de la investigacién recurro a Usted para en su condicién de
EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su anélisis adjunto a usted los siguientes documentos:

* Ficha técnica instrumental.

Instrumento de recoleccién de datos

Matniz de consistencia

Cuadro de operacionalizacién de variables

Ficha de evaluacién de validacién por juicios de expertos
Informe de validacién del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

P57

Br. Picon Zurifa, Michdel Jhon James
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ESCUELA DE POSGRADO )
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

. Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre gobierno digital

. Autor original:

Br. Picon Zurita, Michael Jhon James

. Objetivo:

Recoger informacién y analizar el gobierno digital en los funcionarios publicos de una
municipalidad provincial de la Regién Cajamarca.

. Estructura y aplicacién:

El presente instrumento esta estructurado en base a 14 items, los cuales tienen
relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 30 trabajadores en una Municipalidad
Provincial de la Regién Cajamarca donde se desarrollara la investigacion.
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5. Estructura detallada segin ENFOQUE:

Es esta seccion se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable, las dimensiones
e indicadores que la integran.

Titulo de la tesis: Fortalecimiento de competencias Digitales para el Gobierno Digital en
una Municipalidad Provincial de la Regién Cajamarca.

Variable (s) / ; ;
Catsocita Dimensiones Indicadores ftems
1.Tecnologla digital | 1. Infraestructura tecnolégica 123+
2. Redes sociales 4
2. Identidad digital. | 3. Corfreos institucionales 5
Gobiemno digital 4.Canales de comunicacion 6
7.Portal web 78
3. Servicio digital
8. Mesa de parte 10
4. Seguridad digital | 9. Protocolos de segundad de intemet 1,1213.14
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Cuestionario sobre gobierno digital

Autor: Picon Zurita, Michael Jhon James

El presente cuestionario tiene como proposito evaluar el gobierno electrénico en una
municipalidad Provincial de la Regién Cajamarca; con una temporalidad de 15 minutos
para su resolucién; por ende, la informacién sobre los datos del cuestionario sera
confidenciales, los mismos que seran codificados mediante nimeros y letras,
manteniéndose en el anonimato, y seran registrados primordialmente por el autor de ~
la investigacion. Dicho ello, se agradece anticipadamente su colaboracién en el

estudio.
MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

Totaimente

®
(1)

1. ¢La municipalidad posee ung
infraestructura tecnoldgica para X
la articulacion con los entes
rectores gubernamentales?
2.¢Qu¢hndeawerdomeoni )(

Tecnologia | mizestucura fed de fibra dptica que sirve pal
digital fecnokdgica  pptimizar la transmisién de dat
la municipalidad?

3. ,Qué tan de acuerdo esta cor
* generaciones de los equipof X

logicos de la
unicipalidad?
. ¢Qué tan de acuerdo esta con
presencia e interaccion en
T sociales(Facebook, Twitter X
nkedin) de la municipalidad ?
5. ;Los trabajadores de

Identidad | Ccomees Ja Municipalidad cuentan con X
digital Insttucionales correo  institucional y su  propi

dominio?

6. ¢Existe un chatbots en

Canslesde Ja municipalidad como canal X

comunicackn de  atencion  virtual a 1o

ciudadanos?

7. ¢La informacién  bas

Servicio noticias, respecto a la gesti

digital P municipal, organigrama, servici X
se encuentra en su portal web?
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8. ¢ El enlace del portal web de
unicipalidad, esta enlazada
v.gob.pe?

9. ¢Los usuarios pueden real
uimiento de sus tram
documentarios mediante algu
| web?

N

10. ¢ Los usuarios pueden reali
s  trdmites  documentari
. Eediama internet  utilizando

rvicio de mesa de partes virtual?

Seguridad
digital

11. ¢Existe una red privada par:
conexiones a internet en
municipalidad?

12. (Existe proxy para I
avegacion y filtros en internet pars
usuarios de
Protocoks d¢ | municipalidad?

’m" 13. ¢ Existe protocolos de antivi

malwares, spams,
ansomware, en el servicio onli
e la municipalidad?

>

14. (Existe almacenamiento en
la nube para respaldar 11
informacion de la municipalidad?

X

o Se considera el instrumento a utilizar.
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Fortalecimiento de competencias Digitales para el Gobierno Digital en una Municipalidad Provincial de la Region Cajamarca.

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION | RELACION RELAGON
é‘ % ITems ENTRELA | ENTRE LA 5‘&9@: %M;Y OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
< “mu YEL INDICADOR Y | RESPUESTA (Ver
DMENSION | woicADoR | ELTTEM “"""“"""“! »
SII NO| SIT N[ s [Nl sl NO
1. ¢(La municipalidad posee una infraestructura
logica para la articulacién con los entes rectores
s ubermamentales? X X X X
Infreestructurs | 2. £, Qué tan de acuerdo esta con la red de fibra optica
% tocnoldgica que sirve para optimizar la transmisién de datos en )( /( 7(
8 la municipalidad? / X
. ¢ Qué tan de acuerdo esta con las generaciones de los
uipos tecnolégicos de la municipalidad? X X ¥ X
Redessocales |4 ; Qué tan de acuerdo esta con la presencia e interaccid
3 redes sociales(Facebook, Twitter, Linkedin) de )( X X
municipalidad ?
. Carreas instiucionales| 5. » Los trabajadores de la municipalidad cuentan con
g g u correo institucional y su propio dominio? X X XX
Canales de 6. ¢ Existe un chatbots en la municipalidad, como canal 3
§ comuncackn | " g atencién virtual a los ciudadanos? > X | X X
7. ¢La informacion basica, noticias, respecto a la gestion
municipal, organigrama, servicios, se encuentra en su X P4 X X
pg‘tal g?del | web de la Municipalidad
Portal Wed 8. (Elen portal , esta
enlazada a www.gob.pe? X X7 | X X
9. ¢ Los usuarios pueden realizar seguimiento de sus
3 tramites documentarios mediante algun portal web? | X X X | X
10. ¢Los usuarios pueden realizar sus tramites
g Mesa de partes documentarios mediante internet utilizando el servicio X )< X
de mesa de partes virtual? X
11. ¢ Existe una red privada para las conexiones a
_i! internet en la municipalidad? 2 X | X X
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Protocolos de | 12,, ; Existe proxy para la navegacion y filtros en internet

seguidadde |  para Jos usuarios de la municipalidad? X | X X
13. ¢ Existe protocolos de antivirus para malwares,
spams, virus, Ransomware, en el servicio online de la X X X
municipalidad?
14. ; ¢ Existe almacenamiento en la nube para respaldar %
la informacion de la municipalidad? X X

Grado y Nombre del Experto: Mg. JORGE LUIS CUBAS SANCHEZ.

P, [ [F s
Firma del experto - I, o A m
X z

COLE
MATRICULA W 3¢ 2208

Cédigo SUNEDU

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Fortalecimiento de competencias Digitales para el Gobierno Digital en una
Municipalidad Provincial de la Region Cajamarca

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre gobierno digital

3. TESISTA:
Br. Picon Zurita, Michael Jhon James

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su

pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI

No|:]

Chiclayo, 11 de julio de 2022.

DOR PUYBL
MATHICULA N* 044708

DNI. 46960006
EXPERTO

HUELLA

12
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Adjuntar Constancia SUNEDU del validador

L, Darkceltn di Dacumentaciin o
PERL] | minstario ge Educacidn :':E::I';:'I':'i:;":::l:':':::'_'.!:l"'::ﬂI_ Infsrmacitn Univarsaria ¥
) . Asgistro de Qrados § Tiulss

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccion de Documeniacion & Informacion Universitaria y Regisino de Gradas y THulos, a traves del Jefe de
1a Unidad de Regisiro de Grados y Tiulos, deja consiancla que 1a Informackin contenida en este documenio se
encuentra previamenie inscrita en el Registro Macional de Grados y Tiulos administrada por I3 Sunedu.

INFORMACIHON DEL CIUDADAND

Apelldos CUBAS SAMCHEZ

Mombres JORGE LUIS

Tipa de Documento de dentidad a0 ]

Kumeny de Documents de Identidad AESEDOOE

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Mombne: UNIVERSIDAD CESAR VALLEM 8. 4.C.

Recior TANTALEAN RODRIGUEZ JEANNETTE CECILLA
Secrefario General LOMPARTE RDOSALES ROSA JULIANA

Director PACHECD ZEBAL LOS JUAN MANUEL

INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Academico MAESTRO
DEnominackin MAESTRO EM GESTION POBLICA
Fecha de Expedickn 13H2HH
ResoluciiniActa 0TA5-2021-UCV
Diploma 052-137493
Fecha Matricuta 080112020
Fecha Egreso O8ME2
Facha dp emislon de 1 constanela: B SuUNEDU
I~ 1 17 de Junio de 2022 . A

Firmnaca digicaimednile por:
Supsrintsrdencia Meconel de Educacian
Supenor Lmyerskara
Fetrirea: Gerwidar de
g it s o akiza de.

Fecha: 1TOR2MT 1724510500

JESSICA A ROJAS BARRUETA
JEFA
Unidad de Regisino de Grados y Thulos
| Superiniendencia Macional de Educacion
CODNSD VERTLAAL 8900784388 Suparior univarsltaria - Sunsdu

Eﬁmnﬂt sey verificads =n =1 sBo0 web de -w-_:uﬂtalmmm-m
farwra sunedu gob pe), siiEando ledora de cidigos o isléfono celular enfocando al codigo GR. Bl celular debe: poseer un softwane: grabulio
descagads desde intemet.

Dooumenio sleciptnios emilido =n = marco de la Ley N© Ley N® 27255 — Ley de Fimas ¥ Cerfficados Cigiales, ¥ su Reglamenio
aprobado medanis Decrein Supremao W° 052-2008-FCRM.

("] El presenie docemenis deja constancia Onicamenis del reglsine del Grado o Tiuls gue 3= s=flamn.



Validacion 2

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO ,
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Validaciéon de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 11 de junio de 2022.

Sefior (a)
Mg. SARA RAQUEL URPEQUE CARHUATANTA.

Ciudad -
De mi consideracion:
Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarie lo siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacién para el posterior
desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de magister en gestion publica.

Como parte del proceso de elaboracién del proyecto se ha elaborado un instrumento de
recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario validar el
contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su formacién y experiencia en
el campo profesional y de la investigacion recurro a Usted para en su condicién de
EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su andlisis adjunto a usted los siguientes documentos:

e Ficha técnica instrumental.

« Instrumento de recoleccién de datos

» Matriz de consistencia

o Cuadro de operacionalizacién de variables

* Ficha de evaluacion de validacion por juicios de expertos
o Informe de validacion del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Br. PiconZurita, Mighael Jhon James
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Fortalecimiento de competencias Digitales para el Gobierno Digital en una Municipalidad Provincial de la Region Cajamarca.

VARIABLE

OBSERVACIONES Y/0 RECOMENDACIONES

Gobiemo digital

Tocnologia digital

1. ¢La municipalidad posee una infraestructura
ica para la articulaciéon con los entes rectores
ubernamentales?

2. ¢Qué tan de acuerdo esta con la red de fibra éptica
que sirve para optimizar la transmisién de datos en
la municipalidad?

3. ¢ Qué tan de acuerdo esta con las generaciones de los
equipos tecnolégicos de la municipalidad?

Rodes socies

. ¢Qué tan de acuerdo esta con la presencia e interaccid
redes sociales(Facebook, Twitter, Linkedin) de
municipalidad ?

X 7% R P

\dentidad digital

Coreos Instivoonales| 5. 4 | os trabajadores de la municipalidad cuentan con

correo institucional y su propio dominio?

x X
< | <

Canales de
comunicacion

6. ¢ Existe un chatbots en la municipalidad, como canal
de atencién virtual a los ciudadanos?

¥ X

7. ¢La informacion basica, noticias, respecto a la gestion
municipal, organigrama, servicios, se encuentra en su
portal web?

8. ¢ El enlace del portal web de la Municipalidad, esta
enlazada a www.gob.pe?

X ¥

9. ¢Los usuarios pueden realizar seguimiento de sus
tramites documentarios mediante algin portal web?

x

Mesa de partes

10. ¢Los usuarios pueden realizar sus tramites
documentarios mediante internet utilizando el servicio
de mesa de partes virtual?

o

11. ¢Existe una red privada para las conexiones a

internet en la municipalidad?

x| x
X

X% XX
X[ X P IX X
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Protocolos de | 12., ) Existe proxy para la navegacion y filtros en internet

seguidadde |  oara Jos usuarios de la municipalidad? X X
13.  Existe protocolos de antivirus para malwares,
spams, virus, Ransomware, en el servicio online de la .3 X | 2N X
municipalidad?
14. uExm almacenamiento en la nube para respaldar
la informacién de la municipalidad? 75 X 7~ K

Grado y Nombre del Experto: Mg. SARA RAQUEL URPEQUE CARHUATANTA.

Firma del experto > m.@«

Cédiao SUNFDU

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Fortalecimiento de competencias Digitales para el Gobierno Digital en una
Municipalidad Provincial de la Regién Cajamarca

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre gobierno digital

. TESISTA:

Br. Picon Zurita, Michael Jhon James

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion
APROBADO: S| NO

Chiclayo, 11 de julio de 2022.

ceeeeves

Sana R.
A G A
G. ICAL. 8713

DNI. 72918596

HUELLA

EXPERTO




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

f'..'\ ' Suparimendencia Nacianal de Direc:cldn di Documentacion ¢
ﬂ PERL | Ministario dé FIUcacion | paoqeibi Huipiri e lJI;'l'Flhllrllln m:ﬁgﬁ;:.r#u.
CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direcclin de Documentaciin e Informaciin Universitaria y Registro de Grados y Thulos, a través del Jele de
la Unidad de Reglsim de Grados y Tiulos, deja consiancla que I3 Informackin condenida en este dotumenio se
encuentra previamente inscrita en el Reglstro Mackonal de Grados y Tiules administrada por i3 Sunedu,

INFORMACION DEL CIUDADAND

Apelidos URPEGUE CARHUATANTA
Mombres SARA RAGUEL

Tipi de Documents de |dentidad )]

Mumeng de Documents de (dentidad 72318536

INFORMACHIN DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD 5.AC.
Rector LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
Secrefarin General LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
Directar PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL
INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Academico MAESTRO
Denominackin MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Fecha de Expedicion 2511120
Resoluckiniicta 0363-2020-UCV
Dipioma 052-096544
Fecha Matricula 2013
Fecha Eqreso 03BN
Facha de emislan de la constancla:
r 7] 17 de Junio de 2022 — SITIN,ED_U

Firmaca digialineine per.
Bupsrinterdsnizia Meconsl de Educazia
Supenor Lmyersiana
futrima: Gy idar de
dgartd anipmailzacs.

Focha: 1TORDEE A7 200 10501

JESSICA A ROJAS BARRUETA
JEFA

Esia constancls puede ser verfficads &n = sHo web de b Macional d= Educadin Universitans -

(PR SUNETiL QoD pe), utilzanda Iscora de codigos o ielsfons celulsr enfocandn al codgn &R E celular debe poseer n sofware grabifio
descamgado desde nbemet.

Cocumenio slecipdnion =milido en & marco de la Ley 8" Ley H" 27255 — Ley de Amas v Cerfficados Digilales, ¥ su Reglamenio
aprobada mediante Decneio Suprema M* 052-2008-FCM.

{1 El presenie docamenis deja constancia onicaments del regisino del Grado o Tiuls gue 5= sefiai,



Validacion 3
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ESCUELA DE POSGRADO )
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 11 de junio de 2022.

Sefior (a)
Mg. ANA J. PICON ZURITA.

De mi consideracién:
Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarie lo siguiente:

El suscrito esté en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el posterior
desarrolio del mismo con el fin de obtener el grado de magister en gestién piblica.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un instrumento de
recoleccién de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario validar el
contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su formacién y experiencia en
el campo profesional y de la investigacién recurro a Usted para en su condicion de
EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su anélisis adjunto a usted los siguientes documentos:

e Ficha técnica instrumental.

« Instrumento de recoleccién de datos

* Matriz de consistencia

e Cuadro de operacionalizacion de variables

» Ficha de evaluacién de validacién por juicios de expertos
o Informe de validacion del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

o A

Br. Picon Zun 9!5 MICh / Jhon James
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Fortalecimiento de competencias Digitales para el Gobierno Digital en una Municipalidad Provincial de la Regién Cajamarca.

DIMENSION

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION

ITEMS ENTRE LA

VARIABLE Y

LA

DIMENSION

RELACION
ENTRE LA
DIMENSION

YEL
INDICADOR

RELACION
ENTRE EL
INDICADOR Y
EL ITEM

NO

Sl | NO

NO

£l

ENTRE EL ITEM Y
LA OPCION DE
RESPUESTA (Ver
Instrumento
delalado

NO

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Goblemo digital

Tecrologia digtsl

. .La municipalidad posee una infraestructura

bgicapamlauﬁwbdbnconbsemm X

ubernamentales?

X

X

2. (,QwundemdeMwnlareddeﬁbmoptiu
que sirve para optimizar la transmision de datos en %
la municipalidad?

X

X

.(,Quéhndeacuerdoosuconlasgemradomsdeloe
uipos tecnolégicos de la municipalidad?

identidad digital

Redes sociales

.¢Quétandemrdoestaeonlapreoencheintemocio
redes sociales(Facebook, Twitter, Linkedin) de
municipalidad ?

Comoos instiucionales| 5. 4 Los trabajadores de la municipalidad cuentan con

correo institucional y su propio dominio?

X [ X PX

3 [

Canales de
caGid

6. ¢ Existe un chatbots en la municipalidad, como canal
de atencion virtual a los ciudadanos?

[ > X

S| [ I [X |

Servico dgital

Portal Web

7. ¢(La informacion basica, noticias, respecto a la gestion
municipal, organigrama, servicios, se encuentra en su
| web?

X

8. ;El enlace del portal web de la Municipalidad, esta
enlazada a www.gob.pe?

s

I%

9. ;Los usuarios pueden realizar seguimiento de sus
tramites documentarios mediante algin portal web?

Mesa de partes

10. ¢ Los usuarios pueden realizar sus tramites
documentarios mediante internet utilizando el servicio |
de mesa de partes virtual? &

11. ¢ Existe una red privada para las conexiones a >
internet en la municipalidad? 4

| >

%X XX




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Protocolos de

12.. (Existe proxy para la navegacion y filtros en internet

para los usuarios de la municipalidad? X X

13. ¢ Existe protocolos de antivirus para malwares,
spams, virus, Ransomware, en el servicio online de la X P ¥
municipalidad?

14. ;¢ Existe almacenamiento en la nube para respaldar X 4 X

la informacién de la municipalidad?

Grado y Nombre del Experto: Mg. ANA J. PICON ZURITA.

Firma del experto

ABOGADA
» ICAL. 8189

Cédigo SUNEDU

EXPERTO EVALUADOR

Ana 9. Picon Zarita




ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Fortalecimiento de competencias Digitales para el Gobierno Digital en una
Municipalidad Provincial de la Regiéon Cajamarca
2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre gobierno digital
3. TESISTA:
Br. Picon Zurita, Michael Jhon James

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informaciéon concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion
APROBADO: S| ; NO

Chiclayo, 11 de julio de 2022.

% Ana 9. Picon Zurita
ABOGADA
- ICAL. 8189

DNI. 70094379
HUELLA
EXPERTO
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Adjuntar Constancia SUNEDU del validador
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CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

L3 Direccion de Documeniacion @ Informacion Universiiana y Regisino de Grados y Tios, 3 fraves del Jefe de
1a Unidad de Regisiro de Gradas y Thulos, deja consiancla que 13 Informackon cantenida en este documenio se
encuentra previamenie Inserita en el Reglstro Naclonal de Grados y Tiulos adminisirada por B Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADAND

Apelidos PICON ZURITA
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Anexo 5. Consentimiento informado

Estimado colaborador (a). Mi nombre es Picon Zurita, Michael Jhon James;
estudiante de la Escuela de Pos Grado de la Universidad César Vallejo Programa
de Maestria en Gestion Publica. Me dirijo a Usted para pedirle su apoyo en la
presente investigacion Titulada: Plan de Fortalecimiento de competencias
Digitales para el Gobierno Digital en una Municipalidad Provincial de la
Regién Cajamarca. Con el objetivo general de: Proponer un plan de fortalecimiento
de competencias digitales para el gobierno digital en una Municipalidad Provincial

de la Regién Cajamarca.

Por cuanto pido a Usted la firma del presente en sefal de conformidad y de
aceptacion a participar voluntariamente en la presente investigacion. Haciendo
saber que esta en la libre decision de abandonar su participacion cuando lo crea
conveniente. Asi mismo indicarle que la informacion que usted brinde sera

solamente para fines de la presente investigacion.

o TP , identificada con DNI N°
........................... , después de haber recibido informacion sobre el trabajo de
investigacion a realizar por el Maestrante Picon Zurita, Michael Jhon James; acepto
ser encuestado(a) y doy el consentimiento de colaboracion por mi propia voluntad,

y asi brindar la informacion solicitada por el investigador de manera personal.

Chiclayo,.....de.........ccccvrriiiiiiiriiniiinns del 2022.

Entrevistado Investigador



Anexo 6. Figuras de los resultados

Figural

Gobierno digital en una municipalidad provincial de la Region Cajamarca.
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Figura 2
Dimensién tecnologia digital del gobierno digital en una municipalidad
provincial de la Regién Cajamarca.
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Figura 3

Dimensién identidad digital del gobierno digital en una municipalidad provincial
de la Region Cajamarca.
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Figura 4

Dimensién servicio digital del gobierno digital en una municipalidad provincial
de la Regién Cajamarca.
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Figura5

Dimension seguridad digital del gobierno digital en una municipalidad
provincial de la Regién Cajamarca.
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Anexo 7. Autorizacion del desarrollo de la investigacion

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

San Ignacio, 22 de junio del 2022

Sefores:
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION - TESIS

Presente:

Tengo el agrado de dirigirme a usledes, con la finalidad de informales la
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN IGNACIO autoriza al SENOR. MICHAEL
JHON JAMES PICON ZURITA, identificadas con DNI N"44174348 | quien actualmente
es esludiante del programa de Maestria, con mencion en Gestién Publica, IIl Ciclo de
estudios de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, Filial Chiclayo . lo
siguiente:

v Aplicar cuestionano para la recoleccion de informacion.
v Permiso para acceder a nuestras inslalaciones a fin de recopilar informacion
exislenle.

Agradeciendo la atencién prestada, quedamos a sus érdenes para cualquier duda,
aclaracion o comentario que pudiese surgir de la informacion agui prestada.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle los sentimientos de
mi especial consideracion y estima personal.

ING. RONALD GARCIA BURE
ALCALDE PROVINCIAL SAN IGNACIO
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL SAN IGNACIO

AV. SAN IGHACIO N 101 . TELEFONOS: (076) 356028 / (076) 356048 / (076)356071 . PERU
CORREO ELECTRONICO: 46753 munisangnasn gon pe | ameps@aullock com SAN IGNACIO - PERU
PAGINA WEB: wwa munisangnacio gcb ou




Anexo 8. Desarrollo de la propuesta

1. Nombre de la propuesta:

Plan de fortalecimiento de competencias digitales para la mejora del gobierno
digital en una Municipalidad Provincial de la Region Cajamarca.

2. Justificacion
El plan se justifica porque va a facilitar a los funcionarios publicos a un mayor
desenvolvimiento en contextos virtuales originados por las tecnologias de la
informaciéon con ética y responsabilidad. Asimismo, contribuye a una mejor
optimizacion de los trdmites en entornos digitales durante el desarrollo de sus
funciones; con la finalidad de impartir a toda la ciudadania el uso de las
tecnologias de la informacion para un optimo y rapido servicio en los tramites a

realizar.

3. Fundamentacion teorica
Bajo el enfoque de la conectividad, el presente plan garantiza igualdad, equidad
y la inclusibn de oportunidades para ser parte de la sociedad global del
conocimiento, y la adaptacion a los cambios acelerados digitales, tecnologicos y
socioculturales. Facilita los intercambios online en tiempos reales de informacion
e interactla asincrona y sincronica entre usuarios y trabajadores de escenarios
o contextos diversos; asimismo, fortalece la configuracion de ecologias digitales
y la praxis de conexiones activas con sentido y significado de las expectativas y

perspectivas de la ciudadania.
4. Objetivos

Disefar estrategias de competencias digitales para fortalecer las habilidades de

los funcionarios publicos en entornos digitales.

Capacitar a los funcionarios en el desarrollo de competencias referidas a la
gestion de la informacion digital comunicaciéon e interaccion colaborativa,
seguridad y proteccion digital, creacion de contenidos, y resolucion de problemas

técnicos que apoyen a la mejora del gobierno digital.



5. Caracteristicas

La presente propuesta relacionada a las competencias digitales, esta

caracterizada por los siguientes criterios:

» Es flexible, porque, constantemente se actualizan, diversifican con el

ambiente sociocultural, de igual manera, pueden combinarse y adaptarse
en relacion a cada funcién, interés y perfil profesional.

Es abierto, porque estara disponible para todos los ciudadanos, ya que no
existe ninguna barrera de espacio ni tiempo para su accesibilidad; ademas
brinda bienes y servicios en el ciberespacio; ademas utiliza multiples
recursos y equipos digitales, aplicaciones en redes para el acceso de la
informacion.

Fomenta el emprendimiento, brindan espacios Yy oportunidades
interactivas para que las partes interesadas realicen la gestion de la
informacion y originen creativamente conocimientos en contextos

digitales, para que potencien su productividad y competitividad.

6. Principios y valores

Bajo el punto de vista ontologico este plan presenta como principios la

autorrealizacion, autoeficacia, autoconocimiento, emancipacion digital; inclusion

socio interactiva y autovaloracion; el cual, presentan como finalidad humanizar y

cimentar la racionalidad tecnoldgica y el desarrollo de la inteligencia digital de los

ciudadanos; involucrando la formacién de capacidades hermenéuticas y

heuristicas para la resolucién de problemas, interpretacion y comprension del

conocimiento.

Autoconocimiento: Las personas tienen que ser conscientes de si mismos
y de los roles profesionales y sociales que tienen que cumplir; donde
tienen que reconocer las limitaciones y potencialidades propias para
laborar con seguridad, firmeza y confianza; de igual manera, se tiene que
originar la propia automotivacion para desempefiar eficazmente sus

funciones.



Autorrealizacion. Consiste en el sacrificio, optimismo, espiritu vy
perseverancia de trascendencia organizacional, familiar, personal, y
profesional. Ademas, se busca oportunidades con el fin de concretizar
expectativas y aspiraciones; y sobre todo formar relaciones y conexiones

digitales fructiferas.

Autovaloracién: Consiste en enfrentar diversas situaciones complicadas;
para conseguir los objetivos y metas planteadas; ademas consisten en
disfrutar las labores que realizan; asumir juicios de regulacién emocional
y constructivos que contribuyan a consolidar las interrelaciones

productivas y saludables.

Autoeficacia: Se trata acerca de un dominio de capacidades y
competencias para desempefarse mediante los desafios, retos y las
exigencias que se buscan conseguir; de igual manera, en la obtencion de

resultados eficientes.



7. Representacion grafica de la propuesta
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8. Desarrollo del plan de capacitacibn en competencias digitales

Estrategias

Capacidades

Contenido

Gestion de la
informacion
digital

Explora, examina y evalla
informacion tedrica
confiables, asi como
normas, directivas vy
resoluciones

administrativas confiables

Explora programas

aplicativos Word, Excel,

PowerPoint

Obtiene y organiza
informacion relevante y (til
en

portafolios virtuales
personalizados que
favorezcan su desempefio
profesional

Carpetas y sub carpetas

Identifica y registra fuentes
de informacion
(plataformas, bibliotecas
web, péagina institucional)
que favorezcan dinamizar
el quehacer y la eficiencia
laboral.

Establecer el proceso

de seleccion del

personal

Explora articulos

cientificos.

Utiliza y aprovecha de
manera responsable 'y
efectiva los  recursos
digitales y herramientas

Plataformas, paginas

institucionales y

Comunicacion
e interaccion
colaborativa

tecnolégicas para .

aumentar los niveles de bibliotecas web.
competitividad y

productividad.

Sostiene una

comunicacion interactiva
sincrénica y asincronica
para orientar,
transparentar y atender
oportunamente pedidos y
reclamos de los usuarios.

Redes
aplicat

mensajeria de textos.

sociales
ivos

y
de




Promueve el uso de
netiquetas para regular
dialogos sin sentido o
incoherentes; asi como
cumplir con normas de
conducta interactiva.

Netiquetas y reglas de
interactividad y
conectividad

Construye diversos perfiles
o identidades digitales a fin
de direccionar la
conectividad con  los
usuarios y proteger su
imagen profesional.

Perfil e identidad digital.

Participa  proactiva vy
constructivamente de
entornos virtuales, redes
sociales, y de escenarios
colaborativos y
corporativos online.

LinkedIn, Blogger, Wikis
paces, Padiet, Glogster

Muestra interés y
predisposicion para
mantener y cultivar
relaciones y contactos con
comunidades digitales de
aprendizaje profesional.

Google drive, OneDrive,
Dropbox.

Foros interactivos

Creacion de

contenidos

Expresa actitudes flexibles
y de apertura para trabajar,
colaborar y cooperar en el
desarrollo de actividades
institucionales  utilizando
medios digitales.

Utiliza aplicativos Word,
Excel, PowerPoint.

Produce documentacion
formal en diferentes
formatos, elabora creativa
y colaborativamente
proyectos de mejora, Yy
alimenta el portal web
institucional con
informacion pertinente.

Para producir
informacion

Modifica, perfecciona vy
combina los diversos

Crea formularios en
Google drive




recursos digitales
(programas informéticos,
aplicaciones, dispositivos)
que ofrece la web y las
reutiliza para mejorar la
circulacion de la
informacion de los
protocolos 'y procesos
administrativos y legales.

Expone  autonomia vy
capacidad critica, reflexiva
y prosumidora para
producir conocimientos
(articulos, ensayos)
fiables, originales,
auténticas  relacionadas
con diferentes contextos
de la gestion municipal.

Canva, Evernote Google
Drive, Camtasia

Conoce las normas
internacionales de citas y
fuentes que le permitan
adaptar, empoderar y
utilizar contenidos e
informacion digital
respetando tanto la
licencias para su obtencion
y los derechos de autor

El Modelo SAMR

Seguridad y
proteccion

digital

Maneja  estrategias vy
técnicas que permitan
revisar, comprobar,
actualizar y proteger sus
herramientas y dispositivos
digitales frente a los
riesgos de la red

Antivirus, Spam,
contrasefa, usuario

Conoce los efectos que
puede ocasionar en su
salud fisica, mental,
psicolégica y emocional el

Licencias: Copyleft,
Copyright, GNU GPL La
comunidad Andina -
Decision 351,




uso constante e intenso de
las tecnologias y es capaz

INDECOPI; La Agenda
Digital Peruana 2.0

de evitar estas
implicancias.

Brinda seguridad y
proteccién de la

documentacion estratégica
de la organizacién; e
informacion biografica
confidencial y privada de
los usuarios.

Ciberseguridad: Hacker,
Spyware, Ransomware,
Adware, Phishing

Expresa sensibilidad vy
empatia con la
conservaciéon del medio
ambiente minimizando el
uso excesivo del papel y
otros  materiales que
incrementan el volumen de
residuos solidos en la
gerencia

Antivirus, Spam,
contrasefa, usuario

Aplica medidas de
ciberseguridad como
contrasefas

personalizadas, instalacion
de antivirus para
salvaguardar la
informacion; contrarrestar
ataques y amenazas de la
web a los equipos vy
dispositivos tecnoldgicos

Encriptacion,  Firewall,
cortafuegos

Resolucion de
problemas
técnicos

Demuestra capacidad para
reconocer posibles
problemas técnicos de los
dispositivos y equipos de
computo, e intervenir en la
solucion y operatividad de
los mismos

Instalacion de
aplicativos.

Plantea acciones
informadas que conlleven
a elegir herramientas y
dispositivos digitales que
permitan afrontar y
enfrentar retos y desafio
complejos y criticos en el
ejercicio de sus funciones.

Instalacion de antivirus y
programas de
seguridad.

Promueve el uso creativo e
innovador de las
tecnologias para
solucionar 'y destrabar

Ensamblaje de equipos
de computo




problemas que demoren la
concrecion de objetivos y
metas; asi como la buena
atencion al publico objetivo

Comprende que las
tecnologias se
perfeccionan
permanentemente y frente
a estos adelantos
tecnologicos gestiona su
propia capacitacion,
actualizacion profesional y
mejora continua de sus
aprendizajes digitales.

Manejo  basico
Hardware y software.

del

Pone en practica actitudes
solidarias y empaticas con
los deméas trabajadores
ofreciendo apoyo técnico y
compartiendo
conocimientos  practicos
para que  soluciones
situaciones imprevistas

Actualizacion
Sistemas operativos

de




9. Cronograma de estrategias

ESTRATEGIA

ACCION

RESPONSABLE

Gestion de la
informacion digital

Explora, examina y evalla
informacioén tedrica
confiables, asi como
normas, directivas y
resoluciones administrativas
confiables

Jefe de recursos
humanos

x

x

Obtiene y organiza
informacion relevante y util
en portafolios  virtuales
personalizados que
favorezcan su desempenio
profesional

Jefe de recursos
humanos

Identifica y registra
fuentes de informacion
(plataformas, bibliotecas
web, pagina institucional)
gue favorezcan dinamizar
el quehacer y la eficiencia
laboral.

Jefe de recursos
humanos

Utiliza y aprovecha de
manera responsable y
efectiva los recursos
digitales y herramientas
tecnolégicas para
aumentar los niveles de
competitividad y
productividad.

Jefe de recursos
humanos




Comunicacion e
interaccion
colaborativa

Sostiene una comunicacion
interactiva sincronica y
asincroénica para orientar,
transparentar y atender
oportunamente pedidos y
reclamos de los usuarios.

Jefe de recursos
humanos

Promueve el wuso de
netiquetas para regular
didlogos sin  sentido o
incoherentes; asi como
cumplir con normas de
conducta interactiva.

Jefe de recursos
humanos

Construye diversos perfiles

0 identidades digitales a fin
de direccionar la
conectividad con los

usuarios 'y proteger su
imagen profesional.

Jefe de recursos
humanos

Participa proactiva y
constructivamente de
entornos virtuales, redes
sociales, y de escenarios
colaborativos y corporativos
online.

Jefe de recursos
humanos

Muestra interés y
predisposicion para
mantener y cultivar

relaciones y contactos con
comunidades digitales de
aprendizaje profesional.

Jefe de recursos
humanos y tecnologias
de la informacion

Creacioén de contenidos

Produce documentacion
formal en diferentes
formatos, elabora creativa
y colaborativamente

Jefe de recursos
humanos y tecnologias
de la informacion




proyectos de mejora, Yy
alimenta el portal web
institucional con
informacion pertinente.

Modifica, perfecciona vy
combina los diversos
recursos digitales
(programas informaticos,
aplicaciones, dispositivos)
gue ofrece la web y las
reutiliza para mejorar la
circulacion de la
informacion de los
protocolos y procesos
administrativos y legales.

Jefe de recursos
humanos y tecnologias
de la informacion

Expone autonomia y

capacidad critica,
reflexiva y prosumidora
para producir
conocimientos (articulos,
ensayos) fiables,
originales, auténticas
relacionadas con

diferentes contextos de la
gestibn municipal.

Jefe de recursos
humanos y tecnologias
de la informacion

Conoce las  normas
internacionales de citas y
fuentes que le permitan
adaptar, empoderar y
utilizar  contenidos e
informacion digital

Jefe de recursos
humanos y tecnologias
de la informacion




respetando  tanto la
licencias para su
obtencion y los derechos
de autor

Seguridad y
proteccion digital

Maneja estrategias Yy
técnicas que permitan
revisar, comprobar,
actualizar y proteger sus
herramientas y
dispositivos digitales
frente a los riesgos de la
red

Jefe de recursos
humanos

Conoce los efectos que
puede ocasionar en su
salud fisica, mental,
psicolégica y emocional el
uso constante e intenso
de las tecnologias y es
capaz de evitar estas
implicancias.

Jefe de recursos
humanos

Brinda seguridad y

proteccion de la
documentacion

estratégica de la
organizacion; e

informacion biografica
confidencial y privada de
los usuarios.

Jefe de recursos
humanos y tecnologias
de la informacion

Expresa sensibilidad vy
empatia con la
conservaciéon del medio

Jefe de recursos
humanos y tecnologias
de la informacion




ambiente minimizando el
uso excesivo del papel y
otros  materiales que
incrementan el volumen
de residuos solidos en la

gerencia

Aplica medidas de | Jefe de recursos
ciberseguridad como | humanos
contrasefias

personalizadas,

instalacion de antivirus
para salvaguardar la
informacion; contrarrestar
ataques y amenazas de la
web a los equipos vy
dispositivos tecnolégicos

Resolucion de
problemas técnicos

Demuestra capacidad
para reconocer posibles
problemas técnicos de los
dispositivos y equipos de
computo, e intervenir en la
solucion y operatividad de
los mismos

Jefe de tecnologias de
la informacion

Plantea acciones
informadas que conlleven
a elegir herramientas y
dispositivos digitales que
permitan afrontar vy
enfrentar retos y desafio
complejos y criticos en el
ejercicio de sus funciones

Jefe de tecnologias de
la informacion




Promueve el uso creativo
e innovador de las
tecnologias para
solucionar y destrabar
problemas que demoren
la concrecién de objetivos
y metas; asi como la
buena atencion al publico
objetivo

Jefe de tecnologias de
la informacion

Comprende que las
tecnologias se
perfeccionan
permanentemente y frente
a estos adelantos
tecnolégicos gestiona su
propia capacitacion,
actualizacion profesional y
mejora continua de sus
aprendizajes digitales.

Jefe de tecnologias de
la informacion

Pone en practica actitudes
solidarias y empaticas con
los demas trabajadores
ofreciendo apoyo técnico
y compartiendo
conocimientos  practicos
para que  soluciones
situaciones imprevistas

Jefe de tecnologias de
la informacion




10. Presupuesto

digital

informacion (plataformas, bibliotecas
web, pagina institucional) que
favorezcan dinamizar el quehacer y la
eficiencia laboral.

Jefe de tecnologias
de la informacién y
capacitador

Utiliza y aprovecha de manera
responsable y efectiva los recursos
digitales y herramientas tecnolégicas
para aumentar los niveles de
competitividad y productividad.

Jefe de recursos
humanos y
capacitador

ESTRATEGIA ACCION RESPONSABLE Costo total
Explora, examina y evalla informacion
tedrica confiables, asi como normas, ﬂlejﬁadr;aorsecursos
directivas y resoluciones administrativas 0sy
: capacitador

confiables
Obtiene y organiza informacién relevante y .

- ) ) . Jefe de tecnologias
util en portafolios virtuales personalizados . P,

e de la informacion y
4 ~ . capacitador
favorezcan su desemperio profesional

Gestion de la informacion | !dentifica 'y registra  fuentes  de S/ 600.00

Comunicacion e interaccion
colaborativa

Sostiene una comunicacion interactiva
sincrénica y asincrénica para orientar,
transparentar y atender oportunamente
pedidos y reclamos de los usuarios.

Jefe de recursos
humanos y
capacitador

Promueve el uso de netiquetas para regular
didlogos sin sentido o incoherentes; asi
como cumplir con normas de conducta
interactiva.

Jefe de tecnologias
de la informacién y
capacitador




Construye diversos perfiles o identidades
digitales a fin de direccionar la conectividad
con los usuarios y proteger su imagen
profesional.

Jefe de tecnologias
de la informacién

Participa proactiva y constructivamente de
entornos virtuales, redes sociales, y de
escenarios colaborativos y corporativos
online.

Jefe de recursos
humanos

Muestra interés y predisposicién para
mantener y cultivar relaciones y contactos
con comunidades digitales de aprendizaje
profesional.

Jefe de recursos
humanos

S/ 600.00

Creacion de contenidos

Produce documentacion formal en diferentes
formatos, elabora creativa y
colaborativamente proyectos de mejora, y
alimenta el portal web institucional con
informacién pertinente.

Jefe oficina ejecutiva
de recursos humanos
y gerente general

Modifica, perfecciona y combina los diversos
recursos digitales (programas informaticos,
aplicaciones, dispositivos) que ofrece la web
y las reutiliza para mejorar la circulacién de
la informacion de los protocolos y procesos
administrativos y legales.

Jefe oficina ejecutiva
de recursos humanos
y gerente general

Expone autonomia y capacidad critica,
reflexiva y prosumidora para producir
conocimientos (articulos, ensayos) fiables,
originales, auténticas relacionadas con
diferentes contextos de la gestiébn municipal.

Jefe de recursos
humanos

Conoce las normas internacionales de citas
y fuentes que le permitan adaptar,
empoderar 'y utilizar contenidos e
informacién digital respetando tanto la
licencias para su obtencién y los derechos
de autor

Jefe de tecnologias
de la informacion

S/ 700.00




Seguridad y proteccion
digital

Maneja estrategias y técnicas que permitan
revisar, comprobar, actualizar y proteger sus
herramientas y dispositivos digitales frente a
los riesgos de la red

Jefe de tecnologias
de la informacién

Conoce los efectos que puede ocasionar en
su salud fisica, mental, psicologica y
emocional el uso constante e intenso de las
tecnologias y es capaz de evitar estas
implicancias.

Jefe de recursos
humanos

Brinda seguridad y proteccion de la
documentacion estratégica de la
organizacion; e informacién biogréfica
confidencial y privada de los usuarios.

Jefe de tecnologias
de la informacién

Expresa sensibilidad y empatia con la
conservacion del medio ambiente
minimizando el uso excesivo del papel y
otros materiales que incrementan el volumen
de residuos sélidos en la gerencia

Jefe de tecnologias
de la informacion

Aplica medidas de ciberseguridad como
contrasefias personalizadas, instalacion de
antivirus para salvaguardar la informacion;
contrarrestar atagues y amenazas de la web
a los equipos y dispositivos tecnolégicos

Jefe de tecnologias
de la informacion

S/ 600.00

Resolucién de problemas
técnicos

Demuestra capacidad para reconocer
posibles problemas técnicos de los
dispositivos y equipos de computo, e
intervenir en la solucion y operatividad de los
mismos

Jefe de tecnologias
de la informacién

Plantea acciones informadas que conlleven
a elegir herramientas y dispositivos digitales
que permitan afrontar y enfrentar retos y
desafio complejos y criticos en el ejercicio de
sus funciones

Jefe de tecnologias
de la informacién




Promueve el uso creativo e innovador de las
tecnologias para solucionar y destrabar
problemas que demoren la concrecion de
objetivos y metas; asi como la buena
atencion al pablico objetivo

Jefe de tecnologias
de la informacién

Comprende que las tecnologias se
perfeccionan permanentemente y frente a
estos adelantos tecnolégicos gestiona su
propia capacitacion, actualizacion
profesional y mejora continua de sus
aprendizajes digitales.

Jefe de tecnologias
de la informacién

Pone en practica actitudes solidarias y
empaticas con los demdas trabajadores
ofreciendo apoyo técnico y compartiendo
conocimientos practicos para que soluciones
situaciones imprevistas

Jefe de tecnologias
de la informacién

S/.800.00

TOTAL

3300




