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Resumen

La investigacion, buscO establecer la correlacion existente entre la
modernizacion de Estado, y la calidad en administrar justicia en tiempos de

pandemia, en la Corte de Ancash, 2022.

El desenvolvimiento de la investigacion se ponderé en una de tipo basico,
denotandole el enfoque cuantitativo, apoyado en un disefio no experimental

transaccional y de corte correlacional descriptivo.

La poblacion sujeta a la investigacion, se avoco a servidores y jueces de la Corte
de Ancash; procediéndose a escoger una muestra aleatoria de ochenta
personas; siendo su muestreo de tipo aleatorio simple. La técnica de
investigacion fue de encuestas, y los instrumentos dos cuestionarios para

marcar; debidamente validados.

En cuanto a los valores de confiabilidad, se debe manifestar que, mediante el
Alfa de Cronbach, se obtuvieron 0,743 respecto a la variable de modernizacion

del Estado y 0,866 en relacion a la variable administrar justicia.

Las conclusiones mostraron, una correlacién seria y moderadamente positiva,
mientras que los resultados son consistentes y muestran coherencia con los
antecedentes desarrollados.

Para finalizar, en las recomendaciones, se sugirid a la institucion objeto del
estudio, consolidar e implementar acciones para fortalecer las capacidades,

referidas a la calidad para administrar justicia.

Palabras Clave: Modernizacion, calidad, justicia, seguridad, transparencia.
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Abstract

With the investigation, it was sought to establish the existing correlation between
the modernization of the State, and the quality in administering justice in times of

pandemic, in the Court of Ancash, 2022.

The development of the research was weighted in a basic type, denoting the
quantitative approach, supported by a non-experimental transactional and

descriptive correlational design.

The population subject to the investigation referred to servers and judges of the
Court of Ancash; proceeding to choose a random sample of eighty people; being
its sampling of simple random type. The research technique was surveys, and

the instruments were two questionnaires to mark; duly validated.
Regarding the reliability values, it should be stated that, through Cronbach's
Alpha, 0.743 were obtained with respect to the State modernization variable and

0.866 in relation to the administer justice variable.

The conclusions showed a serious and moderately positive correlation; while the

results are consistent and show coherence with the background developed.
Finally, in the recommendations, it was suggested that the institution under study
consolidate and implement actions to strengthen capacities, referring to the

quality of administering justice.

Keywords: Modernization, quality, justice, security, transparency.
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I. Introduccién

En el mundo, la pandemia denominada Covid-19, afect6 a todos, pero en
el caso del contexto judicial, llegé a significar al inicio el desarrollo de los trabajos
de forma remota como una opcion de continuar con el desarrollo de labores, pero
sin contacto fisico, que llegd a sumar a la acostumbrada burocracia judicial, en
cuanto a la dilacién de los plazos previstos en cada tramite, afectando
sobremanera el cumplimiento de plazos asi como que los operadores de justicia
provean los escritos presentados por los abogados, reflejandose en el malestar
y desconfianza de la poblacién significo un periodo en el cual muchos abogados
y litigantes no pudieron avanzar en sus procesos. Esto, como es logico, no dejé

a mucha gente satisfecha (Zaldivar, 2020).

La problematica de administrar justicia en México, yace como compleja y
consta de varios vinculos: desde la administracion de justicia, a la administracion
judicial, pasando por el sistema penitenciario, vinculos a la politica-criminal y
estrategia en pro de la seguridad; En otra arista, se ubica, el desarrollo de la
justicia en el plano constitucional y la justicia cuotidiana; Este ultimo incluye areas
del derecho que difieren del derecho penal y no son punibles por la ley. En merito
a la encuesta (ENVIPE) efectuada a victimas y donde se abordé la percepcion
gue se tiene de la seguridad ciudadana en México para el 2019, se llegaron a
cometer 33 millones de diversos delitos en 2018, viéndose 33.9% de los hogares

mexicanos se vieron afectados (Patifio, 2020).

A nivel nacional, se encuentra enfocado el contexto de la presente
indagacion en el desarrollo de un analisis referido a gestionar una la eficacia en
el proceso de la administrar justicia; conllevandose como su némesis, las
decisiones judiciales que llegan a generar desconfianza en los litigantes y

abogados.

Al respecto, se debe manifestar, que se encuentran investigaciones que
arrojan datos preocupantes sobre los resultados de la gestion publica efectuada
por los trabajadores y/o servidores de las instituciones jurisdiccionales; dicha

informacion se discrepa con la data que indica una aprobacion por parte de la
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sociedad en un 7% y la retrocesion de afios anteriores en cada indicador del
sistema judicial ‘del Doing Business’ (Gaceta Juridica, 2015), la cual constituye
una disyuntiva manifestada en la composicion de carencias como el nivel
ineficiente, la dilacion de los procesos a nivel judicial, la falta de busqueda de
predictibilidad y una poca seguridad en el tema juridico; sin dejar de mencionar
niveles de actos corruptos y demas elementos desprendidos del sistema de
justicia (Willey, 2019).

Con relacién a la problematica encontrada en la Corte de Ancash, la cual,
fue materia de investigacion, se lleg6 a tener en cuenta las variables como: la
adecuada modernizacion del Estado y la adecuada calidad en administrar justicia
en tiempos pandémicos en dicha entidad del Estado, el que no se cuenta con
una adecuada sistematizacion de los procesos, lo cual afecta que los jueces, no
puedan saber el estado de las causas, y manejar variables como: en cuanto va
demorando en ser sentenciados las causas, el retraso en los proveidos, sobre
las quejas atendidas, los abandonados o prescripciones, entre otras causas que
generan disconformidad en la sociedad.

Lalabor de los jueces, por un anacronico y desfasado sistema informatico,
no deberia verse empafiada, dado que los magistrados manejan cientos o miles
de expedientes en los juzgados y salas, por ello en cuanto a “la modernizacion
de un estado” enfocado en el Poder Judicial, se deberia apuntar a un cambio del
expediente fisico tradicional, por un expediente digital en todas las materias, el
cual nos demostraria un avance no solo tecnologico, sino también predictible y

transparente (Conga, 2018).

De otra parte, en cuanto a la denominada “calidad de la forma de
administrar justicia” de manera pertinente, ésta se veria afectada por la
problematica recurrente que significa la carga procesal por presentar una
desproporcion en cuanto a los 6rganos superiores de justicia lo cual recarga
significativamente el trabajo de la Unica Sala Civil, la Unica Sala Laboral, la Unica
Sala Penal del casos con el nuevo codigo procesal penal y la Unica Sala Penal
Liquidadora que afecta a la célere y adecuada administracion de justicia, dado

gue los jueces supernumerarios desconocen muchas veces la adecuada gestion
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de despacho de un juzgado o Sala Superior con lo cual, su proceder en cuanto
a la resolucion de procesos se aletarga y la tramitacion no termina siendo la

correcta.

Se plante6 como problema general, en la Corte de Ancash, 2022: ¢De
gué forma o manera, se correlacionaria la modernizacion del Estado con la
calidad de administrar justicia en tiempos de pandemia?; sin dejar de desarrollar
como problemas determinados, los que se denotan: (a) ¢ Como se relaciona la
modernizacion del Estado y la seguridad juridica, siendo parte de una adecuada
calidad al administrar justicia, en tiempos de la pandemia?, (b) ¢Cémo o de qué
manera se relaciona la modernizacion del Estado con la justicia pronta como
parte de la calidad al administrar adecuadamente justicia en tiempos de la
pandemia,? y (c) ¢ De qué manera se relaciona la modernizacion del Estado con
la transparencia como parte de la calidad en administrar justicia en tiempos de

pandemia?

En cuanto a lo referido a la justificacion teorica, que se lleg6 a plantear en
la investigacion, esta conllevaria la recopilacion de informacién de la comunidad
cientifica, para poder entender las variables de estudio que permita el
establecimiento de la interrelacion entre la modernizacion del Estado y la calidad
prudente y eficaz para administrar justicia en tiempos pandémicos,

implementando herramientas de acercamiento a la ciudadania (Revilla, 2021).

La justificacion social, estaria sustentada en las estrategias que se
encuentren implementando mediante las herramientas técnicas o tecnoldgicas
gue pone a disposicién el Estado para alcanzar un progreso efectivo en lo
concerniente al desarrollo de calidad de administrar justicia en tiempos de
pandemia (Mohamad. 2020).

La justificacion practica, seria abordada desde el punto de dar a conocer
y poner en practica los conocimientos tecnolégicos como apoyo en el desarrollo
jurisdiccional (Guimaraes, 2018); las justificaciones precedentes concordarian

con el desarrollo de la investigacion efectuada.



Para la justificacibn metodoldgica, (Kondrych, 2021) se emplearia la
metodologia de enfoque cuantitativo correlacional para llegar a establecer en el
transcurso de la indagacion la interrelacion demostrativa entre la modernizacion
del Estado y la calidad en administrar justicia en tiempos de pandemia; esta
justificacion posee correlacion con la investigacion realizada en la Corte de

Ancash.

Respecto al objetivo trazado, como continente o general, este fue, llegar
a instituir la relacién que existe de parte de la modernizacion de un Estado y la
calidad en administrar justicia en tiempos de pandemia, en la Corte de Ancash,
2022; y en respecto de las metas u objetivos determinados o especificos,
tenemos 03: (a) Establecer la correlacion o correspondencia entre la
modernizacién del Estado y la seguridad juridica como parte de la calidad para
administrar justicia en tiempos de pandemia; (b) Demostrar la correlacion entre
la modernizacion del Estado y la justicia pronta como parte de la calidad al
momento de administrar justicia en pandemia; y (c) Exponer la correlacion entre
la modernizacién del Estado y la transparencia como parte de la calidad cuando

se administre justicia en tiempos pandémicos.

Para la investigacion, se establecié como una hipotesis base o general, si
es que, la modernizacién del Estado se puede correlacionar a la calidad para
administrar justicia en tiempos pandémicos, en la Corte de Ancash, 2022;
igualmente, respecto a los fines u objetivos especificos, (a) La manera de como
la modernizacion del Estado se correlaciona a la denominada, seguridad juridica,
la cual seria parte de la apelada, calidad en administrar justicia en tiempos de
pandemia; (b) La forma como la modernizacién del Estado se relaciona con la
pronta justicia como parte de la calidad en la forma de administrar justicia en
tiempos de pandémicos; y (c) El modo como la modernizacién del Estado se
corresponde con la transparencia como parte de la aptitud para administrar

justicia en tiempos pandémicos.



Il. Marco teérico

Al revisar investigaciones de caracter nacional, se tiene a Taboada (2022),
en la indagacion que tuvo como fin establecer la influencia de los organismos de
control interno con la calidad pertinente respecto del desarrollo efectuado en los
procesos modernos de gestion del ex Hospital Mogrovejo - ahora Instituto
Nacional para la investigacion de Ciencias Neuroldgicas; alcanzando la
conclusién, de instituir el horizonte de influencia significativo entre el érgano de
control interno y los correspondientes indicadores que ahondan en una mejor
calidad en el desarrollo de los procesos modernos de gestion, que se desarrollan
en el ex Hospital Mogrovejo, disminuyendo los indices de actos de corrupcion

con précticas integrales de gestion.

Asimismo, Revilla (2021), mediante la indagacion se avoco a conciliar la
correspondencia que puede surgir de parte de la modernizacion de uno de los
poderes del estado, como es el Poder Judicial y la sistematizacién del registro
de requisitorias; llegando a concluir que se establecio la relacion significativa de
la modernizacién del Poder Judicial con su sistema de registro de las
requisitorias, logrando mejorar los niveles de productividad mostrados en los

indicadores de atencion.

Pezo (2020), sefialé que, la indagacion referida al procedimiento de
sistematizacion de la adecuada gestion administrativa de parte de los
colaboradores judiciales en Lima con una atenciébn de calidad bajo los
lineamientos establecidos en tiempos de pandemia, permitieron, como fin,
establecer la influencia de la sistematizacién de la gestiébn administrativa de los
colaboradores esperando realizar una atencion de calidad bajo los lineamientos
establecidos en tiempos de pandemia, llegando a inferir que coexiste influjo
positivo y gravitante de la gestién administrativa de los colaboradores judiciales
en Lima con los indicadores relativos a una atencién de calidad bajo los
lineamientos establecidos en tiempos de pandemia; en beneficio de la

comunidad.

Torres (2021), desarrollé la indagacion que consign6 como fin, el instituir
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la correspondencia, de la guia de fortalecimiento del SCI y los procesos
efectuados en la via administrativa (sancionadores para responsabilidad
funcional). Llegando a la conclusién de establecer la correlacion significativa de
parte de un sistema de vigilancia o control interino, con los procedimientos
administrativos sancionadores para responsabilidad funcional de la gobernacién

regional lambayecana, disminuyendo los casos de faltas.

Del mismo modo, Saenz (2019), en su investigacion establecié como fin
principal, determinar cual era el dominio de las decisiones o politicas publicas
modernas en la erradicacion de actos de corrupcion de las instituciones publicas.
Concluyendo que mediante los instrumentos aplicados durante el proceso
indagatorio que las politicas publicas modernas aplicadas influyen con nivel alto
significativo conforme el resultado del Rho de Spearman en la erradicacion de
los actos de corrupcion de las instituciones publicas; lo cual también es de

aplicacion para la presente investigacion.

Martinez-Pérez (2022), en la indagacion sobre la independencia judicial y
los procesos de control administrativo en los servicios de atencion a los usuarios;
establecio como finalidad alinear la relacion del proceso de independencia
judicial con los procesos de control de colaboradores administrativos
colombianos; concluyendo que la relacidon significativa presentada por la
independencia judicial con los procesos de control administrativo colombiano en
el desarrollo de los servicios, tenian relacion con la atencion a los interesados,
bajo los indicadores de gestién funcional. El anotado estudio se relaciona con la
modernizacion de un Estado y se relaciona con el planteamiento de la presente

investigacion.

Waissbluth & Larrain (2020), desarrollaron la investigacion sobre la
modernizacion del Estado y su influencia en los procesos financieros de la
organizacién empresarial chilena; teniendo como objetivo, establecer el grado de
influencia presentado por el control interno de tramites financieros de la
organizacion empresarial chilena; llegando a concluir en base a los hallazgos
encontrados que las politicas publicas para modernizar el Estado influye

significativamente en los tramites financieros de la organizacion empresarial
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chilena, lo cual aumentd sus ingresos y mejor6 la percepcion de sus clientes
internos y externos. Este estudio, concuerda en cuanto la investigacion, respecto

a lo relacionado para la “modernizacion de los estados”.

Por otro lado, Pérez y Magafa (2021), desarrollaron un estudio, donde su
finalidad perseguia que se determine la correlaciéon que tiene toda accion de
control interno hacia la prevencion de actos de fraude en instituciones de
gobierno; con ello se lleg6 arribar a la conclusion de establecer la relacion directa
entre toda accion de control interno con la prevencién de actos de fraude en
instituciones gubernamentales, lo cual permitié la optimizacion de recursos que
cuenten con claridad y transparencia en Colombia, para el desenvolvimiento de
cada actividad. La presente investigacion converge con lo desarrollado por el

estudio en mencidn, respecto a los alcances de la modernizacién de un Estado.

En cuanto a las bases nacionales tenemos, CEPJ (2019) donde el Poder
Judicial expidié como politica, para la modernizacién de Estado en el &mbito
judicial, un Plan para la implementacién en la gestidén de los procesos en Perd,
dandole el soporte técnico-operativo correspondiente, asi como el apoyo de las
oficinas correspondientes de ese Poder del estado. El Plan presentado posee
correlacién con la investigacion en cuanto a la variable modernizacién del
Estado, centrado en el PJ, mismo que seria de aplicacion en épocas de

pandemia.

Poveda (2021), en el estudio que realizé, tuvo como finalidad determinar
la atribucion que presenta los procesos de caracter administrativo moderno de
gestion y la calidad de atencién con la optimizacién de procesos judiciales de
Colombia; llegb a concluir con la identificacion de la influencia positiva por parte
de los procesos administrativos modernos de gestion mediante la calidad de
atencion, con lo cual se lleg6 a optimizar los procesos judiciales de Colombia en
beneficio de los justiciables. Los postulados de ese estudio, son concordantes

con la calidad para administrar justicia de la presente investigacion.

Moreno (2019), sefiald que la finalidad de su estudio fue establecer la

influencia que representaba las politicas publicas en el desarrollo funcional y
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profesional de los colaboradores estatales del Ecuador. Concluyendo en la
existencia de un nivel positivo de influencia por parte de las politicas publicas en
el desarrollo funcional y profesional de los colaboradores estatales de Ecuador,
generando una mejora significativa en los medios fiscalizadores de control
institucional. El estudio se relaciona con la calidad para administrar justicia, por

ende, posee correspondencia con la investigacion presente.

Para el caso de Palma (2021), en su investigacion sobre la administraciéon
de la justicia en Peru, manifestd que se viviria en un estado donde los DDHH,
estarian siendo violados por los gobiernos de turno, en base a los intereses que
manejen, afectando al pueblo; donde se llegarian a aliar empresas poderosas;
llegando a denotar que se afectaria, por ende, la calidad para administrar justicia.
Sobre lo antes expuesto se muestra la divergencia correspondiente en la
presente investigacion, puesto que al ser el PJ un Poder independiente no
estaria sumiso o dependiente del ejecutivo, legislativo o grupos de econémicos

de poder, como se plantearia de parte de la investigadora.

Con relacion a la “primera variable, modernizacion del Estado”, Moreno
(2019), precis6 que una gestion publica no solo debe aseverar, sino también
deducir a través de sus instituciones estatales el cumplimiento de sus objetivos
trazados para cada situacion al margen del lugar. Tales clases siguen una accion
regulada, en la que se inquiere presentar el desempefio a la gestion determinada
del modo mas efectivo, ajustandose a cada punto de vista de un proceso seguro
de cada fundacién o ente publico, definiéndose perse a la modernizacién de un
Estado, como el ajuste de organizaciones estructuradas dentro de las
instituciones gubernamentales, con el fin de generar un beneficio colectivo y asi
instaurar un paradigma estatal de corte neoliberal. Postulados con que se

concordaria en la investigacion realizada.

Poveda (2021), también establecié una serie de procesos gestionables,
dentro del sector publico, a efectuarse por cada persona que ocupa un cargo
administrativo en un ente publico, tal obediencia mostraria una circunstancia
orientada de métodos locales, que consiente la actividad apropiada del agrado

de la sociedad. En circunstancias que las voluntades de forma colectiva resultan
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amenazadas por situaciones de indole personal, estas producen disconformidad
entre ellas, con lo que se crearian malos efectos por la competitividad en la que
se encuentran; de ese modo, los tipos de colaboracién publica serian estudiados
por diversas especialidades. En cuanto a lo manifestado se estima la pertinencia,
en aras de que la variedad socio-econdmico-politico, se incluya en éptimos

procesos de gestion publica.

Quintana (2021), refiri6 sobre la gestibn publica, que son aquellos
procesos que pueden permitir lograr evidentes frutos para la sociedad,
sobrepasando los gastos precisos, que producen resultados perecederos en la
ciudadania, y mas bien, arrojo una marca perdurable referente a un 6ptimo
estatus de vida en toda la ciudadania, consiguiendo, por ende, causar un
progreso de la sociedad con efectos propicios y alcancen sostenibilidad, a
mediano y largo tiempo. Lo expuesto por el estudio posee correlacion con la
investigacion, dado que una gestion Optima y moderna, bonificaria a la

colectividad en pleno, y no solo a los usuarios de una institucion publica.

Guerrero (2018), describi6 que los procesamientos modernos
gestionables publicos y el proceso sistémico de la administracion estatal, se
encontrarian encaminados en la obtencion del procedimiento honesto mediante
las herramientas necesarias en el monitoreo. Postulando para ello, la base
tedrica de la relacion humana, considerando del mismo modo al recurso humano
como base fundamental, logrando esa direccibn al avance de manera
organizada para alcanzar un alto nivel de competencia en una especialidad, para
evitar dificultades. De lo detallado en el referido estudio, se infiere que se
compartiria la finalidad para alcanzar un Estado moderno como se plantearia en

la presente investigacion.

Igualmente, se contd con la contribucion de la PCM (2019), que planted,
el reflexionar sobre ejes estratégicos que llegasen a modernizar los procesos
gestionables publicos, en donde puedan participar la ciudadania, para que se
cercioren de las gestiones traslucidas en el momento de la rendicién de cuentas,
no llevandose sorpresas y revelando los efectos logrados; llegandose a integrar

los elementos participantes con el propoésito del bienestar de las necesidades de
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la sociedad, para cubrir todas las perspectivas de la ciudadania, con propuestas
renovadoras que alcance un Estado moderno y una gestion de vanguardia. Con
lo planteado, se estaria de acuerdo, dado que se buscaria alcanzar propuestas

de gestion moderna en favor del Estado.

Santos (2019), precis6 que el cumplimiento de cada aspecto que
comprendiera la modernizacion de los procesos de gestion estatal y donde
participe la ciudadania, se deberia reflejar en labores claras al dar cuentas y
mostrar efectos logrados, refiriéndose con ello, al avance duradero para todo
proceso administrativo, teniendo clara la eficiencia en cada acto, y facilitando los
recursos, con servicios calificados en las atenciones al cliente, teniendo
mediacion y audiencia del lado de lideres de las entidades estatales. Se
comparte criterio con el estudio en mencion, puesto que, con lo proceso antes
detallado, se estableceria un estandar para que los procedimientos no llegasen

a mostrar duplicidad.

Respecto a las dimensiones que contiene la primera variable, en ella, se
destacarian tres, las cuales se procede a puntualizar y desarrollar en base a la

esencia y caracteristicas.

En relacion a la primera dimension, referente a un gobierno encaminado
a la ciudadania. Castiglioni (2019), plasmé que la preocupacion de los
gobernantes o autoridades para obtener la satisfaccion del ciudadano se
solucionaria con la utilizacion de una herramienta util, la cual seria la
participacion ciudadana y la escucha de los mismos, a efectos de satisfacer sus

demandas y no contrariar la norma.

Por su parte Vega (2020), abordo esa dimension, al referirse que, la
presencia activa del 6rgano estatal, contiene un claro objetivo, el cual es,
compensar a los ciudadanos en cada requerimiento, resultando para ello, el
instaurar las tacticas oportunas, que permitan establecerlos recursos, y asi poder
beneficiar a la poblacién en pleno. En cuanto a lo antes detallado la presente
investigacion se suscribe lo antes propuesto por los investigadores dado que

ambos estarian avocados a desarrollar un gobierno encaminado a beneficiar a
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la ciudadania.

Abordando la segunda dimension, se tiene al desarrollo de un gobierno
eficaz, Pezo (2020), manifestd que el concepto de eficacia, no es restringido en
esta dimension, sino amplio, por ello se sefiala que la basqueda de un gobierno
eficaz denota, que sus ciudadanos tengan lo necesario para alcanzar su felicidad
o bienestar; por ello los gobiernos deben de trabajar para que se garantice en

todo momento los derechos de las personas.

En ese sentido Vilca (2020) manifestd, que la gestion administrativa
estatal orientaria cada lineamiento gubernamental a la reparticion fundada y
procedente de cada recurso, con la finalidad, que alcancen hacia aquellos
segmentos de la poblacidon muy distantes, asi como los espacios geograficos
gue presentan vulnerabilidad, para optimizar el nivel de estatus de vida. Sobre lo
decantado en esta dimension, de parte de los estudiosos, se comparte dichos

postulados, dado que se centran en buscar un gobierno eficaz.

Para concluir, se tiene la tercera dimension, la de un gobierno inherente y
descentralizado, Pérez (2021), entendié que la primera caracteristica refiere a lo
esencial e inseparable de un Estado y esto es velar por su pueblo, ya que es
elemental en su desarrollo; de otra parte, la descentralizacion les permitiria
abordar la ejecucion de politicas que deben desarrollar las distintas autoridades

a nivel nacional, teniendo un alcance extenso sin discriminacion de ningun tipo.

En ese sentido Saenz (2019), sefialdé que, para lograr lo antes expuesto,
se debe realizar un estudio social permitiendo determinar las situaciones en las
gue viven todos los habitantes de un lugar especifico, y solo asi, planificar
adecuadamente las politicas en beneficio de la ciudadania, destacando a los
mas necesitados. Las propuestas manifestadas en cuanto a esta dimension se
consideran pertinentes, ya que se conciliaria con el criterio de la investigacion,

ello, al querer que un Estado moderno, llegue a todos los ciudadanos.

Sobre la “segunda variable, calidad en administrar justicia”, se puede

sefialar lo esgrimido por Estévez (2020), el cual destac6 un plan, para estudiar
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la direccion de justicia en proporcion a su eficacia, su prosperidad y modernos
actos de jueces, que empleo la exposicion de manera grafica -narrativa, y como
herramientas de recaudacion resefias, usando principios documentales y la
observacién de pautas legales, concluyendo que los ciudadanos requieren a la
direccibn de justicia mas seguridad legislativa, imparcialidad segura y
disminucién en las prorrogas judiciales. Se coincide, con lo sefialado en el
mencionado estudio, dado que buscaria que las pretensiones de los litigantes,

estén correspondidas a los costos, plazos y expectativas, en aras de justicia.

Herrera (2019), sefalé que logré investigar la dificultad relativa y
equitativa de la gestion de justicia colombiana, por lo que, empled la evaluacion
de tipo elemental y documental, cuya herramienta de recaudacion e indagacion
manejada fueron los objetivos de principios de estudio bibliografico, concluyendo
gue para el mejoramiento de la direccion de justicia, los magistrados deberian
pasar por instrucciones de méritos gubernamentales y de esa forma disminuir el
nivel de tramites burocraticos, igualmente, asegurando la direccién igualitaria o
imparcialidad. Se estaria de acuerdo con lo detallado puesto que se plantea una
capacitacion a los magistrados y de esa manera favorecer el progreso hacia una

gestion para administracion justicia de calidad.

En cuanto a la calidad de la gestion de justicia, se planted, que se debe
evaluar tomando como consideracion el rango de aportacién del alcance de

rectitud y la tranquilidad puablica del ser humano digno (Kondrych, 2021).

Igualmente, la eficacia para administrar justicia se logré, por medio de la
asociacion de plataforma y conexién especializada, que posean consecuencia
legal concernientes con la oportunidad de preparar un caso y su posterior avance
en un tribunal de justicia (Akindejoye, 2022). Se comparten los postulados de los
estudiosos, dado que se asociarian a un tratamiento del érgano estatal para
fundar los componentes tecnolégicos necesarios, garantizando a las personas,

confiabilidad en el funcionamiento de una administracion de justicia de calidad.

Lansdell, (2021), manifestd que fue propicio detallar que no habria

propiedad en la justicia, llegandose a mostrar la presencia de impedimentos a
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los cuales debe de afrontarse cada persona con problema cognoscitivo,
intelectual y/o de discapacidad que podria padecer, estando incluidas en el
sistema judicial. De lo expuesto por la estudiosa, se comparte tal posicion en la
presente investigacion, puesto que, al plantearse la calidad como valor agregado
a la administracion de justicia, esta no deberia tener concesion o complacencia
con alguien en especial, sino actuar de una manera ética y en beneficio de la

comunidad, promoviéndose con ello su evolucion.

Noerr-Pennington (2017) plasmé la doctrina americana, en cuanto a la
importancia de oponerse al mal servicio de justicia que permite a las personas
obtener una opinion favorable de los gobiernos y de las personas juridicas
cuando creen que estan siendo tratadas justamente en el proceso judicial,
independientemente de los resultados. Sobre lo presentado, se concuerda, dado
gue no se podria ser consecuente con las falencias del sistema de justicia, lo
cual, aunado a procesos lentos, corruptos e injustos, afectarian la calidad de
éste, colisionando con las normas, afectando la capacidad del pais y

demostrando una insolvencia moral.

Respecto a las dimensiones que contiene la segunda variable, en ella, se
pueden destacar tres, las cuales se procede a puntualizar y desarrollar en base

a su esencia y caracteristicas.

En cuanto a la primera dimension, seguridad juridica, Guerreo (2018)
enfatizé que la seguridad, se presenta como un objeto o medio para lograr una
calidad destacada en la labor de administrar justicia.

Por su parte, Benjamin (2020), destac6 que, para asegurar la credibilidad
de la sociedad en su conjunto (también inversionistas, ciudadanos y extranjeros)
de lo prescrito en las decisiones judiciales ordinarias, y la desaparicién de la
injusticia, a través del efecto de delegacién y preocupacion por la posicién de los
lideres, funcionarios del gobierno de la ciudad y otro personal involucrado en el
proceso judicial, se deberia reforzar la seguridad judicial. Con lo planteado por
los estudiosos antecedidos, se estaria de acuerdo ya que se consideraria a la

seguridad juridica como un elemento destacado para el bien social.
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Sobre, la segunda dimension, justicia pronta, Lapuente (2018), desarrolld
un concepto preponderante, el cual es, que la justicia pronta es un derecho de
caracter fundamental, con matices constitucionales, el cual concede la atribucién
del justiciable a exigir que su proceso no contenga dilaciones innecesarias,
pedido que se debe solicitar ante las instancias judiciales, puesto que los plazos

son para cumplirse, y con ello se mostraria seguridad en el campo judicial.

Moreno (2019), enfatiz6 que una pronta justicia, podria ser definida como
el acatamiento de los términos o plazos de la ley, y por ende no deberian ser
sujetos de retrasos redundantes originados por las demandas de grandes
formulismos en la gestion del proceso judicial. El desarrollo de los enunciados
precedentes demostraria una correlacion con la presente investigacion, puesto
gue se concibe a esta dimension, conteniendo a los procesos judiciales en un
marco temporal y al cefiirse de ellos, se mostraria una justicia no solo efectiva

sino también pronta.

Concluyendo con la tercera dimensién, transparencia, Martinez-Pérez
(2022), postuldé que la misma simbolizaria una de las mas trascendentes
solicitudes que clama la ciudadania, a efectos de sentirse amparados por una

justicia imparcial.

Quintana (2021), sefialo que la importancia de esta dimension es de parte
de la jurisprudencia de diversa instancia, como de la doctrina las cuales
conllevan de forma unisona la trascendencia de que los actos judiciales sean
transparentes; para tal efecto se debe apuntalar en la publicidad e informacién
judicial. De lo antes detallado, se podria inferir una concordancia, puesto que la
presente investigacion pretenderia demostrar que la transparencia deberia ser
definida como la prontitud en un recorrido hacia la justicia méas diafana, la cual

admitiria la adquisicion de un resultado positivo.

Complementariamente, debemos manifestar lo expuesto por, (Arrazola,
2018), el cual incluye a la calidad para administrar justicia dentro del concepto

de Justicia Universal, detallandola como la esperanza juiciosamente instituida en
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gue la sociedad tenga nocion sobre el derecho a publicar, el cual explicaria el

lineamiento justo, aplicando el estamento legal.

Sobre lo antes detallado, la estudiosa represent6 ese concepto desde un

ambito tridimensional, el cual se detalla:

Teniendo como primera extensién, al concepto de derecho y la certeza,
considerando, la capacidad de predecir las deducciones y consecuencias
juridicas de los actos y la credibilidad de la ciudadania en el ordenamiento
juridico. Sobre esta primera extension se coincidiria, dado que la sociedad
escucha no solo a los ciudadanos naturales, sino también a los inmigrantes, con
la conviccion que el sentido de justicia opere bajo estandares unicos y el
ordenamiento legal se respetado por todos.

En cuanto a la segunda extension, ésta denota la confiabilidad de la ley y
procesos, la cual abarcé el alcance de su divulgacion como de su estudio, y eso
simbolizaria la conviccion de estar al tanto, o saberse, lo que esta prohibido,
regulado o autorizado. Sobre esta segunda extension, se comulga en parte, dado
gue, en aplicacion a los procesos judiciales, se puede sefialar que el reconocer
la trasparencia en las decisiones que se acogiesen, se deberia considerar las
eventualidades y factores de seguridad propios de procesos reservados, con

intervencion de menores de edad y de traicion a la patria

Por su parte, la tercera extension, abordé lo relacionado a la rapidez en la
justicia, por ello se precisa la importancia del acatamiento de los términos de la
ley sin retrasos, originados por excesivos requisitos o formalismos innecesarios.
Sobre esta tercera extension, se comparte el criterio, dado que la prontitud en un
recorrido hacia una justicia mas resuelta admitiria la adquisicion de un resultado

positivo y confiable.

También sefialaria la investigadora, que seria indispensable la presencia
de métodos y normas legales que mejoren el ideal de justicia, urgencia y eficacia
al momento de administrarla, con lo cual se retraeria la injusticia y procesos

arbitrarios. Sobre ello, se concuerda, se debe manifestar que es sustancial una
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justicia que no sea prolongada innecesariamente y que, si hay dilaciones, estas
sean productos de situaciones fortuitas, mas no, de contingencias de los actores
judiciales, puesto que, con ello, la poblacién se daria cuenta que corregir actos
contrarios a ley, pueden ser efectuados a través de procesos céleres devolviendo
asi la armonia a los ciudadanos, lo mas pronto posible y con indecision juridicas
de calidad.
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Ill. Metodologia

3.1. Tipo y disefio de la investigacion

Tipo de investigacion: La investigacion se orienté a una de tipo basica,
por no presentar intensiones aplicativas inmediatas, buscando solamente el
desarrollo de los conocimientos cientificos existentes. Para ello, Hernandez -
Sampieri (2018), sefial6é que las investigaciones que son consideradas como
basicas, estan representadas ademas como tedricas, llegando en su proceso
final de no generar procedimientos rapidos, se presentan aportes intencionales
para presentar estrategias que mejoren los conocimientos en el campo teorico

como cientifico.

Disefio de investigacidn: La investigacion fue una cuantitativa y apelo al
formato de base no experimental, con corte transaccional; debido a que en
ningn momento las variables fueron materia de manipulacion durante el
proceso indagatorio; considerandose el nivel correlacional descriptivo para lograr
el conocimiento y se establezcan las relaciones de congruencia con las variables
de estudio. Escobar (2018), precis6 con referencia a las investigaciones
cuantitativas no experimentales; el formato empleado no involucra que se
maniobre de forma intencional cada variable, sino que se analice el fenbmeno
como esta presentado en su estado original para que se pueda observar

cuidadosamente.

Simbologia
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En dénde:
M = Representa la muestra del estudio
V1= Representa a la modernizacién de Estado
V2= Representa a la calidad para administrar justicia

r = Representa la relacion entre las variables en estudio

3.2. Variables y operacionalizacién

Baena (2017), sefal6 que, operacionalizar resulta ser aquel
procesamiento por medio que el investigador define cada operacion para permitir
sea medido el concepto por razones de manifestacion a las concepciones, mas
especificamente el de operacionalizar cada variable reside en que se determine

los procedimientos por el cual cada variable ser4 medida y analizada.

Definicion conceptual de la variable modernizacion del Estado,
Guerrero (2018), al describir al proceso moderno de gestion estatal y sistematizar
el proceso administrativo estatal, indicando encontrarse encaminadas a
considerarse por el procedimiento honesto de las herramientas necesarias en su

monitoreo.

Definicion operacional: fue medida con cada dimensién enfocado al

gobierno encaminado a la ciudadania, eficaz, inherente, descentralizado.

Indicadores: participacion ciudadana, consultas publicas, garantizar
ejercicio de los derechos, proveer bienes, servicios, transferir facultades,

distribuir competencias y funciones.
Escala de medicién: fue ordinal; ya que permitié efectuar la evaluacién
de los encuestados en referencia al tema de investigacion, aplicando la

valoracion correspondiente.

Definicién conceptual de lavariable calidad para administrar justicia,

se mantiene, el que se deba evaluar tomando en consideracién su aportacion al
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alcance de la rectitud y su adecuado ordenamiento de vida digna (Kondrych,
2017).

Definicién operacional: fue medida con cada dimension enfocada a la

seguridad juridica, justicia pronta, transparencia.

Indicadores: confianza social, correccion de decisiones judiciales,
proscripcion de arbitrariedad; cumplimiento de plazos, celeridad procesal,

eficacia procesal; acceso a informacion y procesos publicos.

Escala de medicidn: fue ordinal; ya que permitié efectuar la evaluacion
de los encuestados en referencia al tema de investigacion, aplicando la

valoracion correspondiente.

3.3. Poblacion muestra y muestreo

Poblacion: El continente poblacional fue de 840 trabajadores (entre
servidores y jueces) de la Corte de Ancash. Escobar (2018), llegaron a definirla
como aquel grupo materia de investigacion considerando el tema de estudio y el
criterio del investigador. Alonso (2016), lo defini6 como la parte poblacional

materia de indagacion, que servira para recopilar data informativa.

Criterios de inclusion: en cuanto a la investigacion se consideraron a los
servidores y jueces de la Corte de Ancash, dado que el estudio es focalizado, y

se realiza en una corte de justicia en especifico.

Criterios de exclusion: se dej6 de lado a las personas que no tienen
injerencia o relacion laboral con la Corte de Ancash, dado que el estudio
consideré la modernizacion y calidad en la administracion de justicia, en tiempos

de pandemia relacionado a una Corte en especifico.

Muestra: El tamafio de muestra que representd el presente estudio
indagatorio llega a 80 servidores y jueces de la Corte de Ancash; y su tipo fue
aleatorio.
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Férmula de la muestra sobre poblaciones finitas

Z?xpxqxN

= =80
e2x(N—-1)+Z*xpxq

n

En dénde:

N = Representa la poblacion total, la cual es de 840 colaboradores

p = Representa el rubro, desviacién estandar de poblacion la cual es 0.5
Z = Representa el nivel de confianza, el cual es de 95% (1.96)

g = Representa la linea del limite tolerable de error en la muestra 5% (0.05)

1.96%x 0.5 x 0.5 x 840

— =80
"= 0.052x (840 — 1) + 1.962 x 0.5 x 0.5

Muestreo: Fue de tipo aleatorio simple, ello en mérito de que ese
elemento refleja el subconjunto de una muestra seleccionada en base a una
poblacibn mas amplia. La pertinencia se estableci6 dada su facilidad en la
comprension, su base tedrica estadistica y la existencia de paquetes informaticos
gue permitian analizar la data obtenida. Duran, (2017), precis6 que los procesos
gue se deben considerar respecto a la poblacion objetivo, en cuanto a sus

caracteristicas y elementos, se hallaran dentro de la eleccién de su muestra.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Brown (2015), expuso que en el campo de la investigacion se cuenta con
diferentes alternativas metodologicas y determinada herramienta en el proceso
de recaudar informes extraidos de la ejecucion del trabajo de campo que
corresponde a determinada investigacion. La técnica que fue aplicada en el
cumplimiento del desarrollo de los objetivos del estudio, fueron las encuestas
gue permitieron recabar datos con caracteristica idénea para poder ser aplicado
determinado instrumento de acuerdo a la metodologia de estudio que se empled.
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Cabezas (2018), manifest6 al referirse a las encuestas, como una de las
técnicas practicas para su sistematizacion, debido al orden en su registro, con
validacion y confiabilidad para la investigacion. Como instrumento se empleara
el cuestionario de la encuesta que permitirAd recolectar informacién de las
dimensiones y variables de cada variable cuantitativa. Halbert (2013), detallo en
relacion a los instrumentos de investigacion, que se denotan de aquella
estrategia funcional empleada por el autor del estudio para el registro de data

gue corresponda a cada variable de la investigacion.

3.5. Procedimiento

El proceso desarrollado en la etapa de la investigacion comprendio
analizar la literatura existente sobre los temas de estudio, lo cual implicara
antecedentes, textos y articulos cientificos, seguidamente se disefiara una matriz
de operacionalizacion por cada variable, para realizar la elaboracion del
instrumento que esté adecuado a cada caracteristica de la poblacién y que
responda a cada objetivo de la investigacion, lo cual permitio demostrar la validez
y confiabilidad de los mismos, encontrandose el proceso para validar el contenido
de parte del juicio de expertos y se demostrod la consistencia interna por medio
de la confiabilidad, al aplicarse cada instrumento a la muestra, fueron ordenados
y tabulados para finalmente fue llevado al software SPSS, version 26.

3.6. Método de analisis de los datos

El formato utilizado en la investigacion fue, bajo la metodologia descriptiva
correlacional, en razén que al presentar dos variables que fueron estudiadas, se
planted hipoétesis de trabajo que demuestren su falsedad. Se utilizé la hoja de
célculo denominada Excel, para desarrollar la estadistica descriptiva y la prueba
de normalidad sobre Kolmogoérov-Smirnov, que establecid, que la data no
presentd una agrupacion normal, lo cual permitira demostrar que la estadistica
mas acorde para este formato sera la noparamétrica, por tanto, se aplico la
medida estadistica del Rho de Spearman en lo que corresponde al software
SPSS.
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3.7. Aspectos éticos

Considerando los altos estandares de exigencia académica, propuesta
por la prestigiosa Universidad Privada César Vallejo, la investigacion cumplio
con los lineamientos de elaboracién de informes académicos mencionados en la
Guia de Elaboracién de Tesis, respetando el derecho de autor y pertenencia
intelectual, para el caso de citas y referencias, el respeto al consentimiento
informado con relacion a los participantes dela investigacion y por ultimo la

redaccion del estilo segun APA séptima edicion.
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IV. Resultados

En este acapite, se puede apreciar cada hallazgo alcanzado al analizar la
data recopilada, encontrandose dividido en:
1) Resultados descriptivos: describiendo cada valor y calificacion obtenida de
cada variable, partiendo de cada cuestionario los cuales se graficaron en tabla
de frecuencias e interpretadas; y, 2) Resultados Inferenciales, mediante los
cuales se llegé a mostrar el resultado obtenido para la prueba de la hipotesis

general, como las especificas, con sus respectivos analisis.

Resultados descriptivos:

Tabla 1.

Niveles en la variable sobre modernizacion de Estado

Modernizacion del Estado

Niveles R S e P
! | Frecuencia| Porcentaje (%) | Porcentaje acumulado (%) |
| Ineficiente EE 3.8 3.8 |
‘Regular a2 | 52.5 T s6.2 |
|Eficiente | 35 | 438 T w0
ToTAL 80 | 100 -

Nota: Resultados obtenidos de las encuestas.

Grafico 1.

Niveles en la variable sobre modernizacién de Estado
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En latabla 1y grafico 1 se puede considerar que el 43.8% indican en sus
respuestas con nivel eficiente. En cuanto al nivel regular se obtuvo el 52.5% de
la muestra encuestada. Siendo necesario precisar que la frecuencia del nivel
ineficiente se obtuvo el 3.8%. En ese sentido, se puede deducir que, en la Corte
de Ancash, se encontré conformidad regular en los procesos de modernizacién
del Estado.

Tabla 2.
Niveles de las dimensiones sobre la variable modernizaciéon de Estado
| Orientado al | . | Unitari . | .
) [ rientado a i Eficiente | nitario’y ! Inclusive |  Abierto
Niveles | ciudadano | descentralizado | |

Nota: Resultados obtenidos de las encuestas.

Gréfico 2.

Niveles de las dimensiones sobre la variable modernizacion de Estado
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En la tabla 2 y gréfico 2 se puede considerar los resultados de las
frecuencias obtenidas de las dimensiones de la variable sobre modernizacién del
Estado, de las cuales se puede desprender que el 51.3% de los encuestados

presento un nivel eficiente en la dimension gobierno inclusivo; se aprecia ademas
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frecuencias resaltantes en nivel regular de las dimensiones abierto, orientado al
ciudadano, eficiente y unitario y descentralizado resultando con 63.8%, 60.0%,
57.5% y 52.5% respectivamente.

Tabla 3.

Niveles en la variable sobre calidad para administrar justicia

Calidad de la administracion de justicia

Niveles S e e
| | Frecuencia| Porcentaje (%) | Porcentaje acumulado (%) |

Bajo z 2.5 2.5 '
‘Medio | a8 | 600 T 625 |
Ao | 30 | 375 T 100

Nota: Resultados obtenidos de las encuestas.

Gréfico 3.

Niveles en la variable sobre calidad para administrar justicia
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En la tabla 3 y grafico 3 se puede considerar que el 37.5% indican en sus
respuestas con nivel alto. En cuanto al nivel medio se obtuvo el 60.0% de la
muestra encuestada. Siendo necesario precisar que la frecuencia del nivel bajo
se obtuvo el 2.5%. En ese sentido, se puede deducir que, en la Corte de Ancash,

se encontr6 conformidad nivel medio sobre la calidad para administrar justicia.
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Tabla 4.

Niveles de las dimensiones sobre la variable calidad para administrar justicia

| Niveles | Seguridadjuridica | Justiiapronta | Transparenca |
| ot % . f | % £ | %
Bajo 1 1.3 L2 2.5 | | 7.5 |
‘Medio | 36 | 450 | 46 | 575 | 36 | 450 |
Ato | 43 | s3g | 32 | 400 | 38 | 475 |
‘TOoTAL | g0 | 100 | g0 | 100 | g0 | 100

Nota: Resultados obtenidos de las encuestas.

Grafico 4.

Niveles de las dimensiones sobre la variable calidad para administrar justicia
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En la tabla. 4 y gréfico. 4 se puede considerar los resultados de las
frecuencias obtenidas en cuanto a las dimensiones de la variable calidad para
administrar justicia, de las cuales se desprende que el 53.8% de los encuestados
present6 un nivel alto o considerable en la dimension seguridad juridica; mientras
gue en la dimension transparencia se obtuvo 47.5%; se aprecia ademas

frecuencia resaltante en nivel medio de la dimensidn justicia pronta con 57.5%.

26



Resultados inferenciales:

Con relacion ala hipotesis general

Ho: La modernizacion de Estado no se relaciona con la calidad para administrar
justicia en tiempos de pandemia, en la Corte de Ancash, 2022.
Ha: La modernizacion de Estado se relaciona con la calidad para administrar
justicia en tiempos de pandemia, en la Corte de Ancash, 2022.

Se emplearon como criterios para considerar los resultados de las hipétesis:
- Cuando p posee un valor < 0.05, la Ho se rechaza.

- Cuando p posee un valor > = 0.05, la Ha se acepta

Tabla 5.

Contrastacion en relacion a la hipotesis general

Calidad en la
Modemizacion administracion de
del Estado justicia

Rho de Modemizacion del | Coeficiente de comelacion 1,000 5437

Spearman | Estado Sig. (bilateral) . ,000

N 80 80

Calidad en la Coeficiente de comelacion 5437 1,000
administracion de | Sig. (bilateral) L000

justicia M 80 a0

**_La cormrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla. 5, se encontr6 una correlacion positiva moderada, entre las
variables modernizacién del Estado y calidad para administrar justicia (Rho de
Spearman, 0,543). Con un nivel de significancia bilateral de 0,000; menor a 0,05
(0,000 < 0,05) con lo cual se rechazo la hipétesis nula (Ho), y se acepto la
hipotesis alterna (Ha); con lo cual, la modernizacion del Estado se relaciona con
la calidad para administrar justicia en tiempos de pandemia en la Corte de
Ancash, 2022. Infiriendose que existe correlacion significativa positiva entre
modernizacion del Estado y la calidad para administrar justicia; mejorando los
procesos de la modernizacion del Estado, se mejorara la calidad para administrar
justicia.
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Prueba de la primera hipotesis especifica

Ho : La modernizacién de Estado no se relaciona con la seguridad juridica en la
calidad para administrar justicia en tiempos de pandemia, en la Corte de Ancash,
2022.
Ha : La modernizacion de Estado se relaciona con la seguridad juridica en la
calidad para administrar justicia en tiempos de pandemia, en la Corte de Ancash,
2022.

Se emplearon como criterios para considerar los resultados de las hipétesis:
- Cuando p es un valor < 0.05, la Ho se rechaza.

- Cuando p es un valor > = 0.05, la Ha se acepta.

Tabla 6.

Contrastacion en relacion a la primera hipotesis derivada o especifica

Modemnizacion

del Estado Seqguridad juridica
Rho de Modernizacion del ' Coeficiente de comelacion 1,000 4487
Spearman Estado Sig. (bilateral) . 000
N 80 80
Seguridad juridica @ Coeficiente de correlacion 448" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

** La comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 6, se encontré la correlacion positiva moderada entre modernizacion
de Estado y la seguridad juridica en cuanto a la calidad para administrar justicia
(Rho de Spearman, 0,448). Con un nivel de significancia bilateral de 0,000;
(0,000 < 0,05) rechazandose la hipotesis nula (Ho) y se acepto la hipotesis alterna
(Ha); con lo cual la modernizacién del Estado se relaciona con la seguridad
juridica en la calidad para administrar justicia en tiempos de pandemia, en la
Corte de Ancash, 2022. Infiriéndose gque existe correlacion significativa positiva
entre la modernizacién de Estado y la seguridad juridica en la calidad para
administrar justicia; mejorando los procesos de la modernizacion del Estado, se
mejorara la seguridad juridica en la calidad para administrar justicia.
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Prueba de la segunda hipétesis especifica

Ho: La modernizacién de Estado no se relaciona con la pronta justicia en la
calidad para administrar justicia en tiempos de pandemia, en la Corte de Ancash,
2022.

Ha: La modernizacion de Estado se relaciona con la pronta justicia en la calidad

para administrar justicia en tiempos de pandemia, en la Corte de Ancash, 2022.

Se emplearon como criterios para considerar los resultados de las hipétesis:
- Cuando p es un valor < 0.05, la Ho se rechaza.

- Cuando p es un valor > =0.05, la Ha se acepta

Tabla 7.

Contrastacion en relacion a la segunda hipotesis derivada o especifica

Modemizacion

del Estado Fronta justicia
Rho de Modermizacion del = Coeficiente de correlacion 1,000 443"
Spearman Estado Sig. (bilateral) . 000
N a0 80
Pronta justicia Coeficiente de comrelacion A4d437 1,000
Sig. (bilateral) 000
N &0 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla. 7, se encontr6 la correlacion positiva moderada entre
modernizacion de Estado y la pronta justicia en la calidad para administrar
justicia (Rho de Spearman, 0,443). Con nivel de significancia bilateral de 0,000;
menor a 0,05 (0,000 < 0,05) con lo cual se rechazo la hip6tesis nula (Ho) y se
acepto la hipotesis alterna (Ha); la modernizacion de Estado se relaciona con la
pronta justicia en la calidad en la administracion de justicia en tiempos de
pandemia, en la Corte Superior de Justicia de Ancash, 2022. Infiriéndose que
existe correlacion significativa positiva entre la modernizacion de Estado y la
pronta justicia en la calidad para administrar justicia; mejorando los procesos de
la modernizacion del Estado, se mejorara la pronta justicia en la calidad para

administrar justicia.
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Prueba de la tercera hipotesis especifica

Ho: La modernizacién del Estado no se relaciona con la transparencia en la
calidad para administrar justicia en tiempos de pandemia, en la Corte de Ancash,
2022.

Ha: La modernizacion del Estado se relaciona con la transparencia en la calidad

para administrar justicia en tiempos de pandemia, en la Corte de Ancash, 2022.

Se emplearon como criterios para considerar los resultados de las hipétesis:
- Cuando p es un valor < 0.05, la Ho se rechaza.

- Cuando p es un valor > =0.05, la Ha se acepta.

Tabla 8.

Contrastacion en relacion a la tercera hip6tesis derivada o especifica

Modernizacion

del Estado Transparencia
Rhao de Modernizacion del = Coeficiente de correlacion 1.000 ATE™
Spearman Estado Sig. (bilateral) 000
N 80 a0
Transparencia Coeficiente de correlacion ATe” 1,000
Sig. (bilateral) 000 :
N 80 80

** La comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla. 8, se encontré la correlacion positiva moderada entre
modernizacion del Estado y la transparencia en la calidad para administrar
justicia (Rho de Spearman, 0,476). Con nivel de significancia bilateral de 0,000;
menor a 0,05 (0,000 < 0,05) con lo cual se rechazé la hipétesis nula (Ho) y se
acepto la hipotesis alterna (Ha); la modernizacion de Estado se relaciona con la
transparencia en la calidad para administrar justicia en tiempos de pandemia, en
la Corte de Ancash, 2022. Infiriendose que existe correlacion significativa positiva
entre la modernizacion de Estado y la transparencia en la calidad para
administrar justicia; mejorando los procesos de la modernizacion del Estado, se

mejorara la transparencia en la calidad para administrar justicia.
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V. Discusioén

La investigacion tuvo como hipotesis general, establecer la correlacion
entre la modernizacion de Estado y la calidad para administrar justicia en tiempos
de pandemia, en la Corte de Ancash, 2022; la cual es considerada de suma
importancia, puesto que en los ultimos 20 afios se han venido implementado
diferentes programas y estrategias para fortalecer la modernizacion del Estado
y mejorar los indicadores referidos a la calidad para administrar justicia; por ello,
al aplicar el Rho de Spearman, se llegé a obtener un nivel de significancia
bilateral de 0,000 (0,000 < 0,05), llegando a confirmar la hipoétesis, sobre que la
modernizacion del Estado se relaciona con la calidad para administrar justicia en

tiempos de pandemia, en la Corte de Ancash, 2022.

Del mismo modo, se llegd a obtener como resultados de los encuestados
en base a las encuestas aplicada, llegaron a presentar mayor sensacion de la
relacion del empleo de tecnologias de la informacion modernas que hay mejora
los indicadores de gestion en cuando a una administracion de justicia de calidad

en la unidad jurisdiccional estudiada.

En la investigacion, se denotd coincidencias con la investigacion
efectuada por Revilla (2021), en la cual llegd a concluir que se establecio la
relacion significativa de la modernizacion del Poder Judicial con su sistema de
registro de las requisitorias, logrando mejorar los niveles de productividad
mostrados en los indicadores de atencién; del mismo modo con la investigacion
de Torres (2021), en la cual llegé a la conclusion de establecer la correlaciona
significativa del sistema de control interno, con los procedimientos
administrativos sancionadores para responsabilidad funcional de la gobernacién

regional lambayecana, disminuyendo los casos de faltas.

De igual manera existieron coincidencias, con la investigacion de
Taboada (2022), que llegd a la conclusion de establecer el nivel de influencia
significativo entre el 6rgano de control interno y los denominados indicadores
para la mejora en la calidad de los procesos modernos de gestion, disminuyendo

con ello, los indices de actos de corrupcidn con précticas integrales de gestion.
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La coincidencia con el sustento tedrico, en el caso de modernizacion del Estado,
fue con Moreno (2019), puesto que sefald, que la gestidon publica se fortalece a
través de instituciones estatales que cumplen sus objetivos trazados, al margen
de su ubicacién. Tales clases siguen una accién regulada, en la que se inquiere

presentar el desempefio a la gestion determinada del modo més efectivo.

En un mismo sentido, Poveda (2019), estableci6 los procesos
gestionables del sector publico se deduce a las misiones ejecutadas por cada
persona ocupando cargos administrativos en un ente publico, tal obediencia
muestra una circunstancia orientada de métodos locales, que consiente la
actividad apropiada del agrado de la sociedad. En circunstancias que las
voluntades de forma colectiva resultan amenazadas por situaciones de indole
personal, produciendo una disconformidad entre ellos, en las que se crearian

malos efectos por la competitividad en la que se encuentran

De este modo, los tipos de colaboracion publica fueron estudiados por
distintas especialidades y secciones de la indagacion, en el cual nos referimos a
la economia. Igualmente, se cuenta con el aporte de la PCM (2019), que plantea
reflexionar sobre procesos estratégicos que modernicen los procesos
gestionables publicos, donde puedan participar la ciudadania, para que cercioren
las gestiones claras en el momento de la rendicion de cuentas y que revelen los
efectos logrados. Conjuntamente, percibe la integracion entre los elementos
participantes con el propdsito del bienestar de las necesidades de la sociedad,
para cubrir todas perspectivas de la ciudadania, con propuestas renovadoras
gue alcance un Estado moderno (Santos, 2019).

En el caso de calidad para administrar justicia, se coincide con el aporte
de Benjamin (2020), que sefialo6 como un plan para estudiar la direccion de
justicia, la proporcion de su eficacia, su prosperidad y modernos actos de jueces
gue emplearon la exposicién de manera gréfica y narrativa; y como herramientas
de recaudacion de resefias, usaron principios documentales y la observacion de
pautas legales, concluyendo que los ciudadanos requiere a la direccion de
justicia mas seguridad legislativa, imparcialidad segura, disminucion en las

prorrogas judiciales, la definicion del precio de las peticiones que corresponda a
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los costos de periodo y asistencias competitivas.

La fortaleza relevante encontrada en el desarrollo de la investigacion fue
la puesta en marcha de las herramientas tecnoldgicas y sistematizacién de
procesos que reflejan un Estado moderno, conllevando que en la Corte de
Ancash se cuente progresivamente con una Optima calidad de administracion de

justicia.

En cuanto a las debilidades que se encontrd, se puede destacar la falta
de investigaciones relativas a la calidad en la administracion de justicia judicial,
encontrando material referido a calidad, pero bajo otro contexto, no dirigido al

objetivo de estudio.

En cuanto a los aportes que se pueden sefialar debemos destacar, que a
través de la presente investigacion se ha realizado un trabajo de campo el cual
recoge las opiniones de servidores y jueces sobre modernizacion de Estado y la
calidad para administrar justicia en tiempos de pandemia, en la Corte de Ancash,
hecho que no se habia desarrollado hasta la fecha, el cual podria ser utilizado

para potenciar la modernizacion de la Corte en estudio.

Otro aporte, es que la investigacion, nos sefiala que la administracion de
justicia en tiempos de pandemia puede ser potenciada con politicas sectoriales,
aplicadas al contexto local, generando con ello no solo la mejora en calidad de

justicia sino una modernizacién de Estado.

En lo que respecta a la primera hipétesis especifica, ella tuvo como
finalidad determinar la correlacion entre la modernizacion de Estado y la
seguridad juridica como parte de la calidad para administrar justicia en tiempos
de pandemia, en la Corte de Ancash, 2022; en ese sentido, al aplicar el Rho de
Spearman, se obtuvo 0,448; presentando una correspondencia positiva
moderada con un nivel de significancia bilateral de 0,000 (0,000 < 0,05), lo cual
confirma la hipotesis alterna (Ha), en cuanto que la modernizacién de Estado, se
relaciona con la seguridad juridica en favor de la calidad para administrar justicia

en tiempos de pandemia, en la Corte de Ancash, 2022.
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Asimismo, se obtuvo de los resultados, respecto al gobierno orientado al
ciudadano, se encontraron conformes con los recursos, procesos, Servicios y
resultados; que representan mejores indicadores de la dimensién evaluada. En
cuanto a la seguridad juridica, se puede inferir que se encontraron conformes
con la confianza social, las adecuadas decisiones judiciales y erradicacion de la

arbitrariedad; que representan mejores indicadores de la dimensién evaluada.

De otra parte, se coincidié6 también con la investigacion, Pezo (2020),
referida al proceso de sistematizacion de la gestion administrativa de los
colaboradores judiciales en Lima con una atencion de calidad bajo los
lineamientos establecidos en tiempos de pandemia; en la cual se llegé a inferir
la existencia de una influencia positiva significativa, de parte de la gestién
administrativa hacia los colaboradores judiciales en Lima con los indicadores
relativos a una atencion de calidad bajo los lineamientos establecidos en tiempos

de pandemia; en beneficio de la comunidad.

Se denotaron coincidencias con la investigacién de Saenz (2019), que
llegd a la conclusion mediante los instrumentos aplicados durante el proceso
indagatorio que las politicas publicas modernas aplicadas influyen con nivel alto
significativo en la erradicacion de los actos de corrupcion de las instituciones
publicas. Asimismo, con la investigacion de Mendoza (2022), el cual abarco la
modernizacion del Estado y su influencia en los procesos financieros de la
organizacion empresarial chilena; y llegé a concluir en base a los hallazgos
encontrados que las politicas publicas para modernizar el Estado influyen
significativamente en los tramites financieros de la organizacion empresarial

chilena, lo cual aumentd sus ingresos y mejoré la percepcidn de sus clientes.

La coincidencia con el sustento tedrico, la asimilamos con Guerrero
(2018), al describir sobre procesamientos modernos gestionables publicos y
proceso sistémico de la administracion estatal, sefialando que se encuentran
encaminados en la obtencion del procedimiento honesto mediante las
herramientas necesarias en el monitoreo. En el mismo sentido, la base tedrica
de la relacion humana, considerando del mismo modo al recurso humano como

base fundamental, logrando su direccion al avance de manera organizada para
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alcanzar un alto nivel de competencia en una especialidad, para evitar

dificultades.

Frente a la situacion, las reacciones en afrontarlo en el ambito nacional,
es restituir urgentemente la funcion y la organizacién incorporada en acciones
de nivel esencial para lograr avanzar el avance nacional y en consecuencia se
cuente con el servicio eficiente para la comunidad. Asimismo, Castiglioni (2019),
refirid sobre la gestion publica, ser aquellos procesos que permiten lograr
notorias secuelas para la sociedad, sobrepasando los gastos precisos, que
producen resultados perecederos en la ciudadania, y mas bien, arrojan una
marca perdurable referente a estatus de vida en la ciudadania, consiguiendo
causar un progreso de la sociedad con efectos propicios y alcancen
sostenibilidad.

En cuanto a la dimensién seguridad juridica, que ésta se presenta como
un objeto. Asegura la credibilidad de la sociedad en su conjunto (también
inversionistas, ciudadanos y extranjeros) de lo prescrito en las decisiones
judiciales ordinarias, y la desaparicion de la injusticia, a través del efecto de
delegacion y preocupacion por la posicion de los lideres, funcionarios del
gobierno de la ciudad y otro personal involucrado en el proceso judicial (Herrera,
2019).

La fortaleza que se observé en el desarrollo de la investigacion sobre esta
hipétesis, fue el dominio progresivo de los operadores de justicia con relacién a
las herramientas tecnoldgicas puestas a disposicion, lo cual ayud6 sobremanera
a la seguridad juridica por ser procesos sistematizados que presentan mayores
vias seguras, conllevando que en la Corte de Ancash se cuente progresivamente

con una optima calidad de administracion de justicia.

Respecto a las debilidades encontradas, en mérito de esta hipétesis, fue
gue la seguridad juridica no se desarrolla de manera extensa y preventiva, sino

de indole sancionador, una vez que existe un acto de corrupcion descubierto.

En cuanto a los aportes que se pueden sefalar debemos destacar, que la
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presente investigacion demostrd que la seguridad juridica debe estar ligada a un
compromiso desde varios estamentos de una Corte, por ello que el personal,
jueces y trabajadores administrativos deben estar enlazados para efectuar una
actuacion en pro de los ciudadanos, protegiendo el Principio denominado de

Legalidad y la predictibilidad en la Corte de Ancash.

Otro aporte, es que la investigacién, nos refiere que una Corte de Justicia
debe desarrollar una cultura de proteccién y resarcimiento, cuando acciones

contrarias al ordenamiento juridico afecten a los litigantes o ciudadanos.

En cuanto a la segunda hipétesis especifica, ella se encargoé de establecer
la relacion existente entre la modernizacién de Estado y la pronta justicia como
parte de la calidad para administrar justicia en tiempos de pandemia, en la Corte
de Ancash, 2022; por ello, al aplicar el Rho de Spearman, se obtuvo 0,443;
llegandose a presentar una correlacion positiva moderada, dentro de un nivel de
significancia bilateral de 0,000 (0,000 < 0,05), lo cual lleg6 a confirma la hipétesis
alterna (Ha), referida a que la modernizacion de Estado se llega a relacionar con
la pronta justicia, coadyubando en la calidad para administrar justicia en tiempos

de pandemia, en la Corte de Ancash, 2022.

Asimismo, con respecto al gobierno eficiente, se encontraron conformes
con el uso razonado de los recursos, y los estandares de calidad apropiados,
gue representan mejores indicadores de la dimension evaluada; en cuanto al
gobierno unitario y descentralizado, se encontraron conformes con las
necesidades especificas referidas al territorio y las politicas abordadas,
representando mejores indicadores de la dimension evaluada; finalmente con
relacién a la justicia pronta, se encontraron conformes con el cumplimiento de
plazos, celeridad procesal y eficacia procesal, que representan mejores

indicadores de la dimension evaluada.

Una de las coincidencias internacionales mas resaltantes, fue la que se
tuvo con Poveda (2021), en la cual llegé a concluir con la identificacion de la
influencia positiva por parte de los procesos administrativos modernos de gestion

mediante la calidad de atencion, con lo cual se llegd a optimizar los procesos
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judiciales de Colombia en beneficio de los justiciables. Ademas, con la
investigacion de Moreno (2019), que concluyé determinando el nivel positivo de
influencia por parte de las politicas publicas en el desarrollo funcional y
profesional de los colaboradores estatales del Ecuador, generando una mejora

significativa en los medios fiscalizadores de control institucional.

También se encontré coincidencia con la investigacion de Pérez y Magana
(2021), donde se lleg6 arribar a la conclusion: de establecer la relacion directa
entre toda acciéon de control interno con la prevencion de actos de fraude en
instituciones gubernamentales, lo cual permitio la optimizacién de recursos que
cuenten con claridad y esta transparente para el desenvolvimiento de cada
actividad. La coincidencia con el sustento tedrico de Willey (2019), ademas
establecio los procesos gestionables del sector publico se deduce a las misiones
ejecutadas por cada persona ocupando cargos administrativos en un ente
publico, tal obediencia muestra una circunstancia orientada de métodos locales,

gue consiente la actividad apropiada del agrado de la sociedad.

En circunstancias que las voluntades de forma colectiva resultan
amenazadas por situaciones de indole personal, produciendo una
disconformidad entre ellos, en las que se crearian malos efectos por la
competitividad en la que se encuentran. Guerrero (2018), describié sobre los
procesamientos modernos gestionables publicos y proceso sistémico de la
administracion estatal, se encontraban encaminados en la obtencion del

procedimiento honesto mediante las herramientas necesarias en el monitoreo.

Asimismo, la coincidencia sobre la base tedrica de la relacion humana,
considerando del mismo modo al recurso humano como base fundamental,
logrando su direccion al avance de manera organizada para alcanzar un alto
nivel de competencia en una especialidad, para evitar dificultades. Frente a la
situacion, las reacciones en afrontarlo en el ambito nacional, es restituir
urgentemente la funcion y la organizacién incorporada en acciones de nivel
esencial para lograr avanzar el avance nacional y en consecuencia se cuente

con el servicio eficiente para la comunidad.
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En el caso de la dimensidn rapida justicia, se precis6 como el acatamiento
de los términos de la ley sin la salida de los retrasos redundantes originados por
las demandas de grandes formulismos en la gestion del proceso judicial
(Zaldivar, 2020); de ese modo, una audacia pertinente es en la que hay una
guerella, en un tiempo definitivo y en uso activo necesario para obtener justicia
(Mongui, 2019). Asi, la prontitud en un recorrido hacia una justicia mas resuelta

admite la adquisiciéon de un resultado positivo (Guerrero, 2018).

La fortaleza que se aprecio en el desarrollo de esta hipotesis, se denotd
en la puesta en vigencia del servicio virtual por Internet - El Juez te escucha, el
cual permite entrevistarse con los magistrados desde un aplicativo e informar al
Juez a cargo de la demora o retraso en la sentencia o proveido; con dicho
servicio los abogados o litigantes ya no se apersonan al Juzgado o Sala,

permitiendo mejor comunicacion y que se continue los servicios en pandemia.

En el caso de las debilidades se pudo observar en esta hipotesis, que en
la totalidad de las Cortes de Justicia del Peru, existe una sobre carga procesal,
con lo cual no permite a la mayoria de los operadores de justicia avocarse en la
tramitacion y dacion de la sentencia cumpliendo los plazos. Asi mismo, la cultura

de judicializar todos los conflictos agrava la pronta justicia.

En cuanto a los aportes que se pueden sefialar debemos destacar, que la
presente investigacion nos muestra que, si bien la carga procesal aumenta por
diversos motivos, no se puede contrarrestar con el mismo personal, sino que se
necesita de una reestructuracion de personal, asignado mayor cantidad de
trabajadores calificados, a los juzgados con mas carga y/o creando juzgados
itinerantes de descarga judicial por un afio, con ello se apoyaré a los juzgados o

Salas con sobre carga procesal en la Corte de Ancash.

Otro aporte, es que la investigacion, nos refiere que existen procesos en
diversas materias que sefialan plazos de cumplimiento, no sujetos a la realidad
de una investigacion, con lo cual, obligan a realizar investigaciones céleres, pero
carentes de pruebas o indicios; dando como resultado, que las causas devengan

en absolutorias por falta de pruebas o mala investigacién; por ello, se sustenta
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un sinceramiento adecuado de plazos, obteniéndose procesos dentro de
periodos de tiempo adecuados y de juzgamiento con sustento de culpabilidad o

inocencia.

En lo que respecta a la tercera hipotesis especifica, ella se encauso6 a
establecer la relacion entre modernizacion de Estado y la transparencia como
parte inherente en la calidad para administrar justicia en tiempos de pandemia,
en la Corte de Ancash, 2022; presentando una correlacion positiva moderada
con un nivel de significancia bilateral de 0,000 (0,000 < 0,05), lo cual permitié
confirmar la hipétesis alterna (Ha), esto es, que la modernizacion de Estado se
relaciona con la transparencia en la calidad para administrar justicia en tiempos

de pandemia, en la Corte de Ancash, 2022.

Del mismo modo, en los resultados obtenidos respecto al gobierno
inclusivo, se encontraron conformes en cuanto al servicio, la igualdad de
oportunidad y el cierre de brechas, representando mejores indicadores de la
dimension evaluada; ademas del gobierno abierto, se encontraron conformes
con la accesibilidad, transparencia, participacion y rendicion de cuentas, que
representan mejores indicadores de la dimension evaluada; finalmente, con
relacion a la transparencia, se encontraron conformes con el acceso a la
informacion y procesos publicos, que representan mejores indicadores de la

dimension evaluada.

Encontrando coincidencia con la investigacion de Martinez-Pérez (2022),
sobre la independencia judicial y los procesos de control administrativo en los
servicios de atencion a los usuarios; que concluy6 estableciendo la relacién
significativa presentada por la independencia judicial con los procesos de control
administrativo colombiano en lo referente a los servicios sobre la atencion a los
usuarios bajo los indicadores de gestion funcional. Del mismo modo con la
investigacién de Taboada (2022), en la cual lleg6 a la conclusion de establecer
la correlacion significativa en el sistema efectivo de control interno con los
procedimientos administrativos sancionadores para responsabilidad funcional de

la gobernacion regional lambayecana, disminuyendo los casos de faltas.
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Asimismo, se concuerda con la investigacion de Mendoza (2022), sobre
la modernizacion del Estado y su influencia en los procesos financieros de la
organizacion empresarial; cuando llegé a concluir en base a los hallazgos
encontrados que las politicas publicas para modernizar el Estado influyen
significativamente en los tramites financieros de la organizacion empresarial, lo
cual aumenté sus ingresos y mejoré la percepcidon de sus clientes. La
coincidencia con el sustento teérico de Guerrero (2018), se denotd, cuando
describié los procesamientos modernos gestionables publicos y proceso
sisttmico de la administracion estatal, sefialando que se encuentran
encaminadas en la obtencion del procedimiento honesto mediante las

herramientas necesarias en el monitoreo.

Para el caso de la base tedrica de la relacion humana, considerando del
mismo modo al recurso humano como base fundamental, logrando su direccion
al avance de manera organizada para alcanzar un alto nivel de competencia en
una especialidad, para evitar dificultades. Frente a la situacion, las reacciones
en el ambito nacional, es restituir urgentemente la funcién y la organizacién
incorporada en acciones de nivel esencial para lograr avanzar el avance nacional

y en consecuencia se cuente con el servicio eficiente para la comunidad.

De igual manera, se debe poner de manifiesto, que se conto6 con el aporte
de la PCM (2019), la cual plante6 reflexionar sobre procesos estratégicos que
modernicen los procesos gestionables publicos, donde puedan participar la
ciudadania, para que cercioren las gestiones claras en el momento de la
rendicion de cuentas y que revelen los efectos logrados. Conjuntamente, percibe
la integracion entre los elementos patrticipantes con el propdésito del bienestar de
las necesidades de la sociedad, para cubrir todas perspectivas de la ciudadania,

con propuestas renovadoras que alcance un Estado moderno (Santos, 2019).

La fortaleza que se aprecié en el desarrollo de la presente hipétesis, fue
la implementacion del Médulo de Atencion al Usuario (MAU) y la Plataforma
Virtual "El Servicio de Justicia en tus Manos" en la Corte de Ancash; permitiendo
una mejor percepcion de la ciudadania en cuanto al desarrollo de sus procesos

judiciales.
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En el caso de las debilidades se pudo observar en la presente hipotesis,
gue existe un gran parte de expedientes judiciales antiguos, que no estan
digitalizados, debiéndose apersonar al juzgado o sala para revisarlo, no
pudiéndose hacer virtualmente desde cualquier lugar; con ello no se puede saber

los antecedes de ellos, viéndose mermada la transparencia en su tramitacion.

En cuanto a los aportes que se pueden sefialar debemos destacar, que la
presente investigacion nos indica que se debe apuntar a centralizar la
informacion en un solo sistema informativo de donde se pueda acceder de
manera facil y desde cualquier lugar a ver la informacion contenida en un proceso
judicial. Si bien la Corte de Ancash a adoptado esta practica, la misma se debe
extender a todos los procesos sin excepcién, para lo cual se debe estandarizar
dicho servicio, mediante un sistema amigable, para que desde una misma pagina
se logre acceder a procesos de cualquier Corte de Justicia del pais, mas en

tiempos de pandemia o emergencia sanitaria.

Otro aporte, es que la investigacion, nos refiere que en la actualidad la
mayoria de los ciudadanos poseen un celular, por ello seria necesario aplicar
una app, referida revision de los expedientes, orientacion legal, casillas
electronicas, archivo digital, directorio telefénico como e-mail, asi como otros

servicios afines.
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VI. Conclusiones

Primera: Se establecié la correlacion entre la modernizacién del Estado
y la calidad de la administracion de justicia, cuyo nivel de correlacion encontrado
fue moderado (Rho de Spearman = 0,543), lo que evidencia que, a mayor

modernizacién del Estado, mayor calidad para administrar justicia.

Segunda: Se comprobé que existe una correlacibn entre la
modernizacion de Estado y la seguridad juridica, cuyo nivel de correlacion

encontrado fue moderado (Rho de Spearman = 0,448).

Tercera: Se evidencio que existe una correlacion entre la modernizacion
de Estado y la justicia pronta, cuyo nivel de correlacion encontrado fue moderado
(Rho de Spearman = 0,443).

Cuarta: Se determind que existe una relacién entre la modernizacion de
Estado y la transparencia, cuyo nivel de correlacion encontrado fue moderado
(Rho de Spearman = 0,476).

De manera global, se puede enfatizar que, los resultados obtenidos sobre
las politicas dirigidas a la modernizacion del Estado, se encuentran en proceso
de implementacion, logrando mejoras moderadas en la percepcion de los

usuarios sobre la calidad para administrar justicia en la Corte de Ancash, 2022.
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VIl. Recomendaciones

Primera: Se sugiere a los representantes del Estado peruano presentar
propuestas de mejora en la implementacién tecnolégica, las cuales resulten de

facil acceso para fortalecer la calidad para administrar justicia.

Segunda: Se exhorta a los representantes del Estado peruano cumplir
con los estandares dirigidos a la seguridad juridica, con lo cual se refuerce los
indicadores de gestion para la calidad al momento de administrar justicia, en la

percepcion ciudadana.

Tercera: Se insta a los usuarios, litigantes y operadores de justicia hacer
uso de los diferentes medios informaticos puestos a disposicién para lograr la

justicia pronta como un indicador de la calidad para administrar justicia.

Cuarta: Se recomienda a los litigantes, usuarios y operadores de justicia,
utilizar los diferentes medios modernos implementados por el Estado, para tener
informacion permanente de sus procesos, como elemento indispensable de

transparencia en la calidad para administrar justicia.

De manera general, se sugiere a las autoridades y representantes del
Estado, medir los indicadores de gestibn sobre las politicas modernas
implementadas a favor de la ciudadania para que puedan contar con una

administracion de justicia de calidad.
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ANEXOS

Matriz de operacionalizacion de las variables
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Tipo de muestreo: Ano; 2022 datos aplicados en el programa Statical Package for the Social Sciences — SPS3-235.
Censal Monitereo: Control de calidad dates
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Ao 2022
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Confiabilidad de los instrumentos

+ Variable Modernizacién del Estado

Estadisticas de Fiabilidad
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Cronbach glemenios
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Estadisticas de Fiabilidad
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~:|1 ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE MODERNIZACION DEL ESTADO

N DIMEMZIONES | itsms Partinanciz' | Relevanciz® Claridad® Sugarencias
DIMEMSION 1: Drientado al ciudadano i No 3 M 3 Mo

1 Con |a modemizacion del Estado, 52 acipnars recursas para mejorar 2l servicio al % ¥ ¥
ciudadans

2 Com |a modesrizacion del Estado, semejorara su fraestruciurs para brndarun mejoe X ¥ ¥
samicio 3l cudadano.

3 Com |z modemizacicn del Extado, se mejoraran los equipas para brndar un mejor X ¥ ¥
semicio 3l cudadanc.

4 | Con la modemizacion del Estadn, los procesos seran sdecuados para berdar un X ¥ ¥
meior sericio al cudadano.
DIMEM3ION 2: Eficiants i Mo i N i M

5 o |z modernizacicon del Estado. se diminuirs 2l uso de papel. X X X

i Con |a modamizacion del Estado, se dismiruian los pasos para efectusr un proceso, X X X

7 Con |a modermizacion del Estado, se realizaran semvicios en menos fismpo. X X X

8 Con |la modemizacion del Estada, los procesos del acoeso a la justicia mejoraran ¥ ¥ ¥
sgnifizativaments.
DBIEM3ION 2: Unifario v descentralizado i M i Ha i M

2 Con |z modermizacion del Estado, se atenderan las necesidades mas relevantes de ¥ ¥ ¥
la ciugadania en cuanio 3 recesidad de indormacion en fiempo real

10 | Conla rr.l:-:IEf:Lza:il:'H ol Estado, 52 conooara e mansra mas peecisa la mecesidad ¥ ¥ ¥
de la chdadania.

11 | Comlamoderrizacion del Estado, sa implementzran polificas adecuadas pars alseder % ¥ ¥
2| sepvicio de sccesibiidad 3 s justcia

12 | Com la moderizacion ded Ectado, of persoral esiard emiccado en mejorae bos ¥ ¥ ¥
DROCESOS ¥ SERVIGIOS.
DIMEM3ION 4: Inclusivo i M i N i M

13 | Com la modermizacion dal Estado, ks semvicios estaran al alcanos da todos bas ¥ ¥ ¥
ciudadanas.

14 | Con la modemizacion del Estado, 2l sistema podra ser empleado por 3 totalidad de ¥ ¥ ¥
s cudadancs.

15 | Com la modermizacion dal Estado, la Core Supsror de Justicia de Ancask cortara ¥ ¥ ¥
con wea oficing de spoyo al cudadano,

16 | Com la modermizacion dal Estado, la Corte Suparor de Justicia de Ancask bidars ¥ ¥ ¥
sapdicios diferenciados 3 las personas con discapacidad.
DIMEMSION 3: Abiarto i M i N i M

17 | Com la modermizacion dal Estado, la Core Supsror de Justicia de Ancash sars ¥ ¥ ¥
aceesible pars fodos los ciwdadanas & serescuchsdas

18 | Con la modermizacion del Estado, la Corte Supenor de Justicia de Ancash 213 ¥ ¥ ¥
acpesible para bAndar informacmon sobee f2mas oue indsrese al ciudadann

18 | Con la modermizacion dal Estado, s irfEnrrra:a'liﬁ o | Covte Supericr de Justicia de ¥ ¥ ¥
Ancash sohee lo que esta kagiends sers sccesible sl ciudadano.

20 | Con la modemizacion dal Estado, la irfonra:im de Ia Corte Superior de Justicia de ¥ ¥ ¥
Ancash sobre planes de accion estars 3 disposicon del ciudadano.




N)] ESCUELA DE POSGRAO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): encuentro suficiente el instrumento para la investigacion del 5r. Alexander Sotomayor Castro

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de cormregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. D' Mg: Gonzales Cruz Juan Carlos DHI: 41935812

Especialidad del validador: MBA. Administracion estratégica

. . Lima, 28 de junio del 2022
1Perfinencia g tem coresponde al concapio tedmco fommulade.

*Reldevancia: £l item es spropisdo para represantar al componente o

dimension espacifiza dal constructo

*Claridad: Se erfiends sir dificulizd alguna 2l enunciado del dem, es

conciso, exacio y direcio

. Y-
Mota: Suficiercia, 52 dice sufidencia cuards los tems planteadas
zon sufizientes para medir s dmersion

Firma del Experto Informante.



~—]i ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CALIDAD DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

N DIMENSIONES | tams Partinanciz® | Ralevanciz® Claridad® Sugersncias
DMMENZION 1: Sepuridad juridica Si No i Mo No

1 La enfidad busca mejorar 5w sistema de jusicia parar penerar

. . X X X

corfianza en |a civdadania

2 Exicten objethvosimetas difgidos a mejorar la peroepaidn de la y
chdadania del sistema de psticia

3 La enfidad promueve gue los procasos sean mas predacibles

4 Se gjecutan sociohes estraiegicas que buscan ersdicar 3 ¥
Corrupeicn

a Hay imceridumbre sobre la aplicacion corvecta de las keyes en la ¥ ¥ ¥
administracion de justicia

8 Generalmeniz s2 chservan contradicciones en las decizionss
g X X X
Judicishas

7 El sisterna de jusiicia garantiza |a permanencia de las leyes en el
Tiempa

B 5Se propicia el cumplmienio de los precadentes judiciales

4 Sxiste pooa cersza @ que se garanbice los derechos y bienes de la
persona en el proceso

10 | Hay poca comviczion de estar exerta de peligros, dafios v fesgos ¥ ¥ y
2r el proceso
DIMEMNZION 2: Justicia pronta B No i Ho i Ho

11 Hay poca capacidad para gestionar los plazos en & proceso X A A

12 Las dilaciores mdshidas son frecusntes 2 inrecazanas X A X

13 | Existe una culiura excesiva de formalzma en los juicios X A A

14 | Hay retardo en |5 emision de rescluciones judiciales X A A

13 | Lafalta de celendad procesal se debe al poco sequimiento v ¥ ¥ ¥
superision el proceso

16 | Lafalta de celerdad se dzbe & |3 poca organizacion ertre & ¥ ¥ ¥
personal admirisirativas v judsdiccionales

1T | Generslmeniz el sistema de justicia no respeta el cumplimientio ¥ ¥ ¥
del principio de celeridad (rapidez) en los procesos
DIMEMNSION 3: Traneparancia Bi Ho i Ho i Ho

18 | Laeniidad fomenta e incentiva |a eficacia procesal X

18 | El=istema de jusficia busca y promueve |a facildacidn en la
framitacicn del proceso

20 | Elbemps de espers en el sisiema de justicia se debe a3 ¥ ¥ ¥
ineficiencia en la gestion de los procadimienios
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N)] ESCUELA DE POSGRAO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): encuentro suficiente el instrumento para la investigacion del Sr. Alexander Sotomayor Castro

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [.X] Aplicable después de comregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Q' Mg: Soto Martinez, Marco Antonio DMI: 16682355

Especialidad del validador: Mg. en ingenieria de sistemas con mencion en tecnologias de la informacion.

. . Lima, 26 de junio del 2022
1Pertinencia g ttem coresponde al concepio teafico fomulade.
*Relegvancia: £l ibem es apropiado para represartar al components o .
dimension especifica dzl constructo f
*Glaridad: Se erfiends sir dificultad alguna el enunciado del fem, es '
corciso, exacio y drecio { A ,-" — /
J1=0 /
Mita: Suficiencia, se dice sufidiencis cuardo los iterns plantesdos - "'-'}""4! A% P

son suficiantes para medir la dimensicn

Marco AntGER-Ste Martinez
D™I: 166823158
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N)] ESCUELA DE POSGRAO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): encuentro suficiente el ingtrumento para la investigacion del Sr. Alexander Sotomayor Castro

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [.X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Susy del Pilar Aguilar Casfillo DHNI: 13225037
Especialidad del validador: Dra. en psicologia.

o . Lima, 28 de junio del 2022
1Pertinencia;Z| tem coresponde al concapio teorco fommulado.
*Relevancia: £l ibem es apropiada pars represartar al componente o o
dimension especifica dzl constructo . TN o
*Claridad: Se erfiends sir dificulizd slguna 2l enunciado ded fdem, es »j'_' . I': ‘.f;l_';'/f P r
conciso, axacko y direcio AL o . ‘\'\l-j'-{_ ’
I.l' J_.-'---' S
Nata: Suficienci, se dics suficiencia cuando los tems planteadas

san sufiziantes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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~:|1 ESCUELA DE POSGRADO

CUESTIONARIO SOBRE MODERNIZACION DEL ESTADO

Estimado () profesional, este cusstionario fiene comao objetvo conocer su opinion sobre modermizacian del Estado
en la Corte Superior de Justicia de Ancash. La informacion que nos proporcione serd tratada de forma confidencial y
ananima. Se agradecs su colaboracion.

Indicaciones: A continuacion, se le presenta una 22ne de preguntas las cuales debera Ud. responder marcando con
una (¥} la respuesta que considers comecta.

1 2 3 4 5
MUY DE
MUY EN EN DESACUERDO | NIDEACUERDO,NI | pE pcuERDO
DESACUERDO EN DESACUERDO ACUERDOD
. DESCRIPCION VALORACION
DIMEN SION: ORIENTADO AL CIUDADANO 2| 3| 4
Con la modemizacion del Estado, se asignara recursos para mejorar & sendcio al ciudadano
2 | Con |3 modemizacion del Estado, s& mejorara su infraestuctura para bendar un mejor senicio &
ciudadano.
Con la modemizacion del Estado, se mejoraran los equipos para brindar w mejor senvicio &l dudadano.
4 | Con la modemizacion ded Estado, los procesos serdn adecuados para brindar un mejor servico &
ciudadano. .
DIMEMNSION: EFICIENTE VALORACION
5 | Con la modemizacion del Estado, se disminuira el uso de papel.
6 | Con la modemizacion del Estado, s disminuiran los pasos para efeciuar un proceso.
T | Con la modemizacion del Estado, se realizaran senicios en menos fismpo.
& | Con la modemizacion del Estado, los procesos del acceso a la justicia mejorardn significaiaments.
DIMENSION: UNITARIO Y DESCENTRALIZADO VALORACION
9 | Con la modemizacion del Estado, == atendetan las necesidades més relevantes de la ciudadania en
cuanto & necesidad de informacion en tismoo real
10 | Con la modemizacion del Estado, se conocerd de manera mas precisa la necesidad de la cudadania
11 | Con |2 modemizacion del Estado, se implementaran politicas adecusdas para atender el senicio de
aocesbilidad 3 la jusicia
12 | Con |la modsmizacion del Estado, &l personal estara enfocado en mejorar los procesos v senvicios.
DIMEN SION: INCLUSIVO VALORACION
13 | Con la modemizacion del Estado, los senvicios estaran al slcance de todos los cudadanos:
14 | Con |la modemizacion del Estado, & sisterna podra ser emplezdo por la tofalidad de los dudadanos.
15 | Con la modermizacion del Estado, |3 Corts Supetior de Justicia de Ancash contard con una oficing de
2poyo al cudadana.
16 | Con la modermizacion del Estado, |a Corte Superior de Jusficia de Ancash bridars sericios diferenciados
3 las personas oon discapacidad.
DIMEMNSION: ABIERTO VALORACION
17 | Con |a modemizacion del Estado, la Corte Superior de Justicia de Ancash sera accesible para todos los
ciudadancs a ser escuchados
18 | Con |3 modemizacion del Estado, |2 Corte Superior de Justicia de Ancach serd accesible para fodos los
ciudadanos a brindar infiormiacion sobes ternas que interese 3l ciudadano.
19 | Con la modenizacion del Estado, |3 informacion de la Corte Supetior de JusSicia de Ancash sobee bo qus
extd haciendo zerd aocesible &l ciudadano.
20 | Conla modernizacion del Estado, |3 informacion de la Cortz Supetior de Justicia dz Ancash sobreplanes
de aecion estard & disposicion del cudadano
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CUESTIONARIO SOBRE CALIDAD DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

Estimado (&) profesional, este cusstionano iene como objefivo conocer su opinidn sobre calidad de administracion de
justicia en fiempos de pandemia en la Corte Supenor de Justicia de Ancash. La informacion que nos proporcions serd
fratada de forma confidencial v anonima. Se agradece su colgboracion.

Indicaciones: A continuacion, se le presenta una sene de pregunias las cuales debera M. responder marcando con
una (X la respuesta que considere corecta.

1 2 3 4 5

MUY DE
MUY EN EN DESACUERDQ | MNIDEACUERDO, NI DE ACUERDO
DESACUERDO EN DESACUERDO ACUERDO

DESCRIPCION VALORACION

=

DIMENSION: SEGURIDAD JURIDICA 12|34

La entidad busca mejorar su sistema de justicia parar generar confianza en la ciudadania

Existen objefivos/metas dirigidos a mejorar la percepoion de la ciudadania del sistema de justica

La entidad promueve que los procesos sean mas predecibles

Se gjecutan acoiones estrategicas que buscan erradicar [a corrupcion

Hay incertidumbre sobre |2 aplicacion correcta de 1as leyes en la administracion de justica

Generalmente s obesrvan confradicciones en las decisiones judiciales

El sistema de justicia parantiza la permanencia de las leyes en el iempe

Se propicia el cumplimiento de los precedentes judiciales

W 0| = | | | 2 R =

Existe poca certeza 3 que se garanfice los derechos y bienss de |a persona en el proceso

-
=

Hay poca convicoion de estar exeata de peligros, danios v riesgos en el proceso

DIMENSION: JUSTICIA PRONTO VALORACION

11 | Hay poca capacidad para gestionar los plazos en & proceso

12 | Laz dilaciones indebidas son frecuentes e innecesarias

13 | Existz una culiura excesiva de formalismo en los juicios

14 | Hay retardo en Iz emision de resoluciones judiciales

15 | Lafalta de celesidad procesal 32 debe & poco seguimienio v supervizion del proceso

16 | Lafalta d= celesidad == debe a 3 poca organizacion entre el personal administrativos ¥
jurisdiccionales

17 | Generalmente el sistema da justicia no respeta el cumplimiento del principio de celeridad (rapidez)
&n 03 procesos

DIMEN SION: TRANSPARENCIA VALORACION

18 | Lz entidzd fomenia & incentiva la eficacia procesal

19 | Elsistema de justicia busca v promueve 13 facilitacian en 13 framitacidn del proceso

20 | Elfiempo de espera en 2l sistema de justicia se debe a la ineficiencia en la gestion de los
procedimientos




UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

E_I‘ ESCUELA DE POSGRADO

l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres™
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lima, 11 de julio de 2022
Carta P. 0791-2022-UCV-VA-EPG-FO1/)

Dr.

Armando Marcial Canchari Ordofiez
Presidente

Corte Superior de Justicia de Ancash

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a SOTOMAYOR CASTRO, ALEXANDER; identificado con
DNI N° 10760688 y con codigo de matricula N° 7002397556; estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA quien, en el marco de su tesis conducente a |a obtencion de su grado de MAESTRO, se
encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

Modernizacion del Estado y calidad en la administracion de justicia en tiempos de pandemia, Corte
Superior de Justicia de Ancash, 2022

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestro
estudiante, a fin de que pueda obtener informacion, en la institucion que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestro estudiante investigador SOTOMAYOR CASTRO,
ALEXANDER asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de
haber finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

squiagola Aranda
lefa

Escuela de Posgrado UCV
Filial Lima Campus Los Olivos

ngcihg u"nr\fafsipdatpﬁn nz FivIioio
T8 g uieten salir agelante,

—- ucv.edu.pe fia
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&€ 2> € & maigoogle.com/mail/u/0/#sent/QgrcHsNkdtQdjnfOXrpSrcWhZtCJBBAV ® 7 + 0O o :

M Gmail O3 YouTube B¥ Maps
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/ Redactar |
Carta de Presentacion de la UCV - Alexander ~ 80
~ Correo -
Sotomayor Castro (Edemo) Recibidos x
[J Recibidos 265 @
4 Destacados ALEXANDER SOTOMAYOR CASTRO <ssotomayorca@ucwy. @ 12jul2022,1113 ¢ &
para mesadepartescsjancash
(O Pospuestos S Dr )
B> Enviados Armando Marcial Canchari Ordafiez
Presidente de la CSJAN
M Rarradnree 1 Por la presente, le informo que me encuentro realizando un trabajo de investigacién para sustentar la
+ Chatear + Maestria en Gestidn Pablica, por ello, solicite permiso para obtener informacidn de la prestigiosa institucidn
que usted representa, en aras de concluir dicha investigacion
Estando a su respuesta en el tiempo mas proximo posible, le agradezco de manera anticipada.
Atte.
Alexander Sotomayor Castro
No hay conversaciones

- Cumplo con adjuntar Carta de presentacion de la Universidad.
Iniciar un chat

~ Espacios +

(] ]
O

Aln no hay espacios

Crear o encontrar un espacio B Carta Presentacion... '

¢ Reunion
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M4 Carta de Presentacion de la UCY X

& > € & mailgoogle.com/mail/u/0/#inbox/Qgre)HsNkdtQdjnfKXXrpSrcWhxZtCIBBRV ® 2 w 0O o :

M Gmail @ YouTube B¥ Maps

= M Gmail Q, Buscar en todas las conv 3 @ @3 e WE&% o

« B 0o m B O®© & B D o 15dezm()m
/ Redactar
Carta de Presentacion de la UCV - Alexander - I o]
+ Correo -
Sotomayor Castro (Edefie) Recividos x
[J Recibidos 265 @
%  Destacados ALEXANDER SOTOMAYOR CASTRO @ 12jul 2022,11:13 ¥
Sr. Dr. Armando Marcial Canchari Ordofiez Presidente de la CSJAN Por la presente, le informo que ..
(© Pospuestos o
B Enviados @ Mesa de Partes Presidencia CSJ Ancash 12/ul20221129 &
[} Borradores 1 parami ~
v Mis Buenos dias.
+ Chatear + A la fecha su documento, ha sido recepcionado y derivado a la oficina de Presidencia de la CSJAN, con
el N° de Exp.004468-2022-MUP el mismo que se le dara tramite.
Atentamente,
D Katherine Anais Aponte Jara
Mesa de Partes de Presidencia - CSJAN

No hay conversaciones
Iniciar un chat

MUCHAS GRACIAS. GRACIAS. OK.
~ Espacios +

& Responder  Reenviar
ao
 m—

Aun no hay espacios
Crear o encontrar un espacio

» Reunion ?

Carta Presentacion...pdf A Mostrartodo X
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Mi Remito respuesta, - ssotomayorc X

& > C & mailgoogle.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgzGpHHWKL SvdcpskNCSZvRVSWmIL ® =2 % 0O ° :

M Gmail O YouTube ¥ Maps

= M Gmail Q Buscarentodasla @ T (@v @ & °w @

« B O o B O G B DO i 1de29 { @

/ Redactar |
Remito respuesta. (Eiemno’ Recbidos x 8 7 o]
> Correo
[0 Recibidos 266 Castro Huerta Shane Daysi<sca. @ 1058 (hace 9 minutos)  fy & % @
para mi, alexandersotc +
Destacados
w Buenos dias:
Pospuestos Dra. Estrella A. Esquiagola Aranda. 8

Jefa de la Escuela de Posgrado UCV.
Filial Lima Campus Los Olivos.
Borradores 1

Por el presente medio es grato saludarla, y a su vez por encargo del Gerente de +
Mas Administracion Distrital, C.P.C. Henry David Gongora Ortiz, remito la respuesta a su
requerimiento de autorizacion para el estudiante de maestria en Gestion Publica,

®
B> Enviados
D
v

~ Chatear + sefior Alexander Sotomayor Castro.
Atte, Mira. Shane Daisy Castro Huerta.
Secretaria
D Gerencia de Administracién Distrital
CSJAN
No hay conversaciones
Iniciar un chat 2 archivos adjuntos I &

~ Espacios +
ﬂ OFICIO-UIJIJZW-ZIJ,.KV ﬂ OFICIO-ZIJZZ—HDD‘I._A'
oo
=
AU no hay espacios MUCHAS GRACIAS. GRACIAS!

Crear o encontrar un espacio

Muchas gracias por su pronta respuesta.

» Reunién

@ OFICIO-000219-20...pdf A Maostrar todo X
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Presidencia de la Corle Superior de Jusficia de Ancash
Gerencia de Administracion Distrital de la CSJ Ancash

"L Ao del Fortaleciorients de la Sobevania Naconal” Pt gt e GOSN
BIB| firma S i
Huaraz, 01 de Agosto dsl 2022 AIA] Digital == SEE=—

OFICIO N° 000218-2022-GAD-CSJAN-PJ
WALAVAANF LN —wz..a—\.u'lu—\..-u_lm ‘—J.J

E EN'. ora

Dra. ESQUIAGOLA ARANDA ESTREILA.

Jefa de la Escuela de Posgrado — Universidad Cesar Vallejo.

Filial Lima Campus Los Olivos.
Presente. -
Asunto : 5e emite respuesta de pedido de anfonzacion.

Referencia : EXPEDIENTE 004468-2022-MUP-CS
HOJA DE ENVIO 002237-2022-GAD-CSJAN (18]JUL2022)

Teugo el agrado de dicgirme a nsted, para salndarla muy cordialmente ¥ manifestarle que, en
atencion al asunto 7 en relacion al documento de la referencia, mediante el cual su dgspacho
solicita se otorgne permiso al estudiante del programa de Maestria en Gestion Puiblica, sefior
Alexzander Sotomayor Castro, a fin que recabe informacion para el desarrollo de su trabajo de
investigacion timlado: “Modernizacion del Estado y calidad en la administracion de
justicia en tempos de pandemia, Corte Superior de Justicia de Ancash, 2022". Sobre el
asnnto en pacticular; se autonza el ingreso a las instalaciones de mi representada; para lo cual
se debe tener en cuenta los protocolos de bio-sepuridad en resgnardo de la salud de nuestros
magistrados y personal avmiliar posdiccional Adends; deberd tener en cuenta la predisposicion
del personal ‘FJ"I‘:‘ magistrado. Asimismo; en lo sucesivo sirvase consignar cocreo electronico
v/ o direccién, para dar respuests a su requerimiento.

3in otro particular, hago propicia la opornidad, para resterar a nsted los sentimientos de mi
mayor consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

HENRY DAVID GONGORA ORTIZ
Gerente de Administracion Distrital
Presidencia de la Corte Supenior de Justicia de Ancash

(=] 1] =] a]) x [[af{x)ui]n }u u] fa]u] [a]}a] |a]]  }u]] x }ai} ][ a]|a] | ]| ] =] a] ju]} n]}u]| u [|a]] ][] n ]a] [u ] |m}]a] ]| n] [2f ] | 0
HIAERHIRIE BRIRE ARIRIEIERRIR B R E R R ERIEIRRIR RBIR RRIRIR IR map S =
Esta &5 una oopia autentioa de un dooumento electronioo archivado en el Foder Judicial del Fend. Su aunenticidad

& integridad pueden ser oontrastadas en: hitpscvesifion pi.gob. pe'doa/sgd CODIGT: 345380 CLAVE: BTGKES
OFICIO N° 0002 18-3032-GAD-CSIAN Pagina 1 de 2
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GONZALES CRUZ JUAN CARLOS, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
NORTE, asesor de Tesis titulada: "MODERNIZACION DEL ESTADO Y CALIDAD EN LA
ADMINISTRACION DE JUSTICIA EN TIEMPOS DE PANDEMIA, CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DE ANCASH, 2022", cuyo autor es SOTOMAYOR CASTRO ALEXANDER,
constato que la investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en
el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filiros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 06 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
GONZALES CRUZ JUAN CARLOS Firmado digitalmente por:
DNI: 41935812 JCGONZALESC el 13-08-
ORCID 0000-0002-6658-8666 2022 13:19:37

Cdédigo documento Trilce: TRI - 0397253
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