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Resumen

La investigacion lleva por titulo “Control de Inventarios y su incidencia en la Gestion
Financiera de la empresa de alimentos Distribuidora Gamar E.I.R.L., Arequipa
20217, se establecié como principal objetivo determinar el control de inventarios y
su incidencia en la Gestidén financiera de la empresa objeto de estudio. La
metodologia fue de tipo aplicada; enfoque cuantitativo; disefio, no experimental y
corte transversal, ademas se desarrollé en un nivel descriptivo y correlacional. La
poblacién estuvo constituida por 30 trabajadores de la empresa Gamar E.I.LR.L.y la
muestra, por la totalidad de la poblacidén, puesto que la cantidad se considero
reducida. Para recolectar datos se empled la técnica de la observacion y la
encuesta, que contaron con el cuestionario como instrumento. De esta manera, se
concluyé que el control de los inventarios incide de manera positiva y significativa
en la gestion financiera de la empresa, tal como lo sugiere el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman calculado con un valor de 0.655, ademas el valor de

significancia es de 0.000.

Palabras clave: Inventarios, Gestion Financiera, Control de inventarios
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Abstract

The research is entitled "Inventory Control and its impact on the Financial
Management of the food company Distribuidora Gamar EIRL, Arequipa 2021", the
main objective was to determine the control of inventories and its impact on the
Financial Management of the object company. of study, the applied methodology
was of an applied type, with a quantitative approach, the design of the research was
a non-experimental cross-sectional one, it was also developed at a descriptive and
correlational level. The population consisted of 30 workers, who work in the
company Gamar E.I.R.L. the sample was considered to be the entire population
since it was considered that the population is small. For data collection, observation
and survey techniques were used, which had the questionnaire as an instrument. In
this way, it was concluded that inventory control has a positive and significant impact
on the company's financial management, as suggested by Spearman's Rho
correlation coefficient calculated with a value of 0.655, in addition to the significance
value is 0,000.

Keywords: Inventories, Financial Management, Inventory Control



I. INTRODUCCION

En la actualidad somos parte de una realidad competitiva en muchos aspectos.
Diversas entidades buscan optimizar la gestion de los recursos con los que
cuentan por medio de herramientas brindadas por la globalizacién, las cuales
cambian por completo el desarrollo y control de sus inventarios. Frente a dicho
contexto, se implementé6 mecanismos de control que disminuyen los costos
invertidos que finalmente alcanzaron mayores utilidades y aseguraron su

patrimonio para mejorar su situacion financiera, administrativa y legal.

Montero (2019) menciona que casi todas las empresas a nivel mundial cometen
errores frecuentes en sus inventarios, porque suele existir un pésimo balance de
la demanda esperada y de inventario existente, lo cual origina un performance

negativo en la cadena de suministros y rentabilidad.

En tal sentido, en el Ecuador, el sector comercial constituye una importante
fuente de crecimiento econémico puesto que esta estrechamente relacionado
con el incremento de actividades econdmicas. Durante el 2016, las empresas
comerciales se posicionaron como el segundo sector econémico que mas trabajo
produjo con un total del 26.67% de personas empleadas Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (2018). No obstante, se sabe que gran parte de estas
empresas gestiona y controla sus inventarios usando una metodologia empirica
debido al desconocimiento de los empresarios, lo cual ha producido graves
consecuencias, como lo es el caso de clientes insatisfechos, reduccion de

ingresos y problemas financieros. Garcia & Sanchez (2019).

En el Peru, existe una falta importante de control de inventarios. Dicha carencia
se refleja en problemas de gestion en las entidades empresariales y en las
falencias existentes en el manejo de las mismas, lo cual representa un nivel alto

de riesgo econdémico en las empresas.

El Instituto Peruano de Economia — IPE (2019) sefiala que el sector retail en el
Per ha proyectado un crecimiento constante del 3,8%. De esta manera,
conforme al crecimiento de esta actividad, se toman medidas que aseguran los

procesos como en el caso de la linea de inventarios debido a que esta ocupa un



rol muy importante en los estados financieros, permitiendo la obtencion de las

utilidades esperadas.

En el Peru se evidencia que las micro y pequefias empresas no poseen un
correcto control de almacenes, lo cual perjudica la determinacion de la
rentabilidad que genera cada producto ofrecido. Muchas de las empresas alegan
que realizar un inventario de sus productos puede tomar mucho tiempo y dinero.
Tal situacion solo genera que no se identifiquen con precision los productos, que

se presenten desmedros y se desechen muchos de ellos (Arrieta, 2011).

Por ello resulta ser totalmente necesario mantener un eficaz sistema control de
inventarios, el cual posibilite controlar el stock real, cubra la demanda existente

de la empresa y prevenga pérdidas de desmedro, obsolescencia y merma.

Enla empresa Gamar E.I.R.L existe un pésimo manejo de registro de inventarios,
lo cual produce una gran diferencia entre las unidades fisicas y registradas,
originando, también, insatisfaccion en los clientes debido a la falta de control
respecto a los suministros requeridos. Uno de los motivos que se pudo identificar
del problema de investigacion es el poco conocimiento de los trabajadores en
cuanto al control de inventario. Ademas, se determiné una ineficiente gestion del
sistema de inventarios SAURI, lo cual suele generar problemas e

inconvenientes.

De continuar esta problematica en los inventarios, la entidad no podra determinar
los costos de forma apropiada, tampoco satisfacer la demanda de los usuarios e
incluso perder contratos de suma importancia con otras empresas en el mercado.
Ante tal situacion, este estudio ayudo a comprender la trascendencia del control
de inventarios en la entidad, en especial, para el alcance de objetivos y metas
trazadas a fin de lograr una gestion financiera 6ptima. Asimismo, se intento

demostrar la influencia de una y otra variable.

En tal contexto, la interrogante general a responder fue la siguiente: ¢De qué
manera el Control de Inventarios incide en la Gestion Financiera de la empresa
de alimentos Distribuidora Gamar E.I.R.L., Arequipa 2021? Consecuentemente,
se formularon las interrogantes especificas que se mencionan a continuacion:
¢, Como el Control de Inventarios incide en la Gestion de Inventarios de la

empresa de alimentos Distribuidora Gamar E.I.R.L., Arequipa 20217, ¢,como el
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Control de Inventarios incide en las medidas de liquidez de la empresa de
alimentos Distribuidora Gamar E.l.R.L., Arequipa 20217 y, finalmente, ¢cémo el
Control de Inventarios incide en los ratios financieros de la empresa de alimentos
Distribuidora Gamar E.I.R.L., Arequipa 20217

La investigacion tiene una justificacion practica, puesto que los resultados
ayudan en gran medida, a solucionar los problemas que la empresa presenta
respecto al control de sus inventarios y su gestion financiera. De manera similar,
la investigacion tiene justificacion teorica, dado que durante su desarrollo se
profundizaron temas relacionados al control de inventarios y la gestion
financiera, lo cual constituyd una fuente de informacion fiable e importante para
cualquiera que busque estudiar temas relacionados. Asimismo. En cuanto a la
justificacion metodoldgica, es importante porque posee una metodologia
adecuada a la solucion del problema tratado. Por tanto, el instrumento se

construy6 de acuerdo a la operacionalizacion de variables.

El objetivo general que la investigacion pretendié alcanzar fue determinar el
Control de Inventarios y su incidencia en la Gestidon Financiera de la empresa de
alimentos Distribuidora Gamar E.I.R.L., Arequipa 2021. Los objetivos especificos
que planted la investigacion son los siguientes: determinar el Control de
Inventarios y su incidencia en la Gestion de Inventarios de la empresa de
alimentos Distribuidora Gamar E.I.R.L., Arequipa 2021; determinar el Control de
Inventarios y su incidencia en las medidas de liquidez de la empresa de
alimentos Distribuidora Gamar E.I.R.L., Arequipa 2021 y determinar el Control
de Inventarios y su incidencia en los ratios financieros de la empresa de

alimentos Distribuidora Gamar E.I.R.L., Arequipa 2021.

La hipoétesis general planteada corresponde y establece lo siguiente: el Control
de Inventarios incidi6 significativamente en la Gestion Financiera de la empresa
de alimentos Distribuidora Gamar E.I.R.L., Arequipa 2021. Las hipotesis
especificas son las siguientes: el Control de Inventarios incidio significativamente
en la Gestion de Inventarios de la empresa de alimentos Distribuidora Gamar
E.l.LR.L., Arequipa 2021; el control de inventarios incidi6 significativamente en las
medidas de liquidez de la empresa de alimentos Distribuidora Gamar E.l.R.L.,

Arequipa 2021 y el Control de Inventarios incidio significativamente en los ratios



financieros de la empresa de alimentos Distribuidora Gamar E.Il.R.L., Arequipa
2021.



ll. MARCO TEORICO

Se han tomado en cuenta algunos estudios que anteceden a la presente

investigacion, los cuales son los siguientes:

En el a&mbito internacional, se cuenta con la investigacion de desarrollada por
Mahyadin et al. (2015), la cual fue denominada como “The Influence of Inventory
Management Practices Towards Inventory Management Performance in
Malaysian Public Hospitals” presentado en el Pais de Malasia, cuyo propdsito
fue observar y conceptualizar la importancia del control de inventarios para
proporcionar una eficiente gestion de los mismos. El enfoque del estudio fue
descriptivo — correlacional y el disefio fue cuantitativo, puesto que la relacion
entre los constructos se calcul6 usando métodos estadisticos en base a datos
recolectados. Finalmente, se concluyé con un vinculo significativo entre ambas

variables.

Daza (2017) en su tesis “Importancia del control interno en la gestion de
inventarios en Pymes” que fue presentada en la Universidad Cooperativa de
Colombia, para optar por el titulo académico de Contador Publico. La finalidad
del estudio fue analizar la importancia del control interno para conseguir una
eficaz gestion de inventarios. La metodologia utilizada fue de disefio no
experimental. Finalmente, se concluyd que el control de procesos internos es
trascendental, pues determina informacion fiable y precisa de la empresa,

garantizando que la organizacion tenga un buen funcionamiento.

De manera similar, Vaca (2015) en su estudio “Sistema de control interno y
gestion financiera en la empresa Bodega central” elaborada en la ciudad de
Santo Domingo, Ecuador para optar el titulo académico de ingenieria en
contabilidad superior, auditoria y finanzas. El fin fue estructurar un sistema de
control interno para mejorar la gestion financiera. El estudio fue cuali-cuantitativo
y el método, analitico sintético. Se usaron dos cuestionarios y entrevistas para
recolectar datos. Consecuentemente, se concluyé que la implementacion del
control interno fue un éxito, porque la gestion mejoré en gran medida mostrando

resultados positivos.

Por otra parte, en el articulo cientifico presentado por Restrepo et al. (2020)

denominado “El control interno de los inventarios: Su incidencia en la gestién
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financiera de Due Amici Pizzeria” y que fue presentado en el pais de Colombia,
el fin fue establecer la incidencia entre variables en dicha empresa. Para tal
propésito el estudio se orienté a una metodologia de enfoque cuantitativo,
empleando un disefio descriptivo y un método deductivo. Finalmente, se
determiné que las variables mantenian un vinculo directo y significativo. De esta
manera, se determind que no era posible exigir resultados de gestion positivos

sin tener una inspeccién constante de inventarios.

Por altimo, Bosque y Ruiz (2016), en su tesis “El control interno y su incidencia
en la rentabilidad de la empresa Centro Motor S.A.” elaborada en el Instituto
Universitario Aerondutico que se encuentra en Cordoba, provincia del pais de
Argentina para optar el titulo de contador publico, el propésito principal fue hallar
un sistema nuevo de control interno para incrementar los niveles de rentabilidad
de la empresa. Para tal efecto, en primera instancia se desarrollé un diagnostico
general de la empresa, el cual proporciond conclusiones y detecté falencias en
la empresa. Posteriormente, se logro disefiar un nuevo sistema que permitié una
mayor rentabilidad. La investigacion concluyé que el redisefio del sistema obtuvo

resultados beneficiosos para la rentabilidad y la gestion financiera de la empresa.

Por otro lado, respecto a los antecedentes nacionales se consideré a Culqui
(2019), que en su tesis “Propuesta de mejora del sistema de control de
inventarios y su incidencia en la gestién financiera de la empresa Supermayorista
S.A. en el periodo 2017” realizada en la Universidad Ricardo Palma de la ciudad
de Lima para obtener el titulo de contadora publica. El fin del estudio fue hallar
la incidencia entre variables. Para tal efecto, el tipo de estudio fue aplicado,
descriptivo y no experimental. EI método fue cualitativo; el corte, transversal-
correlacional y el disefio, deductivo. Se consider6 como poblacién a empleados
de las instalaciones de la empresa Supermayorista S.A., de los cuales se obtuvo
una muestra de 52 personas a quienes se aplicd un cuestionario de 32 items. La
investigaciéon concluyé que no se contaba con un control interno adecuado,
puesto que las revisiones no se efectuaban periédicamente. Se encontrd
también que la salida y la entrada de los inventarios no se registraban
adecuadamente, lo cual ocasionaba la existencia de informacién distorsionada y

una gestion financiera deficiente.



Del mismo modo, Malca (2016) en su tesis “El control interno de inventarios y su
incidencia en la gestion financiera de las empresas agroindustriales en Lima
metropolitana — 2015” que se elaboro en la Universidad de San Martin de Porres
de Lima para obtener el titulo de contadora publica. La finalidad fue averiguar la
incidencia entre las variables. Para tal efecto, la metodologia empleada mantuvo
un disefio no experimental — correlacional, de tipo aplicado y de nivel descriptivo.
La poblacién la constituyeron 230 colaboradores de empresas agroindustriales.
La muestra se conformé con 44 personas a quienes se aplicé una encuesta y
cuestionario. Los resultados concluyeron que no existia un adecuado control de
inventarios, por lo cual la informacion utilizada para tomar decisiones no era la

adecuada, ocasionando que la eleccién de opciones sea ineficiente.

De manera similar, Reategui y Ticlla (2019) presentaron la tesis “Control interno
de mercaderias y la gestiéon financiera en las ferreterias, Rioja, 2017” que se
elaboré en la Universidad Nacional de San Martin de la ciudad de Tarapoto con
para obtener el titulo de contador publico, el propésito fue establecer el vinculo
entre variables. Para tal efecto, el tipo de investigacion fue basico; el nivel,
correlacional y el tipo, descriptivo. La poblacion y la muestra tomaron en cuenta
a 10 empresas ferreteras, a las que se aplicd una encuesta y un cuestionario.
Los resultados permitieron constatar que los niveles de control interno de la
mercaderia tenian cierto grado de relacion con los niveles de gestion financiera

de las ferreterias.

De igual manera, Zelaya (2019) en su tesis “El control interno y su influencia en
la gestion de inventario de las empresas del sector comercio del Per: Caso
empresa Comercializadora y distribuidora Jiménez S.A.C. Chimbote, 2016”
realizada en la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, el propoésito fue
hallar la incidencia entre variables. La metodologia utilizada fue de disefio
aplicado, descriptivo y correlacional. La muestra se conformoé con el personal de
la empresa en cuestion. La técnica considerada fue la entrevista y cuestionario.
Asimismo, se determiné que el control interno en las empresas es esencial para

mejorar la gestion financiera de la empresa.

Bauer y Espinoza (2019) en su tesis “El control interno de inventarios y su
influencia en la gestion financiera de la empresa Distribuidora Marisa S.R.L.
Chimbote 2018” realizada en la Universidad de César Vallejo, sede Chimbote
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para obtener el titulo de contador publico, el fin fue analizar la incidencia entre
variables. Para tal efecto, se consider6é una metodologia correlacional; el disefio
fue no experimental y el enfoque, cuantitativo. La muestra estuvo conformada
por 10 trabajadores del area de inventarios, a quienes se aplicé un cuestionario.
Finalmente, se establecidé que el control interno de las mercaderias incidia en la

gestion financiera de la distribuidora.

Respecto al control de inventarios, se cuenta con la teoria de Holmes, citado en
Ayasta (2015), quien refiere que este proceso es realizado por gerencia y cuyo
fin es asegurar los recursos de la entidad, contrarrestar los desembolsos
inadecuados y asegurar que no se adquieran deudas sin previa autorizacion.
Dado que la gerencia es area principal que desempefia el control interno, su
propésito principal es proteger y administrar eficazmente los recursos de la
empresa, evitando la aparicion de hurtos, estafas, mal uso de recursos e

informacion razonable y confiable que ayudara a tomar decisiones eficientes.

De igual manera, Koontz y O’Donell sostienen que el control interno en las
empresas es transcendental, pues evita que las situaciones se desvien de los
objetivos de la empresa; ademas, reconoce los origenes de tales desviaciones,
permitiendo ahorrar tiempo y recursos. Adicionalmente, la teoria del control,
segun Vizcarra (2016), sostiene que el control se trata de las acciones que
desarrolla la empresa producto de la decisién de los gerentes para determinar
un sistema capaz de controlar y valorar las decisiones tomadas por la gerencia.
Para ello se debe establecer un plan de organizacion, utilizar métodos para
proteger los recursos de la empresa, conseguir informacion financiera pertinente
y veraz, ademas de establecer politicas y estrategias previamente establecidas

por la gerencia.

Por otro lado, respecto a la teoria relacionada a la segunda variable, Camacho y
Lépez (2007) mencionan que la “gestion financiera” es una disciplina que
establece el valor y la toma de decisiones respecto a los recursos, es decir, se
encarga de planificar su adquisicion, inversion y administracion a fin de alcanzar

una meta o proposito.

En relacién a los enfoques conceptuales de la primera variable, Hernandez

(2011) sostiene que diversas politicas conforman el control interno, estos son



empleados por los gerentes para asegurar que sus direcciones, programas o
funciones operen eficazmente y en relacion a leyes y regulaciones aplicables,
ademas de generar transacciones precisas, debidamente registradas y

ejecutadas segun las directivas de gestion.

El marco COSO que es bien aceptado por las autoridades contables y los

profesionales identifica tres categorias de objetivos de control interno:

e Eficiencia y efectividad de las operaciones
¢ Informes financieros

e Cumplimiento de leyes y regulaciones

Una de las mas grandes inversiones que constituyen los activos de las empresas
es el inventario, el cual se considera crucial para su correcto desenvolvimiento,
en especial en empresas del rubro comercial. No obstante, se trata de un
componente que por su naturaleza es el mas vulnerable a riesgos, motivo por el
cual, muchas veces no se muestran correctamente en los estados financieros,
conllevando a que no se tomen decisiones adecuadas ni oportunas. De esta
manera, se requiere determinar medidas de control interno, puesto que solo de
esta manera se aseguraran los inventarios y se obtendra informacion mas

actualizada y util.

Para lograr un adecuado control de inventarios, es necesario desligar las
funciones en las distintas subareas, tales como, la recepcién, la contabilidad, el
almacenamiento, la tesoreria, la salida, entre otras. Del mismo modo, se debe
procurar adquirir la cantidad adecuada de mercaderia, para no perder clientes
debido a la carencia o exceso al final del periodo de la misma. Por dltimo, se
debe considerar realizar, de manera constante, un recuento fisico de inventarios
y comparar las cifras con el registro contable para detectar la existencia de
diferencias y de ser necesario realizar los ajustes correspondientes a fin de que

la informacién mostrada sea la mas veraz posible.

Por ende, se entiende por control de inventarios diversas actividades, métodos
y medidas que posibilitan conseguir datos fiables en esta area. Esto se logra
mediante el acatamiento del plan de accion permitiendo controlar las salidas y
entradas de las mercaderias y registrandolas de manera que permitan una

correcta toma de decisiones y asegurar las mercaderias.



Perez (2010) recomienda que es necesario considerar los aspectos siguientes

para lograr un adecuado control de inventario:

e Tanto las funciones de compra, custodia y registro contable deben estar
separadas para evitar los robos o extravios de inventarios.

e El personal a cargo del inventario no debe contar con facilidades para
acceder a los registros contables.

e El personal de almacén mantendra funciones de complementacion,
desligandose de las funciones relacionadas a la revision.

e Se debe realizar valuaciones de la mercaderia de manera constante.

En tal contexto, es importante explicar que las actividades de control hacen
referencia a politicas que determinan los gerentes con la finalidad de asegurar
que las acciones efectuadas en la empresa se lleven a cabo bajo las
instrucciones de los directivos. Por ende, permite que las medidas que se
adopten detecten riesgos. Asimismo, se debe recalcar que las actividades de
control se encuentran estrechamente ligadas con todas las areas que conforman

una empresa Perez (2010).

Es en tal sentido que los controles que se pueden encontrar en una empresa son
los preventivos, detectivos y los correctivos. En ese sentido, los controles
preventivos se establecen con el fin avizorar los eventos no deseados o0 que
perjudiquen el correcto desempefio de las actividades empresariales, el presente
control esta muy ligado a la experiencia de quien lo aplica, cada trabajador es
quien de acuerdo a lo establecido por la empresa ejecuta las medidas
establecidas por la empresa. Siguiendo la idea, los controles detectivos estan
orientados a reconocer circunstancias desfavorables, estableciendo medidas
para que no vuelvan a suceder. Prosiguiendo, los controles correctivos se
refieren a las acciones y procedimientos que rectifican una ocurrencia.
Comprende los reportes y documentacion respecto a la supervision a los

asuntos, hasta su reformulacién y solucion Serrano et al. (2018).

Por otro lado, resulta importante también reconocer la evaluacién de riesgos
como un componente esencial para el control de inventarios. Este componente
se enfoca en estudiar la probabilidad de ocurrencia de algun error que perjudique

a la obtencién de los resultados deseados. Adicional a ello, permite la
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identificacion, definicidn, cuantificacion e importancia de los acontecimientos que
perjudiquen el logro de objetivos Hidalgo (2018). En referencia a lo anterior,
Mohamed y Ahmed (2018) sostienen que el componente esta referido a la
identificacién e investigacion de los peligros referidos al cumplimiento de los
objetivos empresariales. Es en tal contexto, se debe considerar 3 tipos de riesgos
mas comunes al momento de tratar con los inventarios de la empresa, el primero
referido a los riesgos de seguridad, el segundo, los riesgos naturales y por ultimo
el riesgo tecnoldgico. Una deficiencia de los riesgos de seguridad ocasionaria la
constante pérdida de materiales y suministros, por otro lado, si se descuidan los
riesgos naturales, podria ocurrir la merma de los materiales, producto de un mal
acondicionamiento, por ultimo, la tecnologia es un componente muy importante
para el control de los inventarios, una deficiencia en este aspecto ocasionaria
una pérdida completa o parcial de la informacion ingresada Safina & Harisova
(2018).

Del mismo modo, es importante sefalar el componente de la informacion y
comunicaciéon, segun Chan et al. (2020), el tercer componente, informacién y
comunicacién, captura e intercambia la informacién operativa, financiera
vinculada con el cumplimiento necesario para administrar y controlar el negocio.
De igual manera, para Quinaluisa et al. (2018) este componente se orienta a los
métodos que se utilizan para la identificacion, acopio, clasificacion y el registro
de las actividades de la empresa y de esta manera conservar la integridad de los
bienes y su contabilidad. Para la eficiencia del componente es necesario tener
una integracion de los sistemas entre las areas, es decir, se debe tener al
alcance la informacién que se registra en la empresa. De igual manera, al tener
la informacion adecuada y comunicacidn con otras areas facilitara a la
determinacion del costo unitario. Para el calculo del costo unitario se debe
considerar la totalidad de costos fijos y variables para dividirlos entre la cantidad
de bienes producidos. Por ultimo, para asegurar la informacion y comunicacion
de la empresa, es importante considerar la seguridad informatica, pues el medio
tecnolégico es el mas usado para una eficiente comunicacion y el

almacenamiento de gran cantidad de informacion Thabit et-al (2019).

Asimismo, los enfoques conceptuales para la segunda variable “Gestiéon

financiera”, son los siguientes: etimolégicamente, el término proviene de la
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palabra en latin “gestio”, que significa la accion de administrar algo. Por ende, la
gestion financiera se refiere a la administraciéon que la empresa posee. Esta
responsabilidad esta a cargo del gestor, quien controla de manera adecuada los
ingresos y egresos de la entidad para generar la maximizacion de los recursos
Fajardo & Soto (2018).

Hanni y Aguilar (2017) sostienen que la gestion financiera se origina del
requerimiento de disponer de informacién cuantitativa y de los beneficios o
pérdidas obtenidas de las actividades econdmicas que desarrolla la empresa.

Dicha informacion es necesaria para que la empresa logre propositos.

Por su parte, Chapi & Ojeda (2017) indican que la gestién financiera vela por el
movimiento de los recursos para obtener y usar el efectivo, utilizando

herramientas que consigan las metas trazadas por la organizacion.

Respecto a la gestién de inventarios, son politicas que fungen a su vez como
controles para monitorear el estado en que los inventarios se encuentran y
asegurar su disponibilidad en los almacenes, en otras palabras, permite la
organizacion de los bienes de la entidad en cuanto a sus entradas y salidas.
Asimismo, su importancia radica en su capacidad para mantener equilibrio entre
una buena calidad de servicio y los costos de mantencion de productos Lépez &
Galarreta (2018).

Es en tal sentido, que la gestibn de inventarios se requiere una buena
planificacidbn de compras, pues se requiere tener un proceso estructurado para
una adecuada adquisicion de los productos Lopez & Galarreta (2018). Otro punto
importante a considerar es el stock, pues una mala administracion de esta, en
entidades con bajos margenes de ganancia perjudica gravemente la empresa.
Es en tal sentido, que uno de los mas grandes desafios para el administrador no
es mantener los niveles mas bajos de stock para reducir los costos, ni tener la
mayor cantidad para satisfacer la demanda, sino mantener una cantidad
adecuada para que la empresa obtenga mayores resultados. Otro aspecto a
considerar es la segregacion de funciones, pues una adecuada segregacion de
funciones durante el proceso de inventario reduce su riesgo de pérdida Karim et
al. (2018).
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Por otro lado, las medidas de liquidez, determinan en qué medida la empresa
puede finiquitar sus deudas. También se puede entender como la capacidad que
una empresa tiene para transformar sus activos en efectivo. Un alto nivel de
liquidez supondra una mejoria en su capacidad de pago de proveedores, lo que
permitira mejores condiciones de financiacion por parte de ellos Cobandag &
Ekinci (2021). Los ratios de liquidez, se utilizan para comparar dos cifras
monetarias representadas en los estados financieros de la empresa, se puede
definir tres principales tipos, la liquidez corriente, que se trata de la capacidad de
liquidar pasivos en periodos de tiempo corto, tras el empleo de activos
circulantes. La prueba acida, que se encuentra ligada al vinculo entre activos
corrientes, menos la mercaderia y los pasivos corrientes de la empresa. Por
ualtimo, la prueba defensiva se refiere a la razén entre la cantidad de efectivo y

equivalente de efectivo y los pasivos corrientes.

Para finalizar, los ratios financieros se tratan de las razones que se calculan en
base a unidades contables, en funcién a los niveles 6ptimos que se definen para
ella. El uso de indices financieros proporciona una base de informacion veridica
para evaluar y mejorar la sostenibilidad econémica de las empresas Zorn et al.
(2018).

Los ratios referidos a la gestién de inventarios, se centran en descubrir la rapidez
en que los inventarios modifican las cuentas por cobrar a través de las ventas
realizadas; en otras palabras mide el niumero de veces en que rota el stock o
inventario del almacén. Los ratios de rentabilidad miden el nivel de beneficios
qgue la entidad obtiene, ello en relacion a sus activos, al capital o a su nivel de
ventas. Por ultimo, los ratios de gestion de ventas estan enfocados a medir la

cantidad de ventas en relacion a los costos de produccion Zorn et al. (2018)
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lI.LMETODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de investigacion

El tipo de estudio fue aplicado. Los estudios de este tipo estan estrechamente
relacionados con las basicas dado que se baso en los resultados tedricos para
posteriormente estudiar la posibilidad de realizar una aplicacion practica
Escudero & Cortez (2018). La investigacion analizé la manera en como se realizo
el control de inventarios y su influencia en la gestion financiera de la empresa en

estudio y la aplicacion practica para solucionar los problemas encontrados.

Cabe resaltar que el enfoque fue cuantitativo, dado que se analizaron las
variables de estudio considerando informacién numérica a través de procesos
estadisticos para la interpretacion y proporcionando conclusiones y
recomendaciones Hernandez et al. (2014). Para el presente caso se tomaron en
cuenta los siguientes pasos: se recolectd datos de naturaleza cuantitativa
mediante un cuestionario, el cual constituy6 el instrumento. Posteriormente, los
datos recolectados fueron analizados a través de pruebas estadisticas que

comprobaron las hipotesis de investigacion.
Disefio de investigacion

El disefio investigativo fue no experimental; en otras palabras, las variables de
estudio no fueron susceptibles a ser manipuladas de manera intencional; por lo
cual el problema fue estudiado en su contexto natural. Asimismo,
temporalmente, el estudio fue transversal, puesto que la informacién recolectada
mediante el uso de instrumentos se obtuvo una sola vez durante toda la
investigacion Hernandez et al. (2014). La investigacion se centrd en el analisis

del control de inventarios y la gestion financiera durante el periodo 2021.

La investigacion tuvo un nivel descriptivo correlacional, es decir, se buscé un
nivel de correlacion entre las variables propuestas por el estudio Hernandez et
al. (2014) Para tal efecto, se analizaron las variables “Control de inventarios” y

“Gestion financiera” en la empresa Distribuidora Gamar E.I.R.L.
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Control de inventarios

e Definicién conceptual: De acuerdo a Perdomo (2000, p. 45), el “Control
de inventarios” implica un plan de organizacién, cuyo proposito es
asegurar que la informacion respecto a los productos sea veraz, controlar
las mercancias, materia prima, productos en proceso y productos
terminados para asegurar su disponibilidad inmediata.

e Definicion operacional: Para medir la variable “Control de inventarios”
se empled un cuestionario basado en diversas preguntas, las cuales
permitirdn obtener informacion valiosa de la poblacion.

e Indicadores: Para la medicion de la variable se considerd los
siguientes indicadores
o Control correctivo
o Control preventivo
o Control de deteccion
o Riesgo de seguridad
o Riesgo Natural
o Riesgo tecnolégico
o Integracion de sistemas entre areas
o Determinacion del costo unitario
o Seguridad informéatica
o Control de entradas

o Control de salidas
Variable dependiente: Gestion financiera

e Definicion conceptual: Segun Coérdoba (2012), la “Gestién financiera”
establece el valor y la toma de decisiones respecto a los recursos, es decir,
se encarga de planificar su adquisicion, inversion y administracion.

e Definicion operacional: Para medir la variable “Gestion financiera” se aplico
un cuestionario o un conjunto de preguntas, las cuales permitieron obtener
informacion valiosa de la poblacion.

e Indicadores: Ademas se consideraron los siguientes indicadores:

o Planificacion de compras
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o Informe de stock

o Segregacion de funciones

o Pago a proveedores

o Ratios de liquidez

o Ratios de Gestion de Inventarios
o Ratios de rentabilidad

o Ratios de Gestidn de ventas
Escala de medicién

Se utilizé una escala de Likert, la cual presenta 5 posibles respuestas, tal como

lo demuestra la tabla siguiente:

Tabla 1
Escala de medicion
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

3.3. Poblacién, muestray muestreo
Poblacién:

La poblacion se conforma de casos que se encuentran vinculados, por lo cual se

encuentran asociados Hernandez et al. (2014)

Este estudio consideré al personal de la empresa Gamar E.I.LR.L. la cual tiene
por rubro la distribucién de alimentos, los cuales suman un total de 30

trabajadores.

Criterios de inclusion: Se tomé en cuenta al personal que en el 2021 se encuentra
laborando en la empresa de alimentos Distribuidora Gamar E.l.LR.L., y deseen

participar.

Criterios de exclusion: Se excluy6 al personal que no desee colaborar con la

investigacion, o que por algun motivo no logren responder el cuestionario.
La muestra:

De acuerdo a Hernandez et al. (2014), si la poblacion se encuentra constituida

por un numero igual o menor a 50 casos, la poblacion debera ser igual a la
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muestra. En ese sentido, para este estudio, la muestra se constituy6 con toda la
poblacion, puesto que la cantidad de personal de la empresa fue considerada

como reducida.

Tabla 2
Muestra de la investigacion
AREA CANTIDAD
AREA CONTABLE 5
AREA ADMINISTRATIVA 3
AREA DE COMPRAS 4
AREA DE VENTAS Y ALMACEN 18
TOTAL 30

Muestreo:

En la investigacion no se aplicd ningun tipo de muestreo, puesto que la muestra

se conformo con toda la poblacion.

Unidad de analisis:

La unidad de analisis fue la empresa de alimentos Distribuidora Gamar E.I.R.L.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas:

Las técnicas que se usaron fueron la encuesta y la observacion. De acuerdo a
Lépez y Fachelli (2015), la encuesta mantiene como funcidn principal recoger
datos a través de preguntas. Asimismo, la técnica de la observacién se define
como el acto de observar atentamente el fendbmeno, caso o hecho que se
pretende estudiar para, posteriormente, registrar y analizar los hallazgos. Esta

técnica se utilizara para analizar los datos financieros de la empresa.
Instrumentos:

Un cuestionario fue utilizado como instrumento. De acuerdo a Lopez & Fachelli
(2015), a través del uso del cuestionario se retnen datos de manera sistematica
y ordenada mediante un procedimiento, en la investigaciéon se aplicara un

cuestionario de 11 items para la variable “control de inventarios” y de 8 items
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para la variable “gestion financiera”, dichos cuestionarios se aplicaran a la

muestra previamente seleccionada.

Validez: La validez se vincula con el nivel en que un instrumento puede
medir la variable estudiada, segun la percepcién de profesionales
calificados Hernandez et al, (2014). Es en este sentido que para la
investigacion se considerar la opinion de 3 expertos, quienes calificaron
el instrumento bajo los criterios de claridad, objetividad, organizacion,
entre otros. Ademas, se incluyé un apartado en el que los validadores
pudieron indicar los aspectos que se mejoraron en el instrumento.

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento se determinaré a traves
del coeficiente de Alfa de Cronbach, por lo cual, en primer lugar, se llevara
a cabo una prueba piloto. El cociente alfa de Cronbach, segin Maese et
al. (2016), es el coeficiente estadistico que se utiliza mayormente para
determinar la fiabilidad de un instrumento. Las puntuaciones de fiabilidad
muestran si los datos recolectados en una muestra determinada, estan

libres de error de medicién aleatorio (Ver anexo 4).

3.5. Procedimientos

En la presente se investigacion siguidé los siguientes procedimientos

detallados a continuacion:

Primero, se estudio a profundidad la problematica de la investigacion que

esta relacionada a temas de control de inventario y gerencia financiera.

Seguidamente, se inicié con el proceso de construccién y validacion de

los instrumentos que vamos a utilizar en la presente investigacion.

Posterior a ello, se inicid con la busqueda de la informacion relevante

para la presente investigacion.

Ademas, se envié un documento a la empresa en donde se realizé la

investigacion, solicitando permiso para aplicar las encuestas.

Finalmente, se aplicaron los instrumentos de encuestas y se realizaron

en la empresa

18



3.6. Método de analisis de datos

Para analizar los datos se empled tablas multidimensionales, las cuales
permitieron entender mejor las respuestas. Consecuentemente, se procedioé a
calcular la relacion entre variables a través del coeficiente de correlaciéon que

corresponda.

e En el presente trabajo de investigacidon el Procesamiento de la

informacion y los datos fueron conseguidos en el sistema SPSS y Excel.

e Se realiz6 el proceso de Tabulacion de los datos y la generacion de los

gréficos.

¢ Analisis de la informacion financiera de la empresa mediante el proceso

de ratios financieros.

e Se proceso toda la informacion de la investigacion y se determinaron de

los resultados y conclusiones de la investigacion.

e Finalmente se dieron sugerencias y recomendaciones con el fin de

mejoria.
3.7. Aspectos éticos
La investigacién cumplié con los siguientes principios de ética en investigacion:

e Autonomia: Las personas que constituyan parte de la muestra estan en
la capacidad de elegir si desean patrticipar en la investigacion o no.

e Libertad: El desarrollo de la investigacion estara libre de intereses
econdmicos, politicos, religiosos, etc.

e Respeto a la propiedad intelectual: La informacion recopilada que
servirA como sustento para el presente trabajo considerara las normas
APA. Por otro lado, se usara el detector anti plagio Turnitin, el cual

permitira establecer la veracidad de las referencias de la investigacion.

Adicionalmente, se priorizé la obtencidén de un permiso por escrito de la empresa
en estudio, esto se debe a que actualmente se cuenta con un permiso oral. Cabe

sefialar que la informacion personal de cada encuestado fue estrictamente
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confidencial y cualquier dato que la empresa brinde se utilizé con fines

estrictamente académicos.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos de las variables

Tabla 3
Distribucion de la muestra de acuerdo a los niveles de la variable Control de
inventarios

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 16,7
Medio 23 76,7
Alto 2 6,7
Total 30 100,0
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Bajo Medio Alto

Figura 1: Distribucion de la muestra de acuerdo a los niveles de la variable
Control de inventarios

Descripcion:
En la Tabla 3 y su respectiva Figura 1 se observa que el 76.67% de encuestados

consideran que la empresa desempefia un control de inventarios de nivel medio,

mientras que el 16.67% que el nivel es bajo y solo el 6.67% que el nivel es alto.

Por ello, se puede afirmar que la mayor parte de encuestados consider6 que el
nivel del control de inventarios que la empresa desempefia es medio, es decir,

existen deficiencias en dicho control de la empresa.
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Tabla 4
Distribucion de la muestra de acuerdo a los niveles de la variable Gestion
financiera

Niveles Frecuencia Porcentaje
Inadecuada 18 60,0
Regular 7 23,3
Adecuada 5 16,7
Total 30 100,0

60

50

40

30

Porcentaje

20

10

Inadecuada Regular Adecuada

Figura 2: Distribucion de la muestra de acuerdo a los niveles de la variable
Gestion financiera

Descripcion:
La Tabla 4 y Figura 2 evidencian que el 60% de encuestados creen que la gestion

financiera en la empresa es inadecuada; mientras que el 23.33% piensan que es

regular y solo el 16.67% que es adecuado.

Por ello, se puede afirmar que la mayor parte de encuestados consider6 que la
gestion financiera es inadecuada, lo que evidencia que en la empresa existen

deficiencias que deben ser mejoradas.
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4.2. Resultados descriptivos de las dimensiones

Tabla 5
Distribucion de la muestra de acuerdo a los niveles de la dimensién Actividades
de control

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 23,3
Medio 18 60,0
Alto 5 16,7
Total 30 100,0

Porcentaje
N w 5 (o [e2]
o o o o o

=
o

Bajo Medio Alto

Figura 3: Distribucion de la muestra de acuerdo a los niveles de la dimension
Actividades de control

Descripcion:

La Tabla 5y Figura 3 evidencian que el 60% de encuestados consideran que las
actividades de control que la empresa realiza son de nivel medio; mientras que

el 23.33% creen que el nivel es bajo y solo el 16.67% que el nivel es alto.

Por ello, se puede afirmar que la mayor parte de encuestados considerd que el
nivel de las actividades de control de la empresa es medio, es decir, existen
deficiencias en dichas actividades.
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Tabla 6
Distribucion de la muestra de acuerdo a los niveles de la dimensién Evaluacién
de riesgos

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 26,7
Medio 19 63,3
Alto 3 10,0
Total 30 100,0
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Figura 4: Distribucion de la muestra de acuerdo a los niveles de la dimensién
Evaluacion de riesgos

Descripcion:

La Tabla 6 y Figura 4 evidencian que el 63.33% de encuestados consideran que
las actividades de control que la empresa realiza son de nivel medio; mientras
gue el 26.67% piensan que el nivel es bajo y solo el 10% que el nivel es alto. Por
ello, se puede afirmar que la mayor parte de encuestados consideré que el nivel
de la evaluacién de riesgos que la empresa desarrolla es de nivel medio.
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Tabla 7
Distribucion de la muestra de acuerdo a los niveles de la dimension Informacién
y comunicacion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 6,7
Medio 25 83,3
Alto 3 10,0
Total 30 100,0
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Figura 5 Distribucidn de la muestra de acuerdo a los niveles de la dimensién
Informacion y comunicacion

Descripcion:

La Tabla 7 y Figura 5 evidencian que el 83.33% de encuestados creen que la
informacion y comunicacion de la empresa son de nivel medio; mientras que el
10% piensan que el nivel es alto y solo el 6.67% que el nivel es bajo. Por ello, se
puede afirmar que la mayor parte de encuestados consider6 que el nivel de
informacion y comunicacion en la empresa es de nivel medio, lo que evidencia

dificultades.
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Tabla 8
Distribucion de la muestra de acuerdo a los niveles de la dimension Control de
salidas y entradas

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 13,3
Medio 19 63,3
Alto 7 23,3
Total 30 100,0
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Figura 6 Distribucion de la muestra de acuerdo a los niveles de la dimension
Control de salidas y entradas

Descripcion:

La Tabla 8 y Figura 6 evidencian que el 63.33% de encuestados consideran que
el control de las salidas y entradas de inventario de la empresa es de nivel medio;
mientras que el 23.33% piensan que el nivel es alto y solo el 13.33% que el nivel
es bajo. Por ello, se puede afirmar que la mayor parte de encuestados consideré
que el nivel control de salidas y entradas en la empresa es de nivel medio, lo que

evidencia dificultades para realizar dicho control.
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Tabla 9
Distribucion de la muestra de acuerdo a los niveles de la dimension Gestion de
inventarios

Niveles Frecuencia Porcentaje
Inadecuada 12 40,0
Regular 14 46,7
Adecuada 4 13,3
Total 30 100,0

Porcentaje
P R NDNWWDS DA
o O 01 O U1 © 01 O U1 O

Inadecuada Regular Adecuada

Figura 7 Distribucion de la muestra de acuerdo a los niveles de la dimensién
Gestion de inventarios

Descripcion:

La Tabla 9 y Figura 7 evidencian que el 46.67 % de encuestados consideran que
la gestion de inventarios de la empresa es regular; mientras que el 40% creen
que es inadecuada y solo el 13.33% que es adecuada. Por ende, es viable
mencionar que casi todos los encuestados creen que la gestion de inventarios
es regular; ello sugiere la existencia de dificultades para gestionar

adecuadamente los inventarios con los que dispone.
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Tabla 10
Distribucion de la muestra de acuerdo a los niveles de la dimension Medidas de
liquidez

Niveles Frecuencia Porcentaje
Inadecuada 6 20,0
Regular 17 56,7
Adecuada 7 23,3
Total 30 100,0
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Figura 8 Distribucion de la muestra de acuerdo a los niveles de la dimensién
Medidas de liquidez

Descripcion:

La Tabla 10 y Figura 8 evidencian que el 56.67 % de encuestados consideran
que las medidas de liquidez de la empresa son regulares; mientras que el 20%
piensan que es inadecuada y solo el 23.33% que es adecuada. Por ende, se
puede afirmar que la mayor parte de encuestados considerd que la liquidez es
regular, ello sugiere la existencia de dificultades para gestionar sus activos mas

liquidos.
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Tabla 11
Distribucion de la muestra de acuerdo a los niveles de la dimension Ratios
financieros

Niveles Frecuencia Porcentaje
Inadecuada 12 40,0
Regular 13 43,3
Adecuada 5 16,7
Total 30 100,0
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Figura 9 Distribucion de la muestra de acuerdo a los niveles de la dimension
Ratios financieros

Descripcion:

La Tabla 11 y Figura 9 evidencian que el 43.33% de encuestados consideran
que los ratios financieros de la empresa son regulares; mientras que el 40%
piensan que son inadecuados y solo el 23.33% que son adecuados. Por ende,
se puede afirmar que la mayor parte de encuestados considerd que los ratios
financieros son regulares; ello sugiere la existencia de dificultades para gestionar

los recursos con los que la empresa dispone.
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4.3. Resultados descriptivos de las relaciones

Tabla 12
Andlisis descriptivo de la relacion entre la Gestion financiera y Control de
inventarios

Control de inventarios
Bajo Medio Alto Total

Gestién Inadecuada f 5 13 0 18
financiera % 16,7% 43,3% 0,0% 60,0%
Regular f 0 7 0 7

% 0,0% 23,3% 0,0% 23,3%

Adecuada f 0 3 2 5

% 0,0% 10,0% 6,7%  16,7%

Total f 5 23 2 30

% 16,7% 76,7% 6,7% 100,0%

50.0%

©

o 40.0% ;s
£ 30.0% 6.67% 3
(] =
2 20.0% =
S 0.00% e ﬁlifcuada g
10.0% 0.00% g 2
0.0% AR Inadecuada 0

Bajo Medio Alto

Control de inventarios
® [nadecuada ™ Regular Adecuada

Figura 10 Andlisis descriptivo de la relacion entre la Gestion financiera y
Control de inventarios

Descripcion:

En la Tabla 12 y en su respectiva Figura 10 se presentan las frecuencias
respecto al nivel de control de inventarios y la gestion financiera percibida en la
unidad de estudio. De esta manera, se puede observar datos relevantes, como
el caso del 43.33% de encuestados, quienes consideran que el control de
inventarios es de nivel medio y que a su vez toman en cuenta como inadecuada
a la gestion financiera. Del mismo modo, el 23.33% considera que el control de
inventarios es medio y que la gestion financiera es regular.
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Tabla 13
Analisis descriptivo de la relacion entre el Control de inventarios y Gestion de
inventarios

Control de inventarios
Bajo Medio Alto Total

Gestion de Inadecuada f 3 9 0 12
inventarios % 10,0%  30,0% 0,0%  40,0%
Regular f 2 12 0 14

% 6,7% 40,0% 0,0%  46,7%

Adecuada f 0 2 2 4

% 0,0% 6,7% 6,7%  13,3%

Total f 5 23 2 30

% 16,7%  76,7% 6,7% 100,0%

40.00%

(7]

il

40.0% g
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) 0 P
g 30.0% 7%  6.67% =
c 0 ©
§ 20.0% 10.0 0.00% Adecuada S
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Figura 11 Andlisis descriptivo de la relacion entre el Control de inventarios y
Gestion de inventarios

Descripcion:

En la Tabla 13 y en su respectiva Figura 11 se presentan las frecuencias
respecto al nivel de control de inventarios y la gestién de inventarios percibida
en la unidad de estudio. De esta manera, los datos mas relevantes indican que
el 30% de encuestados consideran que el control de inventarios es de nivel
medio y que la gestion de inventarios es inadecuada. Del mismo modo, el 40%
considera que el control de inventarios es medio y a su vez que la gestion de

inventarios es regular.

31



Tabla 14
Analisis descriptivo de la relacion entre el Control de inventarios y Medidas de
liquidez

Control de inventarios
Bajo Medio Alto Total

Medidas de Inadecuada f 3 3 0 6
liquidez % 10,0% 10,0%  0,0%  20,0%
Regular f 2 15 0 17

% 6,7% 50,0% 0,0% 56,7%

Adecuada f 0 5 2 7

% 0,0% 16,7% 6,7% 23,3%

Total f 5 23 2 30

% 16,7% 76,7% 6,7% 100,0%

50.00%

50.0% 2

=

.8 40.0% _g

g 30.0% 6.67% %
@ 6.67040%

g 20.0% 10.00 0 0.00% Adecuada §

A =

O 10.0% 0.009 Regular S
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Figura 12 Analisis descriptivo de la relacion entre el Control de inventarios y
Medidas de liquidez

Descripcion:

La Tabla 14 y Figura 12 presentan las frecuencias respecto al nivel de control de
inventarios y las medidas de liquidez percibida en la unidad de estudio. De esta
manera, algunos datos relevantes indican que el 16% de encuestados
consideran que el control de inventarios es de nivel medio y que las medidas de
liquidez son adecuadas. Del mismo modo, el 50% considera que el control de

inventarios es medio y que las medidas de liquidez son regulares.
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Tabla 15
Analisis descriptivo de la relacion entre el Control de inventarios y Ratios
financieros

Control de inventarios
Bajo Medio Alto Total

Ratios financieros Inadecuada f 2 10 0 12
% 6,7% 33,3% 0,0% 40,0%

Regular f 3 10 0 13

% 10,0%  33,3% 0,0% 43,3%

Adecuada f 0 3 2 5

% 0,0% 10,0% 6,7% 16,7%

Total f 5 23 2 30

% 16,7%  76,7% 6,7%  100,0%

33.33%

40.0% "
2 300% 0 §
% o 10.00%0 = Adecuada :-E
DE.) 10.0% 0.00?%% Regular %

0.0% S Inadecuada 04

Bajo Medio Alto

Control de inventarios

m [nadecuada mRegular ®Adecuada

Figura 13 Analisis descriptivo de la relacion entre el Control de inventarios y
Ratios financieros

Descripcién:

La Tabla 15 y Figura 13 presentan las frecuencias respecto al nivel de control de
inventarios y los ratios financieros percibida en la unidad de estudio. De esta
manera, los datos mas relevantes consideran que el 33.33% de encuestados
consideran que el control de inventarios es de nivel medio y que los ratios
financieros son inadecuados. Del mismo modo, el 33.33% considera que el

control de inventarios es medio y que los ratios financieros son regulares.
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Pruebas de normalidad
Ho: Los datos presentan una distribucion normal.
Hi: Los datos no presentan una distribucién normal.
Nivel de confianza: 95% (a=0,05).
Regla de decision: Si p=sig = 0.05 — se acepta la hipotesis nula
Dado que la muestra no supera a los 50 participantes se tomaran en cuenta los

resultados determinados por la prueba de normalidad de Shapiro Wilk:

Tabla 16
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
Control de ,220 30 ,001 877 30 ,002
inventarios
Gestion financiera ,283 30 ,000 ,832 30 ,000

Interpretacion:

La Tabla 16 muestra los valores determinados mediante las pruebas de
normalidad, tanto para el Control de inventarios como para la Gestion Financiera.
De esta manera se observa que para ambos casos se tiene un nivel de
significancia menor a 0.05, de 0.002 y 0.000, respectivamente, por lo que se
procede a aceptar la hipotesis alterna y se rechaza la nula. En tal sentido, se
afirma que los datos analizados tanto de la primera como segunda variable no
presentan una distribucibn normal, por lo que, en posteriores calculos se

utilizaron pruebas no paramétricas, como lo es Rho de Spearman.
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Prueba de las hipotesis
Contrastacion de la hipotesis general

Ho: El Control de Inventarios no incide significativamente en la Gestion
Financiera de la empresa de alimentos Distribuidora Gamar E.I.LR.L., Arequipa
2021

Hi: El Control de Inventarios incide significativamente en la Gestion Financiera

de la empresa de alimentos Distribuidora Gamar E.I.R.L., Arequipa 2021

Nivel de confianza: 95% (a=0,05).

Regla de decision: Si p =2 0.05 — se acepta la hipétesis nula

Tabla 17
Prueba de correlacion para la hipotesis general
Control de Gestién
inventarios financiera
Rho de Control de  Coeficiente de 1,000 ,655"
Spearman inventarios correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Gestion Coeficiente de ,655™ 1,000
financiera  correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

Interpretacion:

La Tabla 17 evidencia los resultados de la aplicacion de la prueba de correlacion
Rho de Spearman. Se evidencia que la prueba de significancia que se calculo
tiene un valor de 0.000, que al ser menor que 0.05 sugiere la aceptacion de la
hipotesis alterna o del investigador y el rechazo de la hip6tesis nula. Ademas, se
muestra que se obtuvo un coeficiente de correlacion igual a 0.655, lo que sugiere
la existencia de una correlacién de naturaleza positiva y de grado moderado. Por
lo anterior, se llega a concluir que el Control de Inventarios incide
significativamente en la Gestion Financiera de la empresa de alimentos
Distribuidora Gamar E.I.R.L., Arequipa 2021.
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Contrastacion de la hipoétesis especifica 1
Ho: El Control de Inventarios no incide significativamente en la Gestion de

Inventarios de la empresa de alimentos Distribuidora Gamar E.I.R.L., Arequipa
2021

Hi: El Control de Inventarios incide significativamente en la Gestion de
Inventarios de la empresa de alimentos Distribuidora Gamar E.I.R.L., Arequipa
2021

Nivel de confianza: 95% (a=0,05).

Regla de decision: Si p =2 0.05 — se acepta la hipétesis nula

Tabla 18
Prueba de correlacion para la hipotesis especifica 1
Control de Gestion de
inventarios inventarios
Rho de Control de Coeficiente de 1,000 712"
Spearman inventarios correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Gestion de Coeficiente de 712" 1,000
inventarios correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

Interpretacion:

La Tabla 18 presenta los resultados, tras la aplicacion de la prueba de correlacion
Rho de Spearman. Se evidencia el nivel significancia calculado con un valor de
0.000, que al ser menor que 0.05 sugiere la aceptacion de la hipétesis alterna o
del investigador y el rechazo de la hipdtesis nula. Ademas, se muestra que se
obtuvo un coeficiente de correlacion igual a 0.712, lo que sugiere la existencia
de una correlacion de naturaleza positiva y de grado moderado. Por lo anterior,
se llega a concluir que el Control de Inventarios incide significativamente en la
Gestion de inventarios de la empresa de alimentos Distribuidora Gamar E.I.R.L.,
Arequipa 2021.
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Contrastacion de la hipoétesis especifica 2

Ho: El Control de Inventarios no incide significativamente en las medidas de

liquidez de la empresa de alimentos Distribuidora Gamar E.I.R.L., Arequipa 2021

Hai: El Control de Inventarios incide significativamente en las medidas de liquidez

de la empresa de alimentos Distribuidora Gamar E.I.R.L., Arequipa 2021

Nivel de confianza: 95% (a=0,05).

Regla de decision: Si p =2 0.05 — se acepta la hipétesis nula

Tabla 19
Prueba de correlacion para la hipétesis especifica 2
Control de Medidas de
inventarios liquidez
Rho de Control de  Coeficiente de 1,000 ,818™
Spearman inventarios correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 30 30
Medidas de Coeficiente de ,818™ 1,000
liquidez correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

Interpretacion:

La Tabla 19 muestra presenta los resultados, tras la aplicacion de la prueba de

correlaciéon Rho de Spearman, de tal manera que se observa el nivel significancia

calculado con un valor de 0.000, que al ser menor que 0.05 sugiere la aceptacion

de la hipotesis alterna o del investigador y el rechazo de la hipotesis nula.

Ademas, se muestra que se obtuvo un coeficiente de correlacion igual a 0.818,

lo que sugiere la existencia de una correlacion de naturaleza positiva y de grado

moderado. Por lo anterior, se concluyd que el Control de Inventarios incide

significativamente en las medidas de liquidez de la empresa de alimentos

Distribuidora Gamar E.I.R.L., Arequipa 2021.
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Contrastacion de la hipétesis especifica 3

Ho: El Control de Inventarios no incide significativamente en los ratios financieros

de la empresa de alimentos Distribuidora Gamar E.I.R.L., Arequipa 2021

Ha: El Control de Inventarios incide significativamente en los ratios financieros de

la empresa de alimentos Distribuidora Gamar E.I.R.L., Arequipa 2021

Nivel de confianza: 95% (a=0,05).

Regla de decision: Si p =2 0.05 — se acepta la hipétesis nula

Tabla 20
Prueba de correlacion para la hipétesis especifica 3
Control de Ratios
inventarios financieros
Rho de Control de  Coeficiente de 1,000 ,626™
Spearman inventarios correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Ratios Coeficiente de ,626™ 1,000
financieros correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

Interpretacion:

La Tabla 20 evidencia los resultados, tras la aplicacion de la prueba de
correlacion Rho de Spearman, de tal manera que se observa el nivel significancia
calculado con un valor de 0.000, que al ser menor que 0.05 sugiere la aceptacion
de la hipotesis alterna o del investigador y el rechazo de la hipotesis nula.
Ademas, se muestra que se obtuvo un coeficiente de correlacion igual a 0.626,
lo que sugiere la existencia de una correlacion de naturaleza positiva y de grado
moderado. Por lo anterior, se llega a concluir que el Control de Inventarios incide
significativamente en los ratios financieros de la empresa de alimentos
Distribuidora Gamar E.I.R.L., Arequipa 2021.
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V. DISCUSION

En referencia a la hipotesis general, la investigacion logré probar que el control
de los inventarios incide de manera positiva y significativa en la gestion financiera
de la empresa, como lo evidencia el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
calculado con un valor de 0.655, ademas el valor de significancia es de 0.000,
en tal sentido, se puede afirmar que mientras mejor sea el control de inventarios
mejor sera la gestidn financiera. Un resultado similar lo obtuvo Vaca (2015) quien
realiz6 su investigacion en una empresa procesadora de alimentos, sus
resultados se desarrollaron de manera descriptiva sin la aplicacion de
estadisticos formales, demostrando que un adecuado control de los inventarios
puede beneficiar a la gestidn financiera de la empresa, ademas, las decisiones
tomadas por la empresa tendran un mejor grado de confiabilidad puesto que se
basaran en datos reales y corroborados. De esta manera, se elaboré un modelo
de control interno para la empresa a fin de optimizar su gestion financiera.
Asimismo, Restrepo et al. (2020) enfoco su investigacion en un restaurante, de
tal modo que logré demostrar que el control de los inventarios llega a incidir de
manera positiva sobre la gestion financiera, ya que no se puede garantizar una
rentabilidad eficiente o niveles altos de competitividad si no se tiene una
comprobacién e inspeccion de los inventarios ya que son considerados los
activos mas importantes en una empresa. Un inadecuado control de inventarios
ocasiona que dichos activos no se reflejen adecuadamente en los estados
financieros. Por ultimo, en la investigacion desarrollada por Culqui (2019), quien
se enfoco en la empresa Superrmayorista S.A., aplicé dos cuestionarios con la
finalidad de medir ambas variables, posterior a ello aplicd la prueba estadistica
Chi cuadrado para establecer el nivel de asociacion entre ambas variables. En
tal sentido se demostro la existencia de la asociacion entre las variables tal como
lo sugiere un nivel de significancia de 0.001, por lo cual se propuso mejoras en
cuanto al control de inventarios de la empresa, dada la certeza que mejorara

considerablemente la gestion financiera de la empresa.

Respecto a la hipétesis especifica 1 se logré6 demostrar que el control de
inventarios incide significativamente sobre la gestion de inventarios de la
empresa. Para demostrar tal hipotesis se calculdo el coeficiente Rho de

Spearman, cuya finalidad es estimar el grado y tipo de relacion que tienen las
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variables de investigacion. Es asi que el valor de correlacion calculado es de
0.712, ademas el valor de significancia es de 0.000, dichos valores reflejan que
las variables tienen una relacion positiva y significativa, es decir, mientras mejor
sea el control de los inventarios la empresa tendr& una mejor gestion de
inventarios. De manera similar, la investigacion de Ticlla (2019) concluyo que el
control interno de mercaderias incidia en la gestion financiera de la empresa,
incluida la gestion de los inventarios. El andlisis realizado fue netamente
descriptivo, es decir, no se utilizé analisis estadisticos; en tal sentido, se logra
concluir que un adecuado control de inventarios permitira saber con certeza la
disponibilidad de la mercaderia en los almacenes; de esta manera, la gestion
que se realice respecto a los inventarios sera mas efectivas. Ademas, se
demuestra que el control de las mercaderias influye en la administracion de los
activos empresariales, esto también debido a que se tiene informacion mas
apegada a la realidad. Por otro lado, la tesis presentada por Daza (2017),
estableci6 que los procesos que se realizan en un adecuado control de
inventarios son trascendentales, para determinar informacion de mayor fiabilidad
y precisa para la empresa; ello garantiza que la empresa desarrolla sus
actividades como se espera que lo haga. de manera eficaz. De esta manera, se
puede decir, que, si la empresa no posee un adecuado control de existencias, la
gestibn de los mismos no se realizara apropiadamente, debido a que la
informacion de los registros no reflejara con certeza la cantidad de mercaderias
de las que dispone. Por ultimo, la tesis de Vaca (2015) concluye que la empresa
objeto de estudio presenta serias deficiencias en cuanto a su control de
inventarios, lo que llega a afectar significativamente la adecuada gestion de
recursos y la toma de decisiones. Es por ello, que se plantea una metodologia
de control interno utilizando como referencia las pautas emitidas en el informe
COSO I; de esta manera, se presume que su aplicacion beneficiara en gran
medida el funcionamiento de la empresa, ya que se tendra informacion mas
certera respecto a la cantidad y al monto que representa la mercaderia que se
encuentra en almacén. Ademas, la propuesta permitirA mejorar los procesos

contables de la empresa.

Con respecto a la segunda hipotesis especifica, la investigacion demostro que el

control de los inventarios incide de manera positiva y ademas significativa en las
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medidas de liquidez de la empresa, esto se sustenta con el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman, calculado con un valor igual a 0.818 con un nivel
de significancia de 0.000; en tal sentido se puede afirmar que un adecuado
control de los inventarios ayudara a mejorar los niveles de liquidez con los que
dispone la empresa, esto se debe a que las existencias forman parte del activo
corriente de la empresa, es decir, se consideran activos que tienen cierto grado
de facilidad para ser convertidos en efectivo o sus equivalentes. Un resultado
que se asemeja se alcanzo en la investigacion de Bauer y Espinoza (2019), pues
concluye que en la empresa objeto de estudio existe serias deficiencias respecto
al control que se maneja en el area de almacenes, lo que ocasiona que la
informacion presentada sea poco confiable y en algunos casos presente errores
de registro. Aunado a las inadecuadas condiciones de sus almacenes genera
pérdidas que deben ser solventados con efectivo, por lo cual, su liquidez de la
empresa se ve afectada. De igual manera en el estudio presentado por Zelaya
(2019) se concluye que la empresa posee un bajo nivel de control de inventarios,
lo que ocasiona que la informacion presentada en los estados financieros no se
apegue a la realidad, a su vez, esto ocasiona que los analisis mediante ratios no
reflejen el estado en que se encuentra la empresa. Los resultados de las medidas
de liquidez, como el capital de trabajo o la liquidez corriente se ven afectados,
dado que en tales medidas intervienen los montos que representan las

existencias.

En cuanto a la tercera hipétesis especifica, la investigacion demuestra que el
control de inventarios incide significativamente en los ratios financieros de la
empresa, resultado que se sustenta mediante el coeficiente Rho de Spearman
que fue calculado con un valor igual a 0.626 y una significancia de 0.000, que al
ser menor que 0.05 demuestra ser significativo. En tal sentido, un adecuado
control de los inventarios permitira que los ratios financieros reflejen un resultado
mas fiable. Un resultado que apoya lo anterior fue alcanzado por Asencio et al.
(2017) quien investigé a las distribuidoras farmacéuticas de la provincia de
Guayas-Ecuador, los resultados concluyen que en las principales distribuidoras
farmacéuticas existen problemas respecto al control de sus inventarios, lo que
viene afectando la situacion economica y financiera de la empresa, en especial

la rentabilidad, pues un control efectivo permitira la minimizacion de los costos
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de produccién, es en tal sentido que es recomendable implementar nuevos
procesos de control para facilitar la toma de decisiones al momento de saber
cuanto inventario se debe adquirir, y cuanto se debe mantener en los almacenes.
Del mismo modo, en la investigacion presentada por Padilla (2018) pues en su
investigacion que toma como unidad de estudio a la UGEL San Miguel,
demuestra que, la institucién presenta un pésimo control de inventarios, lo que
ocasiona que se tenga bienes deteriorados, desfasados e incluso muchas veces
obsoletos, los cuales siguen reflejandose en los estados financieros, 1o que
ocasiona que los ratios calculados para el analisis de la situacion financiera en
la institucién no refleje la realidad. Por lo anterior, el autor recomienda que se
implementen politicas en base al sustento teérico del control de inventarios. Por
altimo, en el articulo presentado por Pizzan et al. (2022) se demuestra la
existencia de una relacién positiva y significativa entre el control de inventarios y
la rentabilidad, en tal entender, se puede afirmar que, mientras mejor sea el
control de los inventarios mejor sera la situacion econémica y financiera de la

empresa.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: La investigacion determiné que el control de inventarios incide de
manera positiva y significativa en la gestion financiera de la empresa, como lo
evidencia el coeficiente de correlacion Rho de Spearman calculado con un valor
de 0.655, ademas el valor de significancia es de 0.000; en tal sentido, se puede
afirmar que mientras mejor sea el control de inventarios mejor sera la gestion

financiera.

Segunda: Se determind que el control de inventarios incide significativamente
sobre la gestion de inventarios de la empresa. Para demostrar tal hipotesis, se
calcul6 el coeficiente Rho de Spearman, hallando el valor de correlacién
calculado es de 0.712, ademas el valor de significancia es de 0.000, dichos
valores reflejan que las variables tienen una relacion positiva y significativa, es
decir, mientras mejor sea el control de los inventarios la empresa tendra una

mejor gestion de inventarios.

Tercera: Se determiné una incidencia significativa por parte del control de
inventarios en las medidas de liquidez de la empresa, esto se sustenta con el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman, calculado con un valor igual a 0.818
con un nivel de significancia de 0.000, en tal sentido se puede afirmar que un
adecuado control de los inventarios ayudara a mejorar los niveles de liquidez con

los que dispone la empresa.

Cuarta: Mediante la investigacion se determiné que el control de inventarios llega
a incidir significativamente en los ratios financieros de la empresa, resultado que
se sustenta mediante el coeficiente Rho de Spearman que fue calculado con un
valor igual a 0.626 y una significancia de 0.000, que al ser menor que 0.05
demuestra ser significativo. En tal sentido, un adecuado control de los inventarios

permitira que los ratios financieros reflejen un resultado mas fiable.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Tras el hallazgo de la relacion entre variables, se recomienda evaluar
constantemente los riesgos latentes y futuros, para garantizar un mejor control
en los inventarios de la empresa; ello asegurard que los clientes puedan
mantenerse satisfechos con los productos ofrecidos por la empresa y permitira

aumentar su liquidez futura.

Segunda: Se recomienda que la empresa pueda implementar informes y/o
registros del stock con el que cuentan en sus almacenes y planificar
adecuadamente sus compras para evitar tener gran cantidad de un mismo

producto.

Tercera: Se recomienda que la empresa pueda manejar eficientemente el
control de los recursos econdmicos con los que cuenta, para tener un pago
adecuado con sus proveedores, lo cuales ayudaran en gran medida a mantener

abastecida a la empresa de los productos que requieran sus clientes finales.

Cuarta: Se recomienda que la empresa pueda establecer un calculo recurrente
de sus ratios financieros, ello para que las decisiones futuras sean mas
acertadas, ademas de que ello permitird reconocer la rentabilidad que esta

obteniendo la empresa.
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ANEXO Ill : MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo: Control de Inventarios y su incidencia en la Gestién Financiera de la empresa de alimentos Distribuidora Gamar E.I.R.L., Arequipa 2021

- DEFINICION ITEM Escala
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES S
El co_ntrol_ fje mventarlc_)s es el plan de Para medir la Actividades de Control correctivo 1
organizacion entre el sistema de i2ble Control  control Control preventivo 2
contabilidad, funciones de empleados \ézr:ﬁveenta(r)igsro Control de detec_cién 3
y procedimientos coordinados, que o . Riesgo de seguridad 4
- . . P se aplicara un Evaluacion de .
tienen por objeto obtener informacion . : . Riesgo Natural 5
segura, salvaguardar las mercancias cuestionario Riesgos Riesgo tecnologico 6
Control de materia prima, productos en proceso un conjunto de Integracion de sistemas .
. , ; preguntas, las . 7 Likert
Inventarios y productos terminados propios, en cuales Informacion entre areas
existencia y disponibilidad inmediata, L acion 'y Determinacion del costo
que en el curso normal de permitiran comunicacion Unitario
operaciones estan destinados a la %?f)?nmea:cién Seguridad informatica
venta ya sea en su estado original de” valiosa de la Control de Control de entradas 10
compra o después de transformados. oblacién Entradas y
(Perdomo, 2000, pag. 45) P ' Salidas Control de salidas 11
La gestion financiera, segun Cérdoba Pa(a medir Ia_ . Planificacion de compras 12
. ) o variable Gestion P
(Cérdoba, 2012) “Es aquella disciplina .~ L~ 2 Gestion de inf d ‘ 13
que se encarga de determinar el valor &~ 2T Inventarios ntorme de stoc _
y tomar decisiones en la asignacion cEestionario o Segregacion de funciones 14
de recursos, incluyendo adquirirlos, . i
Gestion invertirlos y admin)i/strarlos. cIJES asi upeczajtl;r;tol ;; mgs;gs; e Egggsadpercl)i\cﬁ?c?;zres 12 Likert
financiera como la gestion financiera se encarga Eua?es ’ Ratios de Gestion de
de analizar las decisiones y acciones ermitiran Inventarios 17
que tienen que ver con los medios gbtener o _ Ratios de rentabilidad 18
financieros necesarios en las tareas informacion Ratios financieros . -
de las organizaciones, incluyendo su X Ratios de Gestion de
A ; valiosa de la 19
logro, utilizacion y control”(p.4) o ventas
poblacion.

55



MATRIZ DE CONSISTENCIA.

Titulo: Control de Inventarios y su incidencia en la Gestion Financiera de la empresa de alimentos Distribuidora Gamar E.I.R.L., Arequipa 2021

Problema General

Objetivo General

Hipo6tesis General

Variable y dimensiones

Metodologia

¢De qué manera el Control
de Inventarios incide en la
Gestion Financiera de la
empresa de alimentos
Distribuidora Gamar
E.l.LR.L., Arequipa 20217

Determinar el Control de
Inventarios y su incidencia en
la gestion financiera de la
empresa de alimentos
Distribuidora Gamar E.I.R.L.,
Arequipa 2021

El Control de Inventarios incide
significativamente en la
Gestion  Financiera de la
empresa de alimentos
Distribuidora Gamar E.l.R.L.,
Arequipa 2021.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis Especificas

;,Como el Control de
Inventarios incide en la
Gestiéon de Inventarios de
la empresa de alimentos
Distribuidora Gamar
E.l.LR.L., Arequipa 20217

Determinar el Control de
Inventarios y su incidencia en
la Gestién de Inventarios de
la empresa de alimentos
Distribuidora Gamar E.l.R.L.,
Arequipa 2021.

El Control de Inventarios incide

significativamente en la
Gestion de Inventarios de la
empresa de alimentos

Distribuidora Gamar E.L.R.L.,
Arequipa 2021.

;,Colmo el Control de
Inventarios incide en las
medidas de liquidez de la
empresa de alimentos
Distribuidora Gamar
E.ILR.L., Arequipa 20217

Determinar el Control de
Inventarios y su incidencia en
las medidas de liquidez de la
empresa de alimentos
Distribuidora Gamar E.l.R.L.,
Arequipa 2021.

El Control de Inventarios incide

significativamente  en  las
medidas de liquidez de la
empresa de alimentos

Distribuidora Gamar E.l.R.L.,
Arequipa 2021.

;,Como el Control de
Inventarios incide en los
ratios financieros de la
empresa de alimentos
Distribuidora Gamar
E.l.LR.L., Arequipa 2021?

Determinar el Control de
Inventarios y su incidencia en
los ratios financieros de la
empresa de alimentos
Distribuidora Gamar E.I.R.L.,
Arequipa 2021.

El Control de Inventarios incide
significativamente en los ratios
financieros de la empresa de
alimentos Distribuidora Gamar
E.l.LR.L., Arequipa 2021.

VARIABLE 1
Control de Inventarios

Dimensiones V1
e Actividades de control
¢ Evaluacién de Riesgos
e Informaciony
comunicacion
e Control de entradas y
salidas

VARIABLE 2
Gestion financiera

Dimensiones V2

e Gestion de Inventarios
¢ Medidas de Liquidez

e Ratios financieros

Tipo de investigacion
Investigacién aplicada

Disefio de investigacion
No experimental

Enfoque de investigacion
Cuantitativo

Nivel de investigacion
Descriptivo — correlacional

Poblacion
30 trabajadores

Muestra
30 trabajadores

Técnica
Encuesta y observacion

Instrumento
Cuestionario
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ANEXO IV: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.

Cuestionario

INCIDENCIA DEL CONTROL DE INVENTARIOS EN LA GESTION
FINANCIERA EN LA EMPRESA DE ALIMENTOS DISTRIBUIDORA GAMAR
EIRL, AREQUIPA 2021

Sres.:

La presente encuesta forma parte de nuestra investigacion titulada “incidencia del
control de inventarios en la gestion financiera en la empresa de alimentos
distribuidora Gamar EIRL, Arequipa 2021”, la cual nos ayudara a optar el titulo
profesional de Contador Publico. Le agradeceremos contestar las preguntas que
se le presentan a continuacion con una X en la opcidon que corresponda de
acuerdo a la siguiente valoracién que se presenta a continuacion. Los datos que

usted consigne seran de absoluta reserva.

Escala: 1 (Nunca); 2 (Casi nunca); 3 (A veces); 4 (Casi siempre); 5 (Siempre)

N° Preguntas

CONTROL DE INVENTARIOS (X)

https://www.revistas.una.ac.cr/index.php/ensayospedagogicos/article/view/10645/13202Dimension
1: Actividades de control

La empresa, al identificar sobrantes y faltantes de inventarios, aplica oportunamente
1 {un procedimiento de control correctivo a fin de corregir los errores u omisiones que la
provocaron.

La empresa procura realizar un control preventivo, con el fin de evitar acumulaciones
excesivas de inventario

La empresa aplica un control de deteccidn con frecuencia, para evitar posibles
riesgos.

Dimension 2: Evaluacién de riesgos

4| En la empresa se evalluan e identifican oportunamente los riesgos de seguridad.

En la empresa las pérdidas de inventarios producto del riesgo natural ocurren con
frecuencia.

En la empresa los medios informaticos cuentan con mecanismos de seguridad, con el
fin de reducir los riesgos tecnoldgicos.
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Dimensién 3: Informacion y comunicacion

La empresa propicia la integracion de sistemas del area de almacén con el sistema
del departamento de contabilidad

En la empresa el sistema de area de almacén permite la determinacidn del costo
unitario

La empresa procura que los sistemas que usa cuenten con una adecuada seguridad
informatica.

Dimension 4: Control de entradas y salidas

10

La empresa aplica un adecuado control de entradas de los inventarios.

11

La empresa al momento de vender un producto sigue procedimientos que permitan el
adecuado control de salidas de inventario.

NO

Preguntas

GESTION FINANCIERA (Y)

Dimension 1: Gestion de inventarios

12

La empresa antes de adquirir mercaderias, realiza una planificacién de compras.

13

En la empresa se elabora un informe de stock con la finalidad de corroborar si los
registros son correctos.

14

En la empresa la segregacion de funciones, se realiza de manera adecuada.

Dimensién 2: Liquidez

15

La empresa se encuentra en condiciones de pagar a sus proveedores.

16

En la empresa los ratios de liquidez permiten saber con exactitud si tiene el efectivo
suficiente para saldar sus deudas a largo y corto plazo.

Dimension 3: Ratios financieros

17

En la empresa el calculo de los ratios de gestidn de inventario es importante para una
adecuada toma de decisiones.

18

En la empresa los ratios de rentabilidad ayudan a la empresa a conocer de manera
precisa la rentabilidad que sus activos generan.

19

En la empresa los ratios de gestion de ventas permiten a la empresa a conocer la
demanda de productos.
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ANEXO V : CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO.

Criterio de calificacion

Calificacion Alfa de Cronbach
Inaceptable 0a0.50
Pobre 0.50 a 0.60
Débil 0.60a0.70
Aceptable 0.70a 0.80
Excelente 090a1l

Nota. Adaptado de Chavez y Rodriguez (2018)

Confiabilidad por variables

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Control de inventarios 7147 11
Gestion financiera 941 10

Validez item por item de la variable control de inventarios

Varianza de

Media de escala escala si el

si el elemento se elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de

Cronbach si el

elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
P1 26,9667 22,516 ,638 , 704
P2 26,9667 22,516 ,378 7132
P3 27,2000 20,786 ,585 ,699
P4 26,9667 22,378 ,526 712
P5 27,3667 23,689 ,339 , 736
P6 27,0000 21,793 ,642 ,699
P7 27,1667 21,730 ,524 ,710
P8 27,2667 21,857 ,509 712
P9 26,7333 23,857 441 7126
P10 26,6667 26,575 -,038 ,788
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25,666

,055

(75

Validez item por item de la variable gestion financiera

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
P12 23,7000 44,217 ,861 ,932
P13 23,6333 45,964 ,648 ,940
P14 23,7667 44,254 176 ,934
P15 24,2667 39,789 ,846 ,931
P16 23,5333 46,947 ,654 ,940
P17 23,5333 44,051 ,594 ,944
P18 23,8333 41,868 ,954 ,926
P19 24,2667 38,547 ,892 ,929
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ANEXO VI : VALIDEZ

CARTA DE PRESENTACION
Sefior:  Mg. Hugo Emilio Gallegos Montalvo
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede de Callao, promocion 2021-2, requiero validar
los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Contador publico.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Control de Inventarios y su
incidencia en la Gestion Financiera de la empresa de alimentos Distribuidora
Gamar E.I.LR.L., Arequipa 2021” y siendo imprescindible contar con la aprobacién
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema
finanzas y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Eputs 55
Nombre: Delia Sonia Suclle Nina Nombre: Luz Veronica Gonzalo Cahui
D.N.l. 46842699 D.N.l. 46816890

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
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CUESTIONARIO DE CONTROL DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION

FINANCIERA

Cuestionario para el recojo de informacion acerca del Control de Inventarios y su
incidencia en la Gestién Financiera en la empresa de alimentos Distribuidora Gamar
EIRL Arequipa 20201

OPCIONES DE RESPUESTA:
CASI CASI
NUNCA TR AVECES | SIEMPRE | ¢\ 2o
1 2 3 4 5
Dimensiones |item Cuestionario 2134

Actividades
de control

La empresa, al identificar sobrantes y faltantes de
inventarios, aplica oportunamente un procedimiento
de control correctivo a fin de corregir los errores u
omisiones que la provocaron.

La empresa procura realizar un control preventivo,
con el fin de evitar acumulaciones excesivas de
inventario

La empresa aplica un control de deteccion con
frecuencia, para evitar posibles riesgos.

Evaluacion
de riesgos

En la empresa se evallan e identifican
oportunamente los riesgos de seguridad.

En la empresa las pérdidas de inventarios producto
del riesgo natural ocurren con frecuencia.

En la empresa los medios informéaticos cuentan con
mecanismos de seguridad, con el fin de reducir los
riesgos tecnoldgicos.

Informacién

y
comunicacion

La empresa propicia la integracion de sistemas del
area de almacén con el sistema del departamento de
contabilidad

En la empresa el sistema de area de almacén permite
la determinacion del costo unitario

La empresa procura que los sistemas que usa cuenten
con una adecuada seguridad informatica.

Control de
entradas y
salidas

10

La empresa aplica un adecuado control de entradas
de los inventarios.

11

La empresa al momento de vender un producto sigue
procedimientos que permitan el adecuado control de
salidas de inventario.
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Dimensiones |item | Cuestionario 4
12 La empresa antes de adquirir mercaderias realiza una
planificacion de compras.
Gestion de 13 En la empresa se elabora un informe de stock con la
inventarios finalidad de corroborar si los registros son correctos.
14 En la empresa la segregacion de funciones se realiza
de manera adecuada.
15 La empresa se encuentra en condiciones de pagar a
sus proveedores.
Liquidez En la empresa los ratios de liquidez permiten saber
16 [ con exactitud si tiene el efectivo suficiente para
saldar sus deudas a largo y corto plazo.
En la empresa el calculo de los ratios de gestion de
17 | inventario es importante para una adecuada toma de
decisiones.

_ En la empresa los ratios de rentabilidad ayudan a la
Ratios 18 | empresa a conocer de manera precisa la rentabilidad
financieros que sus activos generan.

En la empresa los ratios de gestion de ventas
19 | permiten a la empresa a conocer la demanda de
productos.
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Matriz instrumental

Titulo: “Control de Inventarios y su incidencia en la Gestion Financiera de la empresa de alimentos Distribuidora
Gamar E.L.R.L., Arequipa 2021”.

Seguridad informatica

La empresa procura que los sistemas que usa
cuenten con una adecuada seguridad
informética.

VARIABLE DII\/'I\II?EI\éSIO INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL ESCALA TECNICA BNSTRUMENT
La empresa, al identificar sobrantes y faltantes de
inventarios, aplica oportunamente un
Control correctivo procedimiento de control correctivo a fin de
corregir los errores u omisiones que la
Actividades provocaron.
de control La empresa procura realizar un control
Control preventivo preventivo, con el fin de evitar acumulaciones
. . - 1.- NUNCA
excesivas de inventario
Control de deteccién La empresa aplica un cont_rol de _detecmon con 2.- CASI
frecuencia, para evitar posibles riesgos.
Riesgo de seguridad En la empresa se e\(aluan e |dent|f|c_an NUNCA
oportunamente los riesgos de seguridad.
Control de _ . En la empresa las pérdidas de inventarios 3.- AVECES Encuesta Cuestionario
Inventarios | Evaluacion | Riesgo Natural producto del riesgo natural ocurren con
de Riesgos frecuencia. 4-, SIEMPRE
En la empresa los medios informaticos cuentan
Riesgo tecnolégico con mecanismos de seguridad, con el fin de 5.- CASI
reducir los riesgos tecnoldgicos.
B La empresa propicia la integracién de sistemas SIEMPRE
Integracion de ! . ;
. . del area de almacén con el sistema del
.. | sistemas entre areas »
Informacion departamento de contabilidad
y | Determinacion del En la empresa el sistema de area de almacén
comunicacio | costo unitario permite la determinacién del costo unitario
n
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Control de entradas

La empresa aplica un adecuado control de

Ratios de Gestion de
ventas

permiten a la empresa a conocer la demanda de
productos.

Control de entradas de los inventarios.
entradas y La empresa al momento de vender un producto
salidas Control de Salidas sigue procedimientos que permitan el adecuado
control de salidas de inventario.
VARIABLE DII\/'I\IIEI\éSIO INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL ESCALA
Planificacion de La empresa antes de adquirir mercaderias realiza
compras una planificacién de compras. 1. NUNCA
Gestion d En la empresa se elabora un informe de stock 2.- CASI
€S |ctm_ € Informe de stock con la finalidad de corroborar si los registros son NUNCA
Inventarios correctos.
Segregacion de En la empresa la segregacién de funciones se
funciones rLeallza de manera adectuada. - - 3.- A VECES
Pago a proveedores a empresa se encuentra en condiciones de
. pagar a sus proveedores.
Medidas de . — -
i - En la empresa los ratios de liquidez permiten
Gestidn Liquidez , P ; . i ici E t Cuestionari
financiera Ratios de liquidez saber con exactitud si tiene el efectivo suficiente ncuesta uestionario
para saldar sus deudas a largo y corto plazo.
- - — 4-. SIEMPRE
. - En la empresa el calculo de los ratios de gestion
Ratios de Gestion de . ; .
) de inventario es importante para una adecuada
Inventarios .
toma de decisiones.
. En la empresa los ratios de rentabilidad ayudan a
Ratios , - )
Ei . Ratios de rentabilidad | la empresa a conocer de manera precisa la
inancieros . ;
rentabilidad que sus activos generan. 5.- CASI
En la empresa los ratios de gestion de ventas SIEMPRE
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Control de Inventarios y su incidencia en la Gestion

MD= Muy en desacuerdo

Financiera

D= desacuerdo

A= Acuerdo

MA= Muy de acuerdo

NO

Dimensiones

items

Pertinencia !

Relevancia 2

Claridad 3

MD

D A

MA

MD

D

A

MA

MD

D A

MA

Sugerencias

Actividades
de control

La empresa, al identificar sobrantes y
faltantes de inventarios, aplica
oportunamente un procedimiento de
control correctivo a fin de corregir los
errores u omisiones que la provocaron.

La empresa procura realizar un control
preventivo, con el fin de evitar
acumulaciones excesivas de inventario

La empresa aplica un control de
deteccion con frecuencia, para evitar
posibles riesgos.

Evaluacion
de Riesgos

En la empresa se evallan e identifican
oportunamente los riesgos de
seguridad.

En la empresa las pérdidas de
inventarios producto del riesgo natural
ocurren con frecuencia.

En la empresa los medios informéaticos
cuentan con mecanismos de seguridad,
con el fin de reducir los riesgos
tecnoldgicos.

Informacién y
comunicacion

La empresa propicia la integracion de
sistemas del &rea de almacén con el
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sistema del departamento de
contabilidad

En la empresa el sistema de area de
almacén permite la determinacion del
costo unitario

La empresa procura que los sistemas
gue usa cuenten con una adecuada
seguridad informética.

10

11

Control de
entradas y
salidas

La empresa aplica un adecuado control
de entradas de los inventarios.

La empresa al momento de vender un
producto sigue procedimientos que
permitan el adecuado control de salidas
de inventario.

NO

Dimensiones

items

Pertinencia !

Relevancia 2

Claridad 3

Sugerencias

MD

D A

MA

MD

D A

MA

MD

D A

MA

12

13

14

Gestion de
inventarios

La empresa antes de adquirir
mercaderias realiza una planificacion
de compras.

En la empresa se elabora un informe
de stock con la finalidad de corroborar
si los registros son correctos.

En la empresa la segregacion de
funciones se realiza de manera
adecuada.

15

16

Medidas de
Liquidez

La empresa se encuentra en
condiciones de pagar a sus
proveedores.

En la empresa los ratios de liquidez
permiten saber con exactitud si tiene el
efectivo suficiente para saldar sus
deudas a largo y corto plazo.

17

Ratios
Financieros

En la empresa el célculo de los ratios
de gestion de inventario es importante
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18

para una adecuada toma de
decisiones.

19

En la empresa los ratios de rentabilidad
ayudan a la empresa a conocer de
manera precisa la rentabilidad que sus
activos generan.

En la empresa los ratios de gestion de
ventas permiten a la empresa a
conocer la demanda de productos.

68




' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg Hugo Gallegos Montalvo
Especialidad del validador: Maestria con mencién en Contabilidad

N° de afios de Experiencia profesional: 30 afios

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

No aplicable[ ]

DNI: 07817994

31 de marzo del 2022

St

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior:  Dr. Victor Armijo Garcia
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asimismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela contabilidad de la UCV, en
la sede de Callao, promocién 2021-2, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo
profesional de Contador publico.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Control de Inventarios y su incidencia en
la Gestion Financiera de la empresa de alimentos Distribuidora Gamar E.I.R.L.,
Arequipa 2021” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en menciéon, hemos considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema finanzas y/o
investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.
NS A
o . - VNN ON

o bl s’ PET STV

Q_lf(m;u‘&/ -— =) 2

NS o Y =
Nombre: Delia Sonia Suclle Nina Nombre: Luz Veronica Gonzalo Cahui
D.N.l. 46842699 D.N.l. 46816890

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
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CUESTIONARIO DE CONTROL DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION

FINANCIERA

Cuestionario para el recojo de informacion acerca del Control de Inventarios y su incidencia en la
Gestion Financiera en la empresa de alimentos Distribuidora Gamar EIRL Arequipa 20201

OPCIONES DE RESPUESTA:

NUNCA CASI NUNCA A VECES SIEMPRE

CASI SIEMPRE

Dimensiones

item

Cuestionario

Actividades
de control

La empresa, al identificar sobrantes y faltantes de
inventarios, aplica oportunamente un procedimiento de
control correctivo a fin de corregir los errores u
omisiones que la provocaron.

La empresa procura realizar un control preventivo, con el

fin de evitar acumulaciones excesivas de inventario

La empresa aplica un control de deteccion con
frecuencia, para evitar posibles riesgos.

Evaluacion de
riesgos

En la empresa se evallan e identifican oportunamente
los riesgos de seguridad.

En la empresa las pérdidas de inventarios producto del
riesgo natural ocurren con frecuencia.

En la empresa los medios informaticos cuentan con
mecanismos de seguridad, con el fin de reducir los
riesgos tecnoldgicos.

Informaciény
comunicacion

La empresa propicia la integracién de sistemas del area
de almacén con el sistema del departamento de
contabilidad
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En la empresa el sistema de drea de almacén permite la
determinacion del costo unitario

La empresa procura que los sistemas que usa cuenten
con una adecuada seguridad informatica.

Control de
entradasy
salidas

10

La empresa aplica un adecuado control de entradas de
los inventarios.

11

La empresa al momento de vender un producto sigue
procedimientos que permitan el adecuado control de
salidas de inventario.

Dimensiones

item

Cuestionario

Gestion de
inventarios

12

La empresa antes de adquirir mercaderias realiza una
planificacién de compras.

13

En la empresa se elabora un informe de stock con la
finalidad de corroborar si los registros son correctos.

14

En la empresa la segregacion de funciones se realiza de
manera adecuada.

Liquidez

15

La empresa se encuentra en condiciones de pagar a sus
proveedores.

16

En la empresa los ratios de liquidez permiten saber con
exactitud si tiene el efectivo suficiente para saldar sus
deudas a largo y corto plazo.

Ratios
financieros

17

En la empresa el calculo de los ratios de gestién de
inventario es importante para una adecuada toma de
decisiones.

18

En la empresa los ratios de rentabilidad ayudan a la
empresa a conocer de manera precisa la rentabilidad que
sus activos generan.

19

En la empresa los ratios de gestion de ventas permiten a
la empresa a conocer la demanda de productos.
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Matriz instrumental

Titulo: “Control de Inventarios y su incidencia en la Gestién Financiera de la empresa de alimentos Distribuidora Gamar

E.LR.L., Arequipa 2021”.

DIMENSION
ES

VARIABLE INDICADORES

DEFINICION INSTRUMENTAL

ESCALA

TECNICA

INSTRUMENTO

Control correctivo

Actividades

La empresa, al identificar sobrantes y faltantes de

inventarios, aplica oportunamente un
procedimiento de control correctivo a fin de
corregir los errores u omisiones que la
provocaron.

de control
Control preventivo

La empresa procura realizar un control
preventivo, con el fin de evitar acumulaciones
excesivas de inventario

Control de
Inventarios

Control de deteccion

La empresa aplica un control de deteccion con
frecuencia, para evitar posibles riesgos.

Riesgo de seguridad

En la empresa se evallan e identifican
oportunamente los riesgos de seguridad.

Evaluacion
de Riesgos

Riesgo Natural

En la empresa las pérdidas de inventarios
producto del riesgo natural ocurren con
frecuencia.

Riesgo tecnolégico

En la empresa los medios informaticos cuentan
con mecanismos de seguridad, con el fin de
reducir los riesgos tecnoldgicos.

1.- NUNCA

2.- CASI

NUNCA

3.- AVECES

4-. SIEMPRE

5.- CASI

SIEMPRE

Encuesta

Cuestionario
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Informacion
y
comunicacié
n

Integracién de
sistemas entre areas

La empresa propicia la integracion de sistemas
del &rea de almacén con el sistema del
departamento de contabilidad

Determinacion del
costo unitario

En la empresa el sistema de area de almacén
permite la determinacion del costo unitario

Seguridad informatica

La empresa procura que los sistemas que usa
cuenten con una adecuada seguridad
informatica.

Control de entradas

La empresa aplica un adecuado control de
entradas de los inventarios.

Control de
e”tr?das y La empresa al momento de vender un producto
salidas Control de Salidas sigue procedimientos que permitan el adecuado
control de salidas de inventario.
DIMENSION .
VARIABLE ES INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL ESCALA
Planificacion de La empresa antes de adquirir mercaderias realiza
compras una planificacion de compras. 1. NUNCA
. En la empresa se elabora un informe de stock 2.- CASI
Gestion de L . .
. . Informe de stock con la finalidad de corroborar si los registros son NUNCA
inventarios
correctos.
Gestion Segregacion de En la empresa la segregacion de funciones se . .
. . . . Encuesta Cuestionario
financiera funciones realiza de manera adecuada.
3.- AVECES
La empresa se encuentra en condiciones de
Pago a proveedores
pagar a sus proveedores.
Medidas de
Liquidez En la empresa los ratios de liquidez permiten
Ratios de liquidez saber con exactitud si tiene el efectivo suficiente 4-. SIEMPRE

para saldar sus deudas a largo y corto plazo.
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Ratios
Financieros

Ratios de Gestion de
Inventarios

En la empresa el calculo de los ratios de gestion
de inventario es importante para una adecuada
toma de decisiones.

Ratios de rentabilidad

En la empresa los ratios de rentabilidad ayudan a

la empresa a conocer de manera precisa la
rentabilidad que sus activos generan.

Ratios de Gestion de
ventas

En la empresa los ratios de gestion de ventas
permiten a la empresa a conocer la demanda de
productos.

5.- CASI
SIEMPRE
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Control de Inventarios y su incidencia en la Gestién

Financiera

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo

Pertinencia ! Relevancia 2 Claridad 3
N° | Dimensiones items Sugerencias
MD D A MA | MD D A MA | MD D A MA

La empresa, al identificar sobrantes
y faltantes de inventarios, aplica
oportunamente un procedimiento
de control correctivo a fin de
corregir los errores u omisiones
gue la provocaron.

Actividades de

La empresa procura realizar un
control preventivo, con el fin de
evitar acumulaciones excesivas de
inventario

control

La empresa aplica un control de
3 deteccion con frecuencia, para X X X
evitar posibles riesgos.

Evaluacion de En la empresa se evaltan e

4 . identifican oportunamente los X X X
Riesgos . .

riesgos de seguridad.
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En la empresa las pérdidas de
5 inventarios producto del riesgo X X X
natural ocurren con frecuencia.

En la empresa los medios
informaticos cuentan con
6 mecanismos de seguridad, con el X X X
fin de reducir los riesgos
tecnolégicos.

La empresa propicia la integracién
de sistemas del area de almacén
con el sistema del departamento de
contabilidad

Informaciény | En la empresa el sistema de area
8 | comunicacién | de almacén permite la X X X
determinacion del costo unitario

La empresa procura que los
9 sistemas que usa cuenten con una X X X
adecuada seguridad informatica.

La empresa aplica un adecuado

10 control de entradas de los X X X
Control de inventarios.
entradasy | 3 empresa al momento de vender
salidas un producto sigue procedimientos
11 . X X X
gue permitan el adecuado control
de salidas de inventario.
N° | Dimensiones items Pertinencia?! Relevancia ? Claridad 3 Sugerencias

MD | D A MA | MD | D A MA | MD | D A MA
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12

13

14

Gestion de
inventarios

La empresa antes de adquirir
mercaderias realiza una
planificacién de compras.

En la empresa se elabora un
informe de stock con la finalidad de
corroborar si los registros son
correctos.

En la empresa la segregacion de
funciones se realiza de manera
adecuada.

15

16

Medidas de
Liquidez

La empresa se encuentra en
condiciones de pagar a sus
proveedores.

En la empresa los ratios de liquidez
permiten saber con exactitud si
tiene el efectivo suficiente para
saldar sus deudas a largo y corto
plazo.

17

18

19

Ratios
Financieros

En la empresa el calculo de los
ratios de gestion de inventario es
importante para una adecuada
toma de decisiones.

En la empresa los ratios de
rentabilidad ayudan a la empresa a
conocer de manera precisa la
rentabilidad que sus activos
generan.

En la empresa los ratios de gestion
de ventas permiten a la empresa a
conocer la demanda de productos.
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Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr.Victor Hugo Armijo Garcia DNI: 15725558
Especialidad del validador: Maestria con mencion en Contabilidad

N° de afios de Experiencia profesional: 30 afios

31 de marzo del 2022

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Vs d 14/ o] (;‘
suficientes para medir la dimension Viicjer [F1( (U L/a o (T,

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dra. Maria Rodriguez Ramirez
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede de Callao, promocién 2021-2, requiero validar
los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Contador publico.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Control de Inventarios y su
incidencia en la Gestion Financiera de la empresa de alimentos Distribuidora
Gamar E.LLR.L., Arequipa 2021” y siendo imprescindible contar con la aprobacion
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema
finanzas y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

= vii(u;u‘ - -_'___—,1 /l K— )
Nombre: Delia Sonia Suclle Nina Nombre: Luz Veronica Gonzalo Cahui
D.N.l. 46842699 D.N.l. 46816890

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
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CUESTIONARIO DE CONTROL DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
FINANCIERA

Cuestionario para el recojo de informacion acerca del Control de Inventarios y su
incidencia en la Gestion Financiera en la empresa de alimentos Distribuidora Gamar
EIRL Arequipa 20201

OPCIONES DE RESPUESTA:
CASI CASI
NUNCA UNGA AVECES | SIEMPRE | ¢ \ooc
1 2 3 4 5
Dimensiones |item Cuestionario 11213

Actividades
de control

La empresa, al identificar sobrantes y faltantes de
inventarios, aplica oportunamente un procedimiento de
control correctivo a fin de corregir los errores u
omisiones que la provocaron.

La empresa procura realizar un control preventivo, con
el fin de evitar acumulaciones excesivas de inventario

La empresa aplica un control de deteccion con
frecuencia, para evitar posibles riesgos.

Evaluacion de
riesgos

En la empresa se evallan e identifican oportunamente
los riesgos de seguridad.

En la empresa las pérdidas de inventarios producto del
riesgo natural ocurren con frecuencia.

En la empresa los medios informéticos cuentan con
mecanismos de seguridad, con el fin de reducir los
riesgos tecnoldgicos.

Informacion y
comunicacion

La empresa propicia la integracion de sistemas del area
de almacén con el sistema del departamento de
contabilidad

En la empresa el sistema de area de almacén permite la
determinacion del costo unitario

La empresa procura que los sistemas que usa cuenten
con una adecuada seguridad informatica.

La empresa aplica un adecuado control de entradas de

Control de 10 los inventarios.
entradas y La empresa al momento de vender un producto sigue
salidas 11 | procedimientos que permitan el adecuado control de

salidas de inventario.
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Dimensiones | item | Cuestionario 3
12 La empresa antes de adquirir mercaderias realiza una
planificacion de compras.
Gestion de 13 En la empresa se elabora un informe de stock con la
inventarios finalidad de corroborar si los registros son correctos.
14 En la empresa la segregacion de funciones se realiza de
manera adecuada.
15 La empresa se encuentra en condiciones de pagar a sus
proveedores.
Liquidez En la empresa los ratios de liquidez permiten saber con
16 [ exactitud si tiene el efectivo suficiente para saldar sus
deudas a largo y corto plazo.
En la empresa el céalculo de los ratios de gestion de
17 [ inventario es importante para una adecuada toma de
decisiones.

_ En la empresa los ratios de rentabilidad ayudan a la
Ratios 18 | empresa a conocer de manera precisa la rentabilidad que
financieros sus activos generan.

19 En la empresa los ratios de gestion de ventas permiten a
la empresa a conocer la demanda de productos.
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Titulo: “Control de Inventarios y su incidencia en la Gestiéon Financiera de la empresa de

Matriz instrumental

alimentos Distribuidora Gamar E.l.R.L., Arequipa 2021”.

VARIAB | DIMEN | INDICADORE . TECNI INSTRUM
LE SIONES s DEFINICION INSTRUMENTAL ESCALA | CA ENTO
La empresa, al identificar
sobrantes y faltantes de
inventarios, aplica oportunamente
Control D
. un procedimiento de control
correctivo . . )
correctivo a fin de corregir los
L errores u omisiones que la
Aacet;v(;ga provocaron.
La empresa procura realizar un
control X .
Control control preventivo, con el fin de
preventivo evitar acumulaciones excesivas
de inventario
Control de La empresa aplica un c_ontrol de
L deteccion con frecuencia, para
deteccion . . .
evitar posibles riesgos.
. En la empresa se evallan e
Riesgo de . i
) identifican oportunamente los
seguridad : .
riesgos de seguridad.
En la empresa las pérdidas de 1.-
Evaluaci | Riesgo Natural | inventarios producto del riesgo NUNCA
on de natural ocurren con frecuencia. 2.- CASI
Control Riesgos En la empresa los medios NUNCA
de . informaticos cuentan con 3.-A . .
Inventari Rlesgq . mecanismos de seguridad, con el VECES Encuesta | Cuestionario
tecnoldgico , ; i
0s fin de reducir los riesgos 4-.
tecnoldgicos. SIEMPRE
Intearacion de La empresa propicia la 5.- CASI
eg integracion de sistemas del area SIEMPRE
sistemas entre . X
Areas de almacén con el sistema del
departamento de contabilidad
Informac — - -
ion Determinacion | En la empresa el sistema de area
Y. | del costo de almacén permite la
comunic o . _
ACioN unitario determinacion del costo unitario
La empresa procura que los
Seguridad sistemas que usa cuenten con
informatica una adecuada seguridad
informética.
Control de La empresa aplica un adecuado
control de entradas de los
entradas ) :
Control inventarios.
de La empresa al momento de
entra_das Control de vender_ur_1 producto sigue
y salidas . procedimientos que permitan el
Salidas :
adecuado control de salidas de
inventario.
VARIAB | DIMEN | INDICADORE .
LE SIONES A DEFINICION INSTRUMENTAL ESCALA
Gestidn . e La empresa antes de adquirir
X . Gestion | Planificacion . ; 1. . .
financier mercaderias realiza una Encuesta | Cuestionario
de de compras P NUNCA
a planificacion de compras.
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inventari En la empresa se elabora un
0s Informe de informe de stock con la finalidad
stock de corroborar si los registros son
correctos.
s En la empresa la segregacion de
Segregacion . .
. funciones se realiza de manera
de funciones
adecuada.
La empresa se encuentra en
Pago a np
condiciones de pagar a sus
proveedores
. proveedores.
Medidas -
de En la empresa los ratios de
L , liquidez permiten saber con
Liquidez | Ratios de quidez perir .
S exactitud si tiene el efectivo
liquidez e
suficiente para saldar sus deudas
a largo y corto plazo.
. En la empresa el calculo de los
Ratios de : - . )
= ratios de gestion de inventario es
Gestion de .
: importante para una adecuada
Inventarios .
toma de decisiones.
En la empresa los ratios de
Ratios Ratios de rentabilidad ayudan a la empresa
Financie o a conocer de manera precisa la
rentabilidad - )
ros rentabilidad que sus activos
generan.
. En la empresa los ratios de
Ratios de - -
- gestion de ventas permiten a la
Gestién de
empresa a conocer la demanda
ventas
de productos.

2.- CASI
NUNCA

3-A
VECES

4-.
SIEMPRE

5.- CASI
SIEMPRE

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Control de Inventarios y su

MD= Muy en desacuerdo

incidencia en la Gestion Financiera

D= desacuerdo

A

= Acuerdo

MA= Muy de acuerdo

NO

Dimens
iones

Pertinencia !

Relevancia 2

Claridad 3

items M
D | P

A

M
A

M
D

M| M
DAAD

D| A

M
A

Sugerencias

Activida
des de
control

La empresa, al
identificar sobrantes y
faltantes de inventarios,
aplica oportunamente un
procedimiento de control
correctivo a fin de
corregir los errores u
omisiones que la
provocaron.

La empresa procura
realizar un control
preventivo, con el fin de
evitar acumulaciones
excesivas de inventario
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La empresa aplica un
control de deteccion con
frecuencia, para evitar
posibles riesgos.

Evaluaci
on de
Riesgos

En la empresa se
evallan e identifican
oportunamente los
riesgos de seguridad.

En la empresa las
pérdidas de inventarios
producto del riesgo
natural ocurren con
frecuencia.

En la empresa los
medios informéticos
cuentan con
mecanismos de
seguridad, con el fin de
reducir los riesgos
tecnoldgicos.

Informa
ciony
comunic
acion

La empresa propicia la
integracion de sistemas
del area de almacén con
el sistema del
departamento de
contabilidad

En la empresa el
sistema de area de
almacén permite la
determinacién del costo
unitario

La empresa procura que
los sistemas que usa
cuenten con una
adecuada seguridad
informatica.

10

11

Control
de
entrada
Sy
salidas

La empresa aplica un
adecuado control de
entradas de los
inventarios.

La empresa al momento
de vender un producto
sigue procedimientos
que permitan el
adecuado control de
salidas de inventario.

ND

Dimens
iones

items

Pertinencia ®

Relevancia 2

Claridad 3

Sugerencias

D

A

D

A

D

A

12

13

Gestion
de
inventari
0s

La empresa antes de
adquirir mercaderias
realiza una planificacion
de compras.

En la empresa se
elabora un informe de
stock con la finalidad de
corroborar si los
registros son correctos.
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14

En la empresa la
segregacion de
funciones se realiza de
manera adecuada.

15

16

Medidas
de
Liquidez

La empresa se
encuentra en
condiciones de pagar a
sus proveedores.

En la empresa los ratios
de liquidez permiten
saber con exactitud si
tiene el efectivo
suficiente para saldar
sus deudas a largo y
corto plazo.

17

18

19

Ratios
Financie
ros

En la empresa el calculo
de los ratios de gestion
de inventario es
importante para una
adecuada toma de
decisiones.

En la empresa los ratios
de rentabilidad ayudan a
la empresa a conocer de
manera precisa la
rentabilidad que sus
activos generan.

En la empresa los ratios
de gestién de ventas
permiten a la empresa a
conocer la demanda de
productos.
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Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dra. RODRIGUEZ RAMIREZ Maria Isabel. DNI:
15590660

Especialidad del validador: Metod6logo contable

N° de afios de Experiencia profesional: 25

Lima, 17 de abril del 2022.
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante

Especialidad
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ANEXO VII: CARTA DE CONSENTIMIENTO

DISTRIBUIDORA 1 51pi5yiD0RA GAMAR EJRL

~wm— RUC: 20357647801
=

e
- ; - Dom. Fiscal: urb. las Guindas Mza. C Lte. 1 Miraflores — Arequipa.
- GAMARE.I.R.hdﬂ. . Teléfono: 054-231593 / correo: DistribuidoraGamar@Hotmail.Com.

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Jueves, 17de marzo de 2022

Sefiores
Escuela profesional de Contabilidad Universidad
César Vallejo — Campus Callao

A través del presente, Yo Marco Antonio Pezo Huaylla, identificado (a) con DNI
N°29381535 representantes de la empresa Distribuidora Gamar EIRL con el cargo de
Gerente general, me dirijo a su representada a fin de dar a conocer que las siguientes
personas:

a) Delia Sonia Suclle Nina
b) Luz Verdnica Gonzalo Cahui

Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada “CONTROL DE INVENTARIOS Y SU
INCIDENCIA EN LA GESTION FINANCIERA DE LA EMPRESA DE ALIMENTOS
DISTRIBUIDORA GAMAR EIRL, AREQUIPA 2020

b) Emplear el nombre de nuestra organizacién dentro del referido trabajo

Si X No

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de losinteresados.

Atentamente,

Firmay Sello
Marco Antonio Pezo Huaylla
Gerente General


mailto:distribuidora_gamar@hotmail.com
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