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Resumen 

 

La presente investigación tuvo como propósito determinar que el régimen de 

percepciones incide en la liquidez de la empresa Estación de Servicios Fray 

Martin SRL, en el periodo 2021, se utilizó un tipo de investigación descriptiva, de 

diseño no experimental, de corte transversal. La población está constituida por 

la documentación brindada y por los 6 trabajadores de la empresa, siendo esta 

misma la muestra. La técnica aplicada fue la entrevista y el análisis documental, 

y como instrumento se tuvo la guía de entrevista y la guía documental.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Finalmente se pudo concluir que, el régimen de percepciones incide de manera 

directa en la liquidez de la empresa, pues al realizar un desembolso adicional se 

pierde capital de trabajo que puede destinarse para otros pagos. Asimismo, se 

precisa que se tiene percepciones acumuladas las cuales no pueden ser 

compensadas contra sus obligaciones tributarias lo que obliga a la empresa a 

desembolsar dinero para ello, además de otras obligaciones con el personal, el 

estado, sus gastos operativos, y que en su totalidad no puedan ser cubiertas, la 

empresa podría iniciar el trámite de devolución de estas percepciones, pero 

suelen ser muy complejas y conlleva tiempo. 

Palabras Claves: percepción, liquidez, capital de trabajo
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Abstrac 

 

The purpose of this research was to determine that the regime of perceptions 

affects the liquidity of the company Estacion de Servicios Fray Martin SRL, in the 

period 2021, a type of descriptive research, non-experimental design, cross-

sectional was used. The population is constituted by the documentation provided 

and by the 6 workers of the company, this being the sample. The applied 

technique was the interview and the documentary analysis, and the interview 

guide and the documentary guide were used as instruments. 

Finally, it was possible to conclude that the regime of perceptions directly affects 

the liquidity of the company, since when making an additional disbursement, 

working capital is lost that can be used for other payments. Likewise, it is 

specified that there are accumulated perceptions which cannot be offset against 

its tax obligations, which forces the company to disburse money for it, in addition 

to other obligations with the personnel, the state, its operating expenses, and that 

in its can not be fully covered, the company could start the process of returning 

these perceptions, but they are usually very complex and take time. 
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I. INTRODUCCIÓN 

El Impuesto al Valor Agregado más conocido mundialmente como IVA y 

como IGV en el Perú, es un impuesto que todos los peruanos pagamos ya sea 

de manera directa o indirecta. El importe de la tasa es 16% y a ello se le suma 

el 2% del IPM, siendo el porcentaje total de 18%. Dada la gran informalidad y la 

evasión fiscal que existe se diseñan estrategias para ayudar con la recaudación 

fiscal, una de estas estrategias son los pagos anticipados del IGV, las cuales 

están conformadas por el Sistema de Detracciones, las retenciones y las 

percepciones, siendo este último el tema que se investigó. El Régimen de 

percepción combate la evasión de impuestos y ayuda en gran medida a la 

recaudación del IGV, el cliente esta obligado a pagar un porcentaje adicional al 

proveedor del total del precio de venta y el cual el cliente está obligado a pagar, 

ello afecta directamente la liquidez de las empresas pues quita capital de trabajo, 

ocasionando que sea más difícil que las que las entidades puedan pagar sus 

deudas, debido a que las percepciones les disminuye capacidad de pagar. 

En la actualidad los sistemas administrativos del IGV son estrategias 

diseñadas con la finalidad de reducir la evasión e incumplimiento tributario, 

debido a que los contribuyentes a los cuales se les aplica estos sistemas pagan 

de manera anticipada el impuesto antes que se produzca la obligación tributaria. 

Para ello el MEF y la opinión técnica de la SUNAT son los que mediante 

un decreto supremo pueden designar o excluir a los agentes de percepción, 

teniendo en cuenta que las empresas distribuidoras de combustible tienen que 

estar registrado como una empresa mayorista de combustible en la Dirección 

General de Hidrocarburos (DGH). 

El ineficiente control ocasiona que exista inconsistencias en la información 

declarada ante la Administración tributaria por parte del proveedor y la 

información que presenta el cliente lo cual conlleva a la incapacidad de pago 

para cumplir sus obligaciones corrientes. 

Es por ello que debido al mal control que existe en las empresas, ocasiona 

que se tenga menos capital de trabajo pues la empresa con sus propios recursos 

tiene que pagar sus impuestos como consecuencia de que no se puede utilizar 

el crédito tributario que pueda llegar a tener en sus percepciones, esto afecta de 
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manera directa la liquidez y origina que la entidad se vea en la necesidad de 

recurrir a terceros para poder cumplir con el desnivel financiero. 

Este es el caso de la empresa Estación De Servicios Fray Martin SRL, 

debido a su giro de negocio sobre la venta de combustibles líquidos y gaseosos, 

está obligado a pagar las percepciones que se le aplican al combustible, siendo 

las tasas entre 1% y 2%.  Otro problema que la empresa presenta es el no poder 

compensar las percepciones con el IGV a pagar al momento de la declaración 

del PDT – 621, esto se origina debido a inconsistencias en las declaraciones 

tanto del proveedor como del cliente, por lo cual la única solución que queda es 

esperar a cumplir los requisitos para que se pueda solicitar la devolución del 

pago anticipado del IGV. 

Ante lo mencionado líneas arriba se planteó como problema general, ¿De 

qué manera el régimen de percepciones incide en la liquidez en la empresa 

Estación de Servicios Fray Martin SRL Santa, en el periodo 2021?, además se 

tiene como problema específico lo siguiente, ¿De qué forma influye las 

percepciones en la gestión de capital de trabajo en la empresa Estación de 

Servicios Fray Martin SRL Santa, en el periodo 2021?, el segundo problema 

específico es ¿Cómo afecta las percepciones al flujo de caja de la empresa 

Estación de Servicios Fray Martin SRL Santa, en el periodo 2021?, y como último 

problema específico, ¿En qué medida el pago de percepciones afecta a los 

indicadores de liquidez de la empresa Estación de Servicios Fray Martin SRL 

Santa, en el periodo 2021?. 

Para este trabajo de investigación se tuvo como justificación teórica, 

entender las leyes vigentes, así como la opinión técnica que brinda la SUNAT; la 

justificación metódica, en donde la investigación es descriptiva, de no 

experimental, cuantitativa y tiene un alcance transversal pues la recopilación de 

los datos es de un tiempo determinado; la  justificación práctica,  en donde 

conocimos que SUNAT es la entidad que más se beneficia con el pago de estos 

impuestos ya que, hay un aumento en la recaudación fiscal y disminuye la 

evasión tributaria, así mismo se trató el tema de compensaciones que se ve 

afectada por las inconsistencias que se presenta en las declaraciones; y la 

justificación legal, pues se revisó bases legales que regulan esta forma de pago 

anticipado. 
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El presente informe tuvo como objetivo general: Describir de qué manera 

el Régimen de Percepciones incide en la liquidez en la empresa Estación de 

Servicios Fray Martin SRL – Santa, en el periodo 2021. Y como objetivos 

específicos: Describir de qué forma influye las percepciones en la gestión de 

capital de trabajo en la empresa Estación de Servicios Fray Martin SRL Santa, 

en el periodo 2021. Así también, describir cómo afecta las percepciones al flujo 

de caja de la empresa Estación de Servicios Fray Martin SRL Santa, en el 

periodo 2021, y por último describir en qué medida el pago de las percepciones 

afecta a los indicadores de liquidez de la empresa Estación de Servicios Fray 

Martin SRL Santa, en el periodo 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

A nivel internacional, Mori G., Gardi V. & Moreno R. (2021) en su artículo 

cuyo objetivo principal fue examinar la liquidez en una entidad dedicada al 

transporte de carga terrestre. La investigación tiene un enfoque cualitativo, la 

muestra está compuesta por 4 trabajadores y se tuvo como instrumento a la 

entrevista. El resultado obtenido es que, los clientes no depositan a tiempo el 

importe de detracciones de sus facturas, por lo que la entidad está en la 

obligación a tomar dinero que está programado para otros gastos para poder 

pagar sus obligaciones tributarias, dejando de lado sus otras obligaciones. Se 

concluye entonces que las cuentas pendientes de cobro y que se encuentran 

aplazadas ocasionan problemas en la liquidez de la empresa.  

Ulloa C. & Días P (2021) en su investigación cuyo objetivo general fue: 

explicar cómo el impuesto a la renta tiene influencia en lo que respecta a la parte 

liquida de la pequeña y mediana empresa del Cantón La Maná. Investigación fue 

aplicada, no experimental, correlacional y explicatoria, tuvo una muestra de 211 

dueños y representantes legales de PYMES, los cuales fueron los encuestados. 

Obteniendo como resultado: Que hay una relación entre el pago de tributos de 

las PYMES del cantón La Maná y su liquidez. La conclusión fue que la 

cancelación de los tributos que realiza la empresa tiene un impacto negativo en 

el capital de trabajo y a su liquidez, ocasionando que la entidad presente 

deficiencias al momento de cumplir con las obligaciones contraídas. 

Fano, Oubiña, Di Giorgio y Marín (2018) en su tesis se tuvo como objetivo 

general: señalar el nivel de afectación del sistema de anticipo de impuestos en 

la capacidad de pago y rentabilidad de las entidades que se dedican a la 

construcción. En la investigación se consideró un muestreo de 47 entidades que 

se dedican al mismo rubro construcción de Argentina. Los resultados que se 

obtuvieron fueron: Que la capacidad de pago disminuye en medida que los 

créditos fiscales van en aumento. Se concluyó que los sistemas de anticipos de 

impuestos son muy cuestionados ya que causan efectos perjudiciales a la 

capacidad de pago y liquidez de las entidades dedicadas a la construcción, estos 

anticipos ocasionan que exista una sobreacumulación de créditos fiscales 

ilíquidos, ya que solo se pueden utilizar compensándolos con tributos que logren 

ser determinados en función del movimiento y resultado de las empresas. 
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Álvarez Gabriela (2016) el objetivo general de su trabajo de investigación 

fue: ver como la cancelación anticipada del impuesto a la renta afecta la parte 

liquida de la entidad. Investigación con enfoque cuali-cuantitativo, la muestra es 

la misma que la población y está compuesta por el gerente y el contador, a los 

cuales se les aplicó una entrevista. Obteniendo como resultado: Que esta forma 

de pago anticipado tiene afectación directa a la parte liquida de la entidad materia 

de estudio. Se concluye que el impuesto a la renta el cual se paga 

anticipadamente genera que la empresa no pueda cubrir sus pagos con sus 

acreedores, viéndose en la necesidad pedir nuevos plazos de pago a sus 

proveedores y de solicitar créditos a las instituciones financieras con los que 

pueda solventar sus obligaciones. 

A nivel nacional, Palomino (2021), en su tesis, cuyo objetivo es describir 

la forma en que las percepciones al combustible afectan la liquidez de la empresa 

Servicentro Mi Rosal, presenta una investigación básica, no experimental, 

cuantitativa, y como instrumento se usó la guía de entrevista y la ficha de 

investigación, se tuvo como conclusión que el pago de las percepciones reduce 

el capital de trabajo y adicionalmente la empresa tiene inconvenientes para 

compensar el crédito tributario por las inconsistencias presentadas en sus 

declaraciones, teniendo como resultado que la liquidez se ve afectada por las 

percepciones.   

Abad y De La Cruz (2019), en su trabajo de investigación señala como 

objetivo conocer cual es el efecto que genera en la liquidez el régimen de 

percepciones del IGV en las importaciones de la empresa industrial Latina SAC, 

su investigación es descriptiva y de enfoque cuantitativo y cualitativo, se tuvo 

como muestra los documentos como los estados financieros, Flujo de caja y la 

Declaración Única de Aduanas siendo el instrumento la guía documental, como 

resultado se obtuvo que el flujo de caja mostro claramente como afecta las 

percepciones a la liquidez por lo que la empresa tiene que buscar otras formas 

de obtener ingresos para poder pagar el importe de las percepciones, generando 

desestabilidad por lo cual la empresa es poco capaz para cubrir sus deudas, se 

concluye que las percepciones afectan a la liquidez de la entidad industria Latina 

SAC.  



6 
 

Alberca (2018), en su trabajo de investigación, tiene como objetivo señalar 

como incide las percepciones en la liquidez de la empresa San Martin EIRL, su 

trabajo de investigación fue descriptivo y cuantitativo, con una 2 trabajadores 

fueron la muestra y se les aplico el instrumento  el cual fue un cuestionario; se 

tuvo como conclusión que el pago de las percepciones incide en la pate liquida 

de la entidad, al analizar los estados financieros se determinó que afecta al 

capital de trabajo, a los ratios de liquidez, a la prueba absoluta, rentabilidad del 

activo y a la rentabilidad neta sobre ventas, dando como resultado que se  tiene 

que aplicar un control a las percepciones y determinar qué tan eficiente y eficaz 

puede ser en la economía de la empresa. 

Andrade (2018), en su trabajo de investigación tuvo como objetivo 

determinar la relación que tiene las percepciones con la liquidez en el sector de 

Importación de Partes Automotriz; su trabajo de investigación aplicada no 

experimental, con una muestra de 40 trabajadores de este sector en el distrito 

del Callao, el autor pudo concluir que por la falta de control de las percepciones 

y la liquidez ocasiona pérdidas tanto en lo material como en lo económico, ya 

que no se tiene la cantidad exacta que sería importada. 

Ambar (2018), en su tesis tiene como objetivo señalar el vínculo de las 

percepciones con respecto a la liquidez. Investigación descriptiva y correlacional. 

Se concluye que el sistema de percepciones se vincula con la parte liquida de la 

empresa materia de estudio, dado los hechos se puede indicar que hay 

concordancia entre ambas variables. 

López (2018) el objetivo general de su tesis fue: definir cómo influye las 

percepciones en la parte liquida de la entidad materia de estudio. La metodología 

de su investigación fue descriptiva, transversal no experimental y 6 trabajadores 

conformaron la muestra a los cuales se les fue aplicado un cuestionario. Dando 

como resultado: Que efectivamente el alza de precios acompañado de las 

percepciones afecta de manera directa la liquidez, por lo cual les resulta 

complicado cubrir con sus obligaciones tributarias en un periodo corto de tiempo. 

Concluyendo que la mayor parte de compras que realiza la empresa son con 

percepción las cuales afecta directamente a su economía, ya que esto significa 

un sobrecosto y les hace ser menos competitivos en el mercado. 
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Nazario Lescano, L. & Salazar Escobar, C. (2016) el objetivo de su trabajo 

de investigación fue demostrar la influencia que tienen las percepciones de las 

importaciones en la parte liquida de la empresa; presenta un diseño explicativo 

correlacional, la muestra está compuesta por documentos tributarios, aduaneros 

y financieros, y por último se tuvo como instrumento hoja de registros de datos; 

el resultado obtenido fue que luego de comparar y analizar los indicadores de 

liquidez, la empresa presenta índices con resultados negativos debido a los 

egresos que ocasiona el pago de percepciones, y el cual en situaciones no puede 

ser usado para cumplir sus obligaciones tributarias, afectando a la capacidad de 

responder frente a sus obligaciones y teniendo que recurrir a recursos de 

terceros; se concluye que  las percepciones influyen negativamente en liquidez 

de la empresa.  

Blanco (2019) define a las percepciones como un pago anticipado del 

Impuesto General a las Ventas más conocido como IGV es aquel tributo que es 

obtenido por un porcentaje de las ventas, este porcentaje de dinero es destinado 

al Estado, el cual se usara para cubrir los gastos públicos, dicho impuesto se 

conforma por el 16%  el cual pertenece al IGV y se le adiciona el 2% que está 

conformado por el Impuesto de Promoción Municipal, los cuales al momento de 

ser recaudado incrementan la economía del país. 

El Estado, por medio de SUNAT siendo el ente que administra los tributos 

en el país, está encargado que se lleve un adecuado control y cumplimiento de 

las obligaciones con el Estado, es decir, pago de tributos, con lo cual se rige por 

diferentes normas que regulan a los tributos, estas son conocidas mediante 

Decretos los cuales a medida que pasa el tiempo se van modificando y al final 

se crea uno el cual contiene todas las modificaciones y lleva por nombre Texto 

Único Ordenado. Este es el caso del Texto Único Ordenado de la Ley del 

Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo que es creado 

por medio del Decreto Supremo N° 055-99-EF, esta norma como su mismo 

nombre indica, se encarga de regular el IGV y el ISC, que son dos impuestos 

que se gravan el consumo (Álvarez, s.f). 

IGV es el impuesto que se encuentra incluido en la totalidad de las fases 

producción y distribución, dicho impuesto es pagado por el consumidor final y se 

encuentra dentro del importe de precio de compra del producto adquirido. Es no 
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acumulativo, ya que, de todo el ciclo económico, este solo grava al valor 

agregado y deduce el impuesto que fue gravado en las anteriores fases. Su 

estructura está basada en el impuesto contra impuesto, esto quiere decir que el 

valor agregado es determinado cuando el impuesto de las ventas es restado 

contra el impuesto de las compras relacionadas con el giro de negocio (SUNAT, 

2020). 

Adicionalmente a lo que lo que los autores señalan precisamos que como 

el IGV es un impuesto que sirve para asumir gastos públicos, el Estado ha creado 

mecanismos para poder cobrarlo de manera anticipada, como lo son las 

percepciones. Las percepciones del IGV es un sistema de recaudación tributaria, 

diseñado con la finalidad de percibir de forma anticipada un pequeño porcentaje 

del precio de venta que será usado a favor del IGV, de esta manera se puede 

asegurar que los contribuyentes que pagan este anticipo cumplan con sus 

obligaciones tributarias, este régimen también sirve para disminuir la 

informalidad y la evasión fiscal, las cuales son muy frecuentes en nuestro país 

(Cristóbal, 2018). 

Plataforma digital única del Estado Peruano (2020) indica que las 

percepciones es el pago anticipado del IGV, se da cuando el agente de 

percepción que vendría a ser el vendedor, percibe un porcentaje adicional del 

precio total, el cual tiene que ser cancelado por el cliente, este último tiene que 

pagar el importe sin oponerse, este régimen aplica en los siguientes bienes: 

Bienes importados de manera definitiva, operaciones por las que emita 

comprobante de pago del Agente de Percepción que es designado por SUNAT, 

combustibles líquidos derivados del petróleo y bienes que estén incluidos en el 

Apéndice 1 de la Ley N° 29173 y Decreto Supremo N° 091-2013-EF. 

SUNAT (2020) señala que las percepciones del IGV se aplican en 

operaciones correspondientes a compras de combustibles líquidos derivados del 

petróleo, el porcentaje aplicado a estas operaciones es del 1% del total del precio 

de venta, si existiera pagos parciales, este mismo porcentaje se aplicará por 

cada importe pagado. El agente de percepción cobrara el porcentaje adicional 

una vez se realice el pago en su totalidad o solo una parte del precio de venta. 

Existen operaciones que están excluidas de las percepciones, las cuales son las 

siguientes: Ser otro agente de percepción; ser consumidor directo registrado y 
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habilitado en la Dirección General de Hidrocarburos y ser el consumidor final, es 

decir, la persona que no comercializa al producto. 

Las percepciones se utilizarán para compensar otras deudas que se tenga 

con SUNAT y sean administradas por este mismo, según lo que establece el 

código tributario, las deudas tributarias que se tenga con SUNAT podrán ser 

compensadas total o parcialmente por lo pagado en exceso o indebidamente, ya 

sea créditos tributarios, sanciones, intereses u otros conceptos de los cuales 

también están incluidos los pagos anticipados del IGV, las compensaciones se 

pueden realizar de manera automática solo cuando la ley lo indica, también se 

pueden realizar las compensaciones de oficio por la Administración Tributaria y 

por ultimo las comparaciones se pueden dar mediante una solicitud (ECOVIS 

PERÚ, 2020). 

SUNAT (s.f) menciona que, si las percepciones no son aplicadas se puede 

solicitar su devolución en un plazo máximo de 45 días hábiles, se podrá solicitar 

la devolución cuando se dé cumplimiento a los requisitos siguientes: Que se haya 

presentado la totalidad de las declaraciones del formulario PDT 621 por el 

periodo que se está solicitando la devolución en la condición de cliente; que las 

percepciones no aplicadas tengan un plazo no menor a tres meses consecutivos; 

que al momento de solicitar la devolución sea hasta por el monto que figure en 

la última declaración PDT 621 vencida y que el plazo para solicitar la devolución 

se toma a partir del mes siguiente que se haya precisado en la última solicitud 

de devolución presentada. 

Según Muñoz (2021) liquidez esta definido como la capacidad que una 

entidad posee para poder transformar sus activos en efectivo y de esta manera 

poder cumplir sus obligaciones en un corto tiempo, esta conversión de activo a 

efectivo no debe verse afectado por el precio del mercado o en el caso de un 

activo, su valor actual, el activo mas liquido que puede tener una entidad es el 

efectivo. Para que una empresa pueda medir su liquidez es necesario hacer uso 

de los ratios financieros, los cuales son: 

El ratio de liquidez corriente, permite ver la capacidad que la entidad tiene 

para pagar sus deudas en un tiempo determinado. Si el resultado es mayor a 

uno, la liquidez es buena, si es menor, tiene una mala liquidez (Castañeda 2018).  
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El ratio de prueba acida, esta ratio muestra una evaluación más severa 

de si la entidad es capaz de pagar, permite medir el activo liquido excluyendo al 

inventario, por lo que se considera una razón de menor liquidez (Marsha y 

Murtaqi 2017).  

Prueba Acida     = 

Activo corriente - Existencias 

Pasivo Corriente 

 

Ratio de prueba defensiva, se mide solo con lo que es el activo más liquido 

monetariamente entre el pasivo corriente para poder obtener la capacidad con la 

que se pueden pagar sus deudas (Wiwik Afridah (2018) 

Cuesta y Vásconez (2021) manifiesta que el flujo de caja nos da la 

posibilidad de tener conocimiento sobre la liquidez de una entidad, determinando 

los ingresos y salidas de dinero en un periodo correspondiente. Si el flujo de caja 

es positivo, indica que la entidad puede pagar sus deudas, seguir invirtiendo en 

su negocio, y poder pagar gastos a futuros, por el contrario, si es negativo, señala 

que los egresos de dinero son mayores que los ingresos, por lo que la entidad 

presenta un déficit de liquidez.  

El capital de trabajo viene a ser el efectivo que una entidad necesita para 

cumplir con sus deudas de corto periodo para ello es necesario convertir sus 

activos corriente no líquidos a efectivo, contar con un escaso capital de trabajo 

ocasiona que la empresa no pueda desarrollar sus actividades con normalidad 

ya que se comienza a presentar dificultades en temas financieros (Marcelo 

María, 2017). 

Liquidez corriente     = 

Activo corriente 

Pasivo Corriente 

 

Prueba Defensiva     = 

 

 
 

Caja y Bancos + Valores Negociables 

Pasivo Corriente 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

Tipo de investigación 

Para este trabajo de investigación su tipo fue básica descriptiva, ya que 

describimos los atributos y características de cada variable en base a la 

realidad que presentó la estación de servicios materia de estudio. 

Según Esteban (2018) la investigación básica descriptiva tiene como 

objetivo recolectar información sobre la variable que se medirá y sobre 

quienes se obtendrá. 

Diseño de investigación  

El diseño de la presente investigación fue no experimental, debido a 

que la información que se recolectó no fue manipulada y se presentó tal cual 

se obtuvo, el enfoque es cuantitativo porque se tomó una muestra para 

analizar la causa y efecto de las variables en la empresa, por último, el estudio 

fue de corte transversal, ya que la información fue recogida en un periodo 

determinado  

Ruiz (2018) señala que el diseño de investigación son técnicas y 

métodos que el investigador selecciona para elaborar su proyecto de 

investigación o de ser el caso para realizar su experimento, consiste en una 

serie de pasos que están diseñadas para guiar al investigador, es decir, el 

diseño de investigación vendría a ser un plan de acción específicamente 

estructurado, conformado por diversos pasos que tienen como finalidad llegar 

al objetivo del investigador. 

3.2. Variables y operacionalización  

La presente investigación tiene como variable independiente a régimen 

de percepciones y como variable dependiente a liquidez. 

Variable independiente: Régimen de percepciones 

Definición conceptual 

El Régimen de percepciones del IGV es aplicado a algunos bienes que 

están afectos a este impuesto, el agente de percepción cobrará al cliente un 
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importe adicional por concepto de IGV, y por el cual el cliente está obligado a 

pagar. El importe adicional es aplicado al precio de venta, siendo el rango 

entre 1% y 2%, por esta operación se emite un comprobante de pago que 

permite tener crédito fiscal, en el caso que los pagos se den de forma parcial, 

de acuerdo al pago percibido se emitirán los comprobantes de percepción. 

(Régimen de percepciones del IGV, Ley N° 29173, 2007). 

Definición operacional 

En la variable de régimen de percepciones se tiene como base el 

concepto señalado en la Ley Nº 29173, y se tuvo como dimensiones para su 

estudio a las normas tributarias y los procedimientos tributarios. 

Variable dependiente: Liquidez 

Definición conceptual 

Liquidez es la capacidad de pago que las entidades poseen para 

cumplir con sus obligaciones en un periodo corto de tiempo, también se 

entiende por liquidez a la capacidad que tienen las empresas para conseguir 

dinero en efectivo, así mismo, la obtención próxima de efectivo gracias a la 

conversión de sus activos a dinero sin que exista una perdida significativa de 

su valor. Por último, se puede decir que mientras más fácil sea obtener 

efectivo como resultado de la conversión de un activo a dinero más liquido es. 

(Kana, 2018). 

Definición operacional 

En la variable de liquidez se toma como base el concepto precisado por 

Kana 2018, y para la cual se tuvo como dimensiones para su estudio el capital 

de trabajo, el flujo de caja y los indicadores de liquidez.  

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

Población 

La población de este trabajo está conformada por los Estados 

Financieros de los años 2020 y 2021 y por 6 trabajadores de la estación de 

servicios, con el fin de indicar la población se estudió a los trabajadores que 
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laboren en las áreas de gerencia, administración, contabilidad, cobranzas y 

facturación. 

Condori (2020) precisa que la población son elementos y unidades de 

análisis a los cuales se puede acceder, para seleccionar una población de 

estudio se tiene que tener en cuenta que los miembros y las características 

similares según las variables, otro punto a considerar es el tiempo en el que 

se va a ubicar a la población de interés, también se tiene que considerar el 

lugar donde está ubicada la población a estudiar, por último, considerar la 

cantidad de la población, pues es de suma importancia ya que esta 

determinara el tamaño de nuestra muestra. 

Muestra 

La muestra está conformada por los Estados de Situación Financiera 

del 2021 y 2021 y por la totalidad de los 6 trabajadores que son el gerente, el 

contador, el administrador, asistente contable, la encargada de facturación y 

la responsable de cobranzas, quienes son los que tienen conocimiento sobre 

el tema en cuestión. 

Arias et (2016) manifiestan que la muestra está conformada por un 

número especifico de participantes, el cual se calcula mediante la aplicación 

de fórmulas. La muestra viene a ser una parte que representa a la población 

y de la cual se obtendrá los datos para poder ser analizados.  

Muestreo 

El muestreo que se usó en esta investigación es el no probabilístico, ya 

que, la elección de las unidades de análisis se realizará de acuerdo con la 

relación que tengan con los objetivos de la investigación. 

Gómez (2018) indica que es una ciencia estadística y métodos que se 

utilizan para conseguir una muestra finita, esta muestra se obtiene de la 

población seleccionada ya sea finita o infinita, su objetivo del muestreo es 

comprobar una hipótesis con la distribución de las probabilidades. 

3.4. Técnica e instrumentos de recolección de datos  
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Técnica  

Entrevista: Para la presente investigación se realizó una entrevista al 

gerente general, al contador y a todos los colaboradores que laboren en la 

entidad materia de estudio y tengan conocimiento sobre el tema a tratar. 

Análisis documental: Para esta investigación se analizó los EE.FF. de 

la estación de servicios materia de estudio 

Instrumento 

Guía de entrevista: La guía de entrevista que se aplicó en esta 

investigación fue tomado a la muestra, el cual consta de 18 preguntas en su 

totalidad, estas están divididas de la siguiente manera: 09 para la variable de 

Régimen de percepciones y 09 para la variable de liquidez.  

Guía análisis documental: Para esta investigación se hizo un análisis 

detallado de los Estados Financieros que fueron proporcionados por la 

Estación de Servicios Fray Martin SRL para el desarrollo de esta 

investigación.  

3.5. Procedimientos  

El procedimiento de esta investigación empezó analizando las variables 

que son materia de estudio, las cuales tienen relación con el problema y con 

nuestros objetivos, la información teórica se obtuvo mediante libros, artículos 

científico e investigaciones de otros autores. Posteriormente se tuvo como 

instrumento la entrevista la cual se aplicó a los colaboradores de la estación de 

servicios y la guía documental donde se analizará los EE. FF y el flujo de caja 

proporcionados por la empresa, todo ello permitió dar respuesta a la 

problemática de estudio. 

3.6. Método de análisis de datos 

Los datos que se obtuvieron en esta investigación fueron analizados y 

procesados en el programa estadístico SPSS, en el cual la obtención de datos 

se dio por medio de la aplicación del instrumento y fue presentado en tablas y 

figuras donde se mostraron los resultados obtenidos. 
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3.7. Aspectos éticos 

La presente investigación se realizó cumpliendo según lo que establece 

las Normas APA 7ma edición, así mismo, se siguió de manera ordenada el 

esquema para el informe final de tesis que establece la Universidad Cesar 

Vallejo, por otra parte, se realizó las citas correspondientes y referencias a los 

autores que fueron mencionados en la presente investigación, y finalmente la 

validación del instrumento se realizará por expertos en el tema. 
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IV. RESULTADOS 

A continuación, se presentan en tablas y figuras los ítems presentados en 

el instrumento. 

Tabla 1 

Según la Ley 29173, usted considera que el régimen de percepciones tiene algún 

beneficio para la empresa. 

Fuente: Base de datos en SPSS. Elaboración propia.  

Figura Nº1 

 Según la Ley 29173, usted considera que el régimen de percepciones tiene 

algún beneficio para la empresa. 

Fuente: Base de datos en SPSS. Elaboración propia.  

Interpretación: La presentación tabulada y graficada de estos resultados indica 

que la mayor parte de los trabajadores considerados para la muestra, consideran 

que el régimen de percepciones no es beneficioso para la empresa, el 66.67% 

de los entrevistados indican lo mencionado, mientras que el 33.33% afirman que 

si es beneficioso el régimen de percepciones. 
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Tabla 2 

El régimen de percepciones permite disminuir la evasión tributaria y la 

informalidad con respecto al pago del IGV. 

Fuente: Base de datos en SPSS. Elaboración propia.  

Figura Nº2 

El régimen de percepciones permite disminuir la evasión tributaria y la 

informalidad con respecto al pago del IGV. 

Fuente: Base de datos en SPSS. Elaboración propia.  

Interpretación: En la tabulación de estos resultados podemos observar que de 

los entrevistados el 50% indicó que el régimen de percepciones si permite 

disminuir la evasión tributaria y la informalidad con respecto al pago de IGV, sin 

embargo, el otro 50% indico que no. Con lo cual se nos indica que, la mitad de 

los entrevistados no tiene conocimiento sobre el objetivo principal del régimen 

de percepciones del IGV. 
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Tabla 3 

Conoce usted la norma tributaria del TUO del IGV y del ISC. 

Fuente: Base de datos en SPSS. Elaboración propia.  

Figura Nº3 

Conoce usted la norma tributaria del TUO del IGV y del ISC. 

Fuente: Base de datos en SPSS. Elaboración propia.  

Interpretación: Según los datos tabulados y graficados, se nos indica que el 

50% de los entrevistados si tiene conocimiento de la norma tributaria del TUO 

del IGV y del ISC, mientras que la otra mitad, es decir el otro 50%, mencionaron 

que no tienen conocimiento sobre dicha norma. 
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Tabla 4 

No declarar correctamente los comprobantes de percepción produce algún 

infracción o sanción según las normas tributarias. 

Fuente: Base de datos en SPSS. Elaboración propia.  

Figura Nº4 

No declarar correctamente los comprobantes de percepción produce algún 

infracción o sanción según las normas tributarias. 

Fuente: Base de datos en SPSS. Elaboración propia.  

Interpretación: Según los datos obtenidos gracias a la entrevista y luego de 

tabular y graficar los resultados, podemos afirmar que la totalidad de los 

entrevistados, es decir el 100%, indican que no declarar correctamente los 

comprobantes de percepción producen infracciones y/o sanciones tributarias. 
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Tabla 5 

Conoce la Ley 29173, norma tributaria que regula el Régimen de percepciones 

del impuesto general a las ventas. 

Fuente: Base de datos en SPSS. Elaboración propia.  

Figura Nº5 

Conoce la Ley 29173, norma tributaria que regula el Régimen de percepciones 

del impuesto general a las ventas. 

Fuente: Base de datos en SPSS. Elaboración propia.  

Interpretación: Gracias a esta tabulación y grafica de los datos obtenidos, 

podemos observar que la mitad de los entrevistados los cuales equivale al 50%, 

no tiene conocimiento de la Ley 29173, mientras que la otra mitad si conoce 

dicha norma que regula el régimen de percepciones del IGV. 
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Tabla 6 

La empresa ha realizado el proceso de solicitud de devolución de percepciones 

del IGV. 

Fuente: Base de datos en SPSS. Elaboración propia.  

Figura Nº6 

La empresa ha realizado el proceso de solicitud de devolución de percepciones 

del IGV. 

Fuente: Base de datos en SPSS. Elaboración propia.  

Interpretación: De la tabulación y grafica de este resultado que fue obtenido 

gracias a los datos procesados, podemos afirmar que la empresa si a realizado 

el proceso para la devolución de sus percepciones, debido a que el 83.33% de 

los entrevistados afirman que se ha realizado dicho trámite para la devolución de 

las percepciones. 
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Tabla 7 

Cree usted que el trámite de devolución de percepciones es muy complejo. 

Fuente: Base de datos en SPSS. Elaboración propia.  

Figura Nº7 

Cree usted que el trámite de devolución de percepciones es muy complejo. 

Fuente: Base de datos en SPSS. Elaboración propia.  

Interpretación: Gracias a los datos obtenidos, los cuales fueron procesados 

tabulados y graficados, podemos observar que el 50% de los entrevistados 

afirman que el trámite para la realización de la devolución de las percepciones 

es muy complejo, por lo que podemos determinar que seguir los requisitos que 

son para la devolución de percepciones mencionadas en el marco teórico de la 

presente investigación, les parece difícil a la mitad de los entrevistados. 
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Tabla 8 

Existen problemas al momento de realizar la compensación de sus tributos con 

las percepciones. 

Fuente: Base de datos en SPSS. Elaboración propia.  

Figura Nº8 

Existen problemas al momento de realizar la compensación de sus tributos con 

las percepciones. 

Fuente: Base de datos en SPSS. Elaboración propia.  

Interpretación: La presentación tabulada y graficada de estos resultados nos 

indica que el 66.67% de los entrevistados respondieron que si existen problemas 

al momento de realizar la compensación de tributos con las percepciones. Esta 

respuesta por parte de los entrevistados está basada según su propia 

experiencia debido que al realizar la compensación de tributos suceden 

problemas por errores de declaración de percepciones. 
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Tabla 9 

La compensación de tributos con las percepciones facilita el cumplimiento de sus 

obligaciones tributarias. 

Fuente: Base de datos en SPSS. Elaboración propia.  

Figura Nº9 

La compensación de tributos con las percepciones facilita el cumplimiento de sus 

obligaciones tributarias. 

Fuente: Base de datos en SPSS. Elaboración propia.  

Interpretación: Según los datos tabulados y graficados, la mayor parte de los 

entrevistados siendo un 83.33% mencionan que las percepciones facilitan el 

cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Debido a que este es sistema de 

pago anticipado de impuestos, su objetivo principal es el pago de estos mismos, 

por lo cual realizar la compensación de las percepciones ayuda y facilita que los 

contribuyentes cumplan con sus obligaciones. 
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Tabla 10 

Según los ratios de capital de trabajo la empresa puede cumplir con sus 

obligaciones. 

Fuente: Base de datos en SPSS. Elaboración propia.  

Figura Nº10 

Según los ratios de capital de trabajo la empresa puede cumplir con sus 

obligaciones.  

Fuente: Base de datos en SPSS. Elaboración propia.  

Interpretación: De acuerdo a la información recolectada y procesada se tiene 

que la totalidad de los trabajadores señalan que los ratios de capital de trabajo 

muestran que la empresa no tiene capacidad para cubrir sus obligaciones.   
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Tabla 11 

La empresa tiene problemas por bajo capital de trabajo. 

Fuente: Base de datos en SPSS. Elaboración propia.  

Figura Nº11 

La empresa tiene problemas por bajo capital de trabajo. 

Fuente: Base de datos en SPSS. Elaboración propia.  

Interpretación: De acuerdo a la información recolectada y procesada, el 66.67% 

de los trabajadores señalan que la empresa presenta problemas de bajo capital 

de trabajo, mientras que el 33.33 % indica lo contrario.   
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Tabla 12 

La empresa necesita ser financiada para poder cumplir con sus obligaciones 

debido al pago adelantado del IGV. 

Fuente: Base de datos en SPSS. Elaboración propia.  

Figura Nº12 

La empresa necesita ser financiada para poder cumplir con sus obligaciones 

debido al pago adelantado del IGV. 

Fuente: Base de datos en SPSS. Elaboración propia.  

Interpretación: De acuerdo a la información recolectada y procesada, el 83.33% 

de los trabajadores precisan que la estación de servicios a necesita ser 

financiada para poder cumplir deudas de corto plazo, mientras el 16.67% precisa 

que no.  
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Tabla 13 

La empresa dispone de efectivo para cubrir sus obligaciones. 

Fuente: Base de datos en SPSS. Elaboración propia.  

Figura Nº13 

La empresa dispone de efectivo para cubrir sus obligaciones 

Fuente: Base de datos en SPSS. Elaboración propia.  

Interpretación: De acuerdo a la información recolectada y procesada, la 

totalidad de los trabajadores indican que la entidad no cuenta con el efectivo 

suficiente para poder cubrir sus obligaciones.  
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Tabla 14 

El flujo de caja siempre refleja salidas de efectivo considerables. 

Fuente: Base de datos en SPSS. Elaboración propia.  

Figura Nº14 

El flujo de caja siempre refleja salidas de efectivo considerables. 

Fuente: Base de datos en SPSS. Elaboración propia.  

Interpretación: De acuerdo a la información recolectada y procesada, el 83.33% 

de los trabajadores consideran que el flujo de caja refleja salidas considerables 

de efectivo, mientras que el 16.67% considera que no.  
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Tabla 15 

Los ingresos de efectivo son altos en el flujo de caja. 

Fuente: Base de datos en SPSS. Elaboración propia.  

Figura Nº15 

Los ingresos de efectivo son altos en el flujo de caja. 

Fuente: Base de datos en SPSS. Elaboración propia.  

Interpretación: De acuerdo a la información recolectada y procesada, la 

totalidad de los trabajadores señalan que el flujo de caja señala que los ingresos 

de efectivo no son altos.  
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Tabla 16 

La empresa aplica ratios para poder medir su nivel de liquidez. 

Fuente: Base de datos en SPSS. Elaboración propia.  

Figura Nº16 

La empresa aplica ratios para poder medir su nivel de liquidez. 

Fuente: Base de datos en SPSS. Elaboración propia.  

Interpretación: De acuerdo a la información recolectada y procesada, el 66.67% 

de los trabajadores precisan que la estación de servicios aplica ratios para poder 

medir el nivel de liquidez, mientras que el 33.33% precisa lo contrario.  
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Tabla 17 

Según los datos obtenidos por los ratios la empresa cuenta con liquidez para 

poder cubrir sus obligaciones. 

Fuente: Base de datos en SPSS. Elaboración propia.  

Figura Nº17 

Según los datos obtenidos por los ratios la empresa cuenta con liquidez para 

poder cubrir sus obligaciones. 

Fuente: Base de datos en SPSS. Elaboración propia.  

Interpretación: De acuerdo a la información recolectada y procesada, el 66.67% 

de los trabajadores precisan que los datos obtenidos de los ratios muestran que 

la estación de servicios no tiene liquidez para poder cubrir sus deudas, mientras 

el 33.33% precisa que si cuenta con liquidez para cubrir ellas.   
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Tabla 18 

Siempre existen problemas de baja liquidez. 

Fuente: Base de datos en SPSS. Elaboración propia.  

Figura Nº18 

Siempre existen problemas de baja liquidez. 

Fuente: Base de datos en SPSS. Elaboración propia.  

Interpretación: De acuerdo a la información recolectada y procesada, el 66.67% 

de los trabajadores indican que en la empresa existen problemas de baja 

liquidez, mientras el 33.33% señala que no existen problemas de liquidez.  
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Tabla 19 

Ratio de capital de trabajo de la empresa Estación de Servicios Fray Martin SRL 

año 2021. 

Ratio de capital de trabajo 

Ratios Fórmula Resultado 

Capital de Trabajo 
Activo Corriente - Pasivo 

Corriente 
215575.66 - 271505.96 = - 

55,930.30 

Fuente: Elaboración propia  

   

Interpretación: Esto nos quiere decir que los pasivos corrientes de la empresa 

son mayores que los activos corrientes de la empresa, por lo que presenta un 

capital de trabajo negativo. 

 

Tabla 20 

Ratio de liquidez corriente de la empresa Estación de Servicios Fray Martin SRL, 

año 2021. 

Ratios de Liquidez 

Ratios Fórmula Resultado 

Ratio de liquidez 
corriente 

Activo Corriente / Pasivo 
Corriente 

215575.66 / 271505.96 = 
0.79 

Fuente: Elaboración propia  

   

Interpretación: Esto significa que por cada unidad monetaria que la entidad 

debe, solo dispone de 0.79 soles para poder cubrir sus pasivos a corto plazo. 
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Tabla 21 

Ratio de prueba ácida de la empresa Estación de Servicios Fray Martin SRL, año 

2021. 

Ratios de Liquidez 

Ratios Fórmula Resultado 

Ratio de prueba 
ácida 

(Activo Corriente - Inventarios) / 
Pasivo Corriente 

(215575.66 - 50183.30) 
/ 271505.96 = 0.60 

Fuente: Elaboración propia  

   

Interpretación: Esto significa que, si del activo corriente se excluye a los 

inventarios, la empresa por cada unidad monetaria que debe, dispone de 0.60 

soles para poder pagar sus pasivos de corto plazo.  

 

Tabla 22 

Ratio de prueba ácida de la empresa Estación de Servicios Fray Martin SRL, año 

2021. 

Ratios de Liquidez 

Ratios Fórmula Resultado 

Ratio de prueba 
defensiva 

Caja y Bancos / Pasivo 
Corriente 

62 547.23/ 271505.96 = 
0.23 

Fuente: Elaboración propia  

   

Interpretación: Esto nos indica que, por cada unidad monetaria que la estación 

de servicios debe, se dispone de 0.23 soles para pagar de forma inmediata. 
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V. DISCUSIÓN 

Con respecto a la discusión de los resultados, luego de haberse 

procesado y analizado la información recolectada gracias a la aplicación del 

instrumento a los trabajadores, se tuvo como objetivo general describir de qué 

manera el régimen de percepciones incide en la liquidez de la empresa Estación 

de Servicios Fray Martin S.R.L. 

De acuerdo al objetivo general, describir de qué manera el régimen de 

percepciones incide en la liquidez de la empresa Estación de Servicios Fray 

Martin S.R.L. Los resultados obtenidos en la tabla N°01 muestran que de los 

entrevistados un 66.67% señalaron que las percepciones no tienen ningún 

beneficio para la empresa, sino todo lo contrario, ya que, afecta directamente a 

la liquidez, debido a que la empresa cuenta con poco efectivo para el 

cumplimiento de su obligaciones, de acuerdo como lo indica la tabla N°12 en el 

cual un 83.33% indicaron que la entidad necesita ser financiada para poder 

cumplir con sus deudas debido al pago adelantado del IGV, así mismo, en la 

tabla N°13 se señaló en un 100% que para el cumplimiento de obligaciones la 

empresa no cuenta con efectivo suficiente, por ende requiere de financiamiento. 

Lo señalado coincide con la investigación de López (2018), quien concluye que 

las empresas que en su mayoría realizan compras con percepción se ven 

afectadas directamente en la liquidez, ya que ese desembolso adicional 

ocasiona que resulte más complicado tener capacidad de pago para el 

cumplimiento de obligaciones en el corto periodo de tiempo.  

De acuerdo al primer objetivo específico, describir de qué forma influye el 

régimen de percepciones en la gestión de capital de trabajo en la empresa 

Estación de Servicios Fray Martin S.R.L. De acuerdo a los datos obtenidos según 

los resultados correspondientes a la tabla N°10 donde el 100% de las personas 

entrevistadas mencionaron que los ratios de capital de trabajo arrojan un 

resultado donde se muestra que la empresa no tiene la capacidad para cubrir 

sus deudas conforme a como lo señala la tabla  N°11, donde se muestra que el 

66.67% de los entrevistados mencionaron que la empresa tiene problemas por 

bajo capital de trabajo, lo cual les perjudica y a su vez afecta de manera directa 

al cumplimiento de sus obligaciones. Ulloa & Días (2021) en su investigación 

concluyen que la cancelación de los tributos afecta a la liquidez y al capital de 
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trabajo ocasionando que la entidad presente deficiencias al momento de cumplir 

con las obligaciones contraídas. De igual forma, Palomino (2021) en su tesis 

concluye realizar el pago de las percepciones reduce el capital de trabajo 

ocasionando que la empresa se vea afectada y siendo imposible cumplir con sus 

obligaciones.   

De acuerdo al segundo objetivo específico, describir cómo afecta el 

régimen de percepciones al flujo de caja de la empresa estación de servicios 

Fray Martin S.R.L. Según los datos obtenidos en la tabla N°14 donde se muestra 

que el 83.33% de los entrevistados señalaron que el flujo de caja siempre 

muestra salidas de dinero considerables, en concordancia con la tabla N°15 

donde se nos indica que el 100% de personas entrevistadas mencionaron que 

en el flujo de caja nunca hay ingresos altos de efectivo, esto es debido a los 

pagos constantes de percepciones del IGV, como se mencionó anteriormente 

por respuesta de los entrevistados que el régimen de percepciones no beneficia 

a la empresa. Según Abad y De La Cruz (2019), en su trabajo de investigación 

da como resultado que el flujo de caja muestra claramente el efecto de las 

percepciones en la liquidez por lo que la entidad tiene que buscar otras formas 

de obtener ingresos para poder pagar el importe de las percepciones, generando 

desestabilidad en la capacidad de pago de la empresa para cumplir sus deudas. 

Según el tercer objetivo específico, describir en qué medida el régimen de 

percepciones afecta a los indicadores de liquidez de la empresa Estación de 

Servicios Fray Martín S.R.L. Con respecto a los resultados obtenidos mediante 

la tabla N°16 los entrevistados indicaron en un 66.67% que la empresa si usa 

ratios para medir su liquidez, por lo cual de acuerdo a los resultados que arrojen 

los ratios la empresa determinará si puede cumplir con sus obligaciones de corto 

plazo o no, conforme lo indica la tabla N°17, donde se señala en un 66.67% 

según los datos obtenidos por los ratios, la liquidez de la empresa no es 

suficiente para cubrir con sus obligaciones de corto plazo, así mismo, según lo 

indica la tabla N°18, donde un 66.67% de los entrevistados precisan que la 

entidad tiene problemas de liquidez, esto tiene concordancia con lo establecido 

en la tabla N°1, donde se mencionó que las percepciones no tienen beneficios 

para la empresa.  Ello se asemeja a lo señalado por Nazario L. & Salazar C. 

(2016) en su análisis de los indicadores que miden la liquidez, la empresa 
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presenta índices con resultados negativos debido a los egresos que ocasiona el 

pago de percepciones, y el cual en situaciones no puede ser usado para cumplir 

sus obligaciones tributarias, afectando a la capacidad de responder frente a sus 

obligaciones y teniendo que recurrir a recursos de terceros, por lo que se 

concluye las percepciones tienen una influencia negativa en la empresa con 

respecto a su liquidez.  
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VI. CONCLUSIONES 

Con respecto al objetivo general se pudo concluir que el régimen de 

percepciones incide de manera directa a la liquidez de la estación de servicios, 

ya que, al realizar un desembolso adicional la empresa pierde capital de trabajo 

el cual puede destinarse para otros pagos. De la misma forma se señala que la 

empresa  tiene percepciones acumuladas las cuales en su momento no pueden 

ser compensadas contra sus obligaciones tributarias lo que obliga a la empresa 

a desembolsar dinero para poder cumplir con ello, además de otras obligaciones 

que tiene la empresa con el personal, con estado, con sus gastos operativos, y 

que en su totalidad no puedan ser cubiertas, si bien es cierto la empresa podría 

iniciar el trámite de devolución de estas percepciones, pero suelen ser muy 

complejas y conlleva tiempo. 

Con respecto al  primer objetivo específico, se determina que el régimen 

de percepciones influye en la gestión de capital de trabajo, habiendo realizado el 

estado de situación financiera teniendo en cuenta escenarios de con percepción 

y sin percepción, se pudo demostrar que las percepciones si le quitan capital de 

trabajo a la empresa, ya que, en el escenario sin percepción el efectivo y 

equivalente de efectivo se mostró en 78,421.55 y en el escenario con percepción 

el efectivo y equivalente de efectivo se mostró en 62,547.23, por otro parte, 

según la aplicación de ratio, el capital de trabajo muestra un resultado negativo 

de 55,930.30, esto ocasiona  que la liquidez sea vea afectada debido a la mala 

gestión del capital generando dificultades dentro de la entidad, si bien es cierto 

que las percepciones se encuentran dentro del activo corriente, estas no pueden 

ser usadas para cubrir sus pasivos, por lo que se requiere efectivo para poder 

ser cubiertas, ello incita a que la empresa tome la decisión de recurrir a 

financiamientos para que con eso pueda cubrir sus obligaciones de corto plazo. 

Hay que tener en cuenta que, si una empresa no tiene un buen capital de trabajo, 

tampoco tendrá liquidez para cubrir sus obligaciones, entonces los proveedores 

dejaran de suministrar mercadería, lo que ocasiona desabastecimiento; las 

fuentes de financiamiento dejarían de financiar debido a la falta de pago; los 

trabajadores también son afectados ya que el pago de sus beneficios serian 

retrasados o hasta en el peor de los casos se optaría por el despido, estas y 
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otras situaciones se pueden generar dentro de una empresa debido a un mal 

capital de trabajo. 

Con respecto al segundo objetivo específico, se concluyó que el régimen 

de percepciones afecta de manera negativa al flujo de caja, debido al giro de 

negocio la empresa está obligada a realizar este pago anticipado cuando realiza 

cada operación de compra de combustible, lo que significa una salida constante 

y diaria de efectivo, ante esto la empresa tiene que destinar dinero para este 

pago, dejando de lado el pago de otras obligaciones, todas estas salidas de 

efectivo se reflejan directamente en el flujo de caja. 

Como conclusión al tercer objetivo específico, se pudo determinar que las 

percepciones influyen en los indicadores de liquidez de la empresa en el año 

2021, luego de aplicar el ratio de liquidez general, podemos determinar que la 

empresa tiene una liquidez baja, lo que le imposibilita poder cumplir con sus 

obligaciones con sus propios activos en un corto plazo, debido a que sus pasivos 

corrientes son muy elevados, esto se debe al hecho que la entidad tuvo que 

recurrir a financiamiento de terceros, el motivo fue que con el capital de trabajo 

que contaban no era suficiente para asumir sus obligaciones.  
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RECOMENDACIONES 

De acuerdo con la presentada en el trabajo de investigación se 

recomienda lo siguiente: 

Se recomienda en primer lugar a la empresa, crear estrategias que 

mejoren el manejo de los recursos, asimismo capacitar a su personal para que 

este a su vez lleve un control y registro adecuado de las percepciones, de  esta 

forma no habrá problemas con las compensaciones contra otros tributos, 

además se sugiere que las compensaciones se realicen mensual para de esta 

forma evitar que se acumulen, y por ultimo si estos tributos no pueden ser 

compensados optar por la solicitud de devolución, con un llenado correcto de la 

información para de esta forma evitar errores y que las solicitudes sean 

rechazadas. 

El régimen de percepciones debe cambiarse, y considerar a las empresas 

que según su negocio compran de forma consecutiva productos afectos a las 

percepciones, además hay que tener en cuenta la realización de ventas al 

crédito, ya que estos créditos pasan a ser cuentas por cobrar y formar parte del 

activo corriente,  pero no es un activo inmediato del cual podemos disponer como 

si lo es el efectivo, entonces al adicionarle el pago de la percepción perjudica al 

capital de trabajo de la empresa, por ese motivo, el régimen de percepciones se 

debe modificar para que brinde alternativas de solución en las cuales pueda 

recaudar el impuesto sin perjudicar en gran medida a liquidez de las empresas 

que comercializan combustibles líquidos y gaseosos. 

Se recomienda que estación de servicios recorte de gastos innecesarios, 

realizar sus pagos de obligaciones financieras y obligaciones tributarias 

puntualmente, para evitar incurrir en pagos adicionales como intereses o multas, 

la empresa debe considerar el trabajar con obligaciones a largo plazo y crear un 

plan de contingencia para las situaciones en los que resulte inevitable realizar 

salidas considerables de efectivo. 

Se recomienda la elaboración de estados financieros de forma trimestral 

para que de esta manera se pueda realizar la aplicación de ratios, y poder medir 

de manera más continua la liquidez de la empresa, si el resultado es negativo, 

se tendrá que tomar las medidas necesarias para mejorarlo como evitar la 
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acumulación de las percepciones por medio de las compensaciones o solicitud 

de devoluciones, optimizar las cobranzas, buscar convenio con los proveedores, 

entre otras medidas , y si es buena, permitirá tener la seguridad de que la 

empresa es capaz de cubrir sus deudas de corto tiempo. 
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ANEXOS 

 

ANEXO 1  MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES   

            

VARIABLE 
DE ESTUDIO DEFINICIÓN CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES 

ESCALA 
DE MEDICION 

  
El Régimen de percepciones del 

IGV se aplica a algunos bienes que están 
afectos a este impuesto, el agente de 
percepción cobrará al cliente un importe 
adicional por concepto de IGV, y por el cual 
el cliente está obligado a pagar. El importe 
adicional se aplica al precio de venta, siendo 
el rango entre 1% y 2%, por esta operación 
se emite un comprobante de pago que 
permite tener crédito fiscal, en el caso que los 
pagos se den de forma parcial, de acuerdo al 
pago percibido se emitirán los comprobantes 
de percepción. (Régimen de percepciones 
del IGV, Ley N° 29173, 2007) 

En la variable de 
régimen de percepciones se 
tendrá como base el concepto 
señalado en la Ley Nº 29173, 
y se tendrá como dimensiones 
para su estudio a las normas 
tributarias y los 
procedimientos tributarios.  

Normas 
tributarias  

Ley 29173 Ley de 
Régimen de Percepciones del 
Impuesto General a las Ventas 

Nominal 

VARIABLE 
INDEPENDIENTE 

  

Régimen 
de percepciones  

  TUO del IGV y del ISC   

  
Procedimientos 

tributarios 

Devolución de 
percepciones 

  
Compensación de 

percepciones 

VARIABLE 
DEPENDIENTE 

Liquidez es la capacidad de pago 
que tienen las empresas para poder cumplir 
con sus obligaciones en un periodo corto de 
tiempo, también se entiende por liquidez 
como la capacidad que tienen las empresas 
para conseguir dinero en efectivo, así mismo, 
la obtención próxima de efectivo gracias a la 
conversión de sus activos a dinero sin que 
exista una perdida significativa de su valor. 
Por último, se puede decir que mientras más 
fácil sea obtener efectivo como resultado de 
la conversión de un activo a dinero más 
liquido es. (Kana, 2018). 

En la variable de 
liquidez se tomará como base 
el concepto precisado por 
Kana, 2018, y para la cual se 
tendrá como dimensiones 
para su estudio el capital de 
trabajo, el flujo de caja y los 
indicadores de liquidez. 

 
 
  

Capital de 
trabajo 

Ratio de capital de 
trabajo 

Nominal 

 

Flujo de caja  

Ingresos de efectivo 

Salidas de efectivo 

Liquidez  Indicadores de 
liquidez 

Ratio de liquidez 
corriente  

Ratio de prueba acida 
Ratio de prueba 

defensiva    



 
 

ANEXO 2 MATRIZ DE CONSISTENCIA 
 

     

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS 
VARIABLES Y 

DIMENSIONES 
METODOLOGÍA 

Problema General: 
¿De qué manera el régimen de 
percepciones incide en la liquidez 
en la empresa Estación de 
Servicios Fray Martin SRL Santa, 
en el periodo 2021? 
 

 
Problema Específico: 
¿De qué forma influye el régimen 
de percepciones en la gestión de 
capital de trabajo en la empresa 
Estación de Servicios Fray Martin 
SRL Santa, en el periodo 2021? 
  

 
¿Cómo afecta el régimen de 
percepciones al flujo de caja de la 
empresa Estación de Servicios 
Fray Martin SRL Santa, en el 
periodo 2021? 
 

 
¿En qué medida el régimen de 
percepciones afecta a los 
indicadores de liquidez de la 
empresa Estación de Servicios 
Fray Martin SRL Santa, en el 
periodo 2021? 

Objetivo General 
Describir de qué manera el 
Régimen de Percepciones 
incide en la liquidez en la 
empresa Estación de Servicios 
Fray Martin SRL – Santa, en el 
periodo 2021. 
 
Objetivo Específicos 
 Describir de qué forma influye 
el régimen de percepciones en 
la gestión de capital de trabajo 
en la empresa Estación de 
Servicios Fray Martin SRL 
Santa, en el periodo 2021. 
 
 Describir cómo afecta el 
régimen de percepciones al flujo 
de caja de la empresa Estación 
de Servicios Fray Martin SRL 
Santa, en el periodo 2021. 
 

 
Describir en qué medida el 
régimen de percepciones afecta 
a los indicadores de liquidez de 
la empresa Estación de 
Servicios Fray Martin SRL 
Santa, en el periodo 2021. 

Hipótesis 
General  

El régimen de 
percepciones incide de 
manera negativa en la 
liquidez de la empresa 
Estación de Servicios 
Fray Martin S.R.L. 

 
Hipótesis 

Especificas 
El régimen de 

percepciones influye en 
la gestión del capital de 
trabajo de la empresa 
Estación de Servicios 
Fray Martin S.R.L. 

 
El régimen de 

percepciones afecta el 
flujo de caja de la 
empresa Estación de 
Servicios Fray Martin 
S.R.L.  

 
El régimen de 

percepciones afecta a 
los indicadores de 
liquidez de la empresa 
Estación de Servicios 
Fray Martin S.R.L. 

Variable 1 
Régimen de 
percepciones 
 
 
Dimensiones: 
- Normas Tributarias 
- Procedimientos 
Tributarios 
 
 
 
Variable 2  
Liquidez 
 
 
Dimensiones: 
- Capital de trabajo 
- Flujo de caja 
- Indicadores de liquidez 

Tipo de 
investigación 
Básica descriptiva 
 
Diseño de investigación  
No experimental, de enfoque 
cuantitativo y de corte 
transversal. 
  
Muestra 
Estados de Situación 
Financiera del 2020 y 2021 y 
los 6 trabajadores de la 
empresa. 
 

Técnica e 
instrumento de 
recolección 
Entrevista = Guía de 
entrevista  
Análisis documental = Guía 
de documental 



 
 

ANEXO 3: INSTRUMENTO DE MEDICIÓN 

GUÍA DE ENTREVISTA: RÉGIMEN DE PERCEPCIONES 

INFORMACIÓN GENERAL 

Apellidos y Nombres: ___________________________________________________ 

Cargo: ______________________________   Edad: __________________________ 

Profesión: ___________________________ Género: ____________ F __________ M 

 

 

 

 

 

Nº DESCRIPCIÓN 
ESCALA 

SI NO 

 Normas tributarias ESCALA 

01 
¿Según la Ley 29173, usted considera que el régimen de 
percepciones tiene algún beneficio para la empresa? 

  
  

 
  

02 
¿El régimen de percepciones permite disminuir la evasión 
tributaria y la informalidad con respecto al pago del IGV?   

   

03 ¿Conoce usted la norma tributaria del TUO del IGV y del ISC?   
  
  

 
  

04 
¿No declarar correctamente los comprobantes de percepción 
produce algún infracción o sanción según las normas tributarias?   

  
 
  

05 
¿Conoce la Ley 29173, norma tributaria que regula el Régimen 
de percepciones del impuesto general a las ventas?   

  
 
  

Procedimientos tributarios ESCALA 

06 
¿La empresa ha realizado el proceso de solicitud de devolución 
de percepciones del IGV? 

  
   

07 
¿Cree usted que el trámite de devolución de percepciones es 
muy complejo? 

  
  

 
  

08 
¿Existen problemas al momento de realizar la compensación de 
sus tributos con las percepciones?   

   

09 
¿La compensación de tributos con las percepciones facilita el 
cumplimiento de sus obligaciones tributarias? 

  
   



 
 

GUÍA DE ENTREVISTA: LIQUIDEZ  

INFORMACIÓN GENERAL 

Apellidos y Nombres: ____________________________________________________ 

Cargo: ____________________________   Edad: _____________________________ 

Profesión: _________________________ Género: _____________F_____________M 

 

 

 

 

 

Nº DESCRIPCIÓN 
ESCALA 

SI NO 

Capital de trabajo ESCALA 

01 
¿Según los ratios de capital de trabajo la empresa puede cumplir 
con sus obligaciones? 

  
  

 

02 ¿La empresa tiene problemas por bajo capital de trabajo? 
  
  

 

03 
¿La empresa necesita ser financiada para poder cumplir con sus 
obligaciones debido al pago adelantado del IGV? 

  

Flujo de caja ESCALA 

04 ¿La empresa dispone de efectivo para cubrir sus obligaciones? 
  
  

 
  

05 
¿El flujo de caja siempre refleja salidas de efectivo 
considerables? 

  
  

 
  

06 ¿Los ingresos de efectivo son altos en el flujo de caja? 
  
  

  

Indicadores de liquidez ESCALA 

07 ¿La empresa aplica ratios para poder medir su nivel de liquidez?   
  

08 
¿Según los datos obtenidos por los ratios la empresa cuenta con 
liquidez para poder cubrir sus obligaciones?   

   

09 ¿Siempre existen problemas de baja liquidez?   
  

 
  



 
 

ANEXO 4: GUÍA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL 

La presente ficha tiene como fin registrar informaciones de los documentos de la 

empresa Estación de Servicios Fray Martin S.R.L. 

Datos de la aplicación  

Razón Social: Estación de Servicios Fray Martin S.R.L. 

Fecha de aplicación: 20/06/2022 

Miembros que participaron: Millones Crispín, Jeanpierre Anthony; Saavedra Paredes 

Yoselin Yohana 

Documentos de la empresa revisados: 

 

 

 

 

 

• Los documentos fueron revisados por 

 

- Gerente General 

- Contador General 

- Investigadores 

 

 

• Estados financieros 

-  Se ha realizado el análisis vertical y 

horizontal 

- Los ratios financieros permiten determinar la 

situación económica real de la empresa 

- El resultado de los ratios indican una 

disminución de liquidez al pagar las 

percepciones 

Documentos 
Tiene Se revisó 

Sí No Sí No 

Estados financieros Sí   Sí   

Flujo de caja Sí   Sí   

Comprobante de percepción Sí   Sí   

Facturas de compra Sí   Sí   

Ratios Financieros Sí   Sí   

Sí   

Sí   

Sí   

Sí 

  

Sí 

  

Sí 

  

Sí 
  



 
 

• Flujo de caja 

- Detalla los ingresos y egresos mensuales 

- Están considerados los pagos de 

percepción 

- El pago de percepciones disminuye la 

liquidez 

- Se muestra financiamiento para el 

cumplimiento de obligaciones 

 

• Comprobante de percepción 

- Importe de percepción 

- Importe en moneda nacional 

- Muestra el origen de la operación 

(adquisición de combustible) 

 

• Factura de compra 

- Muestra el precio de compra 

- Importe en moneda nacional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sí 

 

Sí 
  

Sí 

  

Sí 
  

Sí 
  

Sí 
  

Sí 
  

Sí 
  



 
 

ANEXO     5:   CONFIABILIDAD   

Variable 1: Régimen de percepciones  

 

Variable 2: Liquidez 

 

 

 



 
 

ANEXO 6: VALIDACIÓN DE EXPERTOS 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO  

INFORME DE OPINIÓN DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

I. DATOS GENERALES: 

 I.1. Apellidos y nombres del informante: SALAZAR PAZ, WILFREDO OCTAVIO 

 I.2. Especialidad del Validador:  TRIBUTARISTA INVESTIGADOR  

I.3. Cargo e Institución donde labora:  DOCENTE USIL y UNMSM.  

                       I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluación: Guía de entrevista 

I.5. Autor del instrumento: Br. Millones Crispín Jeanpierre Antony 

                                          Br. Saavedra Paredes Yoselin Yohana                    

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN E INFORME:  

INDICADORES CRITERIOS 
Deficiente 

0-20% 

Regular 

21-40% 

Bueno 

41-60% 

Muy 
bueno 

61-80% 

Excelente 

81-100% 

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado    X  

OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y lógica    X  

PERTINENCIA 
Responde a las necesidades internas y 
externas de la investigación 

   X  

ACTUALIDAD 
Esta adecuado para valorar aspectos y 
estrategias de las variables 

   X  

ORGANIZACIÓN 
Comprende los aspectos en calidad y 
claridad. 

   X  

SUFICIENCIA 
Tiene coherencia entre indicadores y las 
dimensiones. 

   X  

INTENCIONALID
AD 

Estima las estrategias que responda al 
propósito de la investigación 

   X  

CONSISTENCIA 
Considera que los ítems utilizados en este 
instrumento son todos y cada uno propios del 
campo que se está investigando. 

   X  

COHERENCIA 
Considera la estructura del presente 
instrumento adecuado al tipo de usuario a 
quienes se dirige el instrumento 

   X  

METODOLOGÍA 
Considera que los ítems miden lo que 
pretende medir. 

   X  

PROMEDIO DE VALORACIÓN    X  

 

III. OPINIÓN DE APLICACIÓN: 

¿Qué aspectos tendría que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de 
investigación? 

- 

     IV. PROMEDIO DE VALORACIÓN: 80%    

Chimbote, 05 de julio de 2022                                                                                                                                                                                                   
   Firma de experto informante 

                                             DNI 09554450 



 
 

V.  PERTINENCIA DE   ÍTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO: 

 

  Variable 1: REGIMEN DE PERCEPCIONES  

 

 

 

 

 

 

 

INSTRUMENTO SUFICIENTE 
MEDIANAMENTE 

SUFICIENTE 
INSUFICIENTE 

1. Según la Ley 29173, usted considera que el 

régimen de percepciones tiene algún beneficio 

para la empresa. 

X 
  

2. El régimen de percepciones permite 

disminuir la evasión tributaria y la informalidad 

con respecto al pago del IGV 

 
X  

3. Conoce usted la norma tributaria del TUO 

del IGV y del ISC.   
X   

4. No declarar correctamente los 

comprobantes de percepción produce algún 

infracción o sanción según las normas 

tributarias 

X 

  

5. Conoce sobre la Ley 29173, norma tributaria 

que regula el Régimen de percepciones del 

impuesto general a las ventas. 

X 
  

6. La empresa ha realizado el proceso de 

solicitud de devolución de percepciones del 

IGV. 

X 
  

7. Cree usted que el trámite de devolución de 

percepciones es muy complejo. 
X   

8. Existen problemas al momento de realizar la 

compensación de sus tributos con las 

percepciones. 

X 
  

9. La compensación de tributos con las 

percepciones facilita el cumplimiento de sus 

obligaciones tributarias. 

X 
  



 
 

  

      Variable 2: LIQUIDEZ  

 

INSTRUMENTO 
SUFICIENT

E 
MEDIANAMENT
E SUFICIENTE 

INSUFICIENTE 

1. Según los ratios de capital de trabajo la 

empresa puede cumplir con sus obligaciones. 
X   

2. La empresa tiene problemas por bajo 

capital de trabajo. 
X   

3. La empresa necesita ser financiada para 

poder cumplir con sus obligaciones debido al 

pago adelantado del IGV. 

X 
  

4. La empresa dispone de efectivo para cubrir 

sus obligaciones. 
X   

5. El flujo de caja siempre refleja salidas de 

efectivo considerables. 
X   

6. Los ingresos de efectivo son altos en el 

flujo de caja. 
X   

7. La empresa aplica ratios para poder medir 

su nivel de liquidez. 
X   

8. Según los datos obtenidos por los ratios la 

empresa cuenta con liquidez para poder 

cubrir sus obligaciones. 

X 
  

9. Siempre existen problemas de baja 

liquidez. 
X   

 

 
 
 
 
Chimbote, 05 de Julio de 2022 

 

          

………………………………… 
       Firma de experto informante 

       DNI: 09554450 

       Teléfono: 994838984 

 

 

 

 

 



 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 

INFORME DE OPINIÓN DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

I. DATOS GENERALES: 

 I.1. Apellidos y nombres del informante: Roberto Peña Celis 

 I.2. Especialidad del Validador:  Contador Público Colegiado   

I.3. Cargo e Institución donde labora: Docente en la UCV 

                       I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluación: Guía de entrevista 

I.5. Autor del instrumento: Br. Millones Crispín Jeanpierre Antony 

                                          Br. Saavedra Paredes Yoselin Yohana                    

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN E INFORME:  

INDICADORES CRITERIOS 
Deficiente 

0-20% 

Regular 

21-40% 

Bueno 

41-60% 

Muy 
bueno 

61-80% 

Excelent
e 

81-100% 

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado    65  

OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y lógica   60   

PERTINENCIA 
Responde a las necesidades internas y externas 
de la investigación 

   65  

ACTUALIDAD 
Esta adecuado para valorar aspectos y 
estrategias de las variables 

   70  

ORGANIZACIÓN Comprende los aspectos en calidad y claridad.   60   

SUFICIENCIA 
Tiene coherencia entre indicadores y las 
dimensiones. 

   65  

INTENCIONALID
AD 

Estima las estrategias que responda al propósito 
de la investigación 

   65  

CONSISTENCIA 
Considera que los ítems utilizados en este 
instrumento son todos y cada uno propios del 
campo que se está investigando. 

  60   

COHERENCIA 
Considera la estructura del presente instrumento 
adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige 
el instrumento 

   65  

METODOLOGÍA 
Considera que los ítems miden lo que pretende 
medir. 

  60   

PROMEDIO DE VALORACIÓN    64 %  

 

III. OPINIÓN DE APLICACIÓN: 

¿Qué aspectos tendría que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de 
investigación? 

 

     IV. PROMEDIO DE VALORACIÓN:     

Chimbote, 27 de junio de 2022                                                                                                                                                                                                                      
 

 
64

% 



 
 

V.  PERTINENCIA DE   ÍTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO: 

 

        Variable 1: REGIMEN DE PERCEPCIONES  

 

INSTRUMENTO SUFICIENTE 
MEDIANAMENTE 

SUFICIENTE 
INSUFICIENTE 

1. Según la Ley 29173, usted considera que 
el régimen de percepciones tiene algún 
beneficio para la empresa. 

X 
  

2. El régimen de percepciones permite 
disminuir la evasión tributaria y la 
informalidad con respecto al pago del IGV 

X 
  

3. Conoce usted la norma tributaria del TUO 
del IGV y del ISC.   

X   

4. No declarar correctamente los 
comprobantes de percepción produce algún 
infracción o sanción según las normas 
tributarias 

 

X  

5. Cree usted que el pago adelantado del 
IGV afecta a la empresa. 

X   

6. La empresa ha realizado el proceso de 
solicitud de devolución de percepciones del 
IGV. 

X 
  

7. Cree usted que el trámite de devolución 
de percepciones es muy complejo. 

X   

8. Existen problemas al momento de realizar 
la compensación de sus tributos con las 
percepciones. 

X 
  

9. La compensación de tributos con las 
percepciones facilita el cumplimiento de sus 
obligaciones tributarias. 

X 
  

 

 

 

 

 

 



 
 

       Variable 2: LIQUIDEZ  

 

INSTRUMENTO 
SUFICIENT

E 

MEDIANAMEN
TE 

SUFICIENTE 

INSUFICIENT
E 

1. Según los ratios de capital de 
trabajo la empresa puede cumplir con 
sus obligaciones. 

 
X  

2. La empresa tiene problemas por 
bajo capital de trabajo. 

 
X  

3. La empresa necesita ser financiada 
para poder cumplir con sus 
obligaciones debido al pago 
adelantado del IGV. 

X 

  

4. La empresa dispone de efectivo 
para cubrir sus obligaciones. 

X 
  

5. El flujo de caja siempre refleja 
salidas de efectivo considerables. 

X   

6. Los ingresos de efectivo son bajos 
en el flujo de caja. 

 X  

7. La empresa aplica ratios para 
poder medir su nivel de liquidez. 

X   

8. Según los datos obtenidos por los 
ratios la empresa cuenta con liquidez 
para poder cubrir sus obligaciones. 

X 
  

9. Siempre existen problemas de baja 
liquidez. 

 
X  

 

 
Chimbote, 27 de junio de 2022 
 
 

        

………………………………… 
         

 

 

 

 

 

 



 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 

INFORME DE OPINIÓN DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

I. DATOS GENERALES: 

 I.1. Apellidos y nombres del informante: Ramírez Cabrera Víctor Manuel 

 I.2. Especialidad del Validador:  Contador Público   

I.3. Cargo e Institución donde labora:  Universidad de Huánuco.  

                       I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluación: Guía de entrevista 

I.5. Autor del instrumento: Br. Millones Crispín Jeanpierre Antony 

                                          Br. Saavedra Paredes Yoselin Yohana                    

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN E INFORME:  

INDICADORES CRITERIOS 

Deficient
e 

0-20% 

Regular 

21-40% 

Bueno 

41-60% 

Muy 
bueno 

61-80% 

Excelen
te 

81-100% 

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado    x  

OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y lógica    x  

PERTINENCIA 
Responde a las necesidades internas y externas de la 
investigación 

   x  

ACTUALIDAD 
Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias de 
las variables 

   x  

ORGANIZACIÓN Comprende los aspectos en calidad y claridad.    x  

SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones.    x  

INTENCIONALID
AD 

Estima las estrategias que responda al propósito de la 
investigación 

   x  

CONSISTENCIA 
Considera que los ítems utilizados en este instrumento 
son todos y cada uno propios del campo que se está 
investigando. 

   x  

COHERENCIA 
Considera la estructura del presente instrumento 
adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el 
instrumento 

   x  

METODOLOGÍA Considera que los ítems miden lo que pretende medir.    x  

PROMEDIO DE VALORACIÓN    80%  

 

III. OPINIÓN DE APLICACIÓN: 

¿Qué aspectos tendría que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de 
investigación? 

………………….…………………………………………………………………………………………… 

………………….…………………………………………………………………………………………… 

     IV. PROMEDIO DE VALORACIÓN:     

Chimbote, 27 de junio de 2022                                          
                                                                                                                                                                                                                                              

80 

% 



 
 

V. PERTINENCIA DE   ÍTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO: 

 

        Variable 1: REGIMEN DE PERCEPCIONES  

 

 

 

 

 

 

INSTRUMENTO 
SUFICIENT

E 
MEDIANAMENTE 

SUFICIENTE 

INSUFICIENT
E 

1. Según la Ley 29173, usted considera que 
el régimen de percepciones tiene algún 
beneficio para la empresa. 

X 
  

2. El régimen de percepciones permite 
disminuir la evasión tributaria y la 
informalidad con respecto al pago del IGV 

X 
  

3. Conoce usted la norma tributaria del TUO 
del IGV y del ISC.   

X   

4. No declarar correctamente los 
comprobantes de percepción produce algún 
infracción o sanción según las normas 
tributarias 

X 

  

5. Conoce sobre la Ley 29173, norma 
tributaria que regula el Régimen de 
percepciones del impuesto general a las 
ventas. 

X 

  

6. La empresa ha realizado el proceso de 
solicitud de devolución de percepciones del 
IGV. 

X 
  

7. Cree usted que el trámite de devolución de 
percepciones es muy complejo. 

X   

8. Existen problemas al momento de realizar 
la compensación de sus tributos con las 
percepciones. 

X 
  

9. La compensación de tributos con las 
percepciones facilita el cumplimiento de sus 
obligaciones tributarias. 

X 
  



 
 

       Variable 2: LIQUIDEZ  

 

INSTRUMENTO SUFICIENTE 
MEDIANAMENTE 

SUFICIENTE 
INSUFICIENTE 

1. Según los ratios de capital de 
trabajo la empresa puede cumplir con 
sus obligaciones. 

X 
  

2. La empresa tiene problemas por 
bajo capital de trabajo. 

X   

3. La empresa necesita ser financiada 
para poder cumplir con sus 
obligaciones debido al pago 
adelantado del IGV. 

X 

  

4. La empresa dispone de efectivo 
para cubrir sus obligaciones. 

X   

5. El flujo de caja siempre refleja 
salidas de efectivo considerables. 

X   

6. Los ingresos de efectivo  son altos 
en el flujo de caja. 

X   

7. La empresa aplica ratios para poder 
medir su nivel de liquidez. 

X   

8. Según los datos obtenidos por los 
ratios la empresa cuenta con liquidez 
para poder cubrir sus obligaciones. 

X 
  

9. Siempre existen problemas de baja 
liquidez. 

X   

 

 
Chimbote, 27 de junio de 2022 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 7: EVIDENCIA DE APLICACIÓN DE INSTRUMENTO 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 8: ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2021
ANALISIS 

VERTICAL
2020

ANALISIS 

VERTICAL

ANALISIS 

HORIZONTAL
2021

ANALISIS 

VERTICAL
2020

ANALISIS 

VERTICAL

ANALISIS 

HORIZONTAL

ACTIVO PASIVO

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 62,547.23          2.45% 34,912.87        1.59% -44%
CUENTAS POR PAGAR 

COMERCIALES
125,596.14          46.26% 3,428.55            38.08% -97%

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES
25,811.37          1.01%

6,977.87          
0.32% -73% OTRAS CUENTAS POR PAGAR 50,431.51             18.57% 5,574.14            61.92% -89%

(NETO) OBLIGACIONES FINANCIERAS 95,478.31            35.17% 0.00% -100%

OTRAS CUENTAS POR COBRAR 72,114.53          2.82% 63,852.31        2.90% -11% TOTAL PASIVO CORRIENTE 271,505.96          100.00% 9,002.69            100.00% -97%

EXISTENCIAS 50,183.30          1.96% 64,669.27        2.94% 29%

SERVICIOS Y OTROS CONTRATADOS 4,919.23            0.19% 5,343.84          0.24% 9%

POR ANTICIPADO

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 215,575.66       8.43% 175,756.16      7.99% -18% TOTAL PASIVO 271,505.96          100.00% 9,002.69            100.00% -97%

ACTIVO NO CORRIENTE PATRIMONIO

INMUEBLE, MAQUINARIA Y EQUIPO 2,339,621.66    91.52% 2,024,620.06  92.01% -13% CAPITAL 1,743,662.00       76.31% 1,743,662.00    79.57% 0%

(NETO DE DEPRECIACIÓN 

ACUMULADA)
RESULTADOS ACUMULADOS 447,804.26          19.60% 489,469.96       22.34% 9%

ACTIVOS INTANGIBLES 1,210.93            0.05% 92.73                0.00% -92% RESULTADOS DEL EJERCICIO 93,436.03             4.09% 41,665.70-          -1.90% -145%

(NETO DE AMORTIZACIÓN 

ACUMULADA)
TOTAL PATRIMONIO NETO 2,284,902.29      100.00% 2,191,466.26    100.00% -4%

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 2,340,832.59    91.57% 2,024,712.79  92.01% -14%

TOTAL ACTIVO 2,556,408.25    100.00% 2,200,468.95  100.00% -14% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2,556,408.25      2,200,468.95    100.00% -14%

ESTACIÓN DE SERVICIOS FRAY MARTIN SRL

RUC 20200636458

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA

Al 31 de Diciembre del 2021 y 2020



 
 

ANEXO 9: ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL DEL ESTADO DE RESULTADO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ESTACION DE SERVICIOS FRAY MARTIN SRL

RUC 20200636458

2021
ANALISIS 

VERTICAL
2020

ANALISIS 

VERTICAL

ANALISIS 

HORIZONTAL

S/ S/

Ventas 5,547,271.56  100.00% 3,632,263.46  100.00% 53%

Costo de ventas 4,792,993.21-  86.40% 3,209,131.95-  88.35% 49%

UTILIDAD BRUTA 754,278.35     13.60% 423,131.51     11.65% 78%

Gastos Operacionales y Otros Ingresos

Gastos  de Adminis tración 238,452.23-     -4.30% 123,957.98-     -3.41% 92%

Gastos  de Ventas 335,158.67-     -6.04% 289,235.30-     -7.96% 16%

Otros  ingresos 328.50            0.01% 9.72                0.00% 3280%

Total 573,282.40-     -10.33% 413,183.56-     -11.38% 39%

UTILIDAD OPERATIVA 180,995.95     3.26% 9,947.95         0.27% 1719%

Otros ingresos (Gastos)

Gastos  financieros 48,462.58-       -0.87% 51,613.65-       -1.42% -6%

Utilidad antes de Participaciones e Impuesto132,533.37     2.39% 41,665.70-       -1.15% -418%

Impuesto a  la  Renta Corriente 39,097.34-       -0.70% 0.00%

RESULTADO DEL EJERCICIO 93,436.03       1.68% 41,665.70-       -1.15% 324%

ESTADO DE RESULTADO

AL 31.12.2021 Y 31.12.20

EXPRESADO EN SOLES



 
 

ANEXO 10: ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 11: FLUJO DE CAJA DE LA EMPRESA ESTACION DE SERVICIOS FRAY MARTIN SRL



 
 

ANEXO 12: COMPROBANTES DE PERCEPCION 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

ANEXO 13: FACTURAS DE COMPRA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


