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Resumen 

La presente investigación que llevó por título “Implementación de la gestión de 

inventarios para reducir los costos de inventarios en una empresa distribuidora, 

Arequipa 2021”, tuvo como objetivo general determinar cómo la implementación de 

la gestión de inventarios reducirá los costos de inventarios en la empresa 

distribuidora, para lo cual se aplicó un Modelo de Periodo Fijo (Modelo P). El tipo de 

investigación respecto a su finalidad fue aplicada, con enfoque cuantitativo, de nivel 

explicativo y con un diseño experimental de la categoría pre experimental, con pre 

test y post test. La muestra estuvo compuesta por los costos semanales de 

inventario evaluados durante 12 semanas antes y 12 semanas después. Se utilizó 

el software SPSS para el análisis estadístico e inferencial en donde se demostró 

que, el costo total de inventarios se redujo en un 38.4%; por su parte, el costo total 

de pedidos, se redujo en un 62% y el costo total de mantenimiento se redujo en un 

15%, por ende, se aceptaron la hipótesis planteada en la investigación. En 

conclusión, se determinó que la implementación de la gestión de inventarios 

mediante el Modelo P, disminuyó significativamente los costos de inventario en la 

empresa distribuidora. 

Palabras clave: Gestión de inventarios, costos de inventario, costo de pedidos, 

costo de mantenimiento. 
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Abstract 

The present investigation entitled "Implementation of inventory management to 

reduce inventory costs in a distribution company, Arequipa 2021", had the general 

objective of determining how the implementation of inventory management will 

reduce inventory costs in the company distributor, for which a Fixed Period Model 

(Model P) was applied. The type of research regarding its purpose was applied, with 

a quantitative approach, at an explanatory level and with an experimental design of 

the pre-experimental category, with pre-test and post-test. The sample consisted of 

weekly inventory costs evaluated for 12 weeks before and 12 weeks after. SPSS 

software was used for statistical and inferential analysis where it was shown that the 

total cost of inventories was reduced by 38.4%; For its part, the total cost of orders 

was reduced by 62% and the total cost of maintenance was reduced by 15%, 

therefore, the hypotheses raised in the investigation were accepted. In conclusion, 

it was determined that the implementation of inventory management through Model 

P significantly reduced inventory costs in the distribution company. 

Keywords: Inventory management, inventory costs, order cost, maintenance cost. 
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Los costos de inventario constituyen un conjunto de costos sumamente importante 

y significativo para cualquier negocio que comercialice o distribuya productos, ya 

que estos costos requieren del medio ambiente y del personal dedicado a su 

mantenimiento, así como los costos asociados. Diversos conocedores del tema, 

expresaron que los costos se encuentran directamente relacionados con la Gestión 

de inventarios, una mala gestión implica un desborde e incremento en los costos, 

mientras que, una eficiente gestión de inventarios, repercute directa y positivamente 

en los costos de inventario, beneficiando la productividad de las organizaciones que 

la implementaron. (Prakash, 2018).  

A nivel mundial, la industria mayorista ha crecido rápidamente en los últimos años, 

impulsando la competitividad de la industria. Esto se debe a la globalización y los 

cambios drásticos en factores como la tecnología, los nuevos métodos de gestión y 

el control corporativo en el campo. Sin embargo, estas incidencias indican una 

mayor criticidad en la gestión de los costes de inventario, a partir de lo cual la gestión 

de inventario cobra relevancia, ya que es fundamental para la empresa incluida en 

el proyecto poder controlar adecuadamente los costes asociados a la gestión de 

inventario. (Singh y Verma, 2018). 

Para Sehnem y Pacheco de Oliveira, (2016) los costos de inventario representan el 

principal indicador para definir la rentabilidad de una empresa de comercio 

mayorista, recalcando la importancia de un eficiente análisis respecto al tipo de 

gestión de inventarios que se debe implementar, acorde al tipo de demanda y 

productos con los que se trabaje. Dicha filosofía fue iniciada en empresas de 

Europa, optando en su mayoría por implementar la gestión de inventarios siguiendo 

Modelos P para empresas mayoristas con productos no perecibles y Modelos Q 

para empresas minoristas con productos perecibles, excepto situaciones de 

mercados con demandas altamente inestables (p. 16). 

En relación al ámbito nacional, la autoridad del Instituto de Economía y Desarrollo 

Empresarial de la Cámara de Comercio de Lima (CCL) El producto interno bruto 

(PIB) creció un 17,5 % en el año hasta septiembre de 2021, en comparación con el 

23,8 % del sector empresarial y el 24,6 % del comercio mayorista el año anterior, 
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dijo. Por esta razón, la mayoría de las empresas en este campo están más 

preocupadas por contar con expertos especializados para administrar 

adecuadamente su inventario debido a la conocida importancia y la relación directa 

entre la gestión de inventario y los costos de inventario. (CCL, 2021).  

Por su parte, la empresa Distribuidora Autorizada de Productos Extragel y Universal 

SAC sede Arequipa, dedicada a la venta de 88 tipos de productos de la empresa y 

vender miles de unidades al por mayor también conlleva desafíos de gestión de 

inventario. Según los gerentes de almacén, el mayor problema de la empresa son 

los altos costos de inventario, producto de una variedad de factores, el más común 

de los cuales es la sobrecompra frecuente, producto de una mala investigación de 

pronósticos. , poniendo en riesgo el inventario porque algunos productos tienen una 

vida útil corta y el producto se mantiene en los almacenes durante demasiado 

tiempo, lo que se ve amenazado por la baja rotación del inventario. También en 

algunos casos, la balanza de bienes es exactamente la contraria, es decir, las 

empresas se quedan sin existencias o tienen bajas existencias de seguridad para 

satisfacer las necesidades de determinados clientes; todo esto perjudicando 

directamente la rentabilidad financiera de la empresa. 

La empresa en la investigación gestiona sus existencias tomando como referencia, 

un Sistema de revisión continua o Modelo de Cantidad de Pedido Fija (Modelo Q), 

Pero al mismo tiempo, las decisiones se toman de forma empírica. En este modelo, 

el responsable de la cantidad de bienes demandados se basa en el conocimiento 

de los requisitos del cliente y el historial de demanda en los meses ultimos, debido 

a un error de cálculo del punto de pedido, se vende el artículo con mayor índice de 

demanda. Un total de 5 artículos vendidos causaron pérdidas financieras a la 

empresa desde el punto de vista del cliente y afectaron negativamente la imagen de 

la empresa. Según la empresa, de septiembre de 2021 a octubre de 2021, la 

empresa perdió S/.2,468 por mermas de productos, y el costo total de inventario fue 

de S/. 21 174. 5, reflejando los dos costos, la pérdida total es del 2,5% de la 

inversión, cifra alta considerando que el margen de utilidad de cada inversión es del 

10% al 15%, lo que reduce significativamente los ingresos de la empresa. 
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Conocida la problemática que aqueja a la empresa Distribuidora Autorizada de 

Productos Extragel y Universal SAC, para preparar gráficos efectivos y encontrar 

las razones originales del impacto negativo en los costos de las acciones de la 

compañía anterior (Figura 1) Se descubrió la causa general de 18. Luego analice la 

relación entre ellos (Tabla 1) en la matriz relacionada, identifique la relación de cada 

razón (evalúe de 1 a 5 según el valor); ¿Dónde está la relación inferior? El valor es 

5. 
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Figura 1. Diagrama de Ishikawa aplicado a la empresa en estudio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 1. Matriz de correlación respecto a las causas halladas en la Figura 1. 

N° Causa C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C18 Puntaje % 

1 
No es apropiado la método de 
gest. de inv.  

X 5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 3 3 3 5 5 73 10.28% 

2 cantidades de pedidos erróneas 5 X 1 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 5 1 5 5 73 10.28% 

3 Mínimo mantenimiento de equipos 1 1 X 1 3 1 3 3 1 3 3 3 3 1 1 3 1 1 33 4.65% 

4 Alto error porcentual de pronóstico 3 5 1 X 5 5 5 1 5 3 5 5 3 5 5 3 5 5 69 9.72% 

5 
Falta de capacitación del personal 
encargado 

5 5 3 5 X 5 5 1 5 1 1 3 5 5 1 1 5 5 61 8.59% 

6 Desmotivación del personal 1 3 3 3 3 X 3 1 3 3 3 1 1 3 1 1 3 3 39 5.49% 

7 
No cuenta con un profesional 
encargado de inv. 

5 5 1 3 5 3 X 1 5 1 1 1 3 5 1 1 3 3 47 6.62% 

8 Tecnología obsoleta en almacén 1 1 1 1 1 1 1 X 1 3 3 1 1 1 1 3 1 1 23 3.24% 

9 análisis de mercado deficiente 3 1 1 1 1 1 1 1 X 1 3 1 1 1 1 1 1 1 21 2.96% 

10 
Ciertos productos llegan 
deteriorados 

1 1 1 1 1 1 1 3 1 X 3 1 1 1 1 1 1 1 21 2.96% 

11 algunos productos en vencimiento 1 3 1 1 3 1 1 1 1 1 X 1 1 1 1 3 1 1 23 3.24% 

12 Equipos de almacenaje averiados 1 1 5 1 1 1 1 3 1 1 1 X 1 1 1 1 1 1 23 3.24% 

13 Almacén con mala distribución 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 3 X 1 1 1 1 1 21 2.96% 

14 
Software de Gest. De Inv. Con 
mala configuración del 

1 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 X 1 1 1 1 21 2.96% 

15 
Lejanía entre el almacén de planta 
y distribución 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 X 1 3 1 19 2.68% 

16 
Clima desfavorable para su 
conservación 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 X 1 1 19 2.68% 

17 Pedidos inadecuado 1 5 1 5 5 3 5 1 5 3 3 3 5 5 5 1 X 5 61 8.59% 

18 
No es el apropiado su método de 
pronóstico 

3 5 1 5 5 3 5 1 5 3 3 3 5 5 5 1 5 X 63 8.87% 

Total 710 100.00% 

Fuente: Elaboración propia. Información extraída de la Figura 1. 
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Tabla 2. Ponderación total 

N° Causa 
Puntaje de 
correlación 

Frecuencia 
Ponderación 

total 

1 
No es apropiado la método de gest. de 
inv.  

73 5 365 

2 cantidades de pedidos erróneas 73 5 365 

3 Mínimo mantenimiento de equipos 33 3 99 

4 Alto error porcentual de pronóstico 69 5 345 

5 
Falta de capacitación del personal 
encargado 

61 5 305 

6 Desmotivación del personal 39 3 117 

7 
No cuenta con un profesional 
encargado de inv. 

47 1 47 

8 Tecnología obsoleta en almacén 23 1 23 

9 análisis de mercado deficiente 21 1 21 

10 Ciertos productos llegan deteriorados 21 1 21 

11 algunos productos en vencimiento 23 1 23 

12 Equipos de almacenaje averiados 23 1 23 

13 Almacén con mala distribución 21 1 21 

14 
Software de Gest. De Inv. Con mala 
configuración del 

21 1 21 

15 almacén de planta y distribución lejos 19 1 19 

16 
Clima desfavorable para su 
conservación 

19 1 19 

17 Pedidos inadecuado 61 5 305 

18 
No es el apropiado su método de 
pronóstico 

63 5 315 

 

     Fuente: Elaboración propia. Información extraída de la Tabla 1. 

 

En la tabla 2 los resultados de la matriz de correlación, donde se asigna un valor de 

frecuencia, evaluándose al grado de correlación en escala de 1 a 5, donde 1 es baja 

correlación, 3 es correlación media y 5 es correlación alta. Luego, el peso total se 

calcula multiplicando el valor de la puntuación de correlación por la frecuencia. 
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Tabla 3. Tabulaciónldeldatos 

Item Causasl 
Escala de 

ponderación 
 

Acumulado 
%l 

%l 
Acumulado 

C01 
No es el apropiado su método de 
gest. de inv.  

365 365 14.87% 14.87% 

C02 Cantidades Pedidos erróneas 365 730 14.87% 29.75% 

C03 
Alto error porcentual de 
pronóstico 

345 1075 14.06% 43.81% 

C04 
No es el apropiado Su método de 
pronóstico 315 1390 12.84% 56.64% 

C05 
Falta de capacitación del 
personal encargado 

305 1695 12.43% 69.07% 

C06 
Pedidos en el momento 
inadecuado 

305 2000 12.43% 81.50% 

C07 Desmotivación del personal 117 2117 4.77% 86.27% 

C08 
Mínimo mantenimiento de 
equipos 99 2216 4.03% 90.30% 

C09 
No contar con un profesional 
encargado netamente de inv. 47 2263 1.92% 92.22% 

C10 Tecnología obsoleta en almacén 23 2286 0.94% 93.15% 

C11 
Vencimiento de algunos 
productos 

23 2309 0.94% 94.09% 

C12 
Equipos de almacenaje 
averiados 23 2332 0.94% 95.03% 

C13 Deficiente análisis de mercado 21 2353 0.86% 95.88% 

C14 
Algunos productos llegan 
deteriorados 21 2374 0.86% 96.74% 

C15 Mala distribución del almacén 21 2395 0.86% 97.60% 

C16 
Software de Gest. De Inv. Con 
mala configuración del 

21 2416 0.86% 98.45% 

C17 
Lejanía entre el almacén de 
planta y distribución  19 2435 0.77% 99.23% 

C18 
Clima desfavorable para la 
conservación 

19 2454 0.77% 100.00% 

Total 2454  100.00%  
Fuente: Elaboración propia. lInformaciónlextraídalde la Tabla 2. 

 

En la Tabla 3, Al observar las causas, en orden descendente de sus valores de peso 

total, se identificaron 6 causas principales que caen en el top 6 como se muestra en 

la tabla. Luego, para un análisis mejor, se trazaron en un gráfico de Pareto como se 

muestra en la Figura 2, y se determinó las causas fundamentales eran 81. 50% de 

los problemas.
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Figura 2. DiagramaldelParetolaplicadolallalempresalenlestudio. 

 
Fuente: Elaboraciónlpropia. InformaciónlextraídaldellalTabla 3. 
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Tabla 4. Estratificación de las causas por áreas 

Causas 
Escala 

delponderación 
Áreasl Puntuaciónl 

No es el apropiado su método de gest. de 
inv.  365 

Gestión  2000 

Cantidades Pedidos erróneas 365 

Alto error porcentual de pronóstico 345 

No es el apropiado Su método de 
pronóstico 305 

Falta de capacitación del personal 
encargado 315 

Pedidos en el momento inadecuado 305 

Desmotivación del personal 117 

Procesos 328 

Mínimo mantenimiento de equipos 99 

No contar con un profesional encargado 
netamente de inv. 47 

Tecnología obsoleta en almacén 23 

Vencimiento de algunos productos 21 

Equipos de almacenaje averiados 21 

Deficiente análisis de mercado 23 

Mantenimiento 126 

Algunos productos llegan deteriorados 21 

Mala distribución del almacén 23 

Software de Gest. De Inv. Con mala 
configuración del 21 

Lejanía entre el almacén de planta y 
distribución  19 

Clima desfavorable para la conservación 19 

  Fuente: Elaboraciónlpropia. 

La Tabla 4 Los motivos se presentan jerárquicamente por área relevante y se 

determina que el área de gestión de inventario es el área mejor valorada con una 

puntuación de 2000 puntos. 

Tabla 5. Alternativasldelsolución 

Alternativasl 
Soluciónlal 

problema 

Costoslde 

aplicación 

Facilidad de 
ejecución 

Tiempolde 

ejecución 
Total 

Gestión de inventarios  2l 2l 2l 1l 7l 

Gestión de calidad 0l 2l 1l 1l 4l 

Gestión de Almacén 0l 1l 1l 1l 3l 

No bueno (0) - bueno (1) - muy bueno (2) 

* Loslcriterioslselestablecieronlprevialevaluaciónlconlelljefeldelcompraslylalmacén 

Fuente: Elaboraciónlpropia. 
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La Tabla 5 muestra las alternativas de solución a la problemática en la empresa, la 

alternativa de implementar la Gestión de inventarios, tuvo una puntuación de 7, por 

su parte, la Gestión de calidad tuvo una puntuación de 4, finalmente, la alternativa 

de Gestión de almacén, tuvo solo 3 puntos. Por ende, la alternativa seleccionada 

fue aplicar la Gestión de Inventarios. Cabe recalcar que, para gestionar inventarios, 

un Modelo P presenta características más adaptables a un negocio de comercio 

mayorista de productos no perecibles y el Modelo Q a un negocio minorista donde 

están involucrados productos perecederos a corto plazo.  

Tabla 6. Matriz de priorización de causas a solucionar 
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to
m

a
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Gestión  0 305 680 0 0 1015 Alto 2000 81.5% 5 10000 1 
Gestión de 
inventarios 

Procesos 143 164 21 0 0 0 Medio 328 13.4% 3 984 2 
Gestión de 

calidad 

Mantenimientos 0 0 0 59 67 0 Bajo 126 5.1% 1 126 3 
Gestión de 
almacén 

Total de 
problemas 

143 469 701 59 67 1015   2454 100%         

Fuente: Elaboraciónlpropia. InformaciónlextraídaldellalFigura 1 y Tabla 4. 

 

 

En la Tabla 6, se ratifica la elección de la alternativa de solución (Implementar la 

Gestión de Inventarios), y priorizar las causas en función al área y su nivel de 

criticidad a dondepertenece. 

La formulación del problema para el estudio presente: ¿De qué manera la 

implementación de la gestión de inventarios reducirá los costos de inventarios en la 

empresa distribuidora, Arequipa - 2021? Por su parte, los problemas específicos se 

expresan a continuación: i) ¿De qué manera la implementación de la gestión de 

inventarios reducirá el costo total de pedidos en la empresa distribuidora, Arequipa 

- 2021? y ii) ¿De qué manera la implementación de la gestión de inventarios reducirá 

el costo total de mantenimiento en la empresa distribuidora, Arequipa - 2021? 
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El presente estudio se justifica de manera metodológica pues, evidencia que la 

implementación de la gestión de inventarios, contribuyó de forma positiva en las 

utilidades de la empresa en estudio, debido a que sus costos ocasionados es 

minimizado por no tener una gestión adecuada para sus productos, corroborando al 

la comparación de los pre y post de la gestión de inventario. Es justificado de modo 

económica aproximadamente S/.8 140 por trimestre el cual permite la inducción del 

nuevo modelo de gestión para sus existencias, esto aumenta las ganancias de las 

empresas estudiadas porque reduce las pérdidas. Después de todo, está 

prácticamente justificado, ya que hará que la empresa investigada sea más 

competitiva y mejor posicionada en su industria, promoviendo así la estabilidad de 

los empleados de la organización y brindando oportunidades en el futuro en el nuevo 

lugar de trabajo. 

El objetivo general del estudio fue determinar cómo la implementación de la gestión 

de inventarios reduce los costos de inventarios en la empresa distribuidora, 

Arequipa – 2021. Como objetivos específicos plantean lo siguiente: i) Determinar 

cómo la implementación de la Gestión de inventarios reduce el costo total de 

pedidos en la empresa distribuidora, Arequipa – 2021, ii) Determinar cómo la 

implementación de la Gestión de Inventarios reduce el costo total de mantenimiento 

en la empresa distribuidora, Arequipa – 2021.  

La hipótesis general fue: La implementación de la gestión de inventarios reduce los 

costos de inventario en la empresa distribuidora, Arequipa - 2021. Las hipótesis 

específicas fueron: i) La implementación de la gestión de inventarios reduce el costo 

total de pedido en la empresa distribuidora, Arequipa – 2021 y ii) La implementación 

de la gestión de inventarios reduce el costo total de mantenimiento en la empresa 

distribuidora, Arequipa – 2021. 
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Este estudio, basado en numerosos trabajos, analiza sus características y 

encuentra características similares a las variables presentes en este trabajo, 

seleccionadas como internacionales, nacionales y locales. 

En los antecedentes internacionales, el estudio de Bofill, Sablón y Florido (2017), 

titulado “Procedure for inventory management in a central warehouse of a Cuban 

commercial chain”, el proposito es reducir los costos de inventario de la empresa y 

mejorar la calidad del servicio para que la productividad de la empresa no se vea 

afectada por bienes dañados. Se utiliza la investigación porque sus métodos son 

cuantitativos y tienen un diseño preexperimental. Utilizó herramientas técnicas 

originales como investigación abc y causalidad para reducir un total de 585 pesos 

cubanos y mejorar los niveles de servicio en un 95%. Se concluye que la 

implementación de medios técnicos básicos contribuye satisfactoriamente a la 

gestión del inventario de la empresa y brinda beneficio económico. El trabajo de 

investigación ya que promueve la aplicación eficaz y correcta de herramientas 

técnicas como el análisis ABC y la causalidad. 

En el artículo de Cabezas (2019) el propósito es utilizar un sistema de periodo fijo 

para reducir los costos excesivos de inventario mediante el seguimiento de teorías 

específicas de administración de inventario utilizando pronósticos en Minitab, 

clasificación ABC y políticas de inventario. La encuesta fue descriptiva con un 

enfoque cuantitativo y un diseño cuasi-experimental. Como resultado, un ahorro 

total de costos de S/20732.60 por año (23%), rotación de inventario anual y un nivel 

de servicio del 100% muestra una gran diferencia con la gestión irregular de su 

trabajo, concluyen que ayudan a mejorar el sistema de gestión y la posible gestión 

de su inventario, asegurando así que la empresa ahorre al máximo mientras atiende 

bien a sus clientes. La encuesta anterior ayuda a ilustrar la aplicación del Modelo P 

y luego a comparar los resultados. 

Para Gocken, Mustafa y Dosdogru (2017), en su artículo “Optimization via simulation 

for inventory control policies and supplier selection”, en donde se planteó evaluar 

los métodos de revisión periódico y continuo, a través de simulación, con el fin de 
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hacer crecer la competencia, hallar los puntos óptimos del inventario, el punto de 

reorden, el importe de solicitudes y a su vez realizar una evaluación a la elección de 

proveedores. El estudio fue de tipo explicativa, con enfoque cuantitativo y con un 

diseño experimental. Se tuvo como resultado una mejora de como mínimo 22% y 

como máxima mejora un 66% anualmente. Donde quedó concluido que los costes 

totales siguiendo un sistema de revisión periódica fueron más efectivos que con un 

modelo de revisión continua. Está investigación, contribuyó como un antecedente 

directo para nuestra investigación, ya que, se aplicó los mismos modelos de gestión 

de inventario, lo cual sirvió para determinar su correcta aplicación. 

Igualmente, en la investigación de Maihami, Govindan y Fattahi (2019) el objetivo 

es controlar el nivel de inventario y determinar el costo de la cadena de suministro 

con una política de suministro de igual cantidad, con una política integrada y tres 

políticas no integradas. El estudio fue interpretativo utilizando métodos cuantitativos 

y un diseño cuasi-experimental. Para cada una de las pólizas anteriores, el costo 

total debe reducirse en un 15%, 33% y 24% respectivamente. Además, las 

simulaciones muestran diferencias graduales y resultados aparentemente mínimos 

entre los métodos de solución. En conclusión se determina las decisiones de 

inventario y los cálculos de costos utilizados para reducir paulatinamente los costos 

asociados al SKU. La contribución de este estudio radica en su uso como base 

teórica para las diversas herramientas técnicas utilizadas en los Capítulos 1 y 2 de 

este estudio. 

Por su parte, Ortiz, Báez y Cedeño (2016), “Improved inventory control for a 

company that sells stationery and office supplies, in Puerto la Cruz, Anzoátegui 

State.”, El propósito es desarrollar la gestión de almacenes y control de circulación 

de productos para la venta de papelería y material de oficina. Luego de una 

investigación descriptiva con métodos cuantitativos y diseño experimental, se 

obtuvo los resultados siguientes: mediante el análisis ABC se puede determinar que 

de 50 artículos, 18 pertenecen a la categoría A, que corresponde al 36%, 15 

pertenecen a la categoría B, que corresponde a 30 artículos. %, mientras que los 

17 productos restantes corresponden a la categoría C, que corresponde al 34%. La 
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conclusión es que se puede utilizar el modelo y diferentes enfoques según el tipo 

de producto, es decir, para mejorar todos los productos, pero está limitado por el 

espacio, si no, se requiere una mayor inversión. Este estudio contribuye a esta 

investigación al identificar la aplicación adecuada del análisis ABC utilizado para 

determinar los productos de mayor impacto en términos de valor por dinero. 

En el artículo científico de Entsar (2017), su propósito es analizar la gestión del 

capital mediante la investigación bibliográfica para identificar los indicadores 

positivos y negativos más importantes de la gestión del capital en una empresa 

industrial de la región. Este estudio es teórico y se basa en un enfoque cuantitativo 

y diseño experimental. Como resultado se obtiene la ubicación del mecanismo de 

información contable, el cual es insuficiente para el cálculo de costos de 

mantenimiento y reclamo de costos, además se requiere de un modelo válido para 

la evaluación de proveedores. La conclusión es utilizar técnicas básicas de gestión 

de inventario y elegir buenos proveedores, utilizar herramientas como Kanban. 

Proporciona una teoría valiosa sobre el costeo de los pedidos y el mantenimiento 

del inventario para la investigación actual detallada. 

Según Atnafu y Balda (2018) en su articulo nombrado “El impacto de la práctica de 

gestión de inventario en la competitividad de las empresas y el desempeño 

organizacional: evidencia empírica de micro y pequeñas empresas en Etiopía”, A 

través del informe se recomienda investigar el impacto de la gestión de inventarios 

en la capacidad y desempeño de la estructura organizacional, sobre lo cual se 

recopiló información de 188 micro y pequeñas empresas en la industria 

manufacturera. La investigación es de tipo aplicada utilizando métodos cuantitativos 

y diseño experimental. Como resultado, se probó el método de ecuaciones 

estructurales (SEM) y se logró un 63 % de resultados, lo que nos mostró una ventaja 

competitiva y un mejor desempeño. , concluyó que la gestión de inventarios se 

maneja productivamente, por lo que se recomienda introducir lineamientos para la 

gestión de inventarios en las empresas. La contribución al estudio está relacionada 

con la aplicación de las herramientas de calidad utilizadas en el Capítulo 1. 
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En el plano nacional, la tesis de Mateo y Salirrosas (2015), que lleva por título 

“Proposal for improvement in inventory management in the warehouse of a company 

that sells industrial products” cuyo propósito principal era crear un plan para mejorar 

el proceso de gestión de inventario en la parte de almacén de la empresa SKF y así 

proporcionar mayores beneficios financieros. Esta investigación fue basada en 

casos, con un enfoque cuantitativo y con un diseño experimental. El retorno 

resultante de 89 productos obsoletos, equivalente a $4952, un ahorro de $19 802 

con un ROI de 5,8 meses, condujo a la finalización del programa de mejora del 

proceso de gestión de inventario de la empresa. Las organizaciones reducen costos 

eligiendo el enfoque preferido. Este estudio utiliza la información proporcionada por 

la implementación del modelo de gestión de almacenes tipo Q para validar las 

teorías de ambos estudios. 

Asimismo, en la investigación de López y Galarreta (2018) en su estudio “Gestión 

de inventarios para la reducción de los costos del almacén de Manpower Perú 

E.I.R.L.”, Su proposito es identificar las herramientas de gestión de inventario 

necesarias para reducir los costos relacionados con el inventario. Este estudio fue 

descriptivo utilizando métodos cuantitativos y diseño experimental. Como resultado, 

en comparación con los costos alcanzados por el nuevo método de gestión (EOQ), 

los costos generalmente propuestos de la compañía son significativamente 

diferentes. Existe una diferencia significativa entre los costos de acciones antes de 

implementar y otras acciones después de la introducción. Diferencia/. 38 102.57 y 

S/. 8.843,49 yuanes, un ahorro total del 23,21 %, y se concluyó que la 

implementación del método proporcionó ahorros significativos en función del costo 

del inventario. Este estudio ayuda a comprender y aplicar correctamente los gastos 

generales relacionados con el inventario. 

De igual manera, el estudio de Chú, Estela y Gutiérrez (2017), llamado “Gestión de 

inventario para la mejora del abastecimiento de equipamiento de una empresa de 

seguridad”, el proposto es aplicar la gestión de inventario para facilitar el suministro 

de inventario y aumentar la rentabilidad de las empresas de valores. El estudio fue 

interpretativo utilizando métodos cuantitativos y diseño experimental. Por lo tanto, 
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se identificaron los 3 almacenes más relevantes en costos físicos, donde se 

minimizaron los costos de ordenamiento y mantenimiento, lo que se tradujo en 

ahorros significativos de S/. 1689.22; S/. 2790.58 y s/. Son 569.44 respectivamente. 

La conclusión es que la gestión eficaz del inventario beneficia las ofertas de las 

sociedades de valores en todos los aspectos. El aporte de este estudio en este 

estudio está relacionado con la información brindada respecto a la aplicación de la 

gestión de inventarios y costos de entrega, los métodos utilizados también son 

similares y sirven como guía para los puntos de ejecución individuales. 

Porvsuvparte, los antecedentes locales, consideran la investigación de Concha 

(2017) llamado “Propuestavde unvsistema devgestión devinventarios paravel área 

devfarmacia devunavclínica en arequipa”, su finalidad es mejorar el modelo de 

gestión de inventarios en el ámbito de la farmacia clínica para incrementar su 

rentabilidad. Este estudio fue descriptivo utilizando métodos cuantitativos y diseño 

experimental. Los sistemas de gestión utilizados por la empresa se diagnostican 

durante las entrevistas y se utilizan en el análisis ABC para identificar las acciones 

más representativas. También se utiliza un modelo Q de revisión continua para el 

control de inventarios y sus costos, lo que se traduce en ahorros significativos de 

S/. 35,482.21 para las unidades investigadas. En conclusión el modelo Q 

implementado permitió ahorrar significativamente los costos totales de inventario. 

Este estudio ayuda a comprender mejor la aplicación del modelo Q y explica para 

qué tipos de empresas, necesidades y productos es más adecuado para seleccionar 

soluciones sólidas para este estudio. 

Por último, la tesis de Gallegos (2017), denominada “Gestión de almacenes y el 

control interno de inventarios Sedapar S.S. Arequipa Metropolitana 2016”, El 

objetivo es determinar la relación entre la gestión de acciones y la gestión de 

existencias de dispositivos. El artículo se describe como descriptivo utilizando 

métodos cuantitativos y diseño experimental. La encuesta utiliza varias 

herramientas como cuestionarios para medir los indicadores de investigación. Se 

logró un valor alfa de Cronbach de 0,531 paravgestión devalmacenes y de 0,505 

paravcontrol devinventarios, lo que indica que las herramientas anteriores son 
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confiables y validadas. Se concluye que las variables estudiadas se correlacionan 

directa y positivamente, pero requieren acciones correctivas para incrementar la 

efectividad de las variables estudiadas. Este estudio ayuda técnicamente a 

respaldar la relación directa entre la gestiónvde inventariovy la gestiónvde inventario 

y viceversa, por lo que concluye que lavgestión devinventario también afecta los 

costos de inventario. 

 

El estudio presente menciona teorías importantes relacionadas al tema, obtenido 

por medio de fuentes bibliográficas confidenciales y que se requieren para la plena 

comprensión respecto a las teorías básicas de las variables y dimensiones en 

estudio. Conforme a la variablevindependiente gestiónvdevinventarios, para Núñez, 

et al. (2014) "La gestión de inventarios se refiere a una serie de actividades 

diseñadas para calcular la demanda devmateriales tales como productos 

semiacabados o terminados, materiasvprimas, componentes, etc., necesarios para 

satisfacer la demanda, que son necesarios para satisfacer inmediatamente la 

demanda y crear un solicitud de compra" (p. 23). 

Para Fedkovych, (2015), El inventario es un recurso que se usa durante un período 

de tiempo porque se administra con base en un conjunto efectivo de políticas y 

controles para almacenarlo y ordenarlo en el momento adecuado (p. 21). Del 

Campo, Ávila y Sarmiento (2018), por su parte, generalmente clasifican en 

componentes, productos terminados, materias primas, materias primas y productos 

semielaborados. Del mismo modo, Eichhorns y Towers (2018) mencionan que “la 

gestión de acciones es muy importante en cualquier negocio porque requiere una 

gran inversión, pero es importante desarrollar el pronóstico correcto para ser 

beneficioso para el costo (p.15). 

Para Chase, Jacobs y Aquilano (2018) "Inventario o recursos utilizados por una 

organización durante un período de tiempo. La gestión de inventario es un conjunto 

de políticas y controles relacionados con el inventario que determinan qué se debe 

almacenar, la ubicación correcta de reabastecimiento y la cantidad óptima 

requerida" (p. 558). De acuerdo con Camacho y Machado (2017), la gestión de 
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inventarios está incluida en la cadena de suministro y tiene como objetivo garantizar 

la satisfacción del cliente, determinar el inventario que necesita la empresa en el 

momento adecuado y en la cantidad adecuada para garantizar el nivel de inventario 

adecuado y beneficios económicos para la empresa. 

Para Ortega, Padilla y Torres (2017) La gestión de inventarios tiene como finalidad 

proporcionarva la empresa el inventario requerido que mantenga su movimiento 

constantevy regular, es decir, lavgestión de inventarios tiene una función esencial 

para una mejor utilización dentrovdel procedimientovproductivo, pues devesta forma 

se puede satisfacer con la demanda, por lo que el objetivo principal del control de 

inventario es reconocer el punto más útil en el inventario, que se refiere al inventario, 

el trabajo en curso y los productosvterminados (p. 17). Asimismo, Peña y Silva 

(2016) definen la gestión de inventarios como un componente fundamental de la 

gestión de la empresa, responsable de todas las actividades encaminadas a estimar 

de manera óptima la necesidad de un inventario suficiente para asegurar la 

satisfacción del cliente. 

Por su parte, Zapata (2014) Señale que la gestión del inventario se deriva del 

cumplimiento del inventario de la empresa, por lo que es importante gestionar 

correctamente el inventario. El objetivo principal es mantener siempre los niveles de 

inventario por debajo del costo mínimo necesario, pero esto debe lograr la máxima 

satisfacción del cliente. (Parte 26). Devmanera similar, Malakh y Servakh (2020) 

afirman que lavgestión devinventario se utiliza para identificar utilizando métodos 

cuantitativos, es decir determinar la cantidad y el momento de los pedidos de 

acuerdo con las buenas prácticas, proteger y controlar el inventario de manera 

efectiva y lograr costos bajos (p. 846). 

Los modelos de gestión de inventario más comunes son el Modelo P y el Modelo Q, 

que se detallan a continuación: En un sistema de revisión periódica o un modelo de 

ciclo fijo (modelo P), la cantidad de pedidos generados varía de un ciclo a otro. El 

período depende de la depreciación, período fijo, tiene un valor de tiempo entre 

revisiones, en algunos casos lo determina la empresa, pero por otro lado también 

se puede determinar usando la economía de orden de cantidad, el tiempo entre los 
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envíos a la construcción. Se debe calcular el periodo entre revisiones y por lo tanto 

se debe determinar el nivel de inventario, este tipo de nivel debe corresponder a la 

demanda demanda y el tiempo de entrega del pedido pactado en el ciclo de revisión 

denominado “P” (Fedkovych, 2015).  

Según Chase, Jacobs y Aquilano (2016) Crean un modelo P como un sistema de 

revisión periódica que utiliza el tiempo de cableado debe ser constante (p. 563). 

Esto está en línea con la decisión de Garrido y Cejas (2017), quienes agregaron 

que los sistemas de auditoría periódica requieren más salvaguardas que los 

sistemas de auditoría continua. Las figuras 3 y 4 muestran el modelo P mencionado 

anteriormente. 

Figura 3. Esquemavdel procesovdel Modelovde Periodo Fijo 

 

Fuente: Extraídovdel librovAdministración devoperaciones, Producciónvy Cadenavde 

Suministrovde Chase, Jacobsvy Aquilano. 
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Figura 4. Proceso del Modelo P

 

Fuente: Extraídovdel librovAdministración devoperaciones, Producciónvy Cadenavde 

Suministrovde Chase, Jacobsvy Aquilano. 

 

Para Julca, Narváez y Luna (2019), Un modelo de períodovde tiempovfijo esvun 

métodovpara organizar el inventario con una estrategia de inventario de hacer 

pedidos de inventario en una oportunidad sugerida, independientemente de si se ha 

alcanzado un punto de reabastecimiento. Esta opción está condicionada por el 

tiempo, no implica un recuento físico de los pedidos en stock y se aplica a las 

siguientes condiciones: productos más baratos, visitas periódicas a sus clientes 

para comprender y considerar los pedidos. Por lo tanto, Gutiérrez, Panteleeva y 

Gonzales (2013) afirman que este método se establece durante el período de 

tiempo de decisión y análisis principal y es necesario mantener grandes existencias 

para respaldar el suministro de existencias durante la validación. 

Por su parte, el Modelo Q (Modelo de cantidadvde pedidovfija o Sistemavde revisión 

continua), determina un nivel específico de reaprovisionamiento (R), así como la 

cantidad (Q) que se debe solicitar, la cual siempre es homogénea en todos los 

pedidos. Para la aplicación de este tipo de modelo de inventario se debe considerar 

un lead time (L) y precio por unidad constante (Chase, Jacobs y Aquilano, 2016). 

Las Figuras 5 y 6 grafican lo expuesto respecto al Modelo Q. 
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Figura 5. Proceso del Modelo Q 

 

Fuente: Extraídovdel librovAdministración devoperaciones, Producciónvy Cadenavde 

Suministrovde Chase, Jacobsvy Aquilano. 

 

Figura 6. Esquema del proceso del Modelo de cantidad de pedido fija 

 

Fuente: Extraídovdel librovAdministración devoperaciones, Producciónvy Cadenavde 

Suministrovde Chase, Jacobsvy Aquilano. 
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La diferencia principal entre los 2 modelosnde inventario es que el modelo de 

cantidadndenpedido fija (Modelo Q) se rige de los eventos mientras que, el modelo 

de periodo fijo (Modelo P) se rigen en función al tiempo. Otras diferencias son las 

siguientes: el Modelo P posee un inventario promedio de mayor volumen porque 

también debe ofrecer un resguardo contra faltantes mientras se esté en el periodo 

de revisión, mientras que, el Modelo Q no tiene periodo de revisión; el Modelo Q es 

más pertinente para las existencias más caras o más críticas, porque hay una 

supervisión más constante y estrecha, por ende, una respuesta más rápida para 

evitar faltantes, por su parte el Modelo P, es más apropiado para productos con 

menor criticidad, como son los no perecibles y su vez, para comercios con mayor 

volumen de demanda. Por ejemplo, un Modelo Q sería el ideal para gestionar los 

inventarios de un supermercado, pues dicha empresa pertenece al sector retail 

(comercio minorista) y trabajan con productos perecibles (carnes, embutidos, 

lácteos, etc.), mientras que, para una organización dedicada a la distribución 

mayorista de productos envasados, el modelo apropiado para gestionar sus 

inventarios sería el Modelo P. Cabe mencionar, que ambos modelos trabajan con 

Lead Time y costos de adquisición unitarios constantes. A continuación, la Figura 7, 

expone las principales diferencias entre ambos modelos de inventario. 

Figura 7. Diferencias entre el Modelo Q y Modelo P 

 

Fuente: Extraídovdel librovAdministración devoperaciones, Producciónvy Cadenavde 

Suministrovde Chase, Jacobsvy Aquilano. 
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Enlrelación allas dimensioneslde la variablelindependiente, selencuentra lalrotación 

delinventario. Para Chase, Jacobs y Aquilano (2016), Lalrotación delinventario, o la 

rotaciónlde inventario, esluna métrica que representa el númeroltotal delveces que 

se repone ellinventario retenido. En otras palabras, se puede decir que R.I. es el 

número de veces que se asigna, vende o utiliza el inventariolen unlperíodo. Se 

calcula como la relación entre el valorlde laslunidadeslvendidas y ellvalor promedio 

del inventario. 

𝑅𝐼 =
Valor de unidades vendidas

Valor del inventario promedio
 

 

La dimensión Exactitudldellregistroldelinventarios, Se refiere a la revisión del 

inventario, incluyendo sus registros de entrega y envío, y de igual forma se refiere 

al grado de similitud entre los documentos o inventario electrónicoly el inventario 

físicol (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2016). El cálculo calcula la relación del producto 

entre el númerolde conteos falsos y el númeroldelconteos. 

 

𝐸𝑅𝐼 =
N° C.  realizados − N° C.  errados

N° conteos realizados
 x 100 

 

Porlotrollado, correspondientelalla variableldependiente, costoslde inventario. Para 

Asencio, Gonzales y Lozano (2017) Loslcostos asociados con la gestión de 

inventario son costos de mantenimiento en los que se incurre cuando un producto 

o artículo se almacena; costos de penalización incurridos si falta el producto o 

artículo; costos de pedido o costos fijos incurridos al crear unalorden delcompra; y 

finalmente costo variable Depende de la cantidad del pedido y se paga al proveedor 

en cada entrega (página 3). Por otro lado, Oballah, Waiganjo y Wangu (2015) 

consideran solo el costo de pedido, el costo de adquisición y el costolde 

mantenimiento como loslprincipales costosldelinventario (p.166). 
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Jones (2015) Se estima que son una parte significativa de los costos 

organizacionales, dado que las operaciones minoristas requieren inversiones en 

bienes y productos que requieren espacio y personal para mantenerlos y 

administrarlos, y esto requiere costos. Espacio y mano de obra, pero también 

tecnología y energía según el tipo de producto que se almacene. Por ello, Prakash 

(2018) menciona la importancia de una buena gestión de inventarios y minimizar 

estos costos tan esenciales en cualquier negocio, con la diferencia de que solo se 

consideran los costos de pedidos, mantenimiento y compras. 

 

Respectola las dimensioneslde la variable dependiente, se encuentra el costo de 

mantenimiento, se refierela todos los costes asociados a la protección del stock 

durante un determinado periodo de tiempo antes de su comercialización (Mora, 

2016, p. 298). Paraldeterminar ellcosto totalldelmantenimiento, ellcosto unitario de 

mantenimiento (Ca) se multiplica porlel inventariolpromedio (Q/2). 

𝐶𝑚𝑎𝑛𝑡 =  𝐶𝑎 ∗ ( 
𝑄

2
) 

 

Finalmente, lalotraldimensión, correspondelal costoldelpedidos. SegúnlMora 

(2016), Estos costos representan los costos totales incurridos en la solicitud de 

reposición de nuevo stock. Paralcalcular ellcostoltotal de un pedido, necesitamos 

determinarlellproducto del costo unitario (Cp) delcadalpedido realizado y ellnúmero 

del pedido (Np). 

𝐶𝑝𝑒𝑑 =  𝐶𝑝 ∗  𝑁𝑝 
 

Conlrelación alotrasltécnicas y herramientaslque selaplicaron, Krajewski, Ritzman, 

y Malhotra (2014), establece que el objetivo de la previsión es crear la imagen más 

precisa de la demanda futura. Hay 2 tipos de métodos de pronóstico: métodos 

cuantitativos y métodos cualitativos. En el cuantitativo encontramos: métodos 

causales y análisis de series temporales. El enfoque causal considera la demanda 

histórica de variables independientes utilizando un método llamado regresión lineal. 

Para el análisis de series temporales, seltienen en cuentallos datos históricoslde la 
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demanda para predecir su volumen futuro mediante la identificación de tendencias 

y patroneslestacionales. Entrellos métodoslcualitativos destacanllos métodoslde 

juicio, que se convierten en estimaciones cuantitativas a partir de las declaraciones 

de directivos y expertos, encuestas a clientes y vendedores. (p. 576).  

 

 

El análisis ABC es una herramienta popular que simboliza el inicio del control, la 

organización y la mejora de las condiciones del inventario, que divide el inventario 

en 3 grupos por valor, correspondientes a aprox. 80% del valor en el grupo A, 15% 

en el grupo B, la categoría C representa el 5%; sin embargo, las categorías no 

siempre se muestran tan claramente, pero el objetivo es separar las más valiosas 

de las menos valiosas para determinar el grado de control necesario sobre cada 

categoría. Por lo general, use este método para ganar todos los años de forma 

predeterminada (Chase, Jacobs y Aquilano, 2018, p. 577). Porlsu partelMalakh y 

Servakh (2020) AnálisislABC del estado como una herramienta basada en Pareto 

que clasifica los inventarios por su valor económico y porcentaje delconsumo (p. 

157).   
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III. METODOLOGÍA 
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3.1. Tipo y Diseño de Investigación 

 

La investigación actual es por el tipo de aplicación. El estudio es aplicada tiene como 

objetivo utilizar herramientas y métodos para brindar soluciones a problemas con 

fundamentos teóricos específicos (Herbas y Rocha, 2018, p. 11). Por tal motivo el 

estudio es de tipo aplicado, ya que trata de disminuir los problemas (costos altos de 

inventario) que existen en las empresas investigadas aplicando la gestión de 

inventarios, aplicandoltécnicas y herramientaslbasadas en libros y teorías científicas 

sobre artículos indexados. 

Asílmismo, respectolal enfoque de estudio, el actual fue delenfoque cuantitativo. 

SegúnlHernández, Fernández y Baptista (2014), Este método selcaracteriza por el 

análisis de unalserie deldatos cuyaslcaracterísticaslobservables debenlser 

medibles para ser comparadas con cálculoslestadísticos (p. 104). Enleste caso, el 

estudio tiene datos medibles, los costos del inventario y se evaluará 

experimentalmente el efecto de la gestión del inventario sobre dichos costos. 

Respectolal nivellfuelexplicativo. Para Hernández, Fernández y Baptista (2014), el 

nivellexplicativo, Se refiere al nivel de estudio dirigido a explicar en detalle las 

causas de varios fenómenos y esclarecer sus causas (p. 111). En este estudio, 

tratamos de averiguar qué causa el alto costo de inventario de la empresa, para 

luego introducir métodos de gestión adecuados para resolver los problemas 

anteriores, en este caso, se presenta el modelolde revisiónlperiódica, también 

conocidolcomo el modelolP. 

En cuanto al diseño de investigación, se trata de un diseño experimental que se 

enmarca en la categoría preexperimental, considerando el pre y post test de un 

grupo de estudio (transversal). Aljrespecto, Hernández, Fernández y Baptista 

(2014), Un diseñojexperimental se define como un estudio que manipula las 

variables independientes para que afecten directamente a la variable dependiente. 

A su vez, la variable independientej"Gestión de inventario" será manipulada para 

influir positivamente en la variable dependiente "Costos de inventario" mediante la 
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introducción de un nuevo método (Modelo P). En cuanto al pre-testjy post-test, se 

determinójque antesjy despuésjde lajimplementación dejla gestión de inventario 

(modelojP), el equipo de investigación (costos de inventario) realizaría un análisis 

para determinar el grado de respuesta alcanzado. Finalmente, se proporciona una 

descripción general del diseño, como se muestra en la siguiente figura:  

Dónde: 

G: Grupojdejestudio  

𝑂1: Costosjde inventariojantes dejaplicar lajGestión dejInventariosj (Modelo P) 

X: Aplicaciónjdel ModelojP 

𝑂2: Costosjde inventariojdespués dejaplicar lajGestión dejInventarios (Modelo P) 

 

3.2. Variables y Operacionalización 

 

Lajvariablejindependiente del estudio fue Gestión de Inventarios. Al respecto, 

Núñez, et al. (2014), Enjsu librojGestión de operaciones: decisionesjtácticas y 

estratégicas, definejla gestiónjde inventario como una serie de actividades 

diseñadas para determinar las necesidades de inventario (materiales 

semielaborados, terminados, materiasjprimas, componentesjojsuministros 

industriales) necesarios parajsatisfacer las necesidades del cliente y requerimientos 

de tiempo y cantidad. (p. 22). 

Enjrelación ajlas dimensiones dejesta variable, sejencuentra lajrotaciónjde 

inventario. Para Chase, Jacobs y Aquilano (2016), Lajrotación dejinventario, o la 

rotación de inventario, es una métrica que representa el númerojtotal dejveces que 

se repone el inventario retenido. En otras palabras, se puede decir que R.I. es el 

número de veces que se asigna, vende o utiliza eljinventario enjun período. Se 

determina por la relación entre el valorjde lasjunidades vendidasjy eljvalor promedio 

deljinventario. 

𝑅𝐼 =
Valor de unidades vendidas

Valor del inventario promedio
. 
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Lajdimensión Exactitudjdel registrojdejinventarios, se refierejal seguimientojde los 

informes de inventario, que incluyen sus registros de entrega y registros de entrega. 

Nuevamente, esto se refierejal grado de similitudjentre el documento o inventario 

electrónico y el inventario físico real (Chase, Jacobs y Aquilano, 2016). El cálculo 

calcula la relación del productojentre eljnúmero dejconteos falsos y el númerojde 

conteos. 

𝐸𝑅𝐼 =
N° C.  realizados − N° C.  errados

N° conteos realizados
 x 100 

Lajvariable dependientejfue costos de inventario. Al respecto, Prakash (2018), en 

sujlibro Romancingjwith InventoryjManagement, Definejlos costosjde inventario 

comojun conjuntojde costosjsumamentejimportante y significativo en cualquier 

empresa quejcomercializa o distribuyejproductos, debido a que el mantenimiento de 

estos costos requiere del medio ambiente y personal especializado, así como los 

costos asociados a su compra anterior, más que el valor de los mismos. 

Nuevamente, el mantenimiento y los pedidos se mencionan como los costos más 

comunes, pero las compras también se consideran costos de inventario estático. 

Para encontrar el costo total del inventario, agregue todos los costos asociados con 

él.  

En cuanto a la dimensión de estajvariable, sejencuentra eljcosto dejmantenimiento, 

que se refiereja todosjlos gastos relacionados con la protección del stock durante 

un determinado período de tiempojantes dejla comercialización del stock (Mora, 

2016, p. 298). Parajdeterminar el costojtotal dejmantenimiento, se calcula el 

productojdel costojunitario dejmantenimiento y el inventariojpromedio. 

𝐶𝑚𝑎𝑛𝑡 =  𝐶𝑎 ∗ ( 
𝑄

2
) 

Finalmente, lajotra dimensión, correspondejal costojdejpedidos. Según Mora 

(2016), Estos costos representan los costos totales incurridos en la solicitud de 

reposición de nuevo stock. Para calcular el precio total de un pedido, multiplique el 

precio unitario de cada pedido por la cantidad del pedido. 
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𝐶𝑝𝑒𝑑 =  𝐶𝑝 ∗  𝑁𝑝 

LajMatriz dejoperacionalización dejvariables, sejencuentra expuestajen eljAnexo 3. 

 

 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

 

Para Arias, Villasís y Miranda (2016), Una población de estudio consiste en un 

conjunto limitado y medible de eventos con características similares de los cuales 

se encontrarán muestras más adelante. Asimismo, el términoj “población 

dejestudio” se refiere no solo a las personas, sinoktambién akotros sereskvivos, 

objetos, kdatoskdigitales, etc. (p. 5). Hernández, Fernández y Baptista (2014) 

definen un concepto como un conjunto finito o infinito dekindividuos que concuerdan 

entre sí en ciertas características. (p.171). 

Enkbase aklo expuesto líneaskatrás, el estudio sekconsideró unakpoblación 

conformadakpor loskregistros semanales de los costos de inventario de los 

productos más representativos reconocidos mediante un análisis ABC (Tabla 7), 

analizados 12ksemanas antesky 12ksemanas luegokde lakimplementación dekla 

Gestiónkde Inventariosken lakempresa DistribuidorakAutorizada dekProductos 

Extragel y UniversalkSAC.  

Tabla 7. ClasificaciónkABC aplicadaka las existenciaskde la empresakPEUSAC 

Categoría Cantidad % de cantidad Recaudación 
% de 

recaudación 

A 33 37.50% S/911,800.71 80.51% 

B 25 28.41% S/163,446.66 14.43% 

C 30 34.09% S/57,332.43 5.06% 

TOTAL 88 100.00% S/1,132,579.80 100.00% 

        Fuente: Elaboración propia. Información extraída del Anexo 8. 

 

La Tabla 7 detalla los resultados del análisis ABC, el cual se realizó en función al 

valor monetario de cada uno de los productos de la empresa. donde se identificó a 

33 productos pertenecientes al grupo A, en los cuales se centró la investigación, 

puesto que el fin principal es reducir los costos y este grupo representa el 80.51% 

de su recaudación económica total. Es preciso mencionar, que el análisis ABC fue 
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efectuado mediante la indagación en la base de datos de la empresa, Se seleccionó 

el historial de demanda de mayo de 2021 a octubre de 2021 para determinar la 

demanda de 88 productos y sus valores unitarios, como se muestra en el Anexo 7. 

Por su parte, el comportamiento de la demanda se plasma a continuación en la 

Figura 8, donde se observa la demanda por meses de los años 2020 y 2021, 

expuestos en el Anexo 19, corroborando que la demanda es determinística y 

aproximadamente constante, por lo cual el estudio es factible para todo el ciclo 

económico de la empresa. Según lo expuesto por Chase, Jacobs y Aquilano (2016), 

la demanda determinística y constante, es aquella que tiene su demanda mensual 

promedio aproximadamente constante y su variabilidad es menor al 20%. 

Figura 8. Comportamiento de la demanda entre los años 2020-2021 

Fuente: Elaboración propia. Información extraída del Anexo 19. 

Lakmuestra correspondeka una fracciónkdeterminada dekla poblaciónken 

estudioko en algunos casos el total de la misma, se selecciona por medio de  

diversasktécnicas y fórmulaskde muestreo, dependiendokde laknaturaleza y tipokde 

investigaciónkque sekbusquekrealizar (Arias, Villasís y Miranda, 2016). Pero existen 

muchos tipos de muestreo, uno de los cuales es el muestreoknokprobabilístico, que 

no interfiere con la probabilidad, sino que encuentra la 1ra muestra de estudios 
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según los requerimientos del autor y la conveniencia del propósito (Herbas y Rocha, 

2018, p.15).  

Partiendo de la base teórica de la línea de exposición anterior, la muestra está 

constituida por toda la población que se somete al muestreo no probabilístico, ya 

que el propósito de este estudio es enfocarse en esta población con el fin de reducir 

el costo de la no probabilidad. a la rentabilidad de la empresa. Finalmente, la unidad 

de análisis corresponde al costo del almacén semanal. 

 

Criterios de inclusión y exclusión 

Como parte de estos criterios, se encuentra la decisión de aplicar el Proyecto solo 

a los productos de tipo A, determinados en el análisis ABC, que se detalla en la 

población. Bajo el sustento, que este de grupo de productos representan más del 

80% del valor monetario de los inventarios, teniendo relación con el objetivo de la 

investigación, que se centra en reducir el costo de las existencias. 

Otro criterio aplicado, fue el de considerar un periodo trimestral (12 semanas) para 

el análisis de datos tanto para el pre test como el post test, dadas las circunstancias 

de tiempo y tipo de implementación realizada. En el factor tiempo, tiene mucha 

influencia el periodo de duración del Taller de Tesis, si bien dura 6 meses en su 

totalidad, es imposible tomar el total del tiempo para analizar datos, dado que, se 

requiere de la realización de otras actividades que de igual manera toman un tiempo 

establecido. Complementado lo mencionado líneas atrás, otro factor delimitante fue 

el tipo de implementación realizada, puesto que, para analizar las dimensiones 

Registro de Exactitud del Inventario y Rotación del Inventario, era necesario, evaluar 

los datos hallados, frente, a la demanda real, por ello era necesario, establecer un 

tiempo prudente, para realizar todo el análisis mencionado y posteriormente 

continuar con los demás requerimientos que exige la presente investigación. 

Finalmente, el último criterio, guarda relación con lo expuesto en el párrafo anterior, 

pero se centra en el análisis económico, el cual muestra un flujo de caja 

considerando el periodo de 3 meses (12 semanas) consideradas para el pre test y 
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post test, no obstante, la implementación realizada, es extendible a largo plazo, sin 

necesidad de inversión adicional, por lo que, el flujo de caja económico, expuesto 

en la Tabla 21, analiza solo el impacto de la inversión sobre los 3 primeros meses, 

sin embargo, el beneficio de la implementación continúa pasado este periodo. 

 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
 

 

Lasktécnicas dekrecolección dekdatos, Hacen referencia a la secuencia y pasos a 

seguir parakque los investigadores obtengan información valiosa para su 

investigación y además se caracterizan por ser prácticos y prácticos (Hernández, 

Fernández, & Baptista, 2014). Laktécnica utilizadaken este estudio es el análisis de 

documentos, ya que es necesario examinar la kbase de datoskde la empresakpara 

comprender cómo han cambiado los costos y las necesidades a lo largo del tiempo. 

Según Hernández, Fernández y Baptista (2014), el análisis bibliográfico es una 

técnica de recopilación de información que analiza y selecciona datoskrelevantes 

de fuentes dekinformación registradas para una mayor investigación. 

Por otra parte, Herbas y Rocha (2018), definenka loskinstrumentos dekrecolección 

dekdatos se definen como medios o recursos utilizados parakrecopilarkinformación 

obtenida mediante la aplicación de métodos de recopilación. Loskinstrumentos 

utilizadosken este estudio sekdetallan enkla Tablak8 

Tabla 8. Técnicas e instrumentos 

 

 

Variable Técnica Instrumento Fuente de verificación 

 
 
 

Gestión de 
Inventarios 

 

Análisis 
documental 

Ficha de registro del 
índice de exactitud 

del inventario 
(Anexo 4) 

Base de datos de la 
empresa 
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Análisis 
documental 

Ficha de registro del 
índice de rotación 

del inventario 
(Anexo 4) 

Base de datos de la 
empresa 

 
 

Costos de 
inventario 

 

Análisis 
documental 

Ficha de registro de 
costos de inventario 

(Anexo 4) 

Base de datos de la 
empresa (costos antes) 

y registro de costos 
luego de la 

implementación de la 
G.I. 

  Fuente: Elaboración propia 

 

La validez, Hace referencia a la declaración de ratificación del instrumento 

presentado para demostrar su eficacia en relación a lo que se pretende lograr en el 

estudio (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014, p. 201). Durante el estudio, el 

instrumento fue probado y la autenticidad de la investigación fue garantizada por la 

evaluación de tres expertos y educadores del objeto de investigación. La 

prueba del experto se muestra en el Apéndice 6. 

Finalmente, la confiabilidad de los instrumentos se mide por su similitud en los 

resultados índice obtenidos al repetir los mismos sujetos (Hernández, 

Fernández & Baptista, 2014, p. 200). Dado que el método de recolección de 

datos utilizado fue una revisión de la literatura, la confiabilidad se basó en 

información de las empresas investigadas. 

 

3.5. Procedimientos 

El estudio sekcentró en lakDistribuidora Autorizadakde ProductoskExtragel y 

Universal SAC, con sede en Arequipa, que tiene como objetivo vender 88 tipos de 

productoskpertenecientes akla empresaken cuestión, los cuales se comercializan 
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en grandesklotes dekmiles dekunidades. Loskprincipales productoskque ofrece la 

empresa pertenecen a laskmarcas de Universal, Leal y soy Yo. 

Figura 9. Productos de la marca Universal

    

 Fuente: Extraído de la página web: https://www.peusac.com.pe 

 

Figura 10. Productos de la marca Leal

 

Fuente: Extraído de la página web: https://www.peusac.com.pe 

https://www.peusac.com.pe/
https://www.peusac.com.pe/
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Figura 11. Productos de la marca Yo soy

 

Fuente: Extraído de la página web: https://www.peusac.com.pe 

 

Figura 12. Misión y visión de la empresa 

 

                       Fuente: Empresa Productos Extragel y Universal SAC 

https://www.peusac.com.pe/
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Figura 13. Organigrama de la empresa PEUSAC 

 

Fuente: Empresa Productos Extragel y Universal SAC 



 

40 
 

A. Diagnóstico situacional 

Según lo identificado en la realidad problemática (Figura 1 y Tablas 1, 2, 3, 4, 5 y 

6), la problemática primordial de la empresa se plasma en los costos excesivos que 

generanklos inventarios, productokde diversoskfactores, entreklos máskfrecuentes 

estákque incurrenken pedidos en el momento inadecuado y en cantidades erróneas, 

debido a que aplican un método de gestión dekinventarios inapropiado para el 

contexto de la empresa, un mal estudio de pronóstico, una deficiente capacitación 

del personal y por ende, el uso de métodos de pronóstico incorrectos; poner el 

inventario en riesgo porque algunos productos están asociados con una baja 

rotación y un alto porcentaje de errores de pronóstico, y mantener los productos en 

el inventario durante demasiado tiempo también puede perjudicar la rentabilidad al 

aumentar los costos de propiedad. También, en algunos casos, ocurre lo contrario 

al acopio de productos, donde las empresas se quedan sin stock o tienen bajos 

stocks de seguridad para atender las necesidades de algunos de sus clientes; 

también está relacionado con los factores antes mencionados, todos los cuales 

perjudican directamente las finanzas de la empresa. 

Las empresas incluidas en el estudio hoy en día utilizan un sistema de revisión 

continua (modelo Q) como referencia para gestionar su inventario, pero al mismo 

tiempo toman decisiones de forma empírica en base a la experiencia de los 

responsables de la gestión de pedidos. En este modelo, el responsable de la 

cantidad deseada de un artículo se basa en el conocimiento de los requisitos del 

cliente y elkhistorial dekdemanda, peroken loskúltimoskmeses, debidoka un error 

de cálculokdel puntokde pedido, el artículo con mayor índice de demanda se agotó, 

por lo que hay más sin stock porque la página de clientes 

perjudicakeconómicamente a la empresa y afecta negativamente a su imagen. Por 

lo tanto, se concluyó que se debe implementarkun modelokde revisiónkperiódica 

(Modelo P) para la gestión de inventarioskcomo se muestra en la Tabla 6. Los 

procedimientos secuenciales seguidos para llevar a cabo el estudio se describen a 

continuación. 
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B. Datos Pre-test con Modelo Q  

Primero, se procedió a determinar los datos pre test, siguiendo el Modelo Q, en 

relación a cada una de las dimensiones. Primero, con respecto a la variable 

independientekGestión dekInventarios, para determinar la dimensión Exactitud del 

Registro de Inventarios, sekrealizó un pronósticokaplicandokpromedio 

móvilksimple, elkcual sekdetalla enkel Anexo 11 y la demandakreal en elkAnexo 12. 

Para las demandas halladas se aplicaron las fórmulas correspondientes al 

mencionado modelo. A continuación, la Tabla 9 expone los datos hallados respecto 

a dicha dimensión. 

Tabla 9. Exactitudkdel Registrokde inventarios (Pre test) 

 

               Fuente: Elaboración propia 

EMPRESA

INDICADOR

FÓRMULA

PERIODO DE 

EVALUACIÓN

Sem 1 5958 5436 522 5436 90.4

Sem 2 5465 4706 759 4706 83.9

Sem 3 4566 4253 313 4253 92.6

Sem 4 4924 4891 33 4891 99.3

Sem 5 5178 4659 519 4659 88.9

Sem 6 4507 5136 629 5136 87.8

Sem 7 5781 5975 194 5975 96.8

Sem 8 5017 4357 660 4357 84.9

Sem 9 5481 5496 15 5496 99.7

Sem 10 5624 5079 545 5079 89.3

Sem 11 4776 4779 3 4779 99.9

Sem 12 5408 5797 389 5797 93.3

92.2

Exactitud del Resgistro de Inventarios ERI
Distribuidora Autorizada de 

Productos Extragel y Universal 

SAC.

Exactitud del registro de inventarios

12 semanas 

PROMEDIO %

Periodo
PRE TEST

Demanda 

Pron.
Demanda real

N° conteos 

errados

N° conteos 

realizados
%ERI
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La Tabla 9, Anteriormente, se mostraba el índice de precisión del registro de 

acciones (ERI), que era del 92 %. Debe enfatizarse que los datos detectados se 

basan en el pronóstico y las necesidades reales. 

Posteriormente, la Tabla 10, expone los datos hallados respecto a la dimensión 

Rotación del Inventario pre test. 

 

Tabla 10. Rotación de los inventarios (Pre test) 

 

             Fuente: Elaboración propia. Información extraída de los Anexos 12 y 14. 

En la Tabla 10, Las rotaciones de inventario semanales se detallan y promedian 30 

veceskdurante unkperíodo de 12ksemanas. Para los costoskde inventariokde la 

variable dependiente, los costos de orden y mantenimiento de la empresa se 

EMPRESA

INDICADOR

FÓRMULA

PERIODO DE 

EVALUACIÓN

Total 

ventas

Promedio de 

ventas
Valor total

Valor 

promedio
R.I

Sem 1 5436 180 83016.37 2748.89 30

Sem 2 4706 150 81377.46 2593.84 31

Sem 3 4253 149 79772.97 2794.77 29

Sem 4 4891 160 77880.70 2547.72 31

Sem 5 4659 163 78192.97 2735.66 29

Sem 6 5136 174 76344.05 2586.42 30

Sem 7 5975 200 76997.61 2577.33 30

Sem 8 4357 152 81126.47 2830.21 29

Sem 9 5496 186 83959.82 2841.44 30

Sem 10 5079 174 83351.14 2855.50 29

Sem 11 4779 165 79046.29 2729.16 29

Sem 12 5797 188 79235.89 2569.66 31

30PROMEDIO

Periodo
PRE TEST

Rotación del inventario

12 semanas

Rotación del Inventario (RI)

Distribuidora Autorizada de 

Productos Extragel y Universal SAC.
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determinan utilizando el modelo Q correspondiente a los primeros períodos de 12 

semanas, a saber, agosto, septiembre y octubre. Los costos de inventario se 

determinan con base en la demanda esperada. El Apéndice 13 muestra el costo 

total del modelo Q y el Apéndice 14 muestra el costo semanal. Akcontinuaciónkse 

muestrankloskresultados semanales de cada categoría analizada. 

Tabla 11. Costos de inventario semanales con Modelo Q 

 

  

 

EMPRESA 
Distribuidora Autorizada de 
Productos Extragel y Universal 
SAC 

INDICADOR 
Costos de inventario (Costo de 
pedido + Costo de 
mantenimiento) 

PERIODO DE 
EVALUACIÓN 

12 semanas 

COSTOS CON MODELO Q 

Periodo 

Costo total de 
pedidos 

Costo total de 
mantenimiento 

Costo Total 

S/. S/. S/. 

Sem 1 926.98 903.36 1830.33 

Sem 2 909.08 885.91 1794.99 

Sem 3 889.95 867.26 1757.22 

Sem 4 869.41 847.25 1716.67 

Sem 5 873.01 850.75 1723.76 

Sem 6 852.50 830.77 1683.28 

Sem 7 860.41 838.49 1698.90 

Sem 8 906.48 883.38 1789.86 

Sem 9 938.23 914.33 1852.56 

Sem 10 930.55 906.83 1837.38 

Sem 11 882.61 860.11 1742.72 

Sem 12 884.72 862.17 1746.89 

Total S/10,723.93 S/10,450.62 S/21,174.54 

                Fuente: Elaboración propia. 

La Tabla 11 muestraklos costosktotales semanaleskde inventarioksiguiendo el 

Sistemakde revisiónkcontinua, Modelo Q, dandokun costoktotal de S/. S/21,174.54 

parakel pre test. 
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C. Proceso de implementación 

En primer lugar, se realizó la inducción de los nuevos indicadores para el cálculo 

del Modelo P, cuya plantilla base se encuentra expuesta en la Figura 14. Donde la 

demanda pronosticada (D) fue extraída del Anexo 15 y se determinó tomando como 

base la demanda histórica expuesta en el Anexo 9 y aplicando el método de 

promedio móvil ponderado, ya que fue el método con menor margen de error; el 

Lead Time (L) fue extraído del Anexo 20, para cada uno de los productos; La 

demanda diaria promedio (d) se calculó mediante el cociente del número de días 

laborados durante el periodo de evaluación y la demanda pronosticada; El número 

de días entre revisiones (T) se encuentra expuesto en el Anexo 20; el valor de z fue 

del 98%; la desviación estándar se calculó en base a la variabilidad de la demanda 

expuesta en el Anexo 12; finalmente, la cantidad a solicitar (q), se calcula sumando 

la demanda promedio durante el periodo vulnerable y el stock de seguridad, menos, 

el nivel de existencias disponible (nivel de stock actual), cuyas fórmulas se resumen 

en la Figura 15.  

Figura 14. Plantilla del Modelo P 

Fuente: Elaboración propia 
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            Figura 15. Fórmulas para hallar la cantidad de pedido con el Modelo P

Fuente: Elaboración propia 

 

En segundo lugar, se calculó la cantidad de pedido con el Modelo P, para cada uno 

de los 33 productos en estudio. En la Figura 16, se ejemplifica la aplicación del 

método para uno de los productos. 

Figura 16. Aplicación del Modelo P al producto polvo de hornear universal 25gr 

dsp 36 unds. 

Fuente: Elaboración propia 

Demanda 

Pronosticada 

(D)

Lead Time 

(L)

Demanda 

diaria 

promedio (d)

Número de 

días entre 

revisiones 

(T)

valor z
Desviación 

estándar

Demanda 

promedio 

durante 

periodo 

vulnerable

Stock de 

Seguridad

Nivel de 

stock actual 

(I)

Cantidad de 

pedido (q)

unidades días unidades días % unidades unidades unidades unidades unidades

Semana 1 960 3 137 7 98 3 1370 19 407 982

Semana 2 981 3 140 7 98 3 1400 19 429 990

Semana 3 942 3 134 7 98 3 1340 19 438 921

Semana 4 844 3 120 7 98 3 1200 19 417 802

Semana 5 839 3 119 7 98 3 1190 19 375 834

Semana 6 840 3 120 7 98 3 1200 19 370 849

Semana 7 891 3 127 7 98 3 1270 19 379 910

Semana 8 977 3 139 7 98 3 1390 19 398 1011

Semana 9 912 3 130 7 98 3 1300 19 432 887

Semana 10 942 3 134 7 98 3 1340 19 407 952

Semana 11 914 3 130 7 98 3 1300 19 417 902

Semana 12 912 3 130 7 98 3 1300 19 405 914

2.- POLVO DE HORNEAR UNIVERSAL 25 Gr. DSP 36 UNDS

Periodo
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En tercer lugar, se determinaron los costos unitarios, los cuales corresponden a 

datos requeridos para poder hallar los costos totales con el nuevo modelo. En 

términos de costos unitarios de pedido, se determinan los costos fijos y variables 

involucrados en una actividad. Los costos fijos incluyen el salario del administrador 

responsable de realizar el pedido, costos de teléfono e internet, seguros, costos del 

protocolo COVID y costos de mantenimiento del sistema; por otro lado, los costos 

variables son costos relacionados con la electricidad, el mantenimiento y los 

suministros de oficina. La Tabla 12 muestra los costos asociados al pedido de los 

últimos tres meses (agosto, septiembre y octubre). 

Tabla 12. Costos asociados a realizar un pedido 

 Agosto Setiembre Octubre Total 

Costos Fijos        

Sueldo del administrador e2500.00 e2500.00 e2500.00 7500.00 

Telefonía e50.00 e50.00 e50.00 e150.00 

Internet e50.00 e50.00 e50.00 ee150.00 

Seguros  e20.00 e20.00 e20.00 e60.00 

Mantenimiento del sistema     e200.00 e200.00 

Protocolos COVID 19 50.00 e50.00 e50.00 e150.00 

Costos Variables         

Energía Eléctrica e104.65 e113.28 e111.55 e329.48 

Mantenimiento de Oficina e30.00 e35.00 e28.00 e93.00 

Útiles de oficina e30.00 e40.00 e35.00 e105.00 

Total 8737.48 

  Fuente: Elaboración propia. 

 

El costo neto asociado con la actividad anterior se determinó con base en la 

ocupación utilizada solo para el pedido. Por ejemplo, para el salario del 

administrador, solo el 40% de su tiempo de trabajo se dedica al procesamiento de 

pedidos, por lo que su patrimonio neto para esta actividad es igual al 40% del salario 

total, para teléfono e Internet se considera 60%, 40% de la prima del seguro y el 25 

% de la factura de la luz. Para otros costos se toma en cuenta el 100% del valor, ya 

que se trata de bienes que se utilizan en su totalidad para cumplir con el pedido. 

Los resultados se muestran en la Tabla 13. 
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Tabla 13. Costosenetos asociadosea realizareun pedidoe 

 Agosto Setiembre Octubre Total Costo 
neto por 

pedido S/. Costos Fijos         

Sueldo del administrador e1000.00 e1000.00 e1000.00 3000.00 e32.61 

Telefonía e30.00 e30.00 e30.00 e90.00 e0.98 

Internet e30.00 e30.00 e30.00 e90.00 e0.98 

Seguros  e8.00 e8.00 e8.00 e24.00 e0.26 

Mantenimiento del sistema     e200.00 e200.00 e2.17 

Protocolos COVID 19 e50.00 e50.00 e50.00 e150.00 e1.63 

Costos Variables   

Energía Eléctrica ee26.16 e28.32 e27.89 e82.37 e0.90 

Mantenimiento de Oficina ee30.00 ee35.00 e28.00 e93.00 e1.01 

Útiles de oficina ee30.00 ee40.00 e35.00 e105.00 e1.14 

Costo unitario de realizar cada pedido S/. 41.68 

Fuente: Elaboración propia. 

 

La Tabla 13 muestra el costo neto asociado con la realización de un pedido. 

Teniendo en cuenta los costes de agosto, septiembre y octubre, que corresponden 

a 92 días laborables, el precio neto de cada pedido se calcula tomando la parte de 

los costes totales entre los días laborables. Esto se basa en la lógica de que cada 

pedido se realiza dentro de 1 día hábil como máximo, por lo que la suma de todos 

los costos netos diarios es igual al precio unitario del siguiente pedido nuevo. En 

este caso, el costo fijo de cada pedido es de S/.41.68.  

 

El costo de mantener el dispositivo se diseñó para este propósito para determinar 

el mismo procedimiento para la unidad de costos de pedido. Los costos fijos son 2 

almacenes, seguros, teléfono, Internet, seguridad, salario de protocolo y 

depreciación Covid 19; El cálculo de los datos finales se muestra en la Tabla 14. 

Los costos variables son electricidad, agua potable, materiales y mantenimiento de 

almacenes. La Tabla 15 describe los costos asociados con el mantenimiento del 

producto y la Tabla 16 describe los costos netos asociados con el trabajo descrito. 
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Tabla 14. Costos de depreciación 

Depreciación 

Área 
Tiempo de 

vida útil (años) 
Costo total 

en m3 
Costo anual S/. 

(Ct/Vida útil) 
Costo 

mensual 

Almacén general e40 S/91,836.73 eS/2,295.92 eS/191.33 

Almacén A e40 S/45,918.37 eS/1,147.96 eS/95.66 

Almacén B e40 S/45,918.37 eS/1,147.96 eS/95.66 

TOTAL eS/4,591.84 S/382.65 

       Fuente: Elaboración propia. 

 

En la Tabla 14, Con base en el precio por metro cúbico (S/.360,000.00) del inmueble 

adquirido, se muestra el área destinada al almacenamiento del producto, la vida útil 

de cada ítem y su respectivo valor monetario. Cabe recalcar que se calculó el valor 

de las dimensiones en m3, puesto que, los inventarios almacenados generan un 

valor, no solo por superficie almacenada, sino por el volumen total que ocupa en 

almacén, paraetal fin, en la Tabla 17, seedetallan lasedimensiones enem3 de cada 

una de las áreas. El gasto deedepreciación anual se calcula utilizando la relación 

entre el costo total y la vida útil. Finalmente, el costo mensual está determinado por 

la relación entre el número de meses y el costo anual. 

 

Tabla 15. Costos asociados al mantenimiento de productos 

 Agosto Setiembre Octubre Total 

Costos Fijos   

Salario de almacenero (2) e3000.00 e3000.00 e3000.00 e9000.00 

Seguros  e20.00 e20.00 e20.00 e30.00 

Telefonía e50.00 e50.00 e50.00 e150.00 

Internet e50.00 e50.00 e50.00 e150.00 

Seguridad e1100.00 e1100.00 e1100.00 e3300.00 

Depreciación e382.65 e382.65 e382.65 e1147.96 

Protocolos COVID 19 50.00 e50.00 e50.00 150.00 

Costos Variables   

Energía eléctrica e104.65 e113.28 e111.55 e329.48 

Agua potable e35.60 e32.80 e30.50 e98.90 

Materiales de almacén e40.00 e45.00 e48.00 e133.00 
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Mantenimiento de almacén - - e300.00 e300.00 

 
   14789.33 

      Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 16. Costos netos asociados al mantenimiento de productos 

 Agosto Setiembre Octubre Total 

Costos Fijos   

Salario de almacenero e3000.00 e3000.00 e3000.00 ee9000.00 

Seguros  e12.00 e12.00 e12.00 e30.00 

Telefonía e20.00 e20.00 e20.00 e60.00 

Internet e20.00 e20.00 e20.00 e60.00 

Seguridad e1100.00 1100.00 e1100.00 e3300.00 

Depreciación e382.65 e382.65 e382.65 e1147.96 

Protocolos COVID 19 ee50.00 e50.00 e50.00 e150.00 

Costos Variables   

Energía eléctrica e78.49 e84.96 e83.66 e247.11 

Agua potable e35.60 e32.80 e30.50 e98.90 

Materiales de almacén e45.00 e35.00 e38.00 e118.00 

Mantenimiento de almacén - - e300.00 e300.00 

 
   e14511.97 

      Fuente: Elaboración propia. 

 

En la Tabla 16, Se determinaron los costos totales asociados al mantenimiento del 

producto (S/.14 511.97). Luego se calcula la capacidad total de almacenamiento del 

producto, ya que el propósito es determinar los costos de mantenimiento por metros 

cubicos. Aecontinuación, en laeTabla 17 seeexpone laecapacidad totalede 

almacenamiento y la Figura 17 detalla las dimensiones de los lugares de 

almacenaje. 

 

Tabla 17. Capacidad de almacenamiento 

Lugar Cantidad Largo (m) Ancho (m) Alto (m) 
Metro cúbico 

(m3) 

Almacén general 1 15 5 4 300.00 

Almacén A 1 5 7.5 4 150.00 

Almacén B 1 5 7.5 4 150.00 

TOTAL   600.00 

Fuente: Elaboraciónkpropia. Informaciónkextraída dekla Figura 9. 
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Figura 17. Distribuciónkde las áreas dekla empresa

 

                 Fuente: Elaboración propia. 

La Tabla 17 muestrakla capacidadktotal dekalmacenamiento enkla empresa (600 

m3). Para determinar elkcosto dekmantenimiento porkm3 se calculó la relación entre 

elkcostoktotalkdekmantenimiento y lakcapacidad totalk (S/.14,511.97 / 600 m3). 



 

51 
 

Determinar el costo de mantenimiento por metro cúbico es S/24.19. Una vez que se 

conoce el costo de mantenimiento por metro cúbico, se puede determinar el costo 

unitariokde mantenimientokpara cadakuno deklos 33 productos en la Categoría A 

del análisis ABC. Los costos de mantenimiento de cada unidad de producto básico 

se describen en el Apéndice 10. 

En cuarto lugar, se procedió a automatizar y sincronizar la Plantilla del Modelo P, 

junto con la base de datos de la empresa, para empezar a gestionar los nuevos 

puntos de pedido, los nuevos periodos entre pedidos y las cantidades de pedido 

apropiadas según el nuevo modelo implementado. 

Finalmente, se calculó los nuevos indicadores siguiendo el Modelo P de manera 

rápida y efectiva, cuyos resultados se muestran a continuación en la siguiente 

sección. 

 

D. Datos post-test con Modelo P 

Luego de identificar los datos preliminares, se procedió a determinar los datos post 

aplicación de la gestión de inventarios, en relación a cada una de las dimensiones. 

Primero, para determinar la dimensión Exactitud del Registro de Inventarios; con 

respecto al Modelo P, El pronóstico se realiza utilizando la media móvil ponderada 

por ser más adecuada a la demanda de la empresa (demanda con certeza variable); 

La Tabla 15 muestra el pronóstico de demanda anterior y la Tabla 16 muestra la 

demanda real durante este período. 
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Tabla 18. Exactitudkdel Registrokde inventariosk (Post test) 

 

                Fuente: Elaboración propia. 

 

Se muestra la tasa de precisión de registrokde inventariok (ERI) después de 

implementar el Modelo P, igual a 99.7%. Es importante señalar que los datos 

encontrados se basan en lograr la demanda esperada y real durante un período de 

12ksemanas (noviembre, diciembre y enero). 

Posteriormente, la Tabla 19, expone los datos hallados respecto a la dimensión 

Rotación del Inventario post test. 

EMPRESA

INDICADOR

FÓRMULA

PERIODO DE 

EVALUACIÓN

Sem 1 5285 5277 8 5277 99.8

Sem 2 5400 5385 15 5385 99.7

Sem 3 5176 5192 16 5192 99.7

Sem 4 4652 4637 15 4637 99.7

Sem 5 4624 4621 3 4621 99.9

Sem 6 4628 4644 16 4644 99.7

Sem 7 4905 4888 17 4888 99.7

Sem 8 5387 5408 21 5408 99.6

Sem 9 5056 5045 11 5045 99.8

Sem 10 5207 5226 19 5226 99.6

Sem 11 5044 5025 19 5025 99.6

Sem 12 5023 5028 5 5028 99.9

99.7

Exactitud del Resgistro de Inventarios ERI
Distribuidora Autorizada de 

Productos Extragel y Universal 

SAC.

Exactitud del registro de inventarios

12 semanas 

PROMEDIO %

Periodo
POST TEST

Demanda 

Pron.
Demanda real

N° conteos 

errados

N° conteos 

realizados
%ERI
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Tabla 19. Rotaciónkde loskinventarios (Postktest) 

 

        Fuente: Elaboraciónkpropia. Informaciónkextraída deklos Anexos 16 y 18. 

 

 

En la Tabla 19, El índice de rotación de existencias semanal se detalla con un 

promedio de 33 veces durante las 12 semanas posteriores al período de prueba, un 

aumento de tres veces con respecto al índice previo a la prueba. 

Una vez que se conocen los costos unitarios de pedido y mantenimiento, se puede 

determinar el costo total del inventario (la variable dependiente) a partir del modelo 

P, correspondiente a los siguientes períodos de 12 semanas, a saber, noviembre, 

diciembre y enero. Los costos de inventario se determinan con base en la demanda 

EMPRESA

INDICADOR

FÓRMULA

PERIODO DE 

EVALUACIÓN

Total 

ventas

Promedio de 

ventas
Valor total

Valor 

promedio
R.I

Sem 1 5277 163 77755.90 2404.46 32

Sem 2 5385 163 76219.77 2309.69 33

Sem 3 5192 157 74698.95 2263.60 33

Sem 4 4637 141 72932.05 2210.06 33

Sem 5 4621 140 73224.94 2218.94 33

Sem 6 4644 141 71504.92 2166.82 33

Sem 7 4888 148 72127.54 2185.68 33

Sem 8 5408 164 75998.20 2302.98 33

Sem 9 5045 153 78643.61 2383.14 33

Sem 10 5226 158 78065.36 2365.62 33

Sem 11 5025 152 74037.73 2243.57 33

Sem 12 5028 152 74213.91 2248.91 33

33PROMEDIO

Periodo
POST TEST

Rotación del inventario

12 semanas

Rotación del Inventario (RI)

Distribuidora Autorizada de 

Productos Extragel y Universal SAC.
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esperada. El anexo 17 muestra los costos totales del Modelo P y el anexo 18 

muestra los costos semanales. Las siguientes filas muestran los resultados 

semanales para cada categoría analizada. 

 

Tabla 20. Costoskde inventarioksemanales con Modelo P 

 

  

 

EMPRESA 
DistribuidorakAutorizada 
dekProductoskExtragel y Universal 
SAC 

INDICADOR 
Costoskde inventariok(Costokde 
pedido + Costokde mantenimiento) 

PERIODO DE 
EVALUACIÓN 

12 semanas 

COSTOS CON MODELO P 

Periodo 

Costo total de 
pedidos 

Costo total de 
mantenimiento 

Costo Total 

S/. S/. S/. 

Sem 1 356.62 770.24 1126.86 

Sem 2 349.66 755.13 1104.80 

Sem 3 342.67 739.64 1082.32 

Sem 4 334.67 722.22 1056.89 

Sem 5 335.99 725.41 1061.40 

Sem 6 327.96 708.35 1036.31 

Sem 7 330.90 713.99 1044.89 

Sem 8 348.61 752.60 1101.20 

Sem 9 360.91 778.91 1139.82 

Sem 10 358.18 772.40 1130.58 

Sem 11 339.64 733.09 1072.73 

Sem 12 340.51 734.96 1075.47 

Total S/4,126.32 S/8,906.95 S/13,033.27 

            Fuente: Elaboración propia 

 

 

LapTabla 20pmuestra lospcostos totalespsemanales depinventario siguiendopel 

Sistemapde revisiónpperiódica, Modelo P, dandopun costoptotal de S/. S/13,003.27 

parapel postptest. 
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E. Análisis Económico  

El análisis económico financiero refiere a la verificación respecto al beneficio 

rentable de la implementación realizada en la presente investigación.  

Tabla 21. Flujo de caja económico 

 Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 

Costos Pre     S/    7,699.20   S/   7,295.78   S/   7,379.54  

Costos de pedido  S/3,795.42 S/3,892.39 S/3,836.10 
Costos de mantenimiento  S/3,903.78 S/3,403.39 S/3,543.44 

Costos Post   S/4,370.87 S/3,943.80 S/4,418.60 

Costos de pedido  S/1,383.63 S/1,343.45 S/1,399.24 
Costos de mantenimiento  S/2,987.24 S/2,600.35 S/3,019.37 

Beneficio    S/   3,328.33   S/   3,351.98   S/   2,960.93  

Inversiones Tangible  S/    1,960.00  

  

Servicio de telefonía   S/           80.00  
Laptop  S/     1,800.00  
Útiles de oficina / impres.  S/           10.00  
Otros  S/           20.00  
Movilidades  S/           50.00  

Inversiones Intangible  S/    4,850.00  

Responsables del proyecto  S/     3,000.00  
Electricidad  S/        100.00  
Internet  S/        150.00  
Estudios  S/     1,600.00  

TOTALES NETOS -S/    6,810.00   S/   3,328.33   S/   3,351.98   S/   2,960.93  

Cálculos del VAN S/566  S/    7,375.64   S/   6,810.00   
Costo de oportunidad 15%    

Cálculo de la TIRE 20.05%    

Ratio Beneficio /Costo 1.08    
Fuente: Elaboración propia. Información extraída de los Anexo 12, 16, 21 y Tabla 22. 

La Tabla 21, detalla lospcostos pre y postpimplementación del nuevo método de 

Gestiónpde Inventarios (Modelo P), durante las 12 semanas de análisis (3 meses) 

y la Tabla 22 muestra las inversiones tangibles e intangibles, para hallar el valor 

neto. En base a dichos datos, se determinó el VAN, donde quedó comprobado que 

en el primer trimestre ya se estaría recuperando la inversión, con un excedente de 

S/.566. Por su parte, la TIRE fue de 20.05 comprobando que es beneficioso. Cabe 

mencionar que el costo de oportunidad corresponde a lo que se deja de ganar por 
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optar por otra decisión económica; en este caso, el 15% representa al margen de 

ganancia gestionando sin la implementación. Por último, la ratio beneficio-costo fue 

1.08, corroborando el retorno de la inversión durante los primeros 3 meses, por lo 

que, luego solo se obtendrían beneficios a favor, puesto que, la implementación de 

este método de gestión, no requiere de un costo continuo de mantenimiento, sino 

solo de la inversión mencionada, ya que, el proceso queda automatizado. 

Tabla 22. Inversiones tangibles e intangibles 
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Fuente: Elaboración propia 

Rubros

Cantidad Unitaria Cantidad

Parte I Total

Costo Unitario

Parte I

S/.

1500 1,500.00       

1500 1,500.00       

Total 3,000.00       

Costo Unitario

Parte I

S/.

2.3.22 SERVICIOS BÁSICOS, 

COMUNICACIONES, PUBLICIDAD Y 

DIFUSIÓN

2.3.22.21 SERVICIO DE TELEFONIA MÓVIL Celulares 40 80.00            

2.3.15.1 MATERIALES Y UTILES DE 

OFICINA
Laptop 1800 1,800.00       

Total 1,880.00       

2.3 BIENES Y SERVICIOS  

2.3.1 COMPRA DE BIENES

2.3.15 MATERIALES Y ÚTILES

2.3.15.1 MATERIALES Y ÚTILES DE 

OFICINA
Impresiones 5 5.00              

útiles de oficina 5 5.00              

Copias 0 -                

Otros 20 20.00            

2.3.21 VIAJES

2.3.21.2 VIAJES DOMÉSTICOS

2.3.21.21 PASAJES Y GASTOS DE 

TRANSPORTE
Movilidad 50 50.00            

2.3.22 SERVICIOS BÁSICOS 

COMUNICACIONES, PUBLICIDAD Y 

DIFUSIÓN

2.3.22.1 SERVICIOS DE ENERGIA 

ELÉCTRICA AGUA Y GAS

2.3.22.11 SERVICIOS DE SUMINISTRO DE 

ENERGÍA ELÉCTRICA
Electricidad 100 100.00          

2.3.22.2 SERVICIO DE TELÉFONIA E 

INTERNET

2.3.22.23 SERVICIO DE INTERNET Internet 150 150.00          

2.3.27 SERVICIOS PROFESIONALES Y 

TÉCNICOS

2.3.27.2 SERV. DE CONSULTORIA Y 

SIMILARES DESARROLLADO POR 

PERSONAL NATURALES

2.3.27.29 ESTUDIOS Matrícula académica 100 100.00          

Pensión académica (x6) 250 1,500.00       

Tangibles Total 1,930.00       

Intangibles Total acumulado 6,810.00       

Aportes Monetarios / No Monetarios

Recursos humanos (No 

Monetario)

Código clasificador MEF Involucrados

Código clasificador MEF Items
Costo Total 

S/.

TIEMPO EMPLEADO Responsables de Proyecto (**)

Equipos y Bienes 

Duraderos

Código clasificador MEF Items
 Costo Total 

S/. 

Leyenda de colores

Materiales e insumos, 

asesorías 

especializadas y 

servicios, gastos 

operativos
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Tabla 23. Cronograma de ejecución 

ACTIVIDADES 

PERIODO 

Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo 
Sem1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 

Reunión de coordinación del proyecto.                                             
Evaluación del equipo y análisis de la situación 
actual 

                                            
Preparar información respecto al método de G.I a 
implementar 

                                            
Establecer los objetivos a alcanzar                                             
Reunión con los directivos de la empresa                                             
Presentar la propuesta                                             
Cotizar y presentar los detalles de la inversión 
económica 

                                            
Recolectar datos preliminares indispensables                                              
Determinar los costos pre test                                             
Iniciar el primer avance de la implementación                                             
Realizar la inducción del nuevo método                                             
Automatizar el nuevo método de G.I. en el sistema                                             
Primera capacitación                                             
Periodo de análisis                                             
Determinar los resultados de la implementación 
(Costos post test) 

                                            
Evaluar los nuevos indicadores                                             
Segunda capacitación                                             
Reunión con la empresa para manifestar los 
resultados 

        
                                    

Consolidar la implementación de la Gestión de 
inventarios con el nuevo método. 
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3.6. Método de análisis de datos 

 

Elkanálisiskdescriptivo, o estadística descriptiva, eskun método para analizar datos 

de resultados mediante la reducción de un conjunto de datos a un conjunto más 

pequeño llamado valoreskdescriptivos, por nombrar algunos, con varianza, media 

aritmética, mediana, patrones, desviaciones estándar, etc., útiles en el análisiskdel 

comportamiento ykcaracterísticas según los datos examinados (Hernández, 

Fernández, & Baptista, 2014).  

Lakmediana, que correspondekal valorkcentralkentrekloskvaloreskdekloskdatos 

analizados, eskel punto donde el conjunto se divide en partes iguales (Herbas y 

Rocha, 2018, p. 16). Por sí misma, la mediakaritmética se refiere al valor promedio 

de los datos, es decir, obtenido al multiplicar la suma de los valores de cada dato 

por el total de loskdatos; cabekrecalcar que se puede utilizar para encontrar 

números múltiples o múltiplos (Herbas y Rocha, 2018, p. 16). Asimismo, lakmoda 

corresponde a los valores del conjunto de datos caracterizados por un mayor grado 

de coincidencia, es decir, el valor con mayor porcentaje de repeticiones (Herbas y 

Rocha, 2018, p. 16). 

De igual forma, la medida de dispersión o la medida de variación es un valor 

numérico que calcula los valores discretos de loskdatoskanalizados (Herbas y 

Rocha, 2018, p. 17). La varianza, por otro lado, es unakmedida dekdispersión que 

mide la variabilidadkde unkconjunto dekdatos enkrelación con su media (Herbas y 

Rocha, 2018, p. 17). Finalmente, lakdesviaciónkestándar se refiere a la raíz 

cuadrada de la varianza y posiblemente sea uno de los métodoskestadísticos más 

utilizados (Herbas y Rocha, 2018, p. 17).  

Por otro lado, el análisiskinferencial eskun método dekanálisis estadísticokque 

ayuda a estimar parámetros y confirmar hipótesis sobre el comportamiento de los 

datos identificados en la muestra y resolver este problema con base en análisis 

paramétrico, no paramétrico o multivariante (Hernández, Fernandez, y Ba Putista, 

2014, p. 299.). El análisis estadístico se realizó utilizando el software SPSS. 
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3.7. Aspectos éticos 

 

Para efectos del presentekestudio, se destacan los siguientes artículos con 

referencia al reglamento de ética de la Universidad Cesar Vallejo. El Art.3 se refiere 

al “respeto a la integridad ykautonomía humana”, manteniendo estos valores como 

fundamento moral de todo desarrollo investigativo. Asimismo, el artículo 8 hace 

hincapié en la “competenciakprofesional ykcientífica”, manteniendoken todo 

momento el nivel y requisitos establecidos por las entidades de investigación para 

lakaceptación y aprobación de investigaciones. Asimismo, el artículo 14, que se 

refiere al cumplimiento de las normas establecidas por los centros de investigación, 

recomienda un diseño de estudio preestablecido de acuerdo con las normas ISO 

690, que además se considerará de manera respetuosa con la privacidad de los 

autores y con la realización de los mismos, la privacidad de la empresa de 

investigación. 

Tambiénkse tiene en cuenta el artículok15 del Código de Ética de la 

UniversidadkCesar Vallejo, kreferente akla “Política Antiplagio”, la cual es 

requerida para todo tipo de investigación, por lo que este estudio fue 

cuidadosamente considerado al respecto y está siendo evaluado. En Turnitin, debes 

alcanzar el porcentaje mínimo permitido (25%). Nuevamente, se debe enfatizar 

que este estudio no considera similitudes con otras investigaciones, sino que 

cuestiona teorías encontradas en libros y artículos científicos para aplicarlas 

al contexto de la empresa del investigador. Del mismo modo se tiene en cuenta el 

artículo 16 “Derechos de autor”, que guarda relación con lo dispuesto en el 

artículo 14 sobre los derechos y obligacioneskde loskautores. Por último, pero no 

menos importante, se ha examinado el artículo 17 "Investigadores principales e 

investigadores". El mencionado artículo sirvió de base ética para la elaboración de 

este estudio y logró encajar dentrokde loskparámetros establecidoskpor la 

UniversidadkCesarkVallejo. 
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Análisis estadístico descriptivo 

- Variable Independiente: Gestión de Inventarios 

Dimensión: Rotación de inventarios 

Tabla 24. Estadística descriptiva de la dimensión rotación de inventarios 

Descriptivos 

  Pre test Post test 

Media 29.8333 32.9167 

Error estándar 0.2410 0.0833 

Mediana 30.0 33.0 

Moda 30.0 33.0 

Varianza 0.697 0.083 

Desviación Estándar 0.83485 0.28868 

Mínimo 29.0 32.0 

Máximo 31.0 33.0 

Rango 2.00 1.00 

Suma 355.86 395.34 

Asimetría 0.354 -3.464 

Curtosis -1.447 12.000 

                           Fuente: Software SPSS 

La Tabla 24 detalla los resultados estadísticos descriptivos del pre test y post test 

para la dimensión rotación de inventarios, se señala que, la media de la rotación de 

inventarios para el pre test fue de 29.833, dado que, para el post test, la media fue 

de 32.9167, corroborando un aumento en la rotación de inventarios. Así mismo el 

error estándar disminuyó de 0.2410 (pre test) a 0.0833 (post test), demostrando una 

mejora con respecto al porcentaje de error. Por su parte, la desviación estándar 

para el pre test fue 0.83485 y para el post test fue 0.28868, lo cual es favorable, 

dado que, representa que los datos se hallan ajustados a la media. De igual manera, 

la asimetría para el pre test fue 0.354 y para el post test fue -3.464, lo cual 

representa que la curva es asimétrica negativa, por lo que los datos son mayores a 

la media. Finalmente, la curtosis para el pre test fue -1.447, y para el post test 

aumentó a 12.0, significando esta última una distribución leptocúrtica, con datos 

concentrados cerca a la media, corroborando mejoras en todos los estadísticos 

descriptivos analizados para la dimensión R.I.  
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Dimensión: Exactitud del registro de inventarios 

 

Tabla 25. Estadística descriptiva de la dimensión Exactitud del registro de 

inventarios (ERI) 

Descriptivos 

  Pre test Post test 

Media 92.2333 99.7250 

Error estándar 1.6343 0.0305 

Mediana 91.5 99.7 

Moda 91.5 99.7 

Varianza 32.05 0.011 

Desv. Estándar 5.66125 0.03046 

Mínimo 83.90 99.60 

Máximo 99.90 99.90 

Rango 16.00 0.30 

Suma 1106.68 1196.73 

Asimetría 0.113 -0.522 

Curtosis -1.302 -0.637 

                           Fuente: Software SPSS 

La Tabla 25 expone los resultados estadísticos descriptivos del pre test y post test 

de la dimensión Exactitud del registro de inventarios, el cual se observa que, la 

media para el pre test fue de 92.2333, y para el post test, la media fue de 99.7250, 

corroborando un aumento beneficioso en esta dimensión. Por su parte, el error 

estándar disminuyó de 1.6343 para el pre test, a 0.0305 para el post test, 

demostrando una mejora con respecto al porcentaje de error. Sin embargo, la 

desviación estándar para el pre test fue 5.66125 y para el post test fue 0.03046, lo 

cual es positivo, dado que, representa que los datos se hallan ajustados a la media. 

De igual manera, la asimetría para el pre test fue 0.113 y para el post test fue -0.522, 

lo cual representa que la curva es asimétrica negativa, por lo que los datos son 

mayores a la media. Por último, la curtosis para el pre test fue -1.302, y para el post 

test aumentó a -0.637, significando esta última una distribución platicútica, pero 

dentro de la normalidad, corroborando mejoras en todos los estadísticos 

descriptivos analizados para la dimensión E.R.I. 
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- Variable Dependiente: Costos de Inventario 

Dimensión: Costo total de pedidos 

Tabla 26. Estadística descriptiva de la dimensión costo total de pedidos 

Descriptivos 

  Pre test Post test 

Media 893.6608 343.8600 

Error estándar 8.2065 3.1532 

Mediana 887.3 341.6 

Moda 887.3 341.6 

Varianza 808.15 119.309 

Desv. Estándar 28.428 10.923 

Mínimo 852.50 327.96 

Máximo 938.23 360.91 

Rango 85.73 32.95 

Suma 10723.93 4126.32 

Asimetría 0.237 0.226 

Curtosis -1.197 -1.175 

                        Fuente: Software SPSS 

La Tabla 26 detalla los resultados estadísticos descriptivos del pre test y post test 

para la dimensión costo total de pedidos, donde se ve que, la media para el pre test 

fue de 893.66, mientras que, para el post test, la media fue de 343.86, corroborando 

una disminución en los costos de pedido. Así mismo el error estándar disminuyó de 

8.2065 (pre test) a 3.1532 (post test), demostrando un beneficio con respecto al 

porcentaje de error. Por su parte, la desviación estándar para el pre test fue 28.428 

y para el post test fue 10.923, demostrando que para el post test los datos se 

encuentran más ajustados a la media. De igual manera, la asimetría para el pre test 

fue 0.237 y para el post test fue 0.226, lo cual representa que la curva es de 

asimetría positiva, por lo que los datos son menores a la media. Por su parte, la 

curtosis para el pre test fue -1.197, y para el post test fue -1.175, significando esta 

última una distribución platicúrtica, con datos lejanos a la media. Por último, la suma 

demuestra que el costo total de pedidos para el pre test fue S/10 723.93, mientras 

que, para el post test descendió a S/.4 126.32, obteniendo una reducción de S/.6 

597.61, semejante a un ahorro del 62%. 
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Dimensión: Costo total de mantenimiento 

 

Tabla 27. Estadística descriptiva de la dimensión costo total de mantenimiento 

Descriptivos 

  Pre test Post test 

Media 870.8842 742.2450 

Error estándar 7.9981 6.7901 

Mediana 864.7 737.3 

Moda 864.7 737.3 

Varianza 767.63 553.266 

Desv. Estándar 27.706 23.522 

Mínimo 830.77 708.35 

Máximo 914.33 778.91 

Rango 83.56 70.56 

Suma 10450.62 8906.95 

Asimetría 0.237 0.222 

Curtosis -1.197 -1.204 

                        Fuente: Software SPSS 

La Tabla 27 expone los resultados estadísticos descriptivos del pre test y post test 

para la dimensión costo total de mantenimiento, donde se detalla que, la media para 

el pre test fue de 870.884, mientras que, para el post test, la media se redujo a 

742.245, dando indicios de reducción del costo. Por su parte, el error estándar 

disminuyó de 7.9981 en el pre test a 6.7901 para el post test, representando un 

beneficio en este indicador. La desviación estándar para el pre test fue 27.706 y 

para el post test fue 23.522, demostrando que, para el post test, los datos se 

encuentran más un poco más ajustados a la media. De igual manera, la asimetría 

para el pre test fue 0.237 y para el post test fue 0.222, lo cual representa que la 

curva es de asimetría positiva, por lo que los datos son menores a la media. Por su 

parte, la curtosis para el pre test fue -1.197, y para el post test fue -1.204, 

significando esta última una distribución platicúrtica, con datos lejanos a la media. 

Finalmente, la suma demuestra que el costo total de pedidos para el pre test fue 

S/10 450.62, y para el post test descendió a S/.8 906.95, significando una reducción 

de S/.1 543.66, semejante a un ahorro del 15% para esta dimensión. 
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Análisis estadístico inferencial 

- Variable Dependiente: Costos de Inventario 

 

Aplicación de la prueba de normalidad para la hipótesis general 

Lo primero fue verificar la hipótesis general, para tal fin, se determinó si los datos 

que corresponden a los costos totales de inventario de 12 semanas del pre test y 

12 semanas del post test, tienen una conducta paramétrica o no paramétrica, para 

ello, se realizó la muestra de normalidad, a través de Shapiro Wilk, ya que, los datos 

examinados son inferiores a 30 ítems, y se examinó los resultados bajo los 

parámetros del cuadro de decisión, expuesto en la Tabla 28. 

-Validación: 

SIG < 0.05 NOvPARAMETRICO 
 

SIG > 0.05 PARAMÉTRICOS 

Tabla 28. Cuadro de validación 

 
ANTES DESPUÉS CONCLUSION 

SIG> 0.05 SIv SIv PARAMETRICOv 

SIG> 0.05 SIv NOv NOvPARAMETRICO 

SIG> 0.05 NOv SIv NOvPARAMETRICO 

SIG> 0.05 NOv NOv NOvPARAMETRICO 

               Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

Tabla 29. Prueba de normalidad con Shapiro Wilk para la hipótesis general 

Fuente: pElaboración propia. Software SPSS. 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig.

Pretest 0.135 12 ,200* 0.949 12 0.624

Posttest 0.132 12 ,200* 0.949 12 0.628

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera.

a. Corrección de significación de Lilliefors
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LapTabla 29 detalla lospresultados depla aplicación depla pruebapde Shapiro Wilk, 

donde la significancia fue de 0.624 para el pre test y 0.628 para el post test, ambos 

mayores a 0.05, concluyendo que, los datos son PARAMÉTRICOS, por tal razón, 

se ejecutó la pruebapde laphipótesis general mediante la pruebapT DEpSTUDENT. 

 

Contrastación de la prueba de hipótesispgeneral 

𝐻𝑖 = Lapimplementación depla gestión depinventarios disminuyeplos costospde  

        inventariopen lapempresa distribuidora, Arequipa - 2021. 

𝐻0 = Lapimplementación depla gestión depinventarios NO disminuye lospcostos de  

         inventariopen lapempresa distribuidora, Arequipa - 2021. 

Regla de decisión: 

𝐻0: μ 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑝𝑟𝑒 𝑡𝑒𝑠𝑡 ≤  μ 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑝𝑜𝑠𝑡 𝑡𝑒𝑠𝑡 

𝐻𝑖 : μ 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑝𝑟𝑒 𝑡𝑒𝑠𝑡 >  μ 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑝𝑜𝑡 𝑡𝑒𝑠𝑡 

 

Tabla 30. Aplicación de la prueba T de Student a la Hipótesis general 

Fuente: Software SPSS. 

 

En la Tabla 30 se detalla que, la media de los costes totales de existencias pre test 

fue 1764.5467, y la media de los costes totales post test fue 1086.1058, 

corroborando una disminución en los costos. 

 

 

 
 

Media N

Desv. 

Desviación

Desv. Error 

promedio

Pretest 1764.5467 12 56.13083 16.20358

Posttest 1086.1058 12 34.44370 9.94304

Estadísticas de muestras emparejadas

Par 1
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Tabla 31. Análisis estadístico de prueba T de Student para Hipótesis general 
 

 

Fuente: Software SPSS. 

            

En la Tabla 31, se contempla que la “Significancia bilateral” fue menor a 0,05, por 

este motivo, la hipótesis general nula se omitió  y se acepta la hipótesis general 

alterna: “Lapimplementación depla gestiónpde inventariospreduce lospcostos de 

inventariopen lapempresa distribuidora, Arequipa – 2021”. 

 

- Dimensión: Costos total de pedidos 

Aplicación de la prueba de normalidad para la hipótesis específica 1 

Luego se probó la Hipótesis específica 1 determinando primero si los datos 

derivados de los costos totales de los pedidos analizados durante las primeras 12 

semanas posteriores a la aplicación y las 12 semanas posteriores a la aplicación 

tenían un comportamiento paramétrico o viceversa, lo que significa que la prueba 

estaba utilizando un Sharpie Rowelk los datos eran menos de 30 unidades. 

Tabla 32. Pruebapde normalidadpcon Shapiro Wilk para la hipótesis específica 1 

  

Fuente: Software SPSS 
 

La Tabla 32 detalla que la significancia fue de 0.624 el pre test y 0.649 para el post 

test, ambos superiores a 0.05, evidenciando los datos son PARAMÉTRICOS, por 

Inferior Superior

Par 1 Pretest - 

Posttest

678.44083 21.69406 6.26254 664.65709 692.22458 108.333 11 0.000

gl

Sig. 

(bilateral)Media

Desv. 

Desviación

Desv. Error 

promedio

95% de intervalo de 

confianza de la diferencia

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

t

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig.

Pretest 0.135 12 ,200* 0.949 12 0.624

Posttest 0.129 12 ,200* 0.951 12 0.649

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera.

a. Corrección de significación de Lilliefors
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tal razón, se aplicó la contrastaciónpde laphipótesis específica 1 mediante la prueba 

T DEpSTUDENT 

Contrastación de la prueba de hipótesis específica 1 

𝐻𝑖 = Lapimplementación depla gestión depinventarios reducepel costoptotal de 

pedidospen lapempresa distribuidora, Arequipa – 2021. 

𝐻0 = Lapimplementación depla gestiónpde inventariospNO reduce elpcosto totalpde  

        pedidos enpla empresapdistribuidora, Arequipa – 2021. 

Regla de decisión: 

𝐻0: μ 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑒𝑡𝑒𝑠𝑡 ≤  μ 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑠𝑡𝑡𝑒𝑠𝑡 

𝐻𝑖 : μ 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑒𝑡𝑒𝑠𝑡 >  μ 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑠𝑡𝑡𝑒𝑠𝑡 

 

Tabla 33. Aplicaciónpde lapprueba T depStudent apla Hipótesispespecífica 1 

 

Fuente: Software SPSS 

 

En la Tabla 33 se observa que, la media de los costos totales de pedidos pre test 

fue 893,6608, y la media de los costos totales de pedido post test fue 343,8600, 

corroborando una disminución significativa en los costos totales de pedido. 
 
 

 

 

 

Tabla 34. Análisis estadístico de pruebapT de Studentppara Hipótesis específica 1 
 

Fuente: Software SPSS 

Media N

Desv. 

Desviación

Desv. Error 

promedio

Pretest 893.6608 12 28.42805 8.20647

Posttest 343.8600 12 10.92286 3.15316

Estadísticas de muestras emparejadas

Par 1

Inferior Superior

Par 1 Pretest - 

Posttest

549.80083 17.50654 5.05370 538.67771 560.92396 108.792 11 0.000

Desv. 

Desviación

Desv. Error 

promedio

95% de intervalo de 

confianza de la diferencia

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

t gl

Sig. 

(bilateral)Media
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En la Tabla 34, se muestra que la “Significancia bilateral” fue menor a 0,05, por tal 

razón, la hipótesis específica 1 nula se rechazó y la hipótesis específica 1 alterna 

se aceptó: “Lapimplementación depla gestión depinventarios reducepel costoptotal 

de pedidopen lapempresa distribuidora, Arequipa – 2021”. 

 

- Dimensión: Costos total de mantenimiento 

Aplicación de la prueba de normalidad para la hipótesis específica 2 

Por último, se procedió a contrastar la hipótesis específica 2, detectando en primer 

lugar, los datos resultantes a los costos totales de mantenimiento analizados para 

el pre test un periodo de 12 semanas y para el post test 12 semanas, tienen un 

comportamiento paramétrico o no, en tal sentido, se ejecutó la prueba de 

normalidad, a través de Shapiro Wilk. 

Tabla 35. Prueba de normalidad con Shapiro Wilk para la hipótesis específica 2 

 

Fuente: Software SPSS 
 

La Tabla 35 expone que la significancia fue de 0.624 para el antes y 0.617 después 

de la implementación, ambos superiores a 0.05, comprobando los datos son 

PARAMÉTRICOS, por tal razón, se aplicó la hipótesis específica 2 mediante la 

prueba T DE STUDENT 

Contrastación de la prueba de hipótesis específica 2 

𝐻𝑖 = Lapimplementación depla gestiónpde inventariospreduce elpcosto totalpde  

        mantenimiento en la empresapdistribuidora, Arequipa – 2021. 

𝐻0 = La implementación depla gestión depinventarios NO reduce elpcosto totalpde  

        mantenimientopen lapempresa distribuidora, Arequipa – 2021. 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig.

Pretest 0.135 12 ,200* 0.949 12 0.624

Posttest 0.133 12 ,200* 0.949 12 0.617

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera.

a. Corrección de significación de Lilliefors
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Regla de decisión: 

𝐻0: μ 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑚𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑝𝑟𝑒𝑡𝑒𝑠𝑡 ≤  μ 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑚𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑝𝑜𝑠𝑡𝑡𝑒𝑠𝑡 

𝐻𝑖 : μ 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑚𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑝𝑟𝑒𝑡𝑒𝑠𝑡 >  μ 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑚𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑝𝑜𝑠𝑡𝑡𝑒𝑠𝑡 

 

Tabla 36. Aplicación de la prueba T de Student a la Hipótesis específica 2 

 

Fuente: Software SPSS 

 

Enjla Tablaj36 se detalla que, lajmedia dejlos costos totales de mantenimientos pre 

test fue 870,8842, y la media de los costos totales de mantenimiento post test fue 

742,2450, corroborando una disminución significativa en los costos totales de 

mantenimiento. 
 

Tabla 37. Análisis estadístico de prueba T de Student para Hipótesis específica 2 
 

 

Fuente: Software SPSS 

 

En la Tabla 37, muestra queplap “Significanciapbilateral” jfuejmenor aj0,05, por tal 

razón, sejdeclinó lajhipótesis específica 2 nula y lajhipótesis específicaj2 alterna se 

jaceptó: “La implementación de la gestión de inventarios disminuye eljcosto totaljde 

mantenimientojen lajempresa distribuidora, Arequipa – 2021”. 

 

 

Media N

Desv. 

Desviación

Desv. Error 

promedio

Pretest 870.8842 12 27.70606 7.99805

Posttest 742.2450 12 23.52160 6.79010

Estadísticas de muestras emparejadas

Par 1

Inferior Superior

Par 1 Pretest - 

Posttest

128.63917 4.20154 1.21288 125.96964 131.30869 106.061 11 0.000

Desv. 

Desviación

Desv. Error 

promedio

95% de intervalo de 

confianza de la 

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

t gl

Sig. 

(bilateral)Media
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V. DISCUSIÓN 
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Discusión de la hipótesis general 

 

Los resultados de costos totales de inventario, expuestos en la Tabla 30 situada en 

la página 67, detalla que la media para el pre test fue 1764.54, mientras que, el post 

test fue 1086.10, evidenciando una disminución del 38.4%, afirmándose la hipótesis 

general alterna planteada por los investigadores, con una significancia de 0.000, 

corroborando que implementación de la gestión de inventarios reduce los costos de 

inventario en la empresa distribuidora, Arequipa - 2021. Este estudio utilizó 

herramientas y métodos técnicos como el análisis ABC, gráficos de Ishikawa, 

diagramas de Pareto, estadísticas inferenciales, estadísticas descriptivas y el 

modelo P (sistema de revisión periódica) que se basan teóricamente en libros 

administrativos, cadena de producción y suministro, perteneciente a los 

investigadores Chase, Jacobs y Aquilano (2016).  

Así mismo, cabe mencionar que, las dimensiones para la variable gestión de 

inventarios fueron la rotación de inventarios (RI) y exactitud en el registro de 

inventarios (ERI), por su parte, para la variable costos de inventario, llegando a 

considerarse el costo total de pedidos y mantenimiento, lo cual concuerda con el 

estudio realizado en el artículo de Cabezas (2019), Consideró dimensiones 

similares en su estudio, también utilizando la misma metodología que en este 

estudio, y logró reducir los costos totales de inventario en un 23%; Los aspectos 

tienen las mismas características. Se han utilizado herramientas similares para 

diagnosticar la situación del inventario, como el análisis de Ishikawa, el diagrama de 

Pareto y el análisis ABC. Las diferencias en la forma en que se determinan los 

pedidos unitarios y los costos de mantenimiento se reflejan porque este estudio se 

basa en la teoría presentada en el libro Administración de operaciones: decisiones, 

tácticas y estratégicas de Nuñez, Guitart y Baraza (2014). 

Así mismo, Entsar (2017) en su artículo científico denominado “Principales 

elementos de gestión de inventario para reducir los costos de almacenamiento”, 

establece que es más beneficioso para las empresas mayoristas seguir un sistema 

de revisión periódica (modelo P), la teoría se basa en el libro Operations, Production, 

and Supply Chain Management de los autores Chase, Jacob y Aquilano (2016). , se 
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recomienda un esquema de auditoría continua para las empresas minoristas. Las 

líneas reveladas anteriormente son consistentes con las afirmaciones de este 

estudio, ya que se decidió reemplazar el modelo Q por el modelo P, ya que era más 

rentable para las empresas involucradas en el estudio. 

Del mismo modo, existen coincidencias con la investigación de Gocken, Mustafa y 

Dosdogru (2017), en su artículo denominado “Optimización vía simulación para 

políticas de control de inventarios y selección de proveedores”, donde se analizó 

como dimensiones de la variable independiente, a la rotación de inventarios y la 

exactitud del registro de inventarios, dado su relación directa con el desempeño de 

los costos. Así mismo, en esta investigación, se optó por aplicar el Modelo P, 

generando beneficios positivos en las dimensiones mencionadas líneas atrás, como 

en los costos, llegando a la conclusión que, el Modelo P es sumamente beneficioso 

para obtener mejorías en la rotación de inventarios y en la exactitud del registro de 

existencias. 

 

Discusión de la hipótesis específica 1 

Los resultados respecto al costo total de pedidos, expuestos en la Tabla 34, 

muestran que, la significancia fue de 0.000, por ende, la hipótesis específica 1 

alterna se aceptó “La implementación de la gestión de inventarios disminuye el costo 

total de pedidos en la empresa distribuidora, Arequipa – 2021”, quedando 

demostrado que la implementación realizada en esta investigación, Reducir los 

costes de pedido de la empresa. Asimismo, en la tabla 26 se describe la 

minimización de los costos totales del pedido, donde los costos totales del pre test 

son S/.10 723.93 y los costos totales del post test son S/.4 126.32, resultando un 

total ahorro de S/.6 597.61, correspondiente al 62%, gracias a la implementación 

del Modelo P, por ser un modelo adecuado al clima organizacional. 

Krajewski, Ritzman y Malhotra (2014), con su libro Administración de Operaciones, 

Procesos y Cadenas de Valor, sirvieron de base teórica para elaborar el costo de 

los pedidos, considerando los costos fijos y variables involucrados en realizar dicha 

actividad. De igual manera, Peakash (2018) en su libro Romancing with Inventory 
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Management, menciona la misma teoría, respaldando lo elaborado en el presente 

estudio. Así mismo, lo expuesto líneas atrás, concuerda con el estudio realizado por 

May, Atkinson y Ferrer (2017) al igual que, Julca, Narváez y Luna (2019), puesto 

que, en sus respectivas investigaciones, se aplicó una técnica similar para la 

identificación de sus costos de pedido, con la diferencia que, no consideraron en 

aplicar un Modelo P o similar a este, mostrándose en este punto una discrepancia, 

dado que, ambos estudios realizan en empresas con características semejantes a 

la de la presente investigación. En tal sentido May, Atkinson y Ferrer (2017), obtuvo 

una disminución de solo el 5.2% total del costo de pedidos, el cual pudo ser aún 

más beneficioso si se consideraba usar un modelo de gestión de inventarios acorde 

al contexto de la empresa, como por ejemplo el Modelo P.  

 

 

 

 

Discusión de la hipótesis específica 2 

Los resultados relacionados con los costos totales de mantenimiento ver tabla 37 

para la prueba de muestra pareada para la hipótesis específica 2 muestran una 

significancia de 0.000, la cual es menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipótesis 

nula y la alternativa de la hipótesis específica 2” Implementación de gestión de 

inventarios reduce distribución Empresa Arequipa - Costos totales de 

mantenimiento para 2021” se aceptó. Asimismo, la Tabla 27 muestra un costo total 

de mantenimiento de S/10,450.62 para el pretest y S/.8,906.95 para el postest, el 

cual se reduce a S/.1,543.66 lo que representa un ahorro del 14.8%. Por otro lado, 

la gestión de costos de inventario y el cálculo de costos se realizan de acuerdo con 

la teoría del libro Administración de Operaciones, Procesos y Cadenas de Valor de 

Krajewski, Ritzman y Malhotra (2014), coincidiendo con las investigaciones de 

López y Galarreta (2019) y Gutiérrez, Panteleeva y Gonzales (2013) 

De igual manera, la investigación de Bofill, Sablón y Florido (2017), Las diferencias 

se muestran al calcular el costo de mantenimiento por unidad de inventario, ya que 

en el estudio anterior estimaron este costo contra el costo de adquisición como un 

porcentaje basado en teorías publicadas en el libro de Eichhorn y Towers (2018). 

Por su parte, Chú, Estela y Gutiérrez (2017), Calcule los costos de mantenimiento 



 

76 
 

de inventario por metro cuadrado, mientras que los costos informados en este 

estudio se determinan calculando los costos de almacenamiento por metro cúbico, 

según lo expuesto por Krajewski, Ritzman y Malhotra (2014) y Mora (2016), debido 

a que, las existencias en almacenamiento ocupan un espacio (volumen), que no 

solo se limita a la superficie (área), por ello, lo ideal es evaluar este indicador por 

metro cúbico. No obstante, se opte por cualquiera de las 2 maneras de estimar este 

costo, el resultado será equivalente. 
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VI. CONCLUSIONES 
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Conclusión general 

Se concluyó que, la implementación de la gestión de inventarios por medio de un 

Modelo de Periodo Fijo (Modelo P), reduce los costos de inventario en la empresa 

distribuidora, Arequipa – 2021, logrando disminuir el costo total de existencias de 

S/.21 174.54 a S/.13 033.27, equivalente a un ahorro del 38.4%, durante un periodo 

evaluativo de 12 semanas para el pre test y post test. Evidenciando que el Modelo 

P, es adaptable y beneficioso, pero negocios mayoristas, con demanda 

determinística y semi constantes. 

 

Conclusión específica 1 

Se concluyó que, la implementación de la gestión de inventarios mediante un 

Modelo de Periodo Fijo (Modelo P), redujo el costo total de pedidos en la empresa 

distribuidora, Arequipa – 2021, logrando disminuir significativamente el costo total 

de S/.10 723.93 a S/.4 126.32, equivalente a un ahorro del 62%, durante un periodo 

evaluativo de 12 semanas para el pre test y post test. 

 

Conclusión específica 2 

Se concluyó que, la implementación de la gestión de inventarios mediante un 

Modelo de Periodo Fijo (Modelo P), redujo el costo total de mantenimiento de 

existencias en la empresa distribuidora, Arequipa – 2021, permitiendo disminuir el 

costo total de S/.10 450.62 a S/.8 906.95, equivalente a un ahorro del 15%, durante 

un periodo evaluativo de 12 semanas para el pre test y post test. 
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VII. RECOMENDACIONES 
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- Se recomienda a la empresa distribuidora, continuar trabajando con el Modelo de 

Periodo Fijo (Modelo P) e incorporar a los posibles nuevos productos ingresantes, 

así como, a los demás productos pertenecientes a las categorías B y C del análisis 

ABC realizado, con la finalidad de continuar beneficiándose con la reducción de 

costos que propicia la correcta gestión de inventarios mediante el Modelo P. 

- Se recomienda a la empresa en estudio optar por adquirir un espacio de 

almacenamiento adicional, lo cual permitiría una mayor capacidad de almacenaje 

de existencias, por lo que, los periodos de solicitudes se podrían alargar, 

permitiendo optimizar el Modelo P, logrando así, reducir aún más los costos de 

pedidos y de mantenimiento.  

-Se recomienda a la empresa en estudio, capacitar adecuadamente al 

administrador, quien es actualmente el encargado de gestionar los inventarios, o en 

todo caso, contratar a un profesional netamente dedicado a la gestión de las 

existencias, dada su importancia en la rentabilidad de este tipo de negocios. 
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Anexo 3. Matriz de Operacionalización de Variables 

Tabla 38. Matriz de Operacionalización de Variables 

VARIABLES 
DE ESTUDIO 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERALIZACIONAL 

DIMENSIÓN INDICADORES 
ESCALA 

DE 
MEDICIÓN 

Gestión de 

Inventarios 

La gestión de inventarios 

es la secuencia de 

actividades 

encaminadas a 

determinar el 

requerimiento de las 

necesidades de 

existencias (productos 

semi-elaborados, 

productos terminados, 

materias primas, 

componentes o 

suministros industriales) 

necesarias para lograr 

satisfacer la demanda 

en el tiempo y cantidad 

solicitada por el cliente 

(Nuñez, et. al, 2014, 

p.22).  

La gestión de inventarios 

se operacionaliza 

mediante la medición del 

índice de rotación de 

inventarios y el índice de 

la exactitud del registro 

de inventarios evaluados 

con el Modelo Q (pre 

test) y Modelo P (post 

test). 

 
 

D1: 
Rotación de 
inventarios 

 
 

 

 

  

𝑅𝐼 =
Valor de unidades vendidas

Valor del inventario promedio
  

 
 

 

 

Razón 

 

 
 
 
 

D2: 
Exactitud del 
registro de 
inventarios 

 
 
 

𝐸𝑅𝐼 =
N° C.  realizados − N° C.  errados

N° conteos realizados
 x 100 

Razón 



 

 
 

Costos de 

Inventario 

Los costos de inventario, 

representan un conjunto 

de costos sumamente 

importantes y 

significativos en toda 

empresa que 

comercializa o distribuye 

productos, dado que 

estos requieren de un 

ambiente y personal a 

cargo dedicados a 

mantenerlos, así como 

los gastos asociados por 

adquirirlos previamente, 

muy aparte del valor de 

las existencias de por sí 

(Prakash, 2018) 

Los costos de inventario 

más comunes son el de 

mantenimiento y 

pedidos, pero también 

considera al de 

adquisición como un 

costo de inventario 

estático. En esta 

ocasión, solo se 

consideró como 

dimensiones el costo de 

Pedido y Mantenimiento, 

puesto que, el costo de 

adquisición, era un valor 

estático en los dos 

modelos de gestión de 

inventarios evaluados. 

Para hallar el costo total 

de inventarios, se debe 

sumar todos los costos 

asociados al mismo. 

 
d1: 

Costo total de 
pedidos 

𝐶𝑝𝑒𝑑 =  𝐶𝑝 ∗  𝑁𝑝 
. 

   

Cp: Costo de realizar cada  

           pedido 

Np: Número de pedidos 

Razón 

d2: 
Costo total de 
mantenimiento  

𝐶𝑚𝑎𝑛𝑡 =  𝐶𝑎 ∗ ( 
𝑄

2
) 

 

 

Ca: Costo de mantenimiento por  

       unidad 

Q: Cantidad de pedido  

Q/2: Inventario promedio 
 

Razón 

 

Fuente: Elaboración propia 

 



 

 
 

Anexo 4. Instrumentos de recolección de datos 

 

Tabla 39. Registro del índice de exactitud del inventario 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

EMPRESA

INDICADOR

FÓRMULA

PERIODO DE 

EVALUACIÓN

Semana 8

Semana 9

Semana 7

REGISTRO DEL ÍNDICE DE EXACTITUD DEL INVENTARIO

Distribuidora Autorizada de Productos 

Extragel y Universal SAC.

Exactitud del registro de inventarios

Semana 4

Semana 5

Semana 6

PROMEDIO

Semana 10

Semana 11

Semana 12

12 semanas ( de - a - )

SEMANAS

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Número de 

conteos 

errados

Número de 

conteos 

realizados

Índice de ERI 

(%)



 

 
 

Tabla 40. Registro del índice de rotación del inventario 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

EMPRESA

INDICADOR

FÓRMULA

PERIODO DE 

EVALUACIÓN

Semana 12

PROMEDIO

Semana 7

Semana 8

Semana 9

Semana 10

Semana 11

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 5

Semana 6

Rotación del 

Inventario
SEMANAS

Semana 1

Valor de 

unidades 

vendidas

Valor del 

inventario 

promedio

REGISTRO DEL ÍNDICE DE ROTACIÓN DEL INVENTARIO

Distribuidora Autorizada de Productos 

Extragel y Universal SAC.

Rotación del inventario

12 semanas ( de - a - )



 

 
 

Tabla 41. Registro de costos de inventario 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

EMPRESA

INDICADOR

PERIODO DE 

EVALUACIÓN

Costo total de 

Pedido (S/.)

Costo total de 

Mantenimiento (S/.)

Costo total de 

inventarios (S/.)

Cped + Cmant

REGISTRO DE COSTOS DE INVENTARIO

Semana 1

Semana 2

Semana 3

COSTO TOTAL DE INVENTARIOS S/.

Semana 10

Semana 11

Semana 12

Semana 4

Semana 5

Semana 6

Semana 7

Semana 8

Semana 9

Distribuidora Autorizada de Productos 

Extragel y Universal SAC.

Costos de inventario (Costo de pedido 

+ Costo de mantenimiento)

12 semanas

SEMANAS



 

 
 

Anexo 5. Matriz de Consistencia 

TÍTULO 
PROBLEMA 
GENERAL 

OBJETIVO 
GENERAL 

HIPÓTESIS 
GENERAL  

VARIABLE 
DEFINICION 

CONCEPTUAL 
DIMENSIONES 

INDICADORES 

FÓRMULA 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

“Implement
ación de la 
gestión de 
inventarios 
para 
reducir los 
costos de 
inventarios 
en una 
empresa 
distribuidor
a, Arequipa 
2021” 

¿De qué 
manera la 
implementa-
ción de la 
gestión de 
inventarios 
reducirá los 
costos de 
inventarios en 
la empresa 
distribuidora, 
Arequipa - 
2021?  

Determinar 
cómo la 
implementa-ción 
de la gestión de 
inventarios 
reducirá los 
costos de 
inventarios en la 
empresa 
distribuidora, 
Arequipa – 2021 

La 
implementació
n de la gestión 
de inventarios 
reduce los 
costos de 
inventario en la 
empresa 
distribuidora, 
Arequipa - 
2021 

Gestión 
De 
Inventa-
rios 

 

La gestión de 
inventarios es la 
secuencia de 
actividades 
encaminadas a 
determinar el 
requerimiento de las 
necesidades de 
existencias 
(productos semi-
elaborados, 
productos 
terminados, materias 
primas, componentes 
o suministros 
industriales) 
necesarias para lograr 
satisfacer la demanda 
en el tiempo y 
cantidad solicitada por 
el cliente (Nuñez, et. 
al, 2014, p.22). 

D1:  
Rotación de 
inventarios 

𝑅𝐼

=
Valor de unidades vendidas

Valor del inventario promedio
 

 
Razón 
 
 

D2: Exactitud 
del registro de 

inventarios 
 

𝐸𝑅𝐼 =
N° C.  realizados − N° C.  errados

N° conteos realizados
 x 100 

Razón 
 



 

 
 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

HIPÓTESIS 
ESPECÍFICAS 

Costos de 
Inventario 

Los costos de 
inventario, 
representan un 
conjunto de costos 
sumamente 
importantes y 
significativos en 
toda empresa que 
comercializa o 
distribuye 
productos, dado que 
estos requieren de 
un ambiente y 
personal a cargo 
dedicados a 
mantenerlos, así 
como los gastos 
asociados por 
adquirirlos 
previamente, muy 
aparte del valor de 
las existencias de 
por sí (Prakash, 
2018) 

d1: 
Costo total de  

pedidos 

𝐶𝑝𝑒𝑑 =  𝐶𝑝 ∗  𝑁𝑝 
. 

   

Cp: Costo de realizar cada  

           pedido 

Np: Número de pedidos 

Razón 
 

 
- Determinar 
cómo la 
implementa-ción 
de la Gestión de 
inventarios 
reducirá el costo 
total de pedidos 
en la empresa 
distribuidora, 
Arequipa – 2021 
 
- Determinar 
cómo la 
implementa-ción 
de la Gestión de 
Inventarios 
reducirá el costo 
total de 
mantenimien-to 
en la empresa 
distribuidora, 
Arequipa – 
2021.  
. 

 
- La 
implementació
n de la gestión 
de inventarios 
reduce el costo 
total de pedido 
en la empresa 
distribuidora, 
Arequipa – 
2021 
 
- La 
implementació
n de la gestión 
de inventarios 
reduce el costo 
total de 
mantenimiento 
en la empresa 
distribuidora, 
Arequipa – 
2021. 
. 

d2: 
Costo total de 
mantenimien-

to 

𝐶𝑚𝑎𝑛𝑡 =  𝐶𝑎 ∗ ( 
𝑄

2
) 

 

 

Ca: Costo de 

mantenimiento por  

       unidad 

Q: Cantidad de pedido  

Q/2: Inventario promedio 
 

Razón 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA 

VARIABLE DEPENDIENTE E INDEPENDIENTE 

Nº DIMENSIONES / ítems  Coherencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTIÓN DE 

INVENTARIOS 
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VARIABLE DEPENDIENTE: COSTOS DE 

INVENTARIO 
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2 Relevancia: El ítem es esencial o importante, para representar al componente o dimensión 

específica del constructo  
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2 Relevancia: El ítem es esencial o importante, para representar al componente o dimensión 

específica del constructo  

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y 

directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir 

la dimensión  

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 



 

 
 

Anexo 7. Data Base de la empresa 

INVENTARIOS Periodo Ago-Set- Oct 2021 Periodo May-Jun- Jul 2021 

N° DESCRIPCIÓN Código 
Costo 

Unitario S/. 
Unidades 
vendidas 

Recaudación 
(S/.) 

Unidades 
vendidas. 

Recaudación 
(S/.). 

1 AGUA DE MESA UNIVERSAL 625 ml. CAJA 15 
UNDS 11601490000 

S/9.48 132 S/1,250.82 128 S/1,212.92 

2 
ESENCIA UNIVERSAL VAINILLA 100 CC. CAJA 
48 UNDS 11901280200 

S/32.00 1212 S/38,784.00 1207 S/38,624.00 

3 ESENCIA UNIVERSAL VAINILLA 100 CC. CAJA 
144 UNDS 11901280300 

S/101.69 147 S/14,948.43 149 S/15,151.81 

4 
MERMELADA UNIVERSAL FRESA 1 KG. CAJA 
06 UNDS 

12401250100 S/34.02 129 S/4,388.43 132 S/4,490.49 

5 
MERMELADA UNIVERSAL FRESA 320 Gr. 
CAJA 12 UNDS 

12401360100 S/28.32 153 S/4,332.84 149 S/4,219.56 

6 
TROZOS DE ATUN UNIVERSAL 170 Gr. CAJA 
48 UNDS 

13201350000 S/132.26 99 S/13,093.71 94 S/12,432.41 

7 
GELATINA UNIVERSAL FRESA 150 Gr. 2.0LT 
PAQ 24 UNDS 

20101100100 S/34.80 234 S/8,143.20 236 S/8,212.80 

8 
GELATINA UNIVERSAL FRESA 150 Gr. 2.0LT 
DSP 12 UNDS 

20101100600 S/17.15 5616 S/96,332.55 5619 S/96,384.01 

9 
GELATINA UNIVERSAL NARANJA 150 Gr. 
2.0LT DSP 12 UND S 

20101100700 S/17.00 1266 S/21,523.17 1262 S/21,455.17 

10 
GELATINA UNIVERSAL PIÑA 150 Gr. 2.0LT 
DSP 12 UNDS 

20101100800 S/17.23 1371 S/23,619.12 1366 S/23,532.98 

11 
GELATINA UNIVERSAL LIMON 150 Gr. 2.0LT 
DSP 12 UNDS 

20101100900 S/17.28 174 S/3,006.54 176 S/3,041.10 

12 
GELATINA UNIVERSAL UVA 150 Gr. 2.0LT 
DSP 12 UNDS 

20101101000 S/17.77 2175 S/38,647.02 2178 S/38,700.33 

13 
GELATINA UNIVERSAL DURAZNO 150 Gr. 
2.0LT DSP 12 UND S 

20101102200 S/17.62 1461 S/25,740.57 1457 S/25,670.10 

14 
GELATINA UNIVERSAL FRESA 75 Gr. 1.0LT 
DSP 12 UNDS 

20101130400 S/10.39 1446 S/15,026.85 1441 S/14,974.89 



 

 
 

15 
GELATINA UNIVERSAL NARANJA 75 Gr. 1.0LT 
DSP 12 UNDS 

20101130500 S/10.25 1578 S/16,171.44 1580 S/16,191.94 

16 
GELATINA UNIVERSAL PIÑA 75 Gr. 1.0LT DSP 
12 UNDS 

20101130600 S/10.43 1422 S/14,837.43 1425 S/14,868.73 

17 
GELATINA UNIVERSAL FRESA DIET 19 Gr. 
1.0LT PAQ 12 UNDS 

20101170100 S/10.66 414 S/4,411.71 410 S/4,369.08 

18 
GELATINA UNIVERSAL FRESA DIET C/ 
STEVIA 19 Gr. 1.0LT PAQ 12 UNDS 

201011701B0 S/12.36 450 S/5,560.56 445 S/5,498.78 

19 
GELATINA UNIVERSAL NARANJA DIET 19 Gr. 
1.0LT PAQ 12 UNDS 

20101170200 S/11.14 369 S/4,111.71 371 S/4,134.00 

20 
GELATINA UNIVERSAL NARANJA DIET C/ 
STEVIA 19 Gr. 1.0LT PAQ 12 UNDS 

201011702B0 S/11.72 474 S/5,555.94 477 S/5,591.10 

21 
GELATINA UNIVERSAL PIÑA DIET 19 Gr. 
1.0LT PAQ 12 UNDS 

20101170300 S/10.79 285 S/3,075.87 281 S/3,032.70 

22 
GELATINA UNIVERSAL PIÑA DIET C/ STEVIA 
19 Gr. 1.0LT PAQ 12 UNDS 

201011703B0 S/11.86 390 S/4,626.87 385 S/4,567.55 

23 
GELATINA UNIVERSAL LIMON DIET 19 Gr. 
1.0LT PAQ 12 UNDS 

20101170400 S/11.62 324 S/3,763.89 326 S/3,787.12 

24 
GELATINA UNIVERSAL LIMON DIET C/ 
STEVIA 19 Gr. 1.0LT PAQ 12 UNDS 

201011704B0 S/12.77 252 S/3,219.12 255 S/3,257.44 

25 
GELATINA UNIVERSAL FRESA EXTRA 
COLAGENO 30 Gr. 1.0LT PAQ 12 UNDS 

201011901C0 S/14.09 111 S/1,564.41 107 S/1,508.03 

26 
GELATINA UNIVERSAL FRESA EXTRA FIBRA 
38 Gr. 1.0LT PAQ 12 UNDS 

201012001D0 S/15.65 111 S/1,736.82 106 S/1,658.58 

27 
GELATINA UNIVERSAL FRESA 5 KG. 30LT 
BOLSA 1 UND 

20101220100 S/22.19 798 S/17,709.39 800 S/17,753.77 

28 
GELATINA UNIVERSAL PIÑA 5 KG. 30LT 
BOLSA 1 UND 

20101220300 S/19.42 1089 S/21,145.77 1092 S/21,204.02 

29 
GELATINA YO SOY FRESA 150 Gr. 2.0LT PAQ 
24 UNDS 

20102100100 S/33.83 153 S/5,175.54 149 S/5,040.23 

30 
GELATINA YO SOY NARANJA 150 Gr. 2.0LT 
PAQ 24 UNDS 

20102100200 S/32.20 339 S/10,914.27 334 S/10,753.29 

31 
GELATINA YO SOY PIÑA 150 Gr. 2.0LT PAQ 
24 UNDS 

20102100300 S/32.97 558 S/18,396.96 560 S/18,462.90 

32 
GELATINA LEAL FRESA 5 KG. 20LT BOLSA 1 
UND 

20104230100 S/19.10 801 S/15,302.64 804 S/15,359.95 



 

 
 

33 
GELATINA LEAL NARANJA 5 KG. 20LT BOLSA 
1 UND 

20104230200 S/18.18 351 S/6,380.25 347 S/6,307.54 

34 
GELATINA LEAL PIÑA 5 KG. 20LT BOLSA 1 
UND 

20104230300 S/18.39 288 S/5,296.32 283 S/5,204.37 

35 
FLAN UNIVERSAL CHOCOLATE 150 Gr. 1.5LT 
PAQ 24 UNDS 

20201120200 S/22.33 861 S/19,228.35 863 S/19,273.02 

36 
FLAN UNIVERSAL LUCUMA 150 Gr. 1.5LT PAQ 
24 UNDS 

20201120300 S/22.39 609 S/13,637.22 612 S/13,704.40 

37 
FLAN UNIVERSAL VAINILLA 150 Gr. 1.5LT 
DSP 12 UNDS 

20201120600 S/10.76 1659 S/17,852.64 1655 S/17,809.60 

38 
FLAN UNIVERSAL VAINILLA 100 Gr. 1.0LT 
DSP 12 UNDS 

20201150300 S/8.30 2721 S/22,593.12 2716 S/22,551.60 

39 
FLAN UNIVERSAL VAINILLA DIET 19 Gr. 1.0LT 
PAQ 12 UNDS 

20201170500 S/9.48 273 S/2,588.04 275 S/2,607.00 

40 
FLAN LEAL VAINILLA 5 KG. 20LT BOLSA 1 
UND 

20204230800 #¡DIV/0! 0 #¡DIV/0! 3 #¡DIV/0! 

41 
MAZAMORRA UNIVERSAL MORADA 150 Gr. 
1.5LT DSP 12 UND S 

20301120900 S/11.55 2928 S/33,808.41 2924 S/33,762.22 

42 
MAZAMORRA UNIVERSAL DURAZNO 150 Gr. 
1.5LT DSP 12 UNDS 

20301121000 S/11.66 36 S/419.91 31 S/361.59 

43 
MAZAMORRA UNIVERSAL PIÑA 150 Gr. 1.5LT 
DSP 12 UNDS 

20301122000 S/11.71 1455 S/17,031.39 1457 S/17,054.80 

44 
MAZAMORRA UNIVERSAL MORADA DIET 60 
Gr. 1.0LT PAQ 12 UNDS 

20301180100 S/8.29 375 S/3,108.84 378 S/3,133.71 

45 
MAZAMORRA YO SOY MORADA 150 Gr. 1.5LT 
PAQ 24 UNDS 

20302120400 S/22.40 3045 S/68,194.56 3041 S/68,104.98 

46 
MAZAMORRA YO SOY DURAZNO 200 Gr. 
2.0LT PAQ 24 UNDS 

20302160200 S/23.79 1833 S/43,605.75 1828 S/43,486.80 

47 
MAZAMORRA YO SOY PIÑA 200 Gr. 2.0LT 
PAQ 24 UNDS 

20302160300 S/23.61 2103 S/49,652.37 2105 S/49,699.59 

48 
PUDIN UNIVERSAL VAINILLA 100 Gr. 1.0LT 
DSP 12 UNDS 

20401150300 S/7.99 2976 S/23,773.56 2979 S/23,797.53 

49 
PUDIN UNIVERSAL CHOCOLATE 100 Gr. 
1.0LT DSP 12 UNDS 

20401150400 S/11.07 1242 S/13,751.34 1238 S/13,707.05 

50 
PUDIN UNIVERSAL VAINILLA DIET 19 Gr. 
1.0LT PAQ 12 UNDS 

20401170500 S/8.43 336 S/2,831.64 331 S/2,789.50 

51 
PUDIN UNIVERSAL CHOCOLATE DIET 19 Gr. 
1.0LT PAQ 12 UNDS 

20401170600 S/10.36 336 S/3,480.12 338 S/3,500.84 



 

 
 

52 
POLVO DE HORNEAR UNIVERSAL 25 Gr. DSP 
36 UNDS 

20501300000 S/6.83 10959 S/74,798.16 10962 S/74,818.64 

53 MAICENA UNIVERSAL 180 Gr. PAQ 12 UNDS 20601320000 S/9.14 498 S/4,552.29 494 S/4,515.73 

54 CHUÑO UNIVERSAL 180 Gr. PAQ 12 UNDS 20701320000 S/11.70 585 S/6,842.01 580 S/6,783.53 

55 
AZUCAR FINITA UNIVERSAL 1 KG. PAQ 5 
UNDS 

20801250000 S/20.15 195 S/3,929.25 197 S/3,969.55 

56 
AZUCAR FINITA UNIVERSAL 200 Gr. PAQ 12 
UNDS 

20801270000 S/11.93 1161 S/13,851.03 1164 S/13,886.82 

57 COLAPIZ UNIVERSAL 20 Gr. DSP 36 UNDS 20901310000 S/22.57 1074 S/24,240.42 1070 S/24,150.14 

58 COLAPIZ UNIVERSAL 20 Gr. DSP 18UNDS 20901310100 S/11.70 1992 S/23,306.40 1987 S/23,247.90 

59 COLAGENO SANAVITA 10 Gr. PACK 8 X 15 21005290000 S/79.29 153 S/12,131.13 155 S/12,289.71 

60 COCOA UNIVERSAL 160 Gr. PAQ 24 UNDS 21101330000 S/49.41 357 S/17,639.82 360 S/17,788.05 

61 CAMOTINA UNIVERSAL 180 Gr. PAQ 12 UNDS 21301320000 S/13.96 522 S/7,289.13 518 S/7,233.27 

62 
HELADO UNIVERSAL FRESA C/ STEVIA 50 Gr. 
PAQ 12 UNDS 

21401390100 S/15.36 450 S/6,912.00 445 S/6,835.20 

63 
HELADO UNIVERSAL VAINILLA C/ STEVIA 50 
Gr. PAQ 12 UNDS 

21401390200 S/16.08 1368 S/21,997.44 1370 S/22,029.60 

64 
HELADO UNIVERSAL GUANABANA C/ STEVIA 
50 Gr. PAQ 12 UNDS 

21401390300 S/15.96 426 S/6,798.96 429 S/6,846.84 

65 
HELADO UNIVERSAL MARACUYA C/ STEVIA 
50 Gr. PAQ 12 UNDS 

21401390400 S/15.94 693 S/11,048.88 689 S/10,985.11 

66 
HELADO UNIVERSAL CHOCOLATE C/ STEVIA 
50 Gr. PAQ 12 UNDS 

21401390500 S/18.00 417 S/7,506.00 412 S/7,416.00 

67 
HELADO UNIVERSAL LUCUMA C/ STEVIA 50 
Gr. PAQ 12 UND S 

21401390600 S/18.24 1182 S/21,559.68 1184 S/21,596.16 

68 
REFRESCO UNIVERSAL FRESA 15 Gr. 3.0LT 
PACK 8 X 12 

21501210100 S/34.22 60 S/2,052.90 63 S/2,155.55 

69 
REFRESCO UNIVERSAL FRESA 15 Gr. 3.0LT 
UNDS 

2150121010U S/0.36 684 S/243.78 680 S/242.35 

70 
REFRESCO UNIVERSAL NARANJA 15 Gr. 
3.0LT PACK 8 X 12 

21501210200 S/37.01 93 S/3,441.90 88 S/3,256.85 

71 
REFRESCO UNIVERSAL NARANJA 15 Gr. 
3.0LT UNDS 

2150121020U S/0.39 864 S/333.09 866 S/333.86 



 

 
 

72 
REFRESCO UNIVERSAL PIÑA 15 Gr. 3.0LT 
PACK 8 X 12 

21501210300 S/31.91 3 S/95.73 6 S/191.46 

73 
REFRESCO UNIVERSAL CHICHA 15 Gr. 3.0LT 
PACK 8 X 12 

21501210400 S/34.49 186 S/6,415.35 182 S/6,277.39 

74 
REFRESCO UNIVERSAL DURAZNO 15 Gr. 
3.0LT PACK 8 X 12 

21501210500 S/36.94 45 S/1,662.30 40 S/1,477.60 

75 
REFRESCO UNIVERSAL MARACUYA 15 Gr. 
3.0LT PACK 8 X 12 

21501210600 S/33.76 165 S/5,570.97 167 S/5,638.50 

76 
FECULA DE YUCA UNIVERSAL 180 Gr. PAQ 
12 UNDS 

22701320000 S/9.84 279 S/2,745.36 282 S/2,774.88 

77 
BICARBONATO DE SODIO UNIVERSAL 25 Gr. 
DSP 36 UNDS 

22901300000 S/7.56 630 S/4,762.92 626 S/4,732.68 

78 
DISPLAY DUPLEX GU-FU-MU UNIVERSAL 200 
Gr. 12 UND 

4AR00000004 S/0.95 300 S/285.00 295 S/280.25 

79 
DISPLAY POSTRE UNIVERSAL 100 Gr. 12 
UND 

4AR00000008 S/0.80 300 S/239.70 302 S/241.30 

80 DISPLAY COLAPIZ UNIVERSAL 20 Gr. 18 UND 4AR00000015 S/0.49 900 S/441.00 903 S/442.47 

81 DULCERAS DE VIDRIO 4AT00000000 S/0.50 20496 S/10,247.76 20492 S/10,245.76 

82 
CUCHARITA (CF-406/04) DE TE MODELO 460 
-VENTA 

4BN00000006 S/0.57 5244 S/2,983.83 5239 S/2,980.99 

83 MANDIL CON LOGO UNIVERSAL 50000000002 S/4.91 585 S/2,874.30 587 S/2,884.13 

84 POLO CAMISERO ROJO JERSEY 20/1 50000000013 S/22.08 60 S/1,324.53 63 S/1,390.76 

85 GANCHERAS PARA AUTOSERVICIOS 50000000023 S/3.90 30 S/117.00 26 S/101.40 

86 BOLSAS ROJAS UNIVERSAL DE TELA 5BZ00000002 S/6.99 510 S/3,565.14 505 S/3,530.19 

87 FRISBEE COLAPSIBLE UNIVERSAL 5BZ00000004 S/3.05 312 S/951.60 314 S/957.70 

88 EXHIBIDORES DE CARTÓN 5EX00000002 S/1.77 2520 S/4,471.62 2523 S/4,476.94 

 

           Fuente: Información extraída de la empresa PEUSAC 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 8. Clasificación ABC  

N° Descripción Código 
Demanda 

total 
Costo 

Unitario 
Recaudación Acumulado  % %.acumulado Categoría 

1 
GELATINA UNIVERSAL FRESA 
150 Gr. 2.0LT DSP 12 UNDS 

20101100600 5616 S/17.15 S/96,332.55 S/96,332.55 8.51% 8.51% A 

2 

POLVO DE HORNEAR 
UNIVERSAL 25 Gr. DSP 36 
UNDS 

20501300000 10959 S/6.83 S/74,798.16 S/171,130.71 6.60% 15.11% A 

3 

MAZAMORRA YO SOY 
MORADA 150 Gr. 1.5LT PAQ 24 
UNDS 

20302120400 3045 S/22.40 S/68,194.56 S/239,325.27 6.02% 21.13% A 

4 
MAZAMORRA YO SOY PIÑA 
200 Gr. 2.0LT PAQ 24 UNDS 

20302160300 2103 S/23.61 S/49,652.37 S/288,977.64 4.38% 25.51% A 

5 

MAZAMORRA YO SOY 
DURAZNO 200 Gr. 2.0LT PAQ 
24 UNDS 

20302160200 1833 S/23.79 S/43,605.75 S/332,583.39 3.85% 29.37% A 

6 

ESENCIA UNIVERSAL 
VAINILLA 100 CC. CAJA 48 
UNDS 

11901280200 1212 S/32.00 S/38,784.00 S/371,367.39 3.42% 32.79% A 

7 
GELATINA UNIVERSAL UVA 
150 Gr. 2.0LT DSP 12 UNDS 

20101101000 2175 S/17.77 S/38,647.02 S/410,014.41 3.41% 36.20% A 

8 

MAZAMORRA UNIVERSAL 
MORADA 150 Gr. 1.5LT DSP 12 
UND S 

20301120900 2928 S/11.55 S/33,808.41 S/443,822.82 2.99% 39.19% A 

9 

GELATINA UNIVERSAL 
DURAZNO 150 Gr. 2.0LT DSP 
12 UND S 

20101102200 1461 S/17.62 S/25,740.57 S/469,563.39 2.27% 41.46% A 

10 
COLAPIZ UNIVERSAL 20 Gr. 
DSP 36 UNDS 

20901310000 1074 S/22.57 S/24,240.42 S/493,803.81 2.14% 43.60% A 

11 
PUDIN UNIVERSAL VAINILLA 
100 Gr. 1.0LT DSP 12 UNDS 

20401150300 2976 S/7.99 S/23,773.56 S/517,577.37 2.10% 45.70% A 

12 
GELATINA UNIVERSAL PIÑA 
150 Gr. 2.0LT DSP 12 UNDS 

20101100800 1371 S/17.23 S/23,619.12 S/541,196.49 2.09% 47.78% A 

13 
COLAPIZ UNIVERSAL 20 Gr. 
DSP 18UNDS 

20901310100 1992 S/11.70 S/23,306.40 S/564,502.89 2.06% 49.84% A 



 

 
 

14 
FLAN UNIVERSAL VAINILLA 
100 Gr. 1.0LT DSP 12 UNDS 

20201150300 2721 S/8.30 S/22,593.12 S/587,096.01 1.99% 51.84% A 

15 
HELADO UNIVERSAL VAINILLA 
C/ STEVIA 50 Gr. PAQ 12 UNDS 

21401390200 1368 S/16.08 S/21,997.44 S/609,093.45 1.94% 53.78% A 

16 

HELADO UNIVERSAL LUCUMA 
C/ STEVIA 50 Gr. PAQ 12 UND 
S 

21401390600 1182 S/18.24 S/21,559.68 S/630,653.13 1.90% 55.68% A 

17 

GELATINA UNIVERSAL 
NARANJA 150 Gr. 2.0LT DSP 12 
UND S 

20101100700 1266 S/17.00 S/21,523.17 S/652,176.30 1.90% 57.58% A 

18 
GELATINA UNIVERSAL PIÑA 5 
KG. 30LT BOLSA 1 UND 

20101220300 1089 S/19.42 S/21,145.77 S/673,322.07 1.87% 59.45% A 

19 

FLAN UNIVERSAL 
CHOCOLATE 150 Gr. 1.5LT 
PAQ 24 UNDS 

20201120200 861 S/22.33 S/19,228.35 S/692,550.42 1.70% 61.15% A 

20 
GELATINA YO SOY PIÑA 150 
Gr. 2.0LT PAQ 24 UNDS 

20102100300 558 S/32.97 S/18,396.96 S/710,947.38 1.62% 62.77% A 

21 
FLAN UNIVERSAL VAINILLA 
150 Gr. 1.5LT DSP 12 UNDS 

20201120600 1659 S/10.76 S/17,852.64 S/728,800.02 1.58% 64.35% A 

22 
GELATINA UNIVERSAL FRESA 
5 KG. 30LT BOLSA 1 UND 

20101220100 798 S/22.19 S/17,709.39 S/746,509.41 1.56% 65.91% A 

23 
COCOA UNIVERSAL 160 Gr. 
PAQ 24 UNDS 

21101330000 357 S/49.41 S/17,639.82 S/764,149.23 1.56% 67.47% A 

24 

MAZAMORRA UNIVERSAL 
PIÑA 150 Gr. 1.5LT DSP 12 
UNDS 

20301122000 1455 S/11.71 S/17,031.39 S/781,180.62 1.50% 68.97% A 

25 

GELATINA UNIVERSAL 
NARANJA 75 Gr. 1.0LT DSP 12 
UNDS 

20101130500 1578 S/10.25 S/16,171.44 S/797,352.06 1.43% 70.40% A 

26 
GELATINA LEAL FRESA 5 KG. 
20LT BOLSA 1 UND 

20104230100 801 S/19.10 S/15,302.64 S/812,654.70 1.35% 71.75% A 

27 
GELATINA UNIVERSAL FRESA 
75 Gr. 1.0LT DSP 12 UNDS 

20101130400 1446 S/10.39 S/15,026.85 S/827,681.55 1.33% 73.08% A 

28 

ESENCIA UNIVERSAL 
VAINILLA 100 CC. CAJA 144 
UNDS 

11901280300 147 S/101.69 S/14,948.43 S/842,629.98 1.32% 74.40% A 

29 
GELATINA UNIVERSAL PIÑA 
75 Gr. 1.0LT DSP 12 UNDS 

20101130600 1422 S/10.43 S/14,837.43 S/857,467.41 1.31% 75.71% A 



 

 
 

30 
AZUCAR FINITA UNIVERSAL 
200 Gr. PAQ 12 UNDS 

20801270000 1161 S/11.93 S/13,851.03 S/871,318.44 1.22% 76.93% A 

31 

PUDIN UNIVERSAL 
CHOCOLATE 100 Gr. 1.0LT 
DSP 12 UNDS 

20401150400 1242 S/11.07 S/13,751.34 S/885,069.78 1.21% 78.15% A 

32 
FLAN UNIVERSAL LUCUMA 
150 Gr. 1.5LT PAQ 24 UNDS 

20201120300 609 S/22.39 S/13,637.22 S/898,707.00 1.20% 79.35% A 

33 
TROZOS DE ATUN UNIVERSAL 
170 Gr. CAJA 48 UNDS 

13201350000 99 S/132.26 S/13,093.71 S/911,800.71 1.16% 80.51% A 

34 
COLAGENO SANAVITA 10 Gr. 
PACK 8 X 15 

21005290000 153 S/79.29 S/12,131.13 S/923,931.84 1.07% 81.58% B 

35 

HELADO UNIVERSAL 
MARACUYA C/ STEVIA 50 Gr. 
PAQ 12 UNDS 

21401390400 693 S/15.94 S/11,048.88 S/934,980.72 0.98% 82.55% B 

36 
GELATINA YO SOY NARANJA 
150 Gr. 2.0LT PAQ 24 UNDS 

20102100200 339 S/32.20 S/10,914.27 S/945,894.99 0.96% 83.52% B 

37 DULCERAS DE VIDRIO 4AT00000000 20496 S/0.50 S/10,247.76 S/956,142.75 0.90% 84.42% B 

38 
GELATINA UNIVERSAL FRESA 
150 Gr. 2.0LT PAQ 24 UNDS 

20101100100 234 S/34.80 S/8,143.20 S/964,285.95 0.72% 85.14% B 

39 

HELADO UNIVERSAL 
CHOCOLATE C/ STEVIA 50 Gr. 
PAQ 12 UNDS 

21401390500 417 S/18.00 S/7,506.00 S/971,791.95 0.66% 85.80% B 

40 
CAMOTINA UNIVERSAL 180 Gr. 
PAQ 12 UNDS 

21301320000 522 S/13.96 S/7,289.13 S/979,081.08 0.64% 86.45% B 

41 
HELADO UNIVERSAL FRESA 
C/ STEVIA 50 Gr. PAQ 12 UNDS 

21401390100 450 S/15.36 S/6,912.00 S/985,993.08 0.61% 87.06% B 

42 
CHUÑO UNIVERSAL 180 Gr. 
PAQ 12 UNDS 

20701320000 585 S/11.70 S/6,842.01 S/992,835.09 0.60% 87.66% B 

43 

HELADO UNIVERSAL 
GUANABANA C/ STEVIA 50 Gr. 
PAQ 12 UNDS 

21401390300 426 S/15.96 S/6,798.96 S/999,634.05 0.60% 88.26% B 

44 

REFRESCO UNIVERSAL 
CHICHA 15 Gr. 3.0LT PACK 8 X 
12 

21501210400 186 S/34.49 S/6,415.35 S/1,006,049.40 0.57% 88.83% B 

45 
GELATINA LEAL NARANJA 5 
KG. 20LT BOLSA 1 UND 

20104230200 351 S/18.18 S/6,380.25 S/1,012,429.65 0.56% 89.39% B 



 

 
 

46 

REFRESCO UNIVERSAL 
MARACUYA 15 Gr. 3.0LT PACK 
8 X 12 

21501210600 165 S/33.76 S/5,570.97 S/1,018,000.62 0.49% 89.88% B 

47 

GELATINA UNIVERSAL FRESA 
DIET C/ STEVIA 19 Gr. 1.0LT 
PAQ 12 UNDS 

201011701B0 450 S/12.36 S/5,560.56 S/1,023,561.18 0.49% 90.37% B 

48 

GELATINA UNIVERSAL 
NARANJA DIET C/ STEVIA 19 
Gr. 1.0LT PAQ 12 UNDS 

201011702B0 474 S/11.72 S/5,555.94 S/1,029,117.12 0.49% 90.86% B 

49 
GELATINA LEAL PIÑA 5 KG. 
20LT BOLSA 1 UND 

20104230300 288 S/18.39 S/5,296.32 S/1,034,413.44 0.47% 91.33% B 

50 
GELATINA YO SOY FRESA 150 
Gr. 2.0LT PAQ 24 UNDS 

20102100100 153 S/33.83 S/5,175.54 S/1,039,588.98 0.46% 91.79% B 

51 

BICARBONATO DE SODIO 
UNIVERSAL 25 Gr. DSP 36 
UNDS 

22901300000 630 S/7.56 S/4,762.92 S/1,044,351.90 0.42% 92.21% B 

52 

GELATINA UNIVERSAL PIÑA 
DIET C/ STEVIA 19 Gr. 1.0LT 
PAQ 12 UNDS 

201011703B0 390 S/11.86 S/4,626.87 S/1,048,978.77 0.41% 92.62% B 

53 
MAICENA UNIVERSAL 180 Gr. 
PAQ 12 UNDS 

20601320000 498 S/9.14 S/4,552.29 S/1,053,531.06 0.40% 93.02% B 

54 EXHIBIDORES DE CARTÓN 5EX00000002 2520 S/1.77 S/4,471.62 S/1,058,002.68 0.39% 93.42% B 

55 

GELATINA UNIVERSAL FRESA 
DIET 19 Gr. 1.0LT PAQ 12 
UNDS 

20101170100 414 S/10.66 S/4,411.71 S/1,062,414.39 0.39% 93.80% B 

56 
MERMELADA UNIVERSAL 
FRESA 1 KG. CAJA 06 UNDS 

12401250100 129 S/34.02 S/4,388.43 S/1,066,802.82 0.39% 94.19% B 

57 
MERMELADA UNIVERSAL 
FRESA 320 Gr. CAJA 12 UNDS 

12401360100 153 S/28.32 S/4,332.84 S/1,071,135.66 0.38% 94.57% B 

58 

GELATINA UNIVERSAL 
NARANJA DIET 19 Gr. 1.0LT 
PAQ 12 UNDS 

20101170200 369 S/11.14 S/4,111.71 S/1,075,247.37 0.36% 94.94% B 

59 
AZUCAR FINITA UNIVERSAL 1 
KG. PAQ 5 UNDS 

20801250000 195 S/20.15 S/3,929.25 S/1,079,176.62 0.35% 95.28% C 

60 

GELATINA UNIVERSAL LIMON 
DIET 19 Gr. 1.0LT PAQ 12 
UNDS 

20101170400 324 S/11.62 S/3,763.89 S/1,082,940.51 0.33% 95.62% C 

61 
BOLSAS ROJAS UNIVERSAL 
DE TELA 

5BZ00000002 510 S/6.99 S/3,565.14 S/1,086,505.65 0.31% 95.93% C 



 

 
 

62 

PUDIN UNIVERSAL 
CHOCOLATE DIET 19 Gr. 1.0LT 
PAQ 12 UNDS 

20401170600 336 S/10.36 S/3,480.12 S/1,089,985.77 0.31% 96.24% C 

63 

REFRESCO UNIVERSAL 
NARANJA 15 Gr. 3.0LT PACK 8 
X 12 

21501210200 93 S/37.01 S/3,441.90 S/1,093,427.67 0.30% 96.54% C 

64 

GELATINA UNIVERSAL LIMON 
DIET C/ STEVIA 19 Gr. 1.0LT 
PAQ 12 UNDS 

201011704B0 252 S/12.77 S/3,219.12 S/1,096,646.79 0.28% 96.83% C 

65 

MAZAMORRA UNIVERSAL 
MORADA DIET 60 Gr. 1.0LT 
PAQ 12 UNDS 

20301180100 375 S/8.29 S/3,108.84 S/1,099,755.63 0.27% 97.10% C 

66 

GELATINA UNIVERSAL PIÑA 
DIET 19 Gr. 1.0LT PAQ 12 
UNDS 

20101170300 285 S/10.79 S/3,075.87 S/1,102,831.50 0.27% 97.37% C 

67 
GELATINA UNIVERSAL LIMON 
150 Gr. 2.0LT DSP 12 UNDS 

20101100900 174 S/17.28 S/3,006.54 S/1,105,838.04 0.27% 97.64% C 

68 
CUCHARITA (CF-406/04) DE TE 
MODELO 460 -VENTA 

4BN00000006 5244 S/0.57 S/2,983.83 S/1,108,821.87 0.26% 97.90% C 

69 
MANDIL CON LOGO 
UNIVERSAL 

50000000002 585 S/4.91 S/2,874.30 S/1,111,696.17 0.25% 98.16% C 

70 

PUDIN UNIVERSAL VAINILLA 
DIET 19 Gr. 1.0LT PAQ 12 
UNDS 

20401170500 336 S/8.43 S/2,831.64 S/1,114,527.81 0.25% 98.41% C 

71 
FECULA DE YUCA UNIVERSAL 
180 Gr. PAQ 12 UNDS 

22701320000 279 S/9.84 S/2,745.36 S/1,117,273.17 0.24% 98.65% C 

72 

FLAN UNIVERSAL VAINILLA 
DIET 19 Gr. 1.0LT PAQ 12 
UNDS 

20201170500 273 S/9.48 S/2,588.04 S/1,119,861.21 0.23% 98.88% C 

73 

REFRESCO UNIVERSAL 
FRESA 15 Gr. 3.0LT PACK 8 X 
12 

21501210100 60 S/34.22 S/2,052.90 S/1,121,914.11 0.18% 99.06% C 

74 

GELATINA UNIVERSAL FRESA 
EXTRA FIBRA 38 Gr. 1.0LT PAQ 
12 UNDS 

201012001D0 111 S/15.65 S/1,736.82 S/1,123,650.93 0.15% 99.21% C 

75 

REFRESCO UNIVERSAL 
DURAZNO 15 Gr. 3.0LT PACK 8 
X 12 

21501210500 45 S/36.94 S/1,662.30 S/1,125,313.23 0.15% 99.36% C 



 

 
 

76 

GELATINA UNIVERSAL FRESA 
EXTRA COLAGENO 30 Gr. 
1.0LT PAQ 12 UNDS 

201011901C0 111 S/14.09 S/1,564.41 S/1,126,877.64 0.14% 99.50% C 

77 
POLO CAMISERO ROJO 
JERSEY 20/1 

50000000013 60 S/22.08 S/1,324.53 S/1,128,202.17 0.12% 99.61% C 

78 
AGUA DE MESA UNIVERSAL 
625 ml. CAJA 15 UNDS 

11601490000 132 S/9.48 S/1,250.82 S/1,129,452.99 0.11% 99.72% C 

79 
FRISBEE COLAPSIBLE 
UNIVERSAL 

5BZ00000004 312 S/3.05 S/951.60 S/1,130,404.59 0.08% 99.81% C 

80 
DISPLAY COLAPIZ UNIVERSAL 
20 Gr. 18 UND 

4AR00000015 900 S/0.49 S/441.00 S/1,130,845.59 0.04% 99.85% C 

81 

MAZAMORRA UNIVERSAL 
DURAZNO 150 Gr. 1.5LT DSP 
12 UNDS 

20301121000 36 S/11.66 S/419.91 S/1,131,265.50 0.04% 99.88% C 

82 
REFRESCO UNIVERSAL 
NARANJA 15 Gr. 3.0LT UNDS 

2150121020U 864 S/0.39 S/333.09 S/1,131,598.59 0.03% 99.91% C 

83 
DISPLAY DUPLEX GU-FU-MU 
UNIVERSAL 200 Gr. 12 UND 

4AR00000004 300 S/0.95 S/285.00 S/1,131,883.59 0.03% 99.94% C 

84 
REFRESCO UNIVERSAL 
FRESA 15 Gr. 3.0LT UNDS 

2150121010U 684 S/0.36 S/243.78 S/1,132,127.37 0.02% 99.96% C 

85 
DISPLAY POSTRE UNIVERSAL 
100 Gr. 12 UND 

4AR00000008 300 S/0.80 S/239.70 S/1,132,367.07 0.02% 99.98% C 

86 
GANCHERAS PARA 
AUTOSERVICIOS 

50000000023 30 S/3.90 S/117.00 S/1,132,484.07 0.01% 99.99% C 

87 
REFRESCO UNIVERSAL PIÑA 
15 Gr. 3.0LT PACK 8 X 12 

21501210300 3 S/31.91 S/95.73 S/1,132,579.80 0.01% 100.00% C 

88 
FLAN LEAL VAINILLA 5 KG. 
20LT BOLSA 1 UND 

20204230800 0 S/0.00 S/0.00 S/1,132,579.80 0.00% 100.00% C 

     S/1,132,579.80  100%   
Fuente: Elaboración propia.  

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 9. Demanda semanal de mayo a octubre 

N° Producto 
Periodo Mayo - Junio - Julio 2021 

Total 
Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem 5 Sem 6 Sem 7 Sem 8 Sem 9 Sem 10 Sem 11 Sem 12 

1 
GELATINA UNIVERSAL FRESA 
150 Gr. 2.0LT DSP 12 UNDS 505 438 393 455 432 477 557 398 511 471 443 539 5619 

2 
POLVO DE HORNEAR 
UNIVERSAL 25 Gr. DSP 36 
UNDS 986 855 767 887 844 931 1080 778 997 920 865 1052 10962 

3 
MAZAMORRA YO SOY 
MORADA 150 Gr. 1.5LT PAQ 24 
UNDS 273 237 212 246 234 258 301 218 276 255 240 291 3041 

4 
MAZAMORRA YO SOY PIÑA 
200 Gr. 2.0LT PAQ 24 UNDS 189 164 147 170 162 178 208 152 191 176 166 202 2105 

5 
MAZAMORRA YO SOY 
DURAZNO 200 Gr. 2.0LT PAQ 
24 UNDS 164 142 132 148 140 155 180 129 166 153 144 175 1828 

6 
ESENCIA UNIVERSAL 
VAINILLA 100 CC. CAJA 48 
UNDS 109 94 85 98 93 103 120 90 110 102 95 116 1215 

7 
GELATINA UNIVERSAL UVA 
150 Gr. 2.0LT DSP 12 UNDS 195 169 153 175 169 184 215 154 197 182 171 208 2172 

8 
MAZAMORRA UNIVERSAL 
MORADA 150 Gr. 1.5LT DSP 12 
UND S 263 228 205 237 225 251 290 208 266 246 231 281 2931 

9 
GELATINA UNIVERSAL 
DURAZNO 150 Gr. 2.0LT DSP 
12 UND S 131 113 102 118 112 123 144 107 132 122 115 139 1458 

10 
COLAPIZ UNIVERSAL 20 Gr. 
DSP 36 UNDS 96 83 74 86 82 90 105 81 97 89 84 102 1069 

11 
PUDIN UNIVERSAL VAINILLA 
100 Gr. 1.0LT DSP 12 UNDS 267 231 207 240 228 252 294 214 270 249 234 285 2971 

12 
GELATINA UNIVERSAL PIÑA 
150 Gr. 2.0LT DSP 12 UNDS 123 106 100 110 105 116 135 97 124 114 108 131 1369 

13 
COLAPIZ UNIVERSAL 20 Gr. 
DSP 18UNDS 179 155 139 161 155 169 196 141 180 167 157 190 1989 



 

 
 

14 
FLAN UNIVERSAL VAINILLA 
100 Gr. 1.0LT DSP 12 UNDS 245 212 190 220 209 231 269 197 247 228 215 261 2724 

15 
HELADO UNIVERSAL VAINILLA 
C/ STEVIA 50 Gr. PAQ 12 
UNDS 121 104 94 108 103 114 133 99 122 112 106 129 1345 

16 
HELADO UNIVERSAL LUCUMA 
C/ STEVIA 50 Gr. PAQ 12 UND 
S 106 92 82 95 91 100 117 89 107 99 94 113 1185 

17 
GELATINA UNIVERSAL 
NARANJA 150 Gr. 2.0LT DSP 
12 UND S 113 98 88 101 96 106 124 89 114 105 104 120 1258 

18 
GELATINA UNIVERSAL PIÑA 5 
KG. 30LT BOLSA 1 UND 98 85 76 88 89 93 108 77 99 92 86 105 1096 

19 
FLAN UNIVERSAL 
CHOCOLATE 150 Gr. 1.5LT 
PAQ 24 UNDS 76 66 59 69 65 79 84 60 77 71 67 82 855 

20 
GELATINA YO SOY PIÑA 150 
Gr. 2.0LT PAQ 24 UNDS 49 43 38 44 49 47 54 39 50 46 43 53 555 

21 
FLAN UNIVERSAL VAINILLA 
150 Gr. 1.5LT DSP 12 UNDS 149 129 116 134 130 142 164 118 151 139 131 159 1662 

22 
GELATINA UNIVERSAL FRESA 
5 KG. 30LT BOLSA 1 UND 72 62 56 65 61 68 79 60 73 67 63 77 803 

23 
COCOA UNIVERSAL 160 Gr. 
PAQ 24 UNDS 32 28 25 29 32 30 35 25 32 30 28 34 360 

24 
MAZAMORRA UNIVERSAL 
PIÑA 150 Gr. 1.5LT DSP 12 
UNDS 130 113 101 117 111 123 143 108 132 121 114 139 1452 

25 
GELATINA UNIVERSAL 
NARANJA 75 Gr. 1.0LT DSP 12 
UNDS 142 123 110 128 122 134 156 116 144 133 125 152 1585 

26 
GELATINA LEAL FRESA 5 KG. 
20LT BOLSA 1 UND 71 62 55 64 61 67 78 62 72 66 62 76 796 

27 
GELATINA UNIVERSAL FRESA 
75 Gr. 1.0LT DSP 12 UNDS 130 113 101 117 111 123 143 107 131 121 114 139 1450 

28 
ESENCIA UNIVERSAL 
VAINILLA 100 CC. CAJA 144 
UNDS 13 11 10 13 11 14 15 10 13 15 13 14 152 



 

 
 

29 
GELATINA UNIVERSAL PIÑA 
75 Gr. 1.0LT DSP 12 UNDS 127 110 99 114 109 120 140 100 129 119 115 136 1418 

30 
AZUCAR FINITA UNIVERSAL 
200 Gr. PAQ 12 UNDS 104 90 80 93 89 98 114 82 105 97 94 111 1157 

31 
PUDIN UNIVERSAL 
CHOCOLATE 100 Gr. 1.0LT 
DSP 12 UNDS 111 96 86 100 95 105 122 87 112 104 103 118 1239 

32 
FLAN UNIVERSAL LUCUMA 
150 Gr. 1.5LT PAQ 24 UNDS 55 47 46 49 47 52 60 43 55 54 48 59 615 

33 
TROZOS DE ATUN 
UNIVERSAL 170 Gr. CAJA 48 
UNDS 9 10 7 8 7 8 10 7 9 10 8 10 103 

Total 5433 4709 4235 4887 4669 5141 5973 4342 5491 5075 4786 5798 60539 

   

Fuente: Elaboración propia. Información de la empresa PEUSAC 

 

N° Producto 
Periodo Agosto - Setiembre - Octubre 2021 Total 

Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem 5 Sem 6 Sem 7 Sem 8 Sem 9 Sem 10 Sem 11 Sem 12  

1 
GELATINA UNIVERSAL FRESA 
150 Gr. 2.0LT DSP 12 UNDS 

505 438 393 454 432 477 555 398 511 471 443 539 5616 

2 
POLVO DE HORNEAR 
UNIVERSAL 25 Gr. DSP 36 
UNDS 

986 854 767 887 843 931 1079 778 997 920 865 1052 10959 

3 
MAZAMORRA YO SOY 
MORADA 150 Gr. 1.5LT PAQ 24 
UNDS 

274 237 213 246 234 258 301 216 277 255 242 292 3045 

4 
MAZAMORRA YO SOY PIÑA 200 
Gr. 2.0LT PAQ 24 UNDS 

189 164 150 170 161 178 208 149 191 176 166 201 2103 

5 
MAZAMORRA YO SOY 
DURAZNO 200 Gr. 2.0LT PAQ 24 
UNDS 

164 142 134 148 141 155 181 130 166 153 144 175 1833 

6 
ESENCIA UNIVERSAL VAINILLA 
100 CC. CAJA 48 UNDS 

109 94 84 98 93 103 119 90 110 101 95 116 1212 



 

 
 

7 
GELATINA UNIVERSAL UVA 150 
Gr. 2.0LT DSP 12 UNDS 195 169 152 176 167 184 215 159 197 182 171 208 2175 

8 
MAZAMORRA UNIVERSAL 
MORADA 150 Gr. 1.5LT DSP 12 
UND S 

263 228 204 237 225 248 289 211 266 245 231 281 2928 

9 
GELATINA UNIVERSAL 
DURAZNO 150 Gr. 2.0LT DSP 12 
UND S 

131 113 102 118 112 124 144 108 132 122 115 140 1461 

10 
COLAPIZ UNIVERSAL 20 Gr. 
DSP 36 UNDS 96 83 75 86 82 91 106 81 97 90 84 103 1074 

11 
PUDIN UNIVERSAL VAINILLA 
100 Gr. 1.0LT DSP 12 UNDS 

267 232 208 241 229 252 294 214 270 249 235 285 2976 

12 
GELATINA UNIVERSAL PIÑA 
150 Gr. 2.0LT DSP 12 UNDS 123 106 95 111 105 116 135 102 124 115 108 131 1371 

13 
COLAPIZ UNIVERSAL 20 Gr. 
DSP 18UNDS 

179 155 139 161 153 169 197 141 181 167 159 191 1992 

14 
FLAN UNIVERSAL VAINILLA 100 
Gr. 1.0LT DSP 12 UNDS 

244 212 190 220 209 231 269 196 247 228 214 261 2721 

15 
HELADO UNIVERSAL VAINILLA 
C/ STEVIA 50 Gr. PAQ 12 UNDS 123 106 99 110 105 116 135 97 124 114 108 131 1368 

16 
HELADO UNIVERSAL LUCUMA 
C/ STEVIA 50 Gr. PAQ 12 UND S 106 92 82 95 91 100 117 87 107 99 93 113 1182 

17 
GELATINA UNIVERSAL 
NARANJA 150 Gr. 2.0LT DSP 12 
UND S 

113 98 88 102 97 107 125 94 115 106 100 121 1266 

18 
GELATINA UNIVERSAL PIÑA 5 
KG. 30LT BOLSA 1 UND 98 84 76 88 83 92 107 81 99 91 86 104 1089 

19 
FLAN UNIVERSAL CHOCOLATE 
150 Gr. 1.5LT PAQ 24 UNDS 

77 67 60 69 66 73 85 64 78 72 68 82 861 

20 
GELATINA YO SOY PIÑA 150 
Gr. 2.0LT PAQ 24 UNDS 

50 43 44 45 42 47 55 39 50 46 44 53 558 

21 
FLAN UNIVERSAL VAINILLA 150 
Gr. 1.5LT DSP 12 UNDS 

149 129 119 134 127 141 164 117 150 139 131 159 1659 

22 
GELATINA UNIVERSAL FRESA 
5 KG. 30LT BOLSA 1 UND 71 62 55 64 61 67 79 61 72 67 63 76 798 



 

 
 

23 
COCOA UNIVERSAL 160 Gr. 
PAQ 24 UNDS 

32 27 30 28 27 30 35 25 32 29 28 34 357 

24 
MAZAMORRA UNIVERSAL PIÑA 
150 Gr. 1.5LT DSP 12 UNDS 

130 113 101 117 112 123 144 108 132 122 114 139 1455 

25 
GELATINA UNIVERSAL 
NARANJA 75 Gr. 1.0LT DSP 12 
UNDS 

142 123 110 127 121 134 156 112 143 132 127 151 1578 

26 
GELATINA LEAL FRESA 5 KG. 
20LT BOLSA 1 UND 

72 62 56 64 61 68 79 61 72 67 63 76 801 

27 
GELATINA UNIVERSAL FRESA 
75 Gr. 1.0LT DSP 12 UNDS 

130 112 101 117 111 122 143 102 131 125 114 138 1446 

28 
ESENCIA UNIVERSAL VAINILLA 
100 CC. CAJA 144 UNDS 13 11 10 14 13 12 14 10 13 12 11 14 147 

29 
GELATINA UNIVERSAL PIÑA 75 
Gr. 1.0LT DSP 12 UNDS 

127 110 99 115 109 120 140 106 129 119 112 136 1422 

30 
AZUCAR FINITA UNIVERSAL 
200 Gr. PAQ 12 UNDS 

104 90 81 94 89 98 114 82 105 102 91 111 1161 

31 
PUDIN UNIVERSAL 
CHOCOLATE 100 Gr. 1.0LT DSP 
12 UNDS 

111 96 86 100 102 105 122 88 113 104 99 116 1242 

32 
FLAN UNIVERSAL LUCUMA 150 
Gr. 1.5LT PAQ 24 UNDS 

54 47 42 49 46 56 60 43 55 51 48 58 609 

33 
TROZOS DE ATUN UNIVERSAL 
170 Gr. CAJA 48 UNDS 

9 7 8 6 10 8 9 7 10 8 7 10 99 

Total 5436 4706 4253 4891 4659 5136 5975 4357 5496 5079 4779 5797 60564 

 

Fuente: Elaboración propia. Información de la empresa PEUSAC 

 

 



 

 
 

Anexo 10. Costos unitarios de mantenimiento 

N° Producto 

Dimensiones 
Volumen 

(m3) 
Costo de 
cada m3 

Costo unit. 
de mante. Largo 

(cm) 
Ancho 
(cm) 

Altura 
(cm) 

1 
GELATINA UNIVERSAL 
FRESA 150 Gr. 2.0LT DSP 12 

UNDS 27 22 20 0.01188 S/24.19 S/0.29 

2 
POLVO DE HORNEAR 
UNIVERSAL 25 Gr. DSP 36 

UNDS 32 23 25 0.01840 S/24.19 S/0.45 

3 
MAZAMORRA YO SOY 
MORADA 150 Gr. 1.5LT PAQ 

24 UNDS 18 24 20 0.00864 S/24.19 S/0.21 

4 
MAZAMORRA YO SOY PIÑA 
200 Gr. 2.0LT PAQ 24 UNDS 16 18 12 0.00346 S/24.19 S/0.08 

5 
MAZAMORRA YO SOY 
DURAZNO 200 Gr. 2.0LT PAQ 
24 UNDS 15 40 59 0.03540 S/24.19 S/0.86 

6 
ESENCIA UNIVERSAL 
VAINILLA 100 CC. CAJA 48 
UNDS 25 10 11 0.00275 S/24.19 S/0.07 

7 
GELATINA UNIVERSAL UVA 
150 Gr. 2.0LT DSP 12 UNDS 25 10 11 0.00275 S/24.19 S/0.07 

8 

MAZAMORRA UNIVERSAL 

MORADA 150 Gr. 1.5LT DSP 
12 UND S 15 18 27 0.00729 S/24.19 S/0.18 

9 
GELATINA UNIVERSAL 
DURAZNO 150 Gr. 2.0LT DSP 
12 UND S 25 10 10 0.00250 S/24.19 S/0.06 

10 
COLAPIZ UNIVERSAL 20 Gr. 
DSP 36 UNDS 18 12 16 0.00346 S/24.19 S/0.08 

11 
PUDIN UNIVERSAL VAINILLA 

100 Gr. 1.0LT DSP 12 UNDS 40 20 20 0.01600 S/24.19 S/0.39 

12 
GELATINA UNIVERSAL PIÑA 
150 Gr. 2.0LT DSP 12 UNDS 15 18 12 0.00324 S/24.19 S/0.08 

13 
COLAPIZ UNIVERSAL 20 Gr. 
DSP 18UNDS 15 16 18 0.00432 S/24.19 S/0.10 

14 
FLAN UNIVERSAL VAINILLA 

100 Gr. 1.0LT DSP 12 UNDS 22 20 20 0.00880 S/24.19 S/0.21 

15 
HELADO UNIVERSAL 
VAINILLA C/ STEVIA 50 Gr. 

PAQ 12 UNDS 15 40 59 0.03540 S/24.19 S/0.86 

16 
HELADO UNIVERSAL 
LUCUMA C/ STEVIA 50 Gr. 

PAQ 12 UND S 18 24 36 0.01555 S/24.19 S/0.38 

17 
GELATINA UNIVERSAL 
NARANJA 150 Gr. 2.0LT DSP 

12 UND S 40 20 20 0.01600 S/24.19 S/0.39 

18 
GELATINA UNIVERSAL PIÑA 
5 KG. 30LT BOLSA 1 UND 15 24 26 0.00936 S/24.19 S/0.23 

19 
FLAN UNIVERSAL 
CHOCOLATE 150 Gr. 1.5LT 
PAQ 24 UNDS 12 24 26 0.00749 S/24.19 S/0.18 

20 
GELATINA YO SOY PIÑA 150 
Gr. 2.0LT PAQ 24 UNDS 40 20 22 0.01760 S/24.19 S/0.43 

21 
FLAN UNIVERSAL VAINILLA 

150 Gr. 1.5LT DSP 12 UNDS 20 35 40 0.02800 S/24.19 S/0.68 



 

 
 

22 

GELATINA UNIVERSAL 

FRESA 5 KG. 30LT BOLSA 1 
UND 15 11 10 0.00165 S/24.19 S/0.04 

23 
COCOA UNIVERSAL 160 Gr. 

PAQ 24 UNDS 20 22 15 0.00660 S/24.19 S/0.16 

24 
MAZAMORRA UNIVERSAL 
PIÑA 150 Gr. 1.5LT DSP 12 

UNDS 16 17 23 0.00626 S/24.19 S/0.15 

25 
GELATINA UNIVERSAL 
NARANJA 75 Gr. 1.0LT DSP 

12 UNDS 18 18 15 0.00486 S/24.19 S/0.12 

26 
GELATINA LEAL FRESA 5 KG. 
20LT BOLSA 1 UND 30 28 22 0.01848 S/24.19 S/0.45 

27 
GELATINA UNIVERSAL 
FRESA 75 Gr. 1.0LT DSP 12 
UNDS 22 28 20 0.01232 S/24.19 S/0.30 

28 
ESENCIA UNIVERSAL 
VAINILLA 100 CC. CAJA 144 

UNDS 30 30 25 0.02250 S/24.19 S/0.54 

29 
GELATINA UNIVERSAL PIÑA 
75 Gr. 1.0LT DSP 12 UNDS 22 28 20 0.01232 S/24.19 S/0.30 

30 
AZUCAR FINITA UNIVERSAL 
200 Gr. PAQ 12 UNDS 22 25 20 0.01100 S/24.19 S/0.27 

31 

PUDIN UNIVERSAL 

CHOCOLATE 100 Gr. 1.0LT 
DSP 12 UNDS 12 11 11 0.00145 S/24.19 S/0.04 

32 
FLAN UNIVERSAL LUCUMA 

150 Gr. 1.5LT PAQ 24 UNDS 22 18 20 0.00792 S/24.19 S/0.19 

33 
TROZOS DE ATUN 
UNIVERSAL 170 Gr. CAJA 48 

UNDS 40 40 30 0.04800 S/24.19 S/1.16 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 
 

Anexo 11. Demanda pronosticada para los meses agosto, setiembre y octubre 

N° Producto 
Demanda pronosticada con PMS 

TOTAL 
Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem 5 Sem 6 Sem 7 Sem 8 Sem 9 Sem 10 Sem 11 Sem 12 

1 
GELATINA UNIVERSAL FRESA 150 Gr. 2.0LT 
DSP 12 UNDS 519 457 389 470 451 462 573 420 500 490 432 532 5695 

2 
POLVO DE HORNEAR UNIVERSAL 25 Gr. 
DSP 36 UNDS 

1010 886 796 870 857 904 1039 800 1010 939 880 1032 11023 

3 
MAZAMORRA YO SOY MORADA 150 Gr. 
1.5LT PAQ 24 UNDS 288 256 209 262 253 243 319 238 266 274 231 285 3124 

4 
MAZAMORRA YO SOY PIÑA 200 Gr. 2.0LT 
PAQ 24 UNDS 213 196 179 153 175 151 168 171 204 195 181 181 2167 

5 
MAZAMORRA YO SOY DURAZNO 200 Gr. 

2.0LT PAQ 24 UNDS 178 161 130 164 160 140 199 152 155 172 133 168 1912 

6 
ESENCIA UNIVERSAL VAINILLA 100 CC. 
CAJA 48 UNDS 133 126 113 81 107 76 79 112 123 120 110 96 1276 

7 
GELATINA UNIVERSAL UVA 150 Gr. 2.0LT 
DSP 12 UNDS 209 188 148 192 186 169 233 181 186 201 160 201 2254 

8 
MAZAMORRA UNIVERSAL MORADA 150 Gr. 
1.5LT DSP 12 UND S 

277 247 200 253 244 233 307 233 255 264 220 274 3007 

9 
GELATINA UNIVERSAL DURAZNO 150 Gr. 
2.0LT DSP 12 UND S 

155 145 131 101 126 97 104 130 145 141 130 120 1525 

10 COLAPIZ UNIVERSAL 20 Gr. DSP 36 UNDS 
110 102 71 102 101 76 124 103 86 109 73 96 1153 

11 
PUDIN UNIVERSAL VAINILLA 100 Gr. 1.0LT 

DSP 12 UNDS 291 264 237 224 243 225 254 236 283 268 250 265 3040 

12 
GELATINA UNIVERSAL PIÑA 150 Gr. 2.0LT 

DSP 12 UNDS 137 125 91 127 124 101 153 124 113 134 97 124 1450 

13 COLAPIZ UNIVERSAL 20 Gr. DSP 18UNDS 
203 187 168 144 167 142 157 163 194 186 174 171 2056 

14 
FLAN UNIVERSAL VAINILLA 100 Gr. 1.0LT 
DSP 12 UNDS 258 231 186 236 228 216 287 218 236 247 203 254 2800 

15 
HELADO UNIVERSAL VAINILLA C/ STEVIA 
50 Gr. PAQ 12 UNDS 137 125 95 126 124 101 153 119 113 133 97 124 1447 

16 
HELADO UNIVERSAL LUCUMA C/ STEVIA 50 

Gr. PAQ 12 UND S 130 124 111 78 105 73 77 109 120 118 108 93 1246 

17 
GELATINA UNIVERSAL NARANJA 150 Gr. 
2.0LT DSP 12 UND S 127 117 84 118 116 92 143 116 104 125 89 114 1345 



 

 
 

18 
GELATINA UNIVERSAL PIÑA 5 KG. 30LT 
BOLSA 1 UND 122 116 105 71 97 65 67 103 112 110 101 84 1153 

19 
FLAN UNIVERSAL CHOCOLATE 150 Gr. 
1.5LT PAQ 24 UNDS 91 86 56 85 85 58 103 86 67 91 57 75 940 

20 
GELATINA YO SOY PIÑA 150 Gr. 2.0LT PAQ 
24 UNDS 64 62 40 61 61 32 73 61 39 65 33 46 637 

21 
FLAN UNIVERSAL VAINILLA 150 Gr. 1.5LT 

DSP 12 UNDS 163 148 115 150 146 126 182 139 139 158 120 152 1738 

22 
GELATINA UNIVERSAL FRESA 5 KG. 30LT 

BOLSA 1 UND 95 94 84 47 75 40 39 79 85 77 78 54 847 

23 COCOA UNIVERSAL 160 Gr. PAQ 24 UNDS 
36 43 26 37 42 11 53 45 21 46 14 27 401 

24 
MAZAMORRA UNIVERSAL PIÑA 150 Gr. 
1.5LT DSP 12 UNDS 154 145 130 100 126 96 104 126 145 132 129 117 1504 

25 
GELATINA UNIVERSAL NARANJA 75 Gr. 

1.0LT DSP 12 UNDS 146 139 106 136 136 115 174 132 132 149 113 144 1622 

26 
GELATINA LEAL FRESA 5 KG. 20LT BOLSA 
1 UND 96 94 85 47 75 41 39 79 85 77 78 54 850 

27 
GELATINA UNIVERSAL FRESA 75 Gr. 1.0LT 
DSP 12 UNDS 134 128 97 126 126 103 161 122 120 142 100 131 1490 

28 
ESENCIA UNIVERSAL VAINILLA 100 CC. 

CAJA 144 UNDS 17 23 19 13 27 25 16 14 26 22 26 18 246 

29 
GELATINA UNIVERSAL PIÑA 75 Gr. 1.0LT 

DSP 12 UNDS 131 126 95 124 124 101 158 126 118 136 98 129 1466 

30 
AZUCAR FINITA UNIVERSAL 200 Gr. PAQ 12 
UNDS 128 122 110 77 103 71 74 100 118 112 106 89 1210 

31 
PUDIN UNIVERSAL CHOCOLATE 100 Gr. 
1.0LT DSP 12 UNDS 115 112 82 109 117 86 140 108 102 121 85 109 1286 

32 
FLAN UNIVERSAL LUCUMA 150 Gr. 1.5LT 
PAQ 24 UNDS 78 79 71 32 60 29 20 61 68 61 63 36 658 

33 
TROZOS DE ATUN UNIVERSAL 170 Gr. 

CAJA 48 UNDS 13 11 7 8 11 7 9 11 11 9 7 13 117 

Total 5958 5465 4566 4924 5178 4507 5781 5017 5481 5624 4776 5408 62685 

Fuente: Elaboración propia. 

 

  

 



 

 
 

Anexo 12. Demanda real para los meses agosto, setiembre y octubre 

N° Producto 
Demanda real (Agosto - setiembre - octubre 2021) 

TOTAL 
Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem 5 Sem 6 Sem 7 Sem 8 Sem 9 Sem 10 Sem 11 Sem 12 

1 
GELATINA UNIVERSAL FRESA 150 

Gr. 2.0LT DSP 12 UNDS 505 438 393 454 432 477 555 398 511 471 443 539 5616 

2 
POLVO DE HORNEAR UNIVERSAL 
25 Gr. DSP 36 UNDS 986 854 767 887 843 931 1079 778 997 920 865 1052 10959 

3 
MAZAMORRA YO SOY MORADA 
150 Gr. 1.5LT PAQ 24 UNDS 274 237 213 246 234 258 301 216 277 255 242 292 3045 

4 
MAZAMORRA YO SOY PIÑA 200 
Gr. 2.0LT PAQ 24 UNDS 189 164 150 170 161 178 208 149 191 176 166 201 2103 

5 
MAZAMORRA YO SOY DURAZNO 
200 Gr. 2.0LT PAQ 24 UNDS 164 142 134 148 141 155 181 130 166 153 144 175 1833 

6 
ESENCIA UNIVERSAL VAINILLA 
100 CC. CAJA 48 UNDS 109 94 84 98 93 103 119 90 110 101 95 116 1212 

7 
GELATINA UNIVERSAL UVA 150 
Gr. 2.0LT DSP 12 UNDS 195 169 152 176 167 184 215 159 197 182 171 208 2175 

8 
MAZAMORRA UNIVERSAL 
MORADA 150 Gr. 1.5LT DSP 12 
UND S 263 228 204 237 225 248 289 211 266 245 231 281 2928 

9 
GELATINA UNIVERSAL DURAZNO 

150 Gr. 2.0LT DSP 12 UND S 131 113 102 118 112 124 144 108 132 122 115 140 1461 

10 
COLAPIZ UNIVERSAL 20 Gr. DSP 
36 UNDS 96 83 75 86 82 91 106 81 97 90 84 103 1074 

11 
PUDIN UNIVERSAL VAINILLA 100 
Gr. 1.0LT DSP 12 UNDS 267 232 208 241 229 252 294 214 270 249 235 285 2976 

12 
GELATINA UNIVERSAL PIÑA 150 
Gr. 2.0LT DSP 12 UNDS 123 106 95 111 105 116 135 102 124 115 108 131 1371 

13 
COLAPIZ UNIVERSAL 20 Gr. DSP 
18UNDS 179 155 139 161 153 169 197 141 181 167 159 191 1992 

14 
FLAN UNIVERSAL VAINILLA 100 
Gr. 1.0LT DSP 12 UNDS 244 212 190 220 209 231 269 196 247 228 214 261 2721 

15 
HELADO UNIVERSAL VAINILLA C/ 
STEVIA 50 Gr. PAQ 12 UNDS 123 106 99 110 105 116 135 97 124 114 108 131 1368 

16 
HELADO UNIVERSAL LUCUMA C/ 
STEVIA 50 Gr. PAQ 12 UND S 106 92 82 95 91 100 117 87 107 99 93 113 1182 

17 
GELATINA UNIVERSAL NARANJA 
150 Gr. 2.0LT DSP 12 UND S 113 98 88 102 97 107 125 94 115 106 100 121 1266 

18 
GELATINA UNIVERSAL PIÑA 5 KG. 

30LT BOLSA 1 UND 98 84 76 88 83 92 107 81 99 91 86 104 1089 



 

 
 

19 
FLAN UNIVERSAL CHOCOLATE 
150 Gr. 1.5LT PAQ 24 UNDS 77 67 60 69 66 73 85 64 78 72 68 82 861 

20 
GELATINA YO SOY PIÑA 150 Gr. 
2.0LT PAQ 24 UNDS 50 43 44 45 42 47 55 39 50 46 44 53 558 

21 
FLAN UNIVERSAL VAINILLA 150 
Gr. 1.5LT DSP 12 UNDS 149 129 119 134 127 141 164 117 150 139 131 159 1659 

22 
GELATINA UNIVERSAL FRESA 5 
KG. 30LT BOLSA 1 UND 71 62 55 64 61 67 79 61 72 67 63 76 798 

23 
COCOA UNIVERSAL 160 Gr. PAQ 
24 UNDS 32 27 30 28 27 30 35 25 32 29 28 34 357 

24 
MAZAMORRA UNIVERSAL PIÑA 
150 Gr. 1.5LT DSP 12 UNDS 130 113 101 117 112 123 144 108 132 122 114 139 1455 

25 
GELATINA UNIVERSAL NARANJA 
75 Gr. 1.0LT DSP 12 UNDS 142 123 110 127 121 134 156 112 143 132 127 151 1578 

26 
GELATINA LEAL FRESA 5 KG. 
20LT BOLSA 1 UND 72 62 56 64 61 68 79 61 72 67 63 76 801 

27 
GELATINA UNIVERSAL FRESA 75 

Gr. 1.0LT DSP 12 UNDS 130 112 101 117 111 122 143 102 131 125 114 138 1446 

28 
ESENCIA UNIVERSAL VAINILLA 

100 CC. CAJA 144 UNDS 13 11 10 14 13 12 14 10 13 12 11 14 147 

29 
GELATINA UNIVERSAL PIÑA 75 

Gr. 1.0LT DSP 12 UNDS 127 110 99 115 109 120 140 106 129 119 112 136 1422 

30 
AZUCAR FINITA UNIVERSAL 200 

Gr. PAQ 12 UNDS 104 90 81 94 89 98 114 82 105 102 91 111 1161 

31 
PUDIN UNIVERSAL CHOCOLATE 
100 Gr. 1.0LT DSP 12 UNDS 111 96 86 100 102 105 122 88 113 104 99 116 1242 

32 
FLAN UNIVERSAL LUCUMA 150 
Gr. 1.5LT PAQ 24 UNDS 54 47 42 49 46 56 60 43 55 51 48 58 609 

33 
TROZOS DE ATUN UNIVERSAL 
170 Gr. CAJA 48 UNDS 9 7 8 6 10 8 9 7 10 8 7 10 99 

Total 5436 4706 4253 4891 4659 5136 5975 4357 5496 5079 4779 5797 60564 

Promedio ventas 180 150 149 160 163 174 200 152 186 174 165 188  

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 



 

 
 

Anexo 13. Costos de inventario con Modelo Q 

N° PRODUCTO Demanda 
Pronosticada 

Costo 
Unitario 

Costo 
de 

Pedido 

Costo 
Uni. 
de 

Mant. 
Lead 
time 

Q* 
Demanda 

diaria 

Tiempo 
de 

Reaprovi. 
N° de 

Pedidos 
Punto de 
Reorden 

Costo 
total de 
Pedido 

Costo 
total de 
Mant. 

Costo 
Total 

Unidades S/. S/. S/. días unid. unidades días unidad unidades S/. S/. S/. 

1 

GELATINA UNIVERSAL 

FRESA 150 Gr. 2.0LT 
DSP 12 UNDS 5695 17.15 41.68 0.29 3 371 63 6 15 190 639.74 639.74 1279.47 

2 

POLVO DE HORNEAR 

UNIVERSAL 25 Gr. 
DSP 36 UNDS 11023 6.83 41.68 0.45 3 415 122 4 27 367 1107.66 1107.66 2215.31 

3 

MAZAMORRA YO SOY 

MORADA 150 Gr. 1.5LT 
PAQ 24 UNDS 3124 22.40 41.68 0.21 5 322 35 10 10 174 404.07 404.07 808.14 

4 
MAZAMORRA YO SOY 
PIÑA 200 Gr. 2.0LT 
PAQ 24 UNDS 2167 23.61 41.68 0.08 5 424 24 18 5 120 212.84 212.84 425.69 

5 
MAZAMORRA YO SOY 
DURAZNO 200 Gr. 
2.0LT PAQ 24 UNDS 1912 23.79 41.68 0.86 5 125 21 6 15 106 639.87 639.87 1279.74 

6 
ESENCIA UNIVERSAL 
VAINILLA 100 CC. 
CAJA 48 UNDS 1276 32.00 41.68 0.07 5 365 14 26 3 71 145.69 145.69 291.39 

7 
GELATINA UNIVERSAL 
UVA 150 Gr. 2.0LT DSP 
12 UNDS 2254 17.77 41.68 0.07 5 485 25 20 5 125 193.64 193.64 387.28 

8 

MAZAMORRA 
UNIVERSAL MORADA 

150 Gr. 1.5LT DSP 12 
UND S 3007 11.55 41.68 0.18 5 344 33 11 9 167 364.15 364.15 728.29 

9 

GELATINA UNIVERSAL 

DURAZNO 150 Gr. 
2.0LT DSP 12 UND S 1525 17.62 41.68 0.06 5 419 17 25 4 85 151.86 151.86 303.73 

10 
COLAPIZ UNIVERSAL 

20 Gr. DSP 36 UNDS 1153 22.57 41.68 0.08 6 310 13 25 4 77 155.26 155.26 310.51 

11 
PUDIN UNIVERSAL 
VAINILLA 100 Gr. 1.0LT 

DSP 12 UNDS 3040 7.99 41.68 0.39 5 234 34 7 13 169 542.43 542.43 1084.86 

12 
GELATINA UNIVERSAL 
PIÑA 150 Gr. 2.0LT 

DSP 12 UNDS 1450 17.23 41.68 0.08 5 358 16 23 4 81 168.58 168.58 337.16 



 

 
 

13 
COLAPIZ UNIVERSAL 

20 Gr. DSP 18UNDS 2056 11.70 41.68 0.10 5 370 23 17 6 114 231.79 231.79 463.59 

14 
FLAN UNIVERSAL 
VAINILLA 100 Gr. 1.0LT 

DSP 12 UNDS 2800 8.30 41.68 0.21 4 302 31 10 9 124 386.07 386.07 772.14 

15 
HELADO UNIVERSAL 
VAINILLA C/ STEVIA 50 

Gr. PAQ 12 UNDS 1447 16.08 41.68 0.86 6 108 16 7 13 96 556.65 556.65 1113.30 

16 
HELADO UNIVERSAL 
LUCUMA C/ STEVIA 50 

Gr. PAQ 12 UND S 1246 18.24 41.68 0.38 6 152 14 11 8 83 342.37 342.37 684.74 

17 

GELATINA UNIVERSAL 

NARANJA 150 Gr. 
2.0LT DSP 12 UND S 1345 17.00 41.68 0.39 5 155 15 11 9 75 360.80 360.80 721.60 

18 

GELATINA UNIVERSAL 

PIÑA 5 KG. 30LT 
BOLSA 1 UND 1153 19.42 41.68 0.23 5 188 13 15 6 64 255.50 255.50 511.01 

19 

FLAN UNIVERSAL 

CHOCOLATE 150 Gr. 
1.5LT PAQ 24 UNDS 940 22.33 41.68 0.18 3 190 10 19 5 31 206.34 206.34 412.69 

20 

GELATINA YO SOY 

PIÑA 150 Gr. 2.0LT 
PAQ 24 UNDS 637 32.97 41.68 0.43 3 102 7 15 6 21 260.42 260.42 520.84 

21 

FLAN UNIVERSAL 

VAINILLA 150 Gr. 1.5LT 
DSP 12 UNDS 1738 10.76 41.68 0.68 6 134 19 7 13 116 542.56 542.56 1085.13 

22 
GELATINA UNIVERSAL 
FRESA 5 KG. 30LT 
BOLSA 1 UND 847 22.19 41.68 0.04 3 384 9 41 2 28 91.95 91.95 183.89 

23 
COCOA UNIVERSAL 
160 Gr. PAQ 24 UNDS 401 49.41 41.68 0.16 4 132 4 30 3 18 126.53 126.53 253.06 

24 

MAZAMORRA 

UNIVERSAL PIÑA 150 
Gr. 1.5LT DSP 12 
UNDS 1504 11.71 41.68 0.15 5 263 17 16 6 84 238.57 238.57 477.14 

25 
GELATINA UNIVERSAL 
NARANJA 75 Gr. 1.0LT 
DSP 12 UNDS 1622 10.25 41.68 0.12 3 310 18 18 5 54 218.37 218.37 436.74 

26 
GELATINA LEAL 
FRESA 5 KG. 20LT 
BOLSA 1 UND 850 19.10 41.68 0.45 3 115 9 13 7 28 308.25 308.25 616.51 

27 
GELATINA UNIVERSAL 
FRESA 75 Gr. 1.0LT 
DSP 12 UNDS 1490 10.39 41.68 0.30 3 186 17 12 8 50 333.23 333.23 666.46 



 

 
 

28 

ESENCIA UNIVERSAL 

VAINILLA 100 CC. 
CAJA 144 UNDS 246 101.69 41.68 0.54 6 56 3 21 4 16 182.98 182.98 365.96 

29 

GELATINA UNIVERSAL 

PIÑA 75 Gr. 1.0LT DSP 
12 UNDS 1466 10.43 41.68 0.30 3 185 16 12 8 49 330.54 330.54 661.07 

30 
AZUCAR FINITA 
UNIVERSAL 200 Gr. 
PAQ 12 UNDS 1210 11.93 41.68 0.27 6 178 13 14 7 81 283.75 283.75 567.50 

31 
PUDIN UNIVERSAL 
CHOCOLATE 100 Gr. 
1.0LT DSP 12 UNDS 1286 11.07 41.68 0.04 4 504 14 36 3 57 106.28 106.28 212.56 

32 
FLAN UNIVERSAL 
LUCUMA 150 Gr. 1.5LT 
PAQ 24 UNDS 658 22.39 41.68 0.19 4 

154 
7 

22 4 29 177.55 177.55 
355.10 

33 
TROZOS DE ATUN 
UNIVERSAL 170 Gr. 
CAJA 48 UNDS 117 132.26 41.68 1.16 6 26 1 21 4 8 184.31 184.31 368.63 

Total 10450.62 10450.62 20901.23 

Fuente: Elaboración propia 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 14. Costos de inventario semanales con Modelo Q 

COSTOS DE PEDIDOS SEMANALES (MODELO Q) 

Sem. 1 Sem. 2 Sem. 3 Sem. 4 Sem. 5 Sem. 6 Sem. 7 Sem. 8 Sem. 9 Sem. 10 Sem. 11 Sem. 12 TOTAL 

56.92 55.78 54.42 53.05 53.51 52.37 53.05 55.78 57.60 57.15 54.19 54.19 658.00 

98.87 96.67 95.79 93.15 93.59 90.96 90.52 95.79 99.31 98.87 94.03 94.47 1142.01 

35.82 35.10 34.23 33.51 33.66 32.94 33.51 35.24 36.25 35.96 34.09 34.23 414.55 

18.88 18.54 18.36 17.85 17.85 17.51 17.34 18.36 19.05 19.05 18.02 18.02 218.83 

56.63 55.69 53.80 52.86 52.86 51.91 52.86 55.69 57.58 56.63 53.80 53.80 654.10 

12.96 12.65 12.55 12.24 12.24 11.82 11.82 12.55 12.96 12.96 12.34 12.34 149.43 

17.12 16.78 16.36 16.02 16.09 15.75 16.02 16.84 17.39 17.19 16.30 16.36 198.22 

32.31 31.79 30.74 30.21 30.21 29.68 30.21 31.79 32.84 32.57 30.74 30.74 373.82 

13.48 13.11 12.92 12.56 12.74 12.37 12.56 13.11 13.66 13.48 12.74 12.92 155.65 

13.73 13.40 13.23 12.89 12.89 12.56 12.56 13.23 13.73 13.73 13.06 13.06 158.08 

48.20 47.31 46.13 45.09 45.24 44.35 44.94 47.31 48.93 48.34 45.98 45.98 557.79 

14.93 14.61 14.61 13.97 13.97 13.66 13.66 14.29 14.93 14.93 14.29 14.29 172.12 

20.54 20.18 19.63 19.27 19.27 18.91 19.09 20.18 20.91 20.73 19.63 19.63 237.98 

34.26 33.49 33.18 32.41 32.41 31.49 31.49 33.18 34.56 34.41 32.57 32.72 396.18 

49.16 48.18 46.87 45.56 45.88 45.23 45.88 48.18 49.82 49.16 46.54 46.87 567.32 

30.30 29.78 28.91 28.39 28.56 27.87 28.39 29.78 30.83 30.48 28.91 28.91 351.10 



 

 
 

31.71 31.16 30.25 29.70 29.89 29.16 29.70 31.16 32.25 31.89 30.25 30.25 367.37 

22.58 22.20 22.01 21.44 21.44 20.88 20.69 22.01 22.77 22.77 21.44 21.63 261.89 

18.03 17.72 17.20 16.89 16.99 16.58 16.89 17.72 18.34 18.13 17.20 17.20 208.89 

22.68 22.23 22.00 21.47 21.47 20.87 20.80 22.00 22.83 22.75 21.55 21.62 262.28 

47.82 47.00 45.63 44.81 45.08 43.99 44.81 47.00 48.63 48.09 45.63 45.63 554.11 

8.17 8.02 7.95 7.77 7.77 7.55 7.51 7.95 8.28 8.25 7.80 7.84 94.86 

11.28 11.00 10.81 10.52 10.62 10.33 10.52 11.09 11.47 11.38 10.71 10.81 130.54 

21.21 20.82 20.29 19.90 20.03 19.50 19.90 20.95 21.61 21.35 20.29 20.29 246.14 

19.45 19.11 18.55 18.22 18.33 17.88 18.22 19.11 19.78 19.56 18.55 18.55 225.30 

27.49 26.94 26.72 26.06 26.06 25.29 25.18 26.61 27.60 27.60 26.17 26.28 318.03 

29.64 29.15 28.29 27.80 27.93 27.31 27.80 29.15 30.13 29.89 28.29 28.42 343.80 

16.27 16.02 15.90 15.40 15.53 15.03 15.03 15.77 16.39 16.39 15.53 15.53 188.78 

29.43 28.96 28.17 27.53 27.69 27.06 27.38 28.96 29.91 29.59 28.17 28.17 341.02 

25.37 24.81 24.62 23.86 24.05 23.29 23.10 24.62 25.56 25.37 24.05 24.05 292.75 

9.49 9.31 9.04 8.86 8.86 8.77 8.86 9.31 9.58 9.49 9.04 9.04 109.65 

15.82 15.50 15.10 14.78 14.86 14.54 14.78 15.58 16.06 15.90 15.10 15.18 183.18 

16.43 16.10 15.69 15.36 15.44 15.11 15.36 16.18 16.68 16.51 15.61 15.69 190.16 

926.98 909.08 889.95 869.41 873.01 852.50 860.41 906.48 938.23 930.55 882.61 884.72 10723.93 

Fuente: Elaboración propia 

 



 

 
 

 

COSTOS DE MANTENIMIENTO SEMANALES CON MODELO Q 

Sem. 1 Sem. 2 Sem. 3 Sem. 4 Sem. 5 Sem. 6 Sem. 7 Sem. 8 Sem. 9 Sem. 10 Sem. 11 Sem. 12 TOTAL 

55.34 54.23 52.91 51.58 52.02 50.91 51.58 54.23 56.00 55.56 52.68 52.68 639.74 

95.89 93.76 92.91 90.35 90.78 88.22 87.79 92.91 96.32 95.89 91.20 91.63 1107.66 

34.91 34.21 33.37 32.67 32.81 32.11 32.67 34.35 35.33 35.05 33.23 33.37 404.07 

18.36 18.03 17.86 17.36 17.36 17.03 16.86 17.86 18.53 18.53 17.53 17.53 212.84 

55.40 54.48 52.63 51.71 51.71 50.78 51.71 54.48 56.32 55.40 52.63 52.63 639.87 

12.64 12.33 12.23 11.93 11.93 11.53 11.53 12.23 12.64 12.64 12.03 12.03 145.69 

16.72 16.39 15.99 15.65 15.72 15.38 15.65 16.45 16.99 16.79 15.92 15.99 193.64 

31.48 30.96 29.94 29.43 29.43 28.92 29.43 30.96 31.99 31.73 29.94 29.94 364.15 

13.15 12.79 12.61 12.25 12.43 12.07 12.25 12.79 13.33 13.15 12.43 12.61 151.86 

13.49 13.16 12.99 12.66 12.66 12.33 12.33 12.99 13.49 13.49 12.83 12.83 155.26 

46.87 46.01 44.86 43.85 43.99 43.13 43.70 46.01 47.59 47.01 44.71 44.71 542.43 

14.62 14.31 14.31 13.69 13.69 13.37 13.37 14.00 14.62 14.62 14.00 14.00 168.58 

20.01 19.66 19.12 18.77 18.77 18.42 18.59 19.66 20.36 20.19 19.12 19.12 231.79 

33.38 32.63 32.33 31.59 31.59 30.69 30.69 32.33 33.68 33.53 31.74 31.89 386.07 

48.24 47.27 45.99 44.70 45.02 44.38 45.02 47.27 48.88 48.24 45.66 45.99 556.65 

29.55 29.04 28.19 27.68 27.85 27.17 27.68 29.04 30.06 29.72 28.19 28.19 342.37 



 

 
 

31.14 30.60 29.71 29.17 29.35 28.63 29.17 30.60 31.68 31.32 29.71 29.71 360.80 

22.03 21.66 21.48 20.92 20.92 20.37 20.18 21.48 22.22 22.22 20.92 21.11 255.50 

17.81 17.50 16.99 16.68 16.79 16.38 16.68 17.50 18.12 17.91 16.99 16.99 206.34 

22.52 22.07 21.84 21.32 21.32 20.72 20.65 21.84 22.67 22.59 21.40 21.47 260.42 

46.82 46.02 44.68 43.88 44.14 43.07 43.88 46.02 47.62 47.09 44.68 44.68 542.56 

7.92 7.78 7.71 7.53 7.53 7.31 7.28 7.71 8.03 7.99 7.56 7.60 91.95 

10.93 10.66 10.48 10.20 10.29 10.02 10.20 10.75 11.12 11.03 10.38 10.48 126.53 

20.56 20.18 19.67 19.28 19.41 18.90 19.28 20.31 20.95 20.69 19.67 19.67 238.57 

18.85 18.52 17.98 17.66 17.76 17.33 17.66 18.52 19.17 18.96 17.98 17.98 218.37 

26.65 26.11 25.90 25.26 25.26 24.52 24.41 25.79 26.75 26.75 25.37 25.47 308.25 

28.73 28.25 27.42 26.95 27.07 26.47 26.95 28.25 29.20 28.97 27.42 27.54 333.23 

15.77 15.53 15.41 14.93 15.05 14.57 14.57 15.29 15.89 15.89 15.05 15.05 182.98 

28.53 28.07 27.30 26.69 26.84 26.23 26.53 28.07 28.99 28.68 27.30 27.30 330.54 

24.59 24.04 23.86 23.13 23.31 22.58 22.39 23.86 24.78 24.59 23.31 23.31 283.75 

9.20 9.02 8.76 8.59 8.59 8.50 8.59 9.02 9.29 9.20 8.76 8.76 106.28 

15.33 15.02 14.63 14.32 14.40 14.09 14.32 15.10 15.57 15.41 14.63 14.71 177.55 

15.92 15.61 15.21 14.89 14.97 14.65 14.89 15.68 16.16 16.00 15.13 15.21 184.31 

903.36 885.91 867.26 847.25 850.75 830.77 838.49 883.38 914.33 906.83 860.11 862.17 10450.62 

Fuente: Elaboración propia 

 



 

 
 

COSTOS DE ADQUISICIÓN SEMANALES CON MODELO Q 

Sem. 1 Sem. 2 Sem. 3 Sem. 4 Sem. 5 Sem. 6 Sem. 7 Sem. 8 Sem. 9 Sem. 10 Sem. 11 Sem. 12 TOTAL 

8450.49 8281.48 8078.67 7875.86 7943.46 7774.45 7875.86 8281.48 8551.90 8484.29 8044.87 8044.87 97687.66 

6513.22 6368.49 6310.59 6136.90 6165.85 5992.17 5963.22 6310.59 6542.17 6513.22 6194.80 6223.75 75234.98 

6044.76 5923.38 5777.72 5656.34 5680.61 5559.23 5656.34 5947.65 6117.59 6069.03 5753.44 5777.72 69963.81 

4414.10 4333.84 4293.72 4173.33 4173.33 4093.07 4052.95 4293.72 4454.23 4454.23 4213.46 4213.46 51163.43 

3938.10 3872.47 3741.20 3675.56 3675.56 3609.93 3675.56 3872.47 4003.74 3938.10 3741.20 3741.20 45485.10 

3541.98 3456.98 3428.64 3343.63 3343.63 3230.29 3230.29 3428.64 3541.98 3541.98 3371.97 3371.97 40832.00 

3458.61 3389.44 3306.44 3237.26 3251.10 3181.92 3237.26 3403.28 3513.95 3472.45 3292.60 3306.44 40050.75 

3001.15 2952.35 2854.75 2805.95 2805.95 2757.15 2805.95 2952.35 3049.95 3025.55 2854.75 2854.75 34720.59 

2326.66 2262.92 2231.04 2167.30 2199.17 2135.43 2167.30 2262.92 2358.53 2326.66 2199.17 2231.04 26868.15 

2260.51 2205.38 2177.81 2122.68 2122.68 2067.54 2067.54 2177.81 2260.51 2260.51 2150.24 2150.24 26023.47 

2098.29 2059.67 2008.18 1963.12 1969.56 1930.94 1956.69 2059.67 2130.47 2104.73 2001.74 2001.74 24284.82 

2166.17 2120.08 2120.08 2027.91 2027.91 1981.82 1981.82 2073.99 2166.17 2166.17 2073.99 2073.99 24980.11 

2076.58 2039.82 1984.69 1947.94 1947.94 1911.18 1929.56 2039.82 2113.33 2094.95 1984.69 1984.69 24055.20 

2010.29 1965.22 1947.19 1902.12 1902.12 1848.03 1848.03 1947.19 2028.32 2019.31 1911.13 1920.14 23249.08 

2016.27 1975.94 1922.18 1868.41 1881.85 1854.97 1881.85 1975.94 2043.15 2016.27 1908.74 1922.18 23267.76 

1961.56 1927.74 1871.37 1837.55 1848.83 1803.73 1837.55 1927.74 1995.38 1972.83 1871.37 1871.37 22727.04 

1973.57 1939.55 1882.84 1848.81 1860.15 1814.78 1848.81 1939.55 2007.60 1984.92 1882.84 1882.84 22866.24 



 

 
 

1930.60 1898.16 1881.93 1833.26 1833.26 1784.59 1768.37 1881.93 1946.83 1946.83 1833.26 1849.48 22388.50 

1811.86 1780.62 1728.56 1697.32 1707.73 1666.08 1697.32 1780.62 1843.10 1822.28 1728.56 1728.56 20992.62 

1815.99 1779.79 1761.69 1719.46 1719.46 1671.19 1665.16 1761.69 1828.06 1822.02 1725.49 1731.53 21001.55 

1613.90 1586.23 1540.12 1512.45 1521.67 1484.79 1512.45 1586.23 1641.56 1623.12 1540.12 1540.12 18702.77 

1619.28 1590.11 1575.52 1539.05 1539.05 1495.28 1487.99 1575.52 1641.16 1633.87 1546.34 1553.64 18796.81 

1712.31 1669.15 1640.37 1597.20 1611.59 1568.42 1597.20 1683.54 1741.09 1726.70 1625.98 1640.37 19813.92 

1517.34 1489.07 1451.37 1423.10 1432.52 1394.83 1423.10 1498.49 1545.62 1526.77 1451.37 1451.37 17604.96 

1434.67 1409.93 1368.71 1343.97 1352.22 1319.23 1343.97 1409.93 1459.40 1442.91 1368.71 1368.71 16622.35 

1403.77 1375.69 1364.46 1330.77 1330.77 1291.46 1285.85 1358.84 1409.38 1409.38 1336.38 1342.00 16238.76 

1334.93 1312.87 1274.25 1252.19 1257.70 1230.12 1252.19 1312.87 1357.00 1345.96 1274.25 1279.77 15484.10 

2155.96 2123.05 2106.59 2040.76 2057.22 1991.38 1991.38 2090.13 2172.42 2172.42 2057.22 2057.22 25015.74 

1320.26 1298.96 1263.47 1235.08 1242.18 1213.79 1227.98 1298.96 1341.55 1327.36 1263.47 1263.47 15296.53 

1251.21 1223.20 1213.86 1176.51 1185.85 1148.50 1139.16 1213.86 1260.55 1251.21 1185.85 1185.85 14435.61 

1232.52 1209.04 1173.83 1150.35 1150.35 1138.61 1150.35 1209.04 1244.26 1232.52 1173.83 1173.83 14238.51 

1272.55 1246.71 1214.41 1188.58 1195.04 1169.20 1188.58 1253.17 1291.93 1279.01 1214.41 1220.87 14734.47 

1336.88 1310.14 1276.72 1249.98 1256.67 1229.93 1249.98 1316.83 1356.93 1343.56 1270.04 1276.72 15474.38 

83016.37 81377.46 79772.97 77880.70 78192.97 76344.05 76997.61 81126.47 83959.82 83351.14 79046.29 79235.89 960301.75 

Fuente: Elaboración propia 

 

 



 

 
 

Anexo 15. Demanda pronosticada para los meses noviembre, diciembre y enero 

N° Producto 
Demanda pronosticada con PMP (w:4,3,2) 

TOTAL 
Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem 5 Sem 6 Sem 7 Sem 8 Sem 9 Sem 10 Sem 11 Sem 12 

1 
GELATINA UNIVERSAL FRESA 150 Gr. 2.0LT 
DSP 12 UNDS 491 502 482 432 430 430 456 501 467 483 468 467 5609 

2 
POLVO DE HORNEAR UNIVERSAL 25 Gr. 
DSP 36 UNDS 960 981 942 844 839 840 891 977 912 942 914 912 10954 

3 
MAZAMORRA YO SOY MORADA 150 Gr. 
1.5LT PAQ 24 UNDS 266 272 261 234 233 233 247 271 253 262 253 254 3039 

4 
MAZAMORRA YO SOY PIÑA 200 Gr. 2.0LT 
PAQ 24 UNDS 184 188 180 163 162 161 170 187 175 180 175 174 2099 

5 
MAZAMORRA YO SOY DURAZNO 200 Gr. 
2.0LT PAQ 24 UNDS 159 163 156 143 142 141 148 163 152 157 152 151 1827 

6 
ESENCIA UNIVERSAL VAINILLA 100 CC. 

CAJA 48 UNDS 105 108 103 92 92 92 98 107 102 105 101 100 1205 

7 
GELATINA UNIVERSAL UVA 150 Gr. 2.0LT 

DSP 12 UNDS 189 194 186 167 166 166 176 194 183 188 181 180 2170 

8 
MAZAMORRA UNIVERSAL MORADA 150 Gr. 
1.5LT DSP 12 UND S 256 261 251 225 224 224 237 261 245 252 244 243 2923 

9 
GELATINA UNIVERSAL DURAZNO 150 Gr. 
2.0LT DSP 12 UND S 127 130 124 112 111 111 118 130 123 126 122 121 1455 

10 COLAPIZ UNIVERSAL 20 Gr. DSP 36 UNDS 93 95 91 82 81 81 86 95 91 93 90 88 1066 

11 
PUDIN UNIVERSAL VAINILLA 100 Gr. 1.0LT 

DSP 12 UNDS 260 265 255 229 228 228 241 265 249 256 248 247 2971 

12 
GELATINA UNIVERSAL PIÑA 150 Gr. 2.0LT 
DSP 12 UNDS 119 122 117 104 104 104 111 122 116 119 115 113 1366 

13 COLAPIZ UNIVERSAL 20 Gr. DSP 18UNDS 173 177 170 153 152 152 161 177 165 171 165 166 1982 

14 
FLAN UNIVERSAL VAINILLA 100 Gr. 1.0LT 
DSP 12 UNDS 238 243 233 209 208 208 221 243 228 234 227 226 2718 

15 
HELADO UNIVERSAL VAINILLA C/ STEVIA 
50 Gr. PAQ 12 UNDS 117 121 116 106 105 105 111 122 113 117 113 113 1359 

16 
HELADO UNIVERSAL LUCUMA C/ STEVIA 50 

Gr. PAQ 12 UND S 103 105 101 90 90 90 95 105 99 102 99 98 1177 

17 
GELATINA UNIVERSAL NARANJA 150 Gr. 
2.0LT DSP 12 UND S 111 113 107 96 96 96 102 112 107 110 106 105 1261 

18 
GELATINA UNIVERSAL PIÑA 5 KG. 30LT 
BOLSA 1 UND 95 97 93 83 83 83 88 96 92 94 91 90 1085 



 

 
 

19 
FLAN UNIVERSAL CHOCOLATE 150 Gr. 

1.5LT PAQ 24 UNDS 74 76 73 66 65 65 69 76 73 74 72 71 854 

20 
GELATINA YO SOY PIÑA 150 Gr. 2.0LT PAQ 

24 UNDS 48 49 47 45 44 43 44 49 46 47 45 46 553 

21 
FLAN UNIVERSAL VAINILLA 150 Gr. 1.5LT 
DSP 12 UNDS 145 148 142 129 127 127 134 148 138 142 137 137 1654 

22 
GELATINA UNIVERSAL FRESA 5 KG. 30LT 
BOLSA 1 UND 70 71 68 60 60 60 64 71 68 69 67 66 794 

23 COCOA UNIVERSAL 160 Gr. PAQ 24 UNDS 31 31 30 29 28 28 28 31 29 30 29 29 353 

24 
MAZAMORRA UNIVERSAL PIÑA 150 Gr. 
1.5LT DSP 12 UNDS 126 129 124 111 110 111 118 129 123 126 122 120 1449 

25 
GELATINA UNIVERSAL NARANJA 75 Gr. 
1.0LT DSP 12 UNDS 138 141 135 121 120 120 128 140 131 135 131 132 1572 

26 
GELATINA LEAL FRESA 5 KG. 20LT BOLSA 
1 UND 69 71 68 61 60 60 64 71 68 69 67 66 794 

27 
GELATINA UNIVERSAL FRESA 75 Gr. 1.0LT 

DSP 12 UNDS 126 129 124 111 110 110 117 128 120 124 121 121 1441 

28 
ESENCIA UNIVERSAL VAINILLA 100 CC. 

CAJA 144 UNDS 13 13 12 11 12 12 12 13 11 12 11 11 143 

29 
GELATINA UNIVERSAL PIÑA 75 Gr. 1.0LT 
DSP 12 UNDS 125 127 121 108 108 108 115 126 120 123 119 118 1418 

30 
AZUCAR FINITA UNIVERSAL 200 Gr. PAQ 12 
UNDS 102 104 99 89 88 88 94 103 96 99 98 97 1157 

31 
PUDIN UNIVERSAL CHOCOLATE 100 Gr. 
1.0LT DSP 12 UNDS 109 111 105 94 94 97 102 111 103 106 103 103 1238 

32 
FLAN UNIVERSAL LUCUMA 150 Gr. 1.5LT 
PAQ 24 UNDS 54 54 52 46 46 46 51 55 51 52 50 50 607 

33 
TROZOS DE ATUN UNIVERSAL 170 Gr. 
CAJA 48 UNDS 9 9 8 7 6 8 8 8 7 8 8 8 94 

Total 5285 5400 5176 4652 4624 4628 4905 5387 5056 5207 5044 5023 60387 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 16. Demanda real para los meses noviembre, diciembre y enero 

N° Producto 
Demanda real (Noviembre-Diciembre-Enero 2021) 

TOTAL 
Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem 5 Sem 6 Sem 7 Sem 8 Sem 9 Sem 10 Sem 11 Sem 12 

1 
GELATINA UNIVERSAL FRESA 150 

Gr. 2.0LT DSP 12 UNDS 490 501 487 429 429 432 460 507 490 485 465 459 5634 

2 
POLVO DE HORNEAR UNIVERSAL 
25 Gr. DSP 36 UNDS 962 980 947 841 838 842 893 983 907 944 911 909 10957 

3 
MAZAMORRA YO SOY MORADA 
150 Gr. 1.5LT PAQ 24 UNDS 260 271 261 231 232 235 255 277 260 264 250 251 3047 

4 
MAZAMORRA YO SOY PIÑA 200 
Gr. 2.0LT PAQ 24 UNDS 186 187 180 160 161 163 172 193 175 182 172 169 2100 

5 
MAZAMORRA YO SOY DURAZNO 
200 Gr. 2.0LT PAQ 24 UNDS 161 162 155 140 141 143 150 169 147 159 149 153 1829 

6 
ESENCIA UNIVERSAL VAINILLA 
100 CC. CAJA 48 UNDS 100 107 102 89 91 94 100 113 107 107 98 102 1210 

7 
GELATINA UNIVERSAL UVA 150 
Gr. 2.0LT DSP 12 UNDS 191 193 191 164 165 160 178 200 183 190 178 182 2175 

8 
MAZAMORRA UNIVERSAL 
MORADA 150 Gr. 1.5LT DSP 12 

UND S 252 260 250 222 223 230 239 267 245 254 241 245 2928 

9 
GELATINA UNIVERSAL DURAZNO 
150 Gr. 2.0LT DSP 12 UND S 

120 129 122 109 110 116 120 136 118 128 119 120 1447 

10 
COLAPIZ UNIVERSAL 20 Gr. DSP 

36 UNDS 95 94 96 79 80 83 88 101 86 95 87 88 1072 

11 
PUDIN UNIVERSAL VAINILLA 100 

Gr. 1.0LT DSP 12 UNDS 255 264 260 226 227 225 243 271 244 258 245 249 2967 

12 
GELATINA UNIVERSAL PIÑA 150 

Gr. 2.0LT DSP 12 UNDS 121 121 122 101 103 103 113 128 111 121 112 110 1366 

13 
COLAPIZ UNIVERSAL 20 Gr. DSP 

18UNDS 171 176 175 159 151 143 153 183 160 173 162 168 1974 

14 
FLAN UNIVERSAL VAINILLA 100 
Gr. 1.0LT DSP 12 UNDS 240 250 238 222 217 220 120 249 249 236 229 228 2698 

15 
HELADO UNIVERSAL VAINILLA C/ 
STEVIA 50 Gr. PAQ 12 UNDS 115 120 121 103 104 107 110 128 108 119 118 115 1368 

16 
HELADO UNIVERSAL LUCUMA C/ 
STEVIA 50 Gr. PAQ 12 UND S 105 104 100 95 89 92 97 105 94 104 99 95 1179 

17 
GELATINA UNIVERSAL NARANJA 
150 Gr. 2.0LT DSP 12 UND S 111 112 108 93 95 94 104 115 102 112 113 107 1266 



 

 
 

18 
GELATINA UNIVERSAL PIÑA 5 KG. 
30LT BOLSA 1 UND 90 96 85 89 82 79 90 102 87 96 98 89 1083 

19 
FLAN UNIVERSAL CHOCOLATE 
150 Gr. 1.5LT PAQ 24 UNDS 76 75 69 66 64 67 71 82 68 76 69 73 856 

20 
GELATINA YO SOY PIÑA 150 Gr. 
2.0LT PAQ 24 UNDS 50 55 43 40 43 41 46 55 45 49 53 48 568 

21 
FLAN UNIVERSAL VAINILLA 150 
Gr. 1.5LT DSP 12 UNDS 140 147 128 131 136 129 140 120 140 139 144 139 1633 

22 
GELATINA UNIVERSAL FRESA 5 
KG. 30LT BOLSA 1 UND 72 70 64 57 59 55 62 60 70 71 64 68 772 

23 
COCOA UNIVERSAL 160 Gr. PAQ 
24 UNDS 33 32 35 30 27 30 30 33 34 32 26 31 373 

24 
MAZAMORRA UNIVERSAL PIÑA 
150 Gr. 1.5LT DSP 12 UNDS 128 120 119 118 109 113 120 125 118 122 119 122 1433 

25 
GELATINA UNIVERSAL NARANJA 
75 Gr. 1.0LT DSP 12 UNDS 132 140 140 118 119 122 129 134 130 137 128 120 1549 

26 
GELATINA LEAL FRESA 5 KG. 

20LT BOLSA 1 UND 71 70 73 58 59 62 76 67 63 69 64 68 800 

27 
GELATINA UNIVERSAL FRESA 75 

Gr. 1.0LT DSP 12 UNDS 128 128 120 116 118 106 113 111 129 120 128 123 1440 

28 
ESENCIA UNIVERSAL VAINILLA 

100 CC. CAJA 144 UNDS 15 16 17 8 11 14 14 15 6 14 8 11 149 

29 
GELATINA UNIVERSAL PIÑA 75 

Gr. 1.0LT DSP 12 UNDS 127 126 116 105 107 100 119 115 125 113 122 131 1406 

30 
AZUCAR FINITA UNIVERSAL 200 
Gr. PAQ 12 UNDS 104 103 101 95 87 90 105 100 91 98 95 90 1159 

31 
PUDIN UNIVERSAL CHOCOLATE 
100 Gr. 1.0LT DSP 12 UNDS 111 115 110 91 93 99 109 107 98 100 104 105 1242 

32 
FLAN UNIVERSAL LUCUMA 150 
Gr. 1.5LT PAQ 24 UNDS 56 53 50 43 45 48 59 51 46 49 47 52 599 

33 
TROZOS DE ATUN UNIVERSAL 
170 Gr. CAJA 48 UNDS 9 8 7 9 6 7 10 6 9 10 8 8 97 

Total 5277 5385 5192 4637 4621 4644 4888 5408 5045 5226 5025 5028 60376 

Promedio ventas 163 163 157 141 140 141 148 164 153 158 152 152  

Fuente: Elaboración propia 

 

  



 

 
 

Anexo 17. Costos de inventario con Modelo P 

COSTOS CON MODELO P (TOTAL 12 SEMANAS) 

N° Producto 

Demanda 
pronosticada 

Costo 
unitario 

Costo de 
cada 

pedido 

Cant. de 
pedidos 

Costo 
unitario 

de mant. 

Cantidad de 
pedido total 

(q) 

Costo total 
de pedidos 

Costo total 
de mantener 

Costo total 
de 

inventarios 

unidades S/. S/.   S/. unidades S/. S/. S/. 

1 

GELATINA 

UNIVERSAL FRESA 
150 Gr. 2.0LT DSP 12 
UNDS 

5609 17.15 41.68 3 0.29 5609 125.04 805.95 930.99 

2 
POLVO DE HORNEAR 
UNIVERSAL 25 Gr. 
DSP 36 UNDS 

10954 6.83 41.68 3 0.45 10954 125.04 2437.79 2562.83 

3 
MAZAMORRA YO SOY 
MORADA 150 Gr. 

1.5LT PAQ 24 UNDS 
3039 22.40 41.68 3 0.21 3039 125.04 317.58 442.62 

4 
MAZAMORRA YO SOY 
PIÑA 200 Gr. 2.0LT 

PAQ 24 UNDS 
2099 23.61 41.68 3 0.08 2099 125.04 87.74 212.78 

5 

MAZAMORRA YO SOY 

DURAZNO 200 Gr. 
2.0LT PAQ 24 UNDS 

1827 23.79 41.68 3 0.86 1827 125.04 782.25 907.29 

6 

ESENCIA UNIVERSAL 

VAINILLA 100 CC. 
CAJA 48 UNDS 

1205 32.00 41.68 3 0.07 1205 125.04 40.08 165.12 

7 

GELATINA 
UNIVERSAL UVA 150 
Gr. 2.0LT DSP 12 

UNDS 

2170 17.77 41.68 3 0.07 2170 125.04 72.18 197.22 

8 

MAZAMORRA 
UNIVERSAL MORADA 

150 Gr. 1.5LT DSP 12 
UND S 

2923 11.55 41.68 3 0.18 2923 125.04 257.73 382.77 

9 

GELATINA 

UNIVERSAL 
DURAZNO 150 Gr. 
2.0LT DSP 12 UND S 

1455 17.62 41.68 3 0.06 1455 125.04 44.00 169.04 

10 
COLAPIZ UNIVERSAL 

20 Gr. DSP 36 UNDS 
1066 22.57 41.68 3 0.08 1066 125.04 44.56 169.60 



 

 
 

11 
PUDIN UNIVERSAL 
VAINILLA 100 Gr. 
1.0LT DSP 12 UNDS 

2971 7.99 41.68 3 0.39 2971 125.04 574.95 699.99 

12 

GELATINA 
UNIVERSAL PIÑA 150 
Gr. 2.0LT DSP 12 

UNDS 

1366 17.23 41.68 3 0.08 1366 125.04 53.53 178.57 

13 
COLAPIZ UNIVERSAL 
20 Gr. DSP 18UNDS 

1982 11.70 41.68 3 0.10 1982 125.04 103.56 228.60 

14 
FLAN UNIVERSAL 
VAINILLA 100 Gr. 

1.0LT DSP 12 UNDS 
2718 8.30 41.68 3 0.21 1718 125.04 182.86 307.90 

15 
HELADO UNIVERSAL 
VAINILLA C/ STEVIA 

50 Gr. PAQ 12 UNDS 
1359 16.08 41.68 3 0.86 1359 125.04 581.87 706.91 

16 
HELADO UNIVERSAL 
LUCUMA C/ STEVIA 

50 Gr. PAQ 12 UND S 
1177 18.24 41.68 3 0.38 1177 125.04 221.40 346.44 

17 

GELATINA 

UNIVERSAL NARANJA 
150 Gr. 2.0LT DSP 12 
UND S 

1261 17.00 41.68 3 0.39 1261 125.04 244.03 369.07 

18 

GELATINA 
UNIVERSAL PIÑA 5 
KG. 30LT BOLSA 1 

UND 

1085 19.42 41.68 3 0.23 1085 125.04 122.83 247.87 

19 

FLAN UNIVERSAL 

CHOCOLATE 150 Gr. 
1.5LT PAQ 24 UNDS 

854 22.33 41.68 3 0.18 854 125.04 77.34 202.38 

20 

GELATINA YO SOY 

PIÑA 150 Gr. 2.0LT 
PAQ 24 UNDS 

553 32.97 41.68 3 0.43 553 125.04 117.72 242.76 

21 
FLAN UNIVERSAL 
VAINILLA 150 Gr. 
1.5LT DSP 12 UNDS 

1654 10.76 41.68 3 0.68 1654 125.04 560.14 685.18 

22 

GELATINA 
UNIVERSAL FRESA 5 
KG. 30LT BOLSA 1 

UND 

794 22.19 41.68 3 0.04 794 125.04 15.85 140.89 

23 
COCOA UNIVERSAL 
160 Gr. PAQ 24 UNDS 

353 49.41 41.68 3 0.16 353 125.04 28.18 153.22 

24 

MAZAMORRA 
UNIVERSAL PIÑA 150 

Gr. 1.5LT DSP 12 
UNDS 

1449 11.71 41.68 3 0.15 1449 125.04 109.64 234.68 



 

 
 

25 

GELATINA 
UNIVERSAL NARANJA 
75 Gr. 1.0LT DSP 12 

UNDS 

1572 10.25 41.68 3 0.12 1572 125.04 92.40 217.44 

26 
GELATINA LEAL 
FRESA 5 KG. 20LT 

BOLSA 1 UND 
794 19.10 41.68 3 0.45 794 125.04 177.47 302.51 

27 

GELATINA 

UNIVERSAL FRESA 75 
Gr. 1.0LT DSP 12 
UNDS 

1441 10.39 41.68 3 0.30 1441 125.04 214.72 339.76 

28 
ESENCIA UNIVERSAL 
VAINILLA 100 CC. 
CAJA 144 UNDS 

143 101.69 41.68 3 0.54 143 125.04 38.92 163.96 

29 

GELATINA 
UNIVERSAL PIÑA 75 
Gr. 1.0LT DSP 12 

UNDS 

1418 10.43 41.68 3 0.30 1418 125.04 211.30 336.34 

30 

AZUCAR FINITA 

UNIVERSAL 200 Gr. 
PAQ 12 UNDS 

1157 11.93 41.68 3 0.27 1157 125.04 153.93 278.97 

31 

PUDIN UNIVERSAL 

CHOCOLATE 100 Gr. 
1.0LT DSP 12 UNDS 

1238 11.07 41.68 3 0.04 1238 125.04 21.74 146.78 

32 
FLAN UNIVERSAL 
LUCUMA 150 Gr. 1.5LT 
PAQ 24 UNDS 

607 22.39 41.68 3 0.19 607 125.04 58.15 183.19 

33 
TROZOS DE ATUN 
UNIVERSAL 170 Gr. 
CAJA 48 UNDS 

94 132.26 41.68 3 1.16 94 125.04 54.57 179.61 

Total S/4,126.32 S/8,906.95 S/13,033.27 

Fuente: Elaboración propia 

 

  

 

 

 



 

 
 

Anexo 18. Costos de inventario semanales con Modelo P 

N° 
COSTOS DE PEDIDOS SEMANALES CON MODELO P 

Sem. 1 Sem. 2 Sem. 3 Sem. 4 Sem. 5 Sem. 6 Sem. 7 Sem. 8 Sem. 9 Sem. 10 Sem. 11 Sem. 12 TOTAL 

1 10.82 10.60 10.34 10.08 10.17 9.95 10.08 10.60 10.95 10.86 10.30 10.30 125.04 

2 10.82 10.58 10.49 10.20 10.25 9.96 9.91 10.49 10.87 10.82 10.30 10.34 125.04 

3 10.80 10.59 10.33 10.11 10.15 9.94 10.11 10.63 10.93 10.85 10.28 10.33 125.04 

4 10.79 10.59 10.49 10.20 10.20 10.00 9.91 10.49 10.89 10.89 10.30 10.30 125.04 

5 10.83 10.65 10.28 10.10 10.10 9.92 10.10 10.65 11.01 10.83 10.28 10.28 125.04 

6 10.85 10.59 10.50 10.24 10.24 9.89 9.89 10.50 10.85 10.85 10.33 10.33 125.04 

7 10.80 10.58 10.32 10.11 10.15 9.93 10.11 10.63 10.97 10.84 10.28 10.32 125.04 

8 10.81 10.63 10.28 10.11 10.11 9.93 10.11 10.63 10.98 10.90 10.28 10.28 125.04 

9 10.83 10.53 10.38 10.09 10.23 9.94 10.09 10.53 10.98 10.83 10.23 10.38 125.04 

10 10.86 10.60 10.46 10.20 10.20 9.93 9.93 10.46 10.86 10.86 10.33 10.33 125.04 

11 10.80 10.61 10.34 10.11 10.14 9.94 10.07 10.61 10.97 10.84 10.31 10.31 125.04 

12 10.84 10.61 10.61 10.15 10.15 9.92 9.92 10.38 10.84 10.84 10.38 10.38 125.04 

13 10.79 10.60 10.32 10.13 10.13 9.93 10.03 10.60 10.99 10.89 10.32 10.32 125.04 

14 10.81 10.57 10.47 10.23 10.23 9.94 9.94 10.47 10.91 10.86 10.28 10.33 125.04 

15 10.84 10.62 10.33 10.04 10.11 9.97 10.11 10.62 10.98 10.84 10.26 10.33 125.04 

16 10.79 10.61 10.30 10.11 10.17 9.92 10.11 10.61 10.98 10.85 10.30 10.30 125.04 



 

 
 

17 10.79 10.61 10.30 10.11 10.17 9.92 10.11 10.61 10.98 10.85 10.30 10.30 125.04 

18 10.78 10.60 10.51 10.24 10.24 9.97 9.88 10.51 10.87 10.87 10.24 10.33 125.04 

19 10.79 10.61 10.30 10.11 10.17 9.92 10.11 10.61 10.98 10.85 10.30 10.30 125.04 

20 10.81 10.60 10.49 10.24 10.24 9.95 9.91 10.49 10.88 10.85 10.27 10.31 125.04 

21 10.79 10.60 10.30 10.11 10.17 9.93 10.11 10.60 10.97 10.85 10.30 10.30 125.04 

22 
10.77 10.58 10.48 10.24 10.24 9.95 9.90 10.48 10.92 10.87 10.29 10.34 125.04 

23 10.81 10.53 10.35 10.08 10.17 9.90 10.08 10.62 10.99 10.90 10.26 10.35 125.04 

24 10.78 10.58 10.31 10.11 10.17 9.91 10.11 10.64 10.98 10.84 10.31 10.31 125.04 

25 10.79 10.61 10.30 10.11 10.17 9.92 10.11 10.61 10.98 10.85 10.30 10.30 125.04 

26 10.81 10.59 10.51 10.25 10.25 9.94 9.90 10.46 10.85 10.85 10.29 10.33 125.04 

27 10.78 10.60 10.29 10.11 10.16 9.93 10.11 10.60 10.96 10.87 10.29 10.33 125.04 

28 10.78 10.61 10.53 10.20 10.28 9.95 9.95 10.45 10.86 10.86 10.28 10.28 125.04 

29 10.79 10.62 10.33 10.10 10.15 9.92 10.04 10.62 10.97 10.85 10.33 10.33 125.04 

30 10.84 10.60 10.51 10.19 10.27 9.95 9.87 10.51 10.92 10.84 10.27 10.27 125.04 

31 10.82 10.62 10.31 10.10 10.10 10.00 10.10 10.62 10.93 10.82 10.31 10.31 125.04 

32 10.80 10.58 10.31 10.09 10.14 9.92 10.09 10.63 10.96 10.85 10.31 10.36 125.04 

33 10.80 10.59 10.32 10.10 10.15 9.94 10.10 10.64 10.96 10.86 10.26 10.32 125.04 

 356.62 349.66 342.67 334.67 335.99 327.96 330.90 348.61 360.91 358.18 339.64 340.51 4126.32 

              Fuente: Elaboración propia 

 



 

 
 

N° 
COSTOS DE MANTENIMIENTO SEMANALES CON MODELO P 

Sem. 1 Sem. 2 Sem. 3 Sem. 4 Sem. 5 Sem. 6 Sem. 7 Sem. 8 Sem. 9 Sem. 10 Sem. 11 Sem. 12 TOTAL 

1 69.72 68.32 66.65 64.98 65.54 64.14 64.98 68.32 70.56 70.00 66.37 66.37 805.95 

2 211.04 206.35 204.48 198.85 199.79 194.16 193.22 204.48 211.98 211.04 200.73 201.66 2437.79 

3 27.44 26.89 26.23 25.68 25.79 25.23 25.68 27.00 27.77 27.55 26.12 26.23 317.58 

4 7.57 7.43 7.36 7.16 7.16 7.02 6.95 7.36 7.64 7.64 7.23 7.23 87.74 

5 67.73 66.60 64.34 63.21 63.21 62.08 63.21 66.60 68.86 67.73 64.34 64.34 782.25 

6 3.48 3.39 3.37 3.28 3.28 3.17 3.17 3.37 3.48 3.48 3.31 3.31 40.08 

7 6.23 6.11 5.96 5.83 5.86 5.73 5.83 6.13 6.33 6.26 5.93 5.96 72.18 

8 22.28 21.92 21.19 20.83 20.83 20.47 20.83 21.92 22.64 22.46 21.19 21.19 257.73 

9 3.81 3.71 3.65 3.55 3.60 3.50 3.55 3.71 3.86 3.81 3.60 3.65 44.00 

10 3.87 3.78 3.73 3.63 3.63 3.54 3.54 3.73 3.87 3.87 3.68 3.68 44.56 

11 49.68 48.76 47.54 46.48 46.63 45.72 46.32 48.76 50.44 49.83 47.39 47.39 574.95 

12 4.64 4.54 4.54 4.35 4.35 4.25 4.25 4.44 4.64 4.64 4.44 4.44 53.53 

13 8.94 8.78 8.54 8.39 8.39 8.23 8.31 8.78 9.10 9.02 8.54 8.54 103.56 

14 15.81 15.46 15.31 14.96 14.96 14.53 14.53 15.31 15.95 15.88 15.03 15.10 182.86 

15 50.42 49.41 48.07 46.72 47.06 46.39 47.06 49.41 51.09 50.42 47.73 48.07 581.87 

16 19.11 18.78 18.23 17.90 18.01 17.57 17.90 18.78 19.44 19.22 18.23 18.23 221.40 

17 21.06 20.70 20.09 19.73 19.85 19.37 19.73 20.70 21.43 21.18 20.09 20.09 244.03 



 

 
 

18 10.59 10.41 10.33 10.06 10.06 9.79 9.70 10.33 10.68 10.68 10.06 10.15 122.83 

19 6.68 6.56 6.37 6.25 6.29 6.14 6.25 6.56 6.79 6.71 6.37 6.37 77.34 

20 10.18 9.98 9.87 9.64 9.64 9.37 9.33 9.87 10.25 10.21 9.67 9.71 117.72 

21 48.34 47.51 46.13 45.30 45.57 44.47 45.30 47.51 49.16 48.61 46.13 46.13 560.14 

22 
1.37 1.34 1.33 1.30 1.30 1.26 1.25 1.33 1.38 1.38 1.30 1.31 15.85 

23 2.44 2.37 2.33 2.27 2.29 2.23 2.27 2.39 2.48 2.46 2.31 2.33 28.18 

24 9.45 9.27 9.04 8.86 8.92 8.69 8.86 9.33 9.63 9.51 9.04 9.04 109.64 

25 7.98 7.84 7.61 7.47 7.52 7.33 7.47 7.84 8.11 8.02 7.61 7.61 92.40 

26 15.34 15.03 14.91 14.54 14.54 14.11 14.05 14.85 15.40 15.40 14.61 14.67 177.47 

27 18.51 18.21 17.67 17.36 17.44 17.06 17.36 18.21 18.82 18.66 17.67 17.75 214.72 

28 3.35 3.30 3.28 3.17 3.20 3.10 3.10 3.25 3.38 3.38 3.20 3.20 38.92 

29 18.24 17.94 17.45 17.06 17.16 16.77 16.96 17.94 18.53 18.34 17.45 17.45 211.30 

30 13.34 13.04 12.94 12.55 12.65 12.25 12.15 12.94 13.44 13.34 12.65 12.65 153.93 

31 1.88 1.85 1.79 1.76 1.76 1.74 1.76 1.85 1.90 1.88 1.79 1.79 21.74 

32 5.02 4.92 4.79 4.69 4.72 4.61 4.69 4.95 5.10 5.05 4.79 4.82 58.15 

33 4.71 4.62 4.50 4.41 4.43 4.34 4.41 4.64 4.79 4.74 4.48 4.50 54.57 

 770.24 755.13 739.64 722.22 725.41 708.35 713.99 752.60 778.91 772.40 733.09 734.96 8906.95 

               Fuente: Elaboración propia 

  

 



 

 
 

N° 
COSTOS DE ADQUISICIÓN SEMANALES CON MODELO P 

Sem. 1 Sem. 2 Sem. 3 Sem. 4 Sem. 5 Sem. 6 Sem. 7 Sem. 8 Sem. 9 Sem. 10 Sem. 11 Sem. 12 TOTAL 

1 
8322.88 8156.42 7956.67 7756.92 7823.51 7657.05 7756.92 8156.42 8422.75 8356.17 7923.38 7923.38 96212.48 

2 
6472.45 6328.62 6271.09 6098.49 6127.26 5954.66 5925.89 6271.09 6501.22 6472.45 6156.02 6184.79 74764.03 

3 
5880.29 5762.21 5620.52 5502.44 5526.05 5407.97 5502.44 5785.82 5951.13 5903.90 5596.90 5620.52 68060.19 

4 
4275.59 4197.85 4158.98 4042.37 4042.37 3964.63 3925.77 4158.98 4314.45 4314.45 4081.24 4081.24 49557.93 

5 
3763.03 3700.31 3574.88 3512.16 3512.16 3449.45 3512.16 3700.31 3825.75 3763.03 3574.88 3574.88 43463.01 

6 
3344.90 3264.62 3237.86 3157.59 3157.59 3050.55 3050.55 3237.86 3344.90 3344.90 3184.34 3184.34 38560.00 

7 
3329.72 3263.13 3183.21 3116.62 3129.94 3063.34 3116.62 3276.45 3383.00 3343.04 3169.89 3183.21 38558.18 

8 
2917.31 2869.87 2775.00 2727.57 2727.57 2680.13 2727.57 2869.87 2964.75 2941.03 2775.00 2775.00 33750.68 

9 
2219.86 2159.05 2128.64 2067.82 2098.23 2037.41 2067.82 2159.05 2250.27 2219.86 2098.23 2128.64 25634.86 

10 
2089.95 2038.97 2013.48 1962.51 1962.51 1911.54 1911.54 2013.48 2089.95 2089.95 1988.00 1988.00 24059.86 

11 
2050.67 2012.92 1962.60 1918.57 1924.86 1887.12 1912.28 2012.92 2082.12 2056.96 1956.31 1956.31 23733.62 

12 
2040.68 1997.26 1997.26 1910.43 1910.43 1867.01 1867.01 1953.85 2040.68 2040.68 1953.85 1953.85 23532.98 

13 
2001.84 1966.40 1913.26 1877.83 1877.83 1842.40 1860.11 1966.40 2037.27 2019.55 1913.26 1913.26 23189.40 

14 
1233.46 1205.80 1194.74 1167.08 1167.08 1133.90 1133.90 1194.74 1244.52 1238.99 1172.61 1178.15 14264.97 

15 
1893.65 1855.78 1805.28 1754.78 1767.41 1742.16 1767.41 1855.78 1918.90 1893.65 1792.66 1805.28 21852.72 

16 
1852.93 1820.99 1767.74 1735.79 1746.44 1703.85 1735.79 1820.99 1884.88 1863.58 1767.74 1767.74 21468.48 

17 
1850.32 1818.42 1765.25 1733.34 1743.98 1701.44 1733.34 1818.42 1882.22 1860.95 1765.25 1765.25 21438.17 



 

 
 

18 
1816.74 1786.21 1770.94 1725.14 1725.14 1679.34 1664.07 1770.94 1832.01 1832.01 1725.14 1740.41 21068.10 

19 
1646.10 1617.72 1570.41 1542.03 1551.49 1513.65 1542.03 1617.72 1674.48 1655.56 1570.41 1570.41 19072.02 

20 
1576.52 1545.09 1529.38 1492.72 1492.72 1450.82 1445.58 1529.38 1587.00 1581.76 1497.96 1503.19 18232.11 

21 
1535.90 1509.57 1465.68 1439.35 1448.13 1413.02 1439.35 1509.57 1562.23 1544.67 1465.68 1465.68 17798.83 

22 
1517.96 1490.61 1476.93 1442.74 1442.74 1401.72 1394.88 1476.93 1538.47 1531.63 1449.58 1456.42 17620.62 

23 
1507.35 1469.35 1444.01 1406.01 1418.68 1380.68 1406.01 1482.01 1532.68 1520.02 1431.35 1444.01 17442.17 

24 
1461.86 1434.62 1398.30 1371.06 1380.14 1343.82 1371.06 1443.70 1489.10 1470.94 1398.30 1398.30 16961.16 

25 
1390.44 1366.47 1326.51 1302.54 1310.53 1278.57 1302.54 1366.47 1414.42 1398.43 1326.51 1326.51 16109.95 

26 
1311.28 1285.06 1274.57 1243.10 1243.10 1206.38 1201.13 1269.32 1316.53 1316.53 1248.34 1253.59 15168.91 

27 
1291.03 1269.69 1232.35 1211.01 1216.34 1189.67 1211.01 1269.69 1312.37 1301.70 1232.35 1237.68 14974.89 

28 
1253.26 1234.13 1224.56 1186.29 1195.86 1157.59 1157.59 1214.99 1262.83 1262.83 1195.86 1195.86 14541.67 

29 
1277.03 1256.43 1222.10 1194.64 1201.51 1174.04 1187.77 1256.43 1297.63 1283.90 1222.10 1222.10 14795.69 

30 
1196.41 1169.62 1160.69 1124.98 1133.91 1098.19 1089.27 1160.69 1205.33 1196.41 1133.91 1133.91 13803.31 

31 
1186.51 1163.91 1130.01 1107.41 1107.41 1096.11 1107.41 1163.91 1197.81 1186.51 1130.01 1130.01 13707.05 

32 
1173.92 1150.08 1120.29 1096.45 1102.41 1078.58 1096.45 1156.04 1191.80 1179.88 1120.29 1126.25 13592.43 

33 
1074.07 1052.59 1025.74 1004.26 1009.63 988.15 1004.26 1057.96 1090.19 1079.44 1020.37 1025.74 12432.41 

 77755.90 76219.77 74698.95 72932.05 73224.94 71504.92 72127.54 75998.20 78643.61 78065.36 74037.73 74213.91 899422.89 

Fuente: Elaboración propia 

 

 



 

 
 

 Anexo 19. Demandas anuales por meses de los años 2020 y 2021 

N° Producto 
Demanda 2020 

TOTAL 
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre 

1 
GELATINA UNIVERSAL FRESA 
150 Gr. 2.0LT DSP 12 UNDS 1803 1866 1798 1802 1798 1859 1819 1822 1842 1927 1886 1939 22160 

2 
POLVO DE HORNEAR 
UNIVERSAL 25 Gr. DSP 36 
UNDS 3521 3642 3513 3523 3514 3630 3559 3557 3591 3794 3689 3794 43326 

3 
MAZAMORRA YO SOY MORADA 
150 Gr. 1.5LT PAQ 24 UNDS 977 1013 974 976 974 1007 984 987 998 1040 1012 1040 11983 

4 
MAZAMORRA YO SOY PIÑA 200 
Gr. 2.0LT PAQ 24 UNDS 678 704 675 676 675 697 683 685 688 725 705 725 8316 

5 
MAZAMORRA YO SOY 
DURAZNO 200 Gr. 2.0LT PAQ 24 
UNDS 591 614 588 590 589 608 594 599 600 629 611 629 7242 

6 
ESENCIA UNIVERSAL VAINILLA 
100 CC. CAJA 48 UNDS 389 405 387 387 387 401 390 392 401 405 394 405 4741 

7 
GELATINA UNIVERSAL UVA 150 

Gr. 2.0LT DSP 12 UNDS 701 727 698 700 697 722 707 704 717 752 731 752 8607 

8 
MAZAMORRA UNIVERSAL 
MORADA 150 Gr. 1.5LT DSP 12 
UND S 940 975 937 939 937 969 947 949 962 1001 973 1001 11530 

9 
GELATINA UNIVERSAL 
DURAZNO 150 Gr. 2.0LT DSP 12 
UND S 468 487 466 467 466 483 470 472 483 488 475 488 5713 

10 
COLAPIZ UNIVERSAL 20 Gr. 
DSP 36 UNDS 347 361 344 345 344 356 349 346 356 370 360 370 4249 

11 
PUDIN UNIVERSAL VAINILLA 
100 Gr. 1.0LT DSP 12 UNDS 957 992 953 956 953 986 965 965 978 1022 994 1022 11743 

12 
GELATINA UNIVERSAL PIÑA 
150 Gr. 2.0LT DSP 12 UNDS 442 460 439 441 439 455 445 443 453 473 460 473 5423 

13 
COLAPIZ UNIVERSAL 20 Gr. 
DSP 18UNDS 641 666 638 641 638 660 648 645 653 693 674 693 7889 

14 
FLAN UNIVERSAL VAINILLA 100 
Gr. 1.0LT DSP 12 UNDS 880 913 876 880 876 905 892 882 895 966 940 966 10870 

15 
HELADO UNIVERSAL VAINILLA 
C/ STEVIA 50 Gr. PAQ 12 UNDS 441 459 438 439 439 453 443 446 448 467 454 467 5393 

16 
HELADO UNIVERSAL LUCUMA 
C/ STEVIA 50 Gr. PAQ 12 UND S 382 398 379 381 379 392 385 382 391 411 400 411 4690 



 

 
 

17 
GELATINA UNIVERSAL 
NARANJA 150 Gr. 2.0LT DSP 12 
UND S 407 424 405 406 404 419 409 408 418 431 419 431 4982 

18 
GELATINA UNIVERSAL PIÑA 5 
KG. 30LT BOLSA 1 UND 350 365 348 348 347 360 351 352 359 366 356 366 4268 

19 
FLAN UNIVERSAL CHOCOLATE 
150 Gr. 1.5LT PAQ 24 UNDS 277 290 275 276 275 285 278 278 285 291 283 291 3383 

20 
GELATINA YO SOY PIÑA 150 Gr. 
2.0LT PAQ 24 UNDS 182 191 180 180 181 186 181 185 181 191 186 191 2216 

21 
FLAN UNIVERSAL VAINILLA 150 
Gr. 1.5LT DSP 12 UNDS 532 553 530 530 530 548 533 541 543 555 540 555 6491 

22 
GELATINA UNIVERSAL FRESA 5 
KG. 30LT BOLSA 1 UND 256 268 255 255 254 264 257 257 265 267 260 267 3126 

23 
COCOA UNIVERSAL 160 Gr. 
PAQ 24 UNDS 119 126 117 117 117 120 119 119 116 132 129 132 1464 

24 
MAZAMORRA UNIVERSAL PIÑA 
150 Gr. 1.5LT DSP 12 UNDS 467 486 465 466 465 482 470 469 482 493 480 493 5718 

25 
GELATINA UNIVERSAL 
NARANJA 75 Gr. 1.0LT DSP 12 

UNDS 507 527 504 506 504 521 510 511 517 539 524 539 6210 

26 
GELATINA LEAL FRESA 5 KG. 
20LT BOLSA 1 UND 259 271 257 258 257 266 261 259 266 277 269 277 3176 

27 
GELATINA UNIVERSAL FRESA 
75 Gr. 1.0LT DSP 12 UNDS 465 484 463 464 463 478 469 468 473 500 487 500 5714 

28 
ESENCIA UNIVERSAL VAINILLA 

100 CC. CAJA 144 UNDS 51 56 49 49 49 50 50 49 48 57 55 57 619 

29 
GELATINA UNIVERSAL PIÑA 75 
Gr. 1.0LT DSP 12 UNDS 457 475 454 455 454 471 459 459 470 482 469 482 5588 

30 
AZUCAR FINITA UNIVERSAL 
200 Gr. PAQ 12 UNDS 375 391 372 374 372 384 379 376 379 410 399 410 4619 

31 
PUDIN UNIVERSAL 

CHOCOLATE 100 Gr. 1.0LT DSP 
12 UNDS 402 418 399 401 399 413 406 400 412 434 422 434 4940 

32 
FLAN UNIVERSAL LUCUMA 150 
Gr. 1.5LT PAQ 24 UNDS 196 206 194 195 194 202 196 195 203 205 200 205 2393 

33 
TROZOS DE ATUN UNIVERSAL 
170 Gr. CAJA 48 UNDS 32 36 30 31 29 33 32 31 34 34 33 34 386 

Total 20193 20181 20245 20189 20201 20151 20298 20262 20215 20232 20290 20325 239165 

Fuente: Elaboración propia. Extraído de la base de datos de la empresa. 



 

 
 

N° Producto 
Demanda 2021 

TOTAL 
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre 

1 
GELATINA UNIVERSAL FRESA 
150 Gr. 2.0LT DSP 12 UNDS 1836 1837 1833 1837 1826 1835 1852 1790 1862 1904 1907 1911 22228 

2 
POLVO DE HORNEAR 
UNIVERSAL 25 Gr. DSP 36 
UNDS 

3586 3585 3581 3592 3567 3583 3625 3494 3631 3749 3730 3737 43459 

3 
MAZAMORRA YO SOY 
MORADA 150 Gr. 1.5LT PAQ 24 
UNDS 

995 997 992 995 989 994 1002 970 1009 1028 1023 1025 12019 

4 
MAZAMORRA YO SOY PIÑA 200 
Gr. 2.0LT PAQ 24 UNDS 690 693 688 690 685 688 695 673 696 717 713 714 8341 

5 
MAZAMORRA YO SOY 
DURAZNO 200 Gr. 2.0LT PAQ 24 
UNDS 

602 605 600 601 598 600 605 588 607 621 618 619 7264 

6 
ESENCIA UNIVERSAL VAINILLA 
100 CC. CAJA 48 UNDS 396 399 394 395 392 396 397 385 405 400 398 399 4755 

7 
GELATINA UNIVERSAL UVA 
150 Gr. 2.0LT DSP 12 UNDS 714 716 711 713 708 712 720 692 725 743 739 740 8634 

8 
MAZAMORRA UNIVERSAL 
MORADA 150 Gr. 1.5LT DSP 12 
UND S 

957 959 955 957 951 957 965 932 973 989 984 986 11565 

9 
GELATINA UNIVERSAL 
DURAZNO 150 Gr. 2.0LT DSP 12 
UND S 

477 480 475 476 473 477 478 464 488 482 480 481 5731 

10 
COLAPIZ UNIVERSAL 20 Gr. 
DSP 36 UNDS 353 356 351 352 349 352 355 340 360 366 364 365 4262 

11 
PUDIN UNIVERSAL VAINILLA 
100 Gr. 1.0LT DSP 12 UNDS 974 976 972 974 968 973 982 948 989 1010 1005 1007 11779 

12 
GELATINA UNIVERSAL PIÑA 
150 Gr. 2.0LT DSP 12 UNDS 450 453 448 449 446 449 453 435 458 467 465 466 5439 

13 
COLAPIZ UNIVERSAL 20 Gr. 
DSP 18UNDS 653 656 651 653 648 651 659 634 660 684 681 682 7913 

14 
FLAN UNIVERSAL VAINILLA 100 
Gr. 1.0LT DSP 12 UNDS 896 898 893 897 889 893 909 866 905 955 950 952 10903 

15 
HELADO UNIVERSAL VAINILLA 
C/ STEVIA 50 Gr. PAQ 12 UNDS 449 452 447 448 445 447 451 438 453 461 459 460 5410 

16 
HELADO UNIVERSAL LUCUMA 
C/ STEVIA 50 Gr. PAQ 12 UND S 389 392 387 388 385 387 392 375 395 406 404 405 4704 

17 
GELATINA UNIVERSAL 
NARANJA 150 Gr. 2.0LT DSP 12 
UND S 

414 417 413 414 410 414 417 401 423 426 424 425 4997 



 

 
 

18 
GELATINA UNIVERSAL PIÑA 5 
KG. 30LT BOLSA 1 UND 356 359 354 355 353 355 357 346 363 362 360 361 4281 

19 
FLAN UNIVERSAL CHOCOLATE 
150 Gr. 1.5LT PAQ 24 UNDS 282 285 280 281 279 281 283 273 288 287 286 287 3393 

20 
GELATINA YO SOY PIÑA 150 
Gr. 2.0LT PAQ 24 UNDS 185 188 183 184 183 183 185 182 183 189 188 188 2222 

21 
FLAN UNIVERSAL VAINILLA 150 
Gr. 1.5LT DSP 12 UNDS 542 545 540 541 538 541 543 531 549 549 546 547 6511 

22 
GELATINA UNIVERSAL FRESA 
5 KG. 30LT BOLSA 1 UND 261 264 259 260 258 260 261 252 268 264 263 264 3135 

23 
COCOA UNIVERSAL 160 Gr. 

PAQ 24 UNDS 121 124 119 120 119 119 122 117 117 131 130 130 1468 

24 
MAZAMORRA UNIVERSAL PIÑA 
150 Gr. 1.5LT DSP 12 UNDS 476 479 474 475 472 475 478 461 487 487 485 486 5736 

25 
GELATINA UNIVERSAL 
NARANJA 75 Gr. 1.0LT DSP 12 
UNDS 

516 519 514 515 512 515 519 502 523 533 530 531 6229 

26 
GELATINA LEAL FRESA 5 KG. 
20LT BOLSA 1 UND 264 267 262 263 261 263 265 254 269 273 272 273 3186 

27 
GELATINA UNIVERSAL FRESA 
75 Gr. 1.0LT DSP 12 UNDS 474 476 472 473 470 472 477 460 478 494 492 493 5731 

28 
ESENCIA UNIVERSAL VAINILLA 
100 CC. CAJA 144 UNDS 51 55 50 50 49 49 51 48 49 56 56 56 621 

29 
GELATINA UNIVERSAL PIÑA 75 
Gr. 1.0LT DSP 12 UNDS 465 468 463 464 461 464 467 451 475 476 474 475 5605 

30 
AZUCAR FINITA UNIVERSAL 
200 Gr. PAQ 12 UNDS 382 384 379 381 378 379 386 369 383 405 403 404 4633 

31 
PUDIN UNIVERSAL 
CHOCOLATE 100 Gr. 1.0LT DSP 

12 UNDS 
409 412 407 408 405 408 413 393 417 429 427 428 4955 

32 
FLAN UNIVERSAL LUCUMA 150 
Gr. 1.5LT PAQ 24 UNDS 200 203 198 199 197 199 200 192 205 203 202 202 2400 

33 
TROZOS DE ATUN UNIVERSAL 
170 Gr. CAJA 48 UNDS 33 35 31 31 29 32 32 30 34 33 33 33 387 

Total 20205 20156 20276 20224 20199 20165 20304 20216 20227 20261 20269 20305 239899 

Fuente: Elaboración propia. Extraído de la base de datos de la empresa. 



Anexo 20. Número de días entre revisiones y Lead Time 

N° Producto 
Lead 
time 

N° de días 
entre revisión 

1 GELATINA UNIVERSAL FRESA 150 Gr. 2.0LT DSP 12 UNDS 2 7 

2 POLVO DE HORNEAR UNIVERSAL 25 Gr. DSP 36 UNDS 3 7 

3 MAZAMORRA YO SOY MORADA 150 Gr. 1.5LT PAQ 24 UNDS 5 7 

4 MAZAMORRA YO SOY PIÑA 200 Gr. 2.0LT PAQ 24 UNDS 5 7 

5 MAZAMORRA YO SOY DURAZNO 200 Gr. 2.0LT PAQ 24 UNDS 5 7 

6 ESENCIA UNIVERSAL VAINILLA 100 CC. CAJA 48 UNDS 5 7 

7 GELATINA UNIVERSAL UVA 150 Gr. 2.0LT DSP 12 UNDS 5 7 

8 
MAZAMORRA UNIVERSAL MORADA 150 Gr. 1.5LT DSP 12 UND 
S 5 7 

9 GELATINA UNIVERSAL DURAZNO 150 Gr. 2.0LT DSP 12 UND S 5 7 

10 COLAPIZ UNIVERSAL 20 Gr. DSP 36 UNDS 6 7 

11 PUDIN UNIVERSAL VAINILLA 100 Gr. 1.0LT DSP 12 UNDS 5 7 

12 GELATINA UNIVERSAL PIÑA 150 Gr. 2.0LT DSP 12 UNDS 5 7 

13 COLAPIZ UNIVERSAL 20 Gr. DSP 18UNDS 5 7 

14 FLAN UNIVERSAL VAINILLA 100 Gr. 1.0LT DSP 12 UNDS 4 7 

15 HELADO UNIVERSAL VAINILLA C/ STEVIA 50 Gr. PAQ 12 UNDS 6 7 

16 HELADO UNIVERSAL LUCUMA C/ STEVIA 50 Gr. PAQ 12 UND S 6 7 

17 GELATINA UNIVERSAL NARANJA 150 Gr. 2.0LT DSP 12 UND S 5 7 

18 GELATINA UNIVERSAL PIÑA 5 KG. 30LT BOLSA 1 UND 5 7 

19 FLAN UNIVERSAL CHOCOLATE 150 Gr. 1.5LT PAQ 24 UNDS 3 7 

20 GELATINA YO SOY PIÑA 150 Gr. 2.0LT PAQ 24 UNDS 3 7 

21 FLAN UNIVERSAL VAINILLA 150 Gr. 1.5LT DSP 12 UNDS 6 7 

22 GELATINA UNIVERSAL FRESA 5 KG. 30LT BOLSA 1 UND 3 7 

23 COCOA UNIVERSAL 160 Gr. PAQ 24 UNDS 4 7 

24 MAZAMORRA UNIVERSAL PIÑA 150 Gr. 1.5LT DSP 12 UNDS 
5 7 

25 GELATINA UNIVERSAL NARANJA 75 Gr. 1.0LT DSP 12 UNDS 
3 7 

26 GELATINA LEAL FRESA 5 KG. 20LT BOLSA 1 UND 
3 7 

27 GELATINA UNIVERSAL FRESA 75 Gr. 1.0LT DSP 12 UNDS 
3 7 

28 ESENCIA UNIVERSAL VAINILLA 100 CC. CAJA 144 UNDS 
6 7 

29 GELATINA UNIVERSAL PIÑA 75 Gr. 1.0LT DSP 12 UNDS 
3 7 

30 AZUCAR FINITA UNIVERSAL 200 Gr. PAQ 12 UNDS 
6 7 

31 PUDIN UNIVERSAL CHOCOLATE 100 Gr. 1.0LT DSP 12 UNDS 
4 7 

32 FLAN UNIVERSAL LUCUMA 150 Gr. 1.5LT PAQ 24 UNDS 
4 7 

33 TROZOS DE ATUN UNIVERSAL 170 Gr. CAJA 48 UNDS 
6 7 

Fuente: Elaboración propia 



 

 
 

 

Anexo 21. Porcentaje de rentabilidad en el periodo Pre test analizado 

Rentabilidad Pre test 

Periodos Costos Ingresos Beneficios % 

Sem 1 S/83,016.37 S/95,468.82 S/12,452.45 15% 

Sem 2 S/81,377.46 S/94,397.85 S/13,020.39 16% 

Sem 3 S/79,772.97 S/90,941.18 S/11,168.22 14% 

Sem 4 S/77,880.70 S/89,952.21 S/12,071.51 16% 

Sem 5 S/78,192.97 S/89,921.92 S/11,728.95 15% 

Sem 6 S/76,344.05 S/87,795.66 S/11,451.61 15% 

Sem 7 S/76,997.61 S/87,777.27 S/10,779.67 14% 

Sem 8 S/81,126.47 S/93,295.45 S/12,168.97 15% 

Sem 9 S/83,959.82 S/96,553.80 S/12,593.97 15% 

Sem 10 S/83,351.14 S/96,687.32 S/13,336.18 16% 

Sem 11 S/79,046.29 S/90,903.23 S/11,856.94 15% 

Sem 12 S/79,235.89 S/90,328.92 S/11,093.02 14% 

Total S/960,301.75 S/1,104,023.63 S/143,721.89 15% 
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