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Resumen
Los gobiernos locales presentan dificultades en las areas de tesoreria por la
mala administracion de sus recursos, esto ocurre, por tener controles internos
débiles. Por lo tanto, la investigacion tuvo por objetivo determinar la relacién
entre control interno y la gestion de tesoreria de la municipalidad provincial de
Huarmey. La metodologia fue de tipo cuantitativo y disefio no experimental,
transeccional correlacional. La muestra comprendio la totalidad de la poblacion
(32 servidores publicos del area de sub gerencia de tesoreria y la gerencia de
administracién y finanzas de la municipalidad) que fueron encuestados. En el
analisis estadistico se realizé la prueba paramétrica de correlacion Pearson con
apoyo del software IBM SPSS version 25. Los resultados mostraron que el 28%
de encuestados evidencian que el control interno fue favorable; asimismo, el
25% indican que han logrado casi siempre el desarrollo de la gestion de
tesoreria; ademas, el coeficiente de correlacién presentd un valor de 98.4%
(r=0.984) y una significacion de 0.000000000000003. En conclusion, el control
interno presenta una correlacién positiva perfecta y estadisticamente
significativa con la gestion de tesoreria de la Municipalidad Provincial de

Huarmey.

Palabras clave: Actividades de control, control interno, evaluacion de riesgos,

gestién de tesoreria y monitoreo de actividades.
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Abstract
Local governments present difficulties in the areas of treasury due to
mismanagement of their resources, this occurs, due to having weak internal
controls. Therefore, the research aimed to determine the relationship between
internal control and treasury management of the provincial municipality of
Huarmey. The methodology was of a quantitative type and a non-experimental,
cross-sectional, correlational design. The sample comprised the entire
population (32 public servants from the treasury sub-management area and the
administration and finance management of the municipality) who were surveyed.
In the statistical analysis, the parametric Pearson correlation test was performed
with the support of the IBM SPSS version 25 software. The results showed that
28% of respondents show that the internal control was favorable; likewise, 25%
indicate that they have almost always achieved the development of treasury
management; In addition, the correlation coefficient presented a value of 98.4%
(r=0.984) and a significance of 0.000000000000003. In conclusion, the internal
control presents a perfect and statistically significant positive correlation with the

treasury management of the Provincial Municipality of Huarmey.

Keywords: Control activities, internal control, risk assessment, treasury

management and activity monitoring.
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[. Introduccion

A nivel mundial, los gobiernos locales presentan dificultades en las areas
de tesoreria por la mala administracién de sus recursos, esto ocurre, por tener
controles internos débiles, en su mayoria por el bajo analisis de riesgos y
monitoreo de actividades internas que en ocasiones sufren irregularidades por
parte del estado. (Merino y Hernandez, 2019)

A nivel nacional, se viene incrementando las deficiencias en el manejo
del control interno en la gestion de tesoreria (responsable de la recepcion,
revision y verificacion de contrataciones y pagos) ocurrido por la ausencia de
un ente de Control Institucional y la poca manifestacion e intervencién de la
Contraloria, que deberian supervisar el correcto desarrollo de los pasos de
gestion, donde se resalte una adecuada y transparente administracion de todo
recurso y bien que provee el estado. (Hinostroza y Loli, 2021)

A nivel regional, se observo la limitada e inadecuada implementacion de
los controles internos en el proceso de la gestién de tesoreria, basado en el
desconocimiento de funcionarios y trabajadores, que presentan escaza
informacion de sus funciones operativas en el area de tesoreria, que orientan
sus acciones institucionales conforme a su juicio personal y consecuentemente
no se logran los objetivos, entorpeciendo el correcto funcionamiento de las
labores de tesoreria. (Casusol, 2017)

En la Municipalidad Provincial de Huarmey se evidencié un inadecuado
desarrollo de la gestién de tesoreria, a razén que se observd desembolsos sin
documentacion sustentatoria, incorrectos arqueos de caja, malversacion de los
recursos destinados al area, pagos fuera de su plazo establecido y carencia de
conocimientos y competencias del personal que labora en el area; por ello,
implementar un control interno adecuado representd la mejor solucion a este
problema ya que se pudo monitorear de manera minuciosa la cadena de pago
en tesoreria; capacitar al personal del area que permita mejores resultados en
la gestion de pagos en el area.

Por lo tanto, el estudio tuvo una justificacion con fines teoricos, porque la
investigacion a través de una revision exhaustiva de estudios teodricos y
normativos vigentes, aseguraron su mejor gestion y decision de inversiéon. En

lo metodoldgico, se aplicé teorias, principios y procesos administrativos en la



estructura organizativa en la gestion de tesoreria. En lo social, el control interno
aseguro los recursos disponibles en la entidad publica sean administrados de
forma transparente en la rendicién de cuentas del dinero efectivo en beneficio
del pueblo.

Por lo antes expuesto, se planteo el siguiente problema general: ¢ Cual
es la relacion del control interno en la gestion de tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Huarmey , 2021?; y como problemas especificos: ¢ De qué manera
se relaciona la evaluaciéon de riesgos y la gestion de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Huarmey, 2021?; ¢ De qué manera se relaciona las
actividades de control y la gestion de tesoreria de la Municipalidad Provincial
de Huarmey, 20217?; y ¢ De qué manera se relaciona el monitoreo de actividades
y la gestidon de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huarmey, 20217.

El estudio tuvo como objetivo general: Determinar la relacion entre control
interno y la gestién de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huarmey,
2021; y como objetivos especificos: Determinar la relacion entre la evaluacion
de riesgos y la gestion de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huarmey,
2021; Determinar la relacién entre las actividades de control y la gestion de
tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huarmey, 2021; Determinar la
relacion entre el monitoreo de actividades y la gestion de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Huarmey, 2021.

Para la orientacién y delimitacién del estudio se planted las hipétesis, a
fin de relacionar las variables y resolver la problemética; como hipétesis general
se tuvo: El control interno se relaciona significativamente con la gestién de
tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huarmey , 2021; y como hipétesis
especificas: La evaluacion de riesgos se relaciona significativamente con la
gestion de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huarmey, 2021; Las
actividades de control se relaciona significativamente con la gestion de tesoreria
de la Municipalidad Provincial de Huarmey, 2021; y El monitoreo de actividades
se relaciona significativamente con la gestion de tesoreria de la Municipalidad

Provincial de Huarmey, 2021.



[I. Marco teorico

El estudio, se inici6 con la busqueda de diversas investigaciones tanto a
nivel internacional como nacional, a fin de obtener antecedentes que nos
permita analizar e identificar una metodologia adecuada en la investigacion:

Dentro del &mbito internacional se tuvo el estudio realizado por Ladron et
al. (2021), que evaluaron la repercusion de la educacion financiera en la gestion
impartida por la tesoreria. Concluyendo que debe ser fundamental la
colaboracion de todos los socios para alcanzar una concreta liquidez financiera,
para lograr todas las tareas, considerando la educacion financiera el factor méas
importante dentro de la empresa.

Sari & Muslim (2021), determinaron la influencia del control interno en las
finanzas del pueblo, provocando en el pueblo caracteristicas de inflacién de los
informes financieros. En conclusion, la falta de una adecuada gestion en el
control interno provoca riesgos financieros de indicadores de inflacion.

Pérez y Barbaran (2021), en su estudio de revision encontraron que la
ausencia de un correcto manejo del control interno torna ineficiente el
desarrrollo administrativo de una empresa, por la falta de indicadores que
constaten el adecuado rendimiento del manejo financiero, provocando demoras
en los plazos programados al inicio del afio fiscal tributario.

Reyna et al. (2021), en su articulo revelaron que el rango de relacién del
manejo financiero es significativo y de forma directa con la recuperacién de los
cobros, siempre que se de un manejo financiero eficiente, logrando maximizar
las utilidades de la empresa.

Cueva et al. (2021), en su articulo evaluaron la opinion de los
trabajadores del sector logistico, contable, operativo y gerencial de la empresa.
Determinando que si se lleva acabo de manera eficiente el control interno, las
acciones y la vigilancia se logrard una mejor rentabilidad economica de la
empresa.

Rojas y Barbaran (2021), en su estudio identificaron que el manejo de los
cobros y pagos dentro de los municipios peruanos en los ultimos afios es cada
vez mas grave y se observa trabas en el manejo de gestion de pagos dado que

no hay un plan efectivo para regular la economia formal, evasion de tributos y



corrupcion, por ello es necesario construir un modelo de tributacion acorde con
el contexto de cada municipio.

Saavedra y Delgado (2020), en su articulo precisaron que, a pesar de los
contextos distintos, se aprecia reincidencia en temas de demoras de pagos,
falta de informacion, es recomendable ejecutar un trabajo coordinado en todas
las &reas de trabajo, difusidon y estrategias de cobranza de tributos en los
municipios.

Ruiz y Delgado (2020), en su trabajo revelaron que las normas son
confusas, impiden las contrataciones aplicables lo cual no evita actos fuera de
lo normado por el control interno. Por lo cual, hace falta estandarizar los debidos
procesos y que sean mas factibles, con el fin de un adecuado manejo de los
recursos publicos.

Aguilar et al. (2020), en su estudio determinaron la necesidad de
proponer un plan de control y fiscalizacion de los recursos, mas participacion
del personal en los planes estratégicos y constante capacitacion para una
correcta administracion financiera dentro del municipio.

Suarez et al. (2020), en su investigacién identificaron que no se cuenta
con un sistema de cultura tributaria de parte de los contribuyentes, menos
canales correctos para ello, acompafiado a la falta de transparencia de parte
del municipio, ocasionando la demora en los pagos tributarios aumentando la
tasa de morosidad.

Navarro y Delgado (2020), en su estudio indicaron que un modelo
integrado de administracion econdmica se debe al manejo administrativo y
econdmico en conjunto con competencias integrales para su aplicacion y
disposicion de los recursos publicos asignado por el estado, con eficiencia y
eficacia.

Gaviria y Delgado (2020), en su investigacion mencionaron que los
cambios en el sistema interno pueden provocar dafios en la administracion
publica. Por lo que estos servicios deben estar encaminados al ciudadano,
buscando la satisfaccion y cumplimiento de resultados de calidad y teniendo en
cuenta siempre las caracteristicas y opciones del ciudadano de acuerdo al

contexto donde se ubica.



Bautista y Delgado (2020), en su investigacion encontraron que un
oportuno manejo de la administracion influye en el desempefio laboral y
econdémico de la municipalidad, incluyendo las necesidades del ciudadano y
para el beneficio de ambas partes.

Calle et al. (2020), identificaron que estas herramientas se ven
plasmados en la hoja de hallazgos, por cada uno de los factores, principios y
recomendaciones, realizados tras el informe final estableciendo un modelo de
mejora continua al modelo de control interno de la empresa.

Nunuy y Poppy (2020), revelaron la influencia significativa del control
interno sobre la calidad de informacion contable, concluyendo que la
combinacion de ambas variables puede producir niveles de mejora.

Arguello et al. (2020), en su estudio lograron mejorar el sistema de
gestidén contable al implementar y ejecutar mejores practicas y estado del oficio
a nivel internacional, elevando el nivel competitivo por medio de decisiones
asertivas.

Ndegwa & Mungai (2019), en su articulo los sistemas de control interno
lograron resultados significativamente positivos con relacion a la gestion
financiera en Ministerio de Finanzas. En conclusion, gestidn eficiente de pagos
de los gobiernos evitara la acumulacién de deuda.

Ujkani & Vokshi (2019), en su estudio demostraron que la implementacién
de un conjunto de reglas y procedimientos dentro del programa de control
interno  en las organizaciones presupuestarias permite contribuir al
fortalecimiento de las debilidades en la gestion de pagos en Kosovo.

Rakhma & Andayani (2019), en su articulo encontraron un mal
desempefio del Control Interno Gubernamental y la Contabilidad
Gubernamental Estandares, puede verse afectada por los estados financieros
del distrito de Lumajang. En conclusion, el control interno puede incidir de forma
directa a la gestién de pagos del area de tesoreria.

Grajales y Castellanos (2018), identificaron que el control interno en la
tesoreria se encuentran riesgo alto (71% riesgo, 86% control y 100%
monitoreo). En conclusion, la estructura del control interno influye los procesos

gue ejecuta la tesoreria de la empresa, poniéndolo en riesgo alto.



Mayorga y Llagua (2018), en su estudio encontraron que a pesar del buen
funcionamiento y para lograr la objetividad en general, se necesita legislaciones
y normativas que puedan regular su funcionamiento.

Mendoza et al. (2018), en su investigacion determinaron que mejorando
la labor de la planificacion de los procesos de control interno que implementen
el manejo administrativo, reforzaran los sistemas de pagos relacionados al
gasto publico, lo que traerd mejoras en plazos para todas las rendiciones de
cuentas de recursos publicos asignados.

Espinosa y Villacrés (2018), en su estudio revelaron que la aplicacion del
manejo financiero de la empresa afecta considerablemente la capacidad laboral
en sus diferentes actividades, debido a que los procesos contables no son
evaluados de forma correcta sin seguir un lineamiento administrativo y contable
correspondiente.

Davalos y Ramirez (2018), en su estudio indicaron que un acertado
manejo de las estrategias les brinda a las empresas una mejor facilidad de
adaptacion a cambios de organizacion, lo que permitirA su trascendencia
generacional, constituyendo a la planificacion estratégica como base para el
éxito de las empresas familiares.

Lopez (2018), en su articulo encontré que el uso del marco conceptual
COSO para realizar las operaciones y adoptar de manera recurrente las
medidas de manejo institucional para beneficio de los recursos, adicional a ello
darle importancia a la entrega de factores de manejo gracias a su previa
capacitacion.

Erfan & Trisacti (2018), en su estudio mostraron que el control interno no
ha sido determinante en el desarrollo la gestion de pagos e inventarios. En
conclusion, se debe mejorar los procedimientos operativos estandar poco claros
e incompletos para que los documentos de pago y compra sean validos.

Eton et al. (2018), en su estudio indicaron que la relacion dada entre los
sistemas de control interno y la responsabilidad financiera fue débil, donde no
remitieron el impuesto retenido y debe ser obligado a reembolsar los fondos
utilizados indebidamente. En conclusion, revelaron que los controles internos
fue inadecuado mostrando la existencia de brechas en el personal de los

gobiernos locales.



Ibrahim & Abubakari (2017), en su estudio mostraron que tres de las
variables de control interno permanecieron significativamente con p-valores
menores al 5%. En conclusion, el control interno se relaciond positivamente con
el rendimiento financiero.

Dentro de la realidad nacional se tuvo a Osorio (2022), en su trabajo
determiné que los factores de manejo interno como herramienta para medicion
posee un efecto de caracter positivo en el nivel productivo del sector de
tesoreria.

Arteaga (2021), en su tesis mostré que el manejo interno tiene influencia
considerada en las adquisiciones publicas de la escuela en mencion. Se hace
la proposicion para implantar y manejar una herramienta de manejo para facilitar
las actividades de control en las adquisiciones publicas.

Gutiérrez (2020), en su estudio establecié que existe una influencia
significativa del manejo administrativo para realizar una adecuada tributacion
predial en la municipalidad.

Solis (2019), en su trabajo de investigacion determiné la existencia de
una influencia positiva dada entre el manejo interno y la gestion realizada por
el area de tesoreria, mostrando una significancia inferior a 0.05 y Rho de
Spearman de 0.788.

Arteta (2018), en su estudio revel6 que existe un nivel pobre de manejo
interno, asi como la comunicacién y difusién sobre su implementacion, minima
realizacion a identificar de riesgos en los procesos e incumplimiento con las
normas y procesos del area de tesoreria. Por lo cual, las gerencias brinden de
forma adecuada las normas necesarias para llevar acabo un correcto sistema
integrado de administracion financiera.

Sobre los fundamentos teoricos del trabajo sobre el control interno se
vincula de forma directa con los objetivos que tenga una empresa. El
reconocimiento claro de los resultados que se debe obtenen es un buen
indicador de la eficiencia de las medidas adoptadas del control; asi como la
reduccion de imprevistos en el curso de actividades. (Melendez, 2016)

El control interno representa las acciones realizadas por los altos

directivos de una empresa, en busqueda de la evaluacion y monitoreo de las



operaciones en su empresa con la finalidad de asegurar sus activos. (Chacon,
2016)

El control interno puede ser definido como el conjunto de procedimientos
de una empresa que conducen al control de sus recursos y activos, que ayudan
a registrar adecuadamente su actividad y trazabilidad, dificultando el
seguimiento de sus recursos, activos, herramientas, entre otros. (Orellana,
2018)

La Control Interno plasma su relevancia se encuentra sustentada en el
desempefio eficiente de los recursos y activos, identificando las responsabilidad
de cada trabajador en su puesto y el andlisis de los riesgos que susciten en las
acciones operativas, que afecte el cumplimiento de objetivos del negocio,
generando una adecuada administraciéon. (Moreno, 2020)

Los objetivos del control interno segun Ramirez (2017), fueron
operacionales (rendimiento, rentabilidad, evaluacion y desarrollo de proyectos,
procesos operativos y proteccion patrimonial), financieros (prevencioén de
falsificaciones y publicacion de informacion) y de cumplimientos (basados en el
respeto y uso correcto de leyes y otras disposiciones pertinentes).

Dentro de las dimensiones de la variable, se tiene:

La evaluacién de riesgos que contempla ejercer posturas concretas sobre
el abanico de posibilidades de riesgos que se puedan presentar en la
elaboracion financiera, y el nivel influencia que puede recaer sobre la finalidad
del control interno de la entidad (Melendes, 2016). Es una sucesion de pasos
gue permite emitir una mejora continua basica, que determina el manejo de los
sistemas informativos. (Perez, 2017)

Las actividades de control son acciones que realiza la alta direccion de
una empresa respecto a los niveles operativos para cumplir eficientemente sus
funciones ligadas al manejo adecuado del control politico, de procedimientos y
de su cumplimiento en todos sus niveles, representa la dimensidon mas relevante
en el aseguramiento del logro de metas organizacionales. (Melendes, 2016)

El monitoreo de actividades verifica el desempefio de las actividades de
control a medida del tiempo, dada por actividades de supervisiones y

evaluaciones frecuentes. La actividad de monitoreo ocurre dentro del transcurso



de operaciones. Entre las actividades se tienen: acciones correctivas,
supervision, evaluaciones y control. (Perez, 2017)

La Gestion de Tesoreria es el adecuado manejo de efectivo, los cuales
son invertidos en activos financieros a corto plazo que incliuye un nivel bajo de
riesgo, que tiene por funcidén planear, cuidar, distribuir, manejar y analizar el
dinero con el que cuenta una empresa. (Duefias y Uzco, 2021)

La tesoreria se encarga de ejecutar los movimientos de dinero. En
especial, en las operaciones de: gestion de cobros, gestion de pagos y
disponibilidad de fondos (Sotelo, 2019). En conclusién, la gestion de tesoreria
se basa en la administracion correcta del dinero de una empresa, logrando una
organizacion econémica de liquidez y minimizacion de riesgos operativos.
(Andrés, 2018)

Los objetivos de la Gestion de Tesoreria, segun Mio et al. (2016), fueron:
reducir el trabajo de financiamiento con empresas prestamistas, mejorar el nivel
de flujos de dinero (gestion adecuada de cobros y pagos) y reduccién de costos
financieros en las entidades bancarias, negociando el desempefio de las
mejores condiciones de pago.

Dentro de las funciones del area de tesoreria segun Mamani (2018), se

tiene:

> Control de las desviaciones presupuestadas del resultado obtenido a
diario

> Elaboracion de politicas para el ejercicio de procesos de manejo de
efectivo.

> Administracién de flujos de cobros a clientes.

> Administracién de flujos de pagos a proveedores.

> Recoleccion de informacion de las necesidades que presentan todas las
areas para poder realizar los presupuestos.

> Busqueda de financiamiento en periodos con negatividad de saldo.

> Gestién para generar rentabilidad (excedentes de tesoreria).

> Negociacion con los bancos (operaciones de factoring, leasing, etc).

Por otro lado, Paucar (2018), sostuvo que debe considerarse planificar,

ejecutar y controlar las actividades de tesoreria:



> Planificar y ejecutar, con la finalidad de alcanzar objetivos a largo y corto
plazo vinculadas a las actividades presupuestales de tesoreria (ingresos

y gastos), donde se tenga un plan financiero que cubra los gastos.
> Evaluar y controlar, lo que nos deben y lo que debemos, permitiendo

mitigar los riesgos financieros en la tesoreria. Al contar con politica de

cobros y pagos se garantizara el desarrollo eficiente del area de tesoreria
en la organizacion.

> Ejecutar, hace referencia a todo tipo de transaccidon bancaria por parte
del area administrativa para el ejercicio de sus funciones. Dar inicio al
funcionamiento operativo del presupuesto con el que se cuenta en la caja

y los niveles de financiamiento para solventar deudas.

Segun Balbin (2017), indic6 que la importancia de la tesoreria se
fundamente al ser el &rea que no soporta errores humanos, por ser la base de
funcionamiento de toda organizacion, resultando relevante para el sosten de los
negocios, que permite calcular el riesgo de liquidez de cuentas. Contar con
excedentes de dinero en la caja, no es indicador de una gestién optima de
tesoreria. Recordemos que un superavit es el efectivo que no esta ganando
ninguna rentabilidad en la gestion de la tesoreria.

La gestidon de pagos tiene por finalidad lograr la maxima postergaciéon de
pagos posibles y establecer vinculos de negociaciones que produzcan
condiciones ventajosas para la empresa respetando las fechas programadas de
pago, y considerando la disposicién de liquidez y la ejecuciéon de pago de la
forma mas adecuada. En conclusion, su funcion principal es la planificacion de
las operaciones de efectivo. La gestion de pagos establece acuerdos
anticipados con extensién y prérrogas con los proveedores beneficiando tanto
la entidad como el proveedor. (Medalla, 2020)

La gestion de cobros hace referencia a la recaudacion de la totalidad de
dinero en una empresa, con la finalidad que se ejerza el desarrollo de las
actividades de control de deudas de los clientes y el proceso de planificacién
de las fechas de vencimiento; asimismo, contar con medidas de reclamo
justificado ante incumplimientos de contrato u ordenes (retraso o falta de

depositos) que se establece con los clientes. (Michelena, 2016)
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La disponibilidad de fondos, tiene por funcion garantizar el dinero
necesario, que se encuentre disponible en momentos oportunos y en lugares
de facil acceso. En ese sentido, se debe contar con una adecuada relacion con
las entidades bancarias, buscando la minimizacion de los fondos retenidos y las
cuentas por cobrar, mediante el control de los procesos de pagos y cobros. A
su vez, se debe rentabilizar los fondos inactivos y reducir los costos de los
fondos externo de la empresa. Por otro lado, resulta relevante contar con
disponibilidad de liquidez que faciliten la capacidad de afrontar situaciones de

urgencias de pago. (Medalla, 2020)
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[Il. Metodologia
3.1. Tipo y disefio de la investigacion
3.1.1. Tipo de investigacién

La investigacion cuantitativa hace referencia a la recopilacion de
informacion basada en numeros que permite el analisis de la data para dar
respuesta a las hipoétesis planteadas; asimismo, determinar la existencia de
relaciones y comportamientos entre las variables (Esteban, 2018). En ese
sentido, la investigacion fue de tipo cuantitativa, porque se recopilaran y
analizaran datos numéricos sobre las variables
3.1.2. Disefo de investigacién

Arnau (1986), mencioné que los disefios de investigaciéon son la
estructura procedimental para evaluar el comportamiento que pueda surgir
entre las variables bajo condiciones especificas.

El disefio de la investigacion fue no experimental, tranversal y nivel
descriptivo-correlacional, porque tiene por caracteristica identificar la relacién y
los valores que se manifiestan, donde se trabajo con un solo grupo a la que se
le administré por Gnica vez un instrumento de recoleccion de datos (encuesta).
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: control interno

Definicion conceptual: procedimiento de una empresa que conducen al
control de sus recursos y activos, que ayudan a registrar adecuadamente su
actividad y trazabilidad. (Orellana, 2018)

Definicion operacional: para la evaluacion del control interno se ha
empleado un cuestionario que contiene informacion relacionada a la
implementacion del Vcontrol interno y todos sus componentes.

Dimensiones: se considero la evaluacion de riesgos, actividades de
control y monitoreo de actividades.

Indicadores: los indicadores de cada dimension fueron:
> Para la dimensién evaluacion de riesgos: nivel de responsabilidad,

identificacion de riesgos y transparencia.
> Para la dimension actividades de control: manual de procedimientos,

normas de control interno, documentos de gestién, sistema nacional de

tesoreria y directivas de viaticos, caja chica, encargo.
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> Para la dimension monitoreo de actividades: acciones correctivas,
supervision, evaluaciones y control.

Escala: la escala fue nominal
Variable 2: gestion de tesoreria

Definicibn conceptual: administracion del dinero de una empresa,
estableciendo una organizacion econdmica de liquidez y minimizacién de
riesgos operativos, financieros y de competetividad. (Andrés, 2018)

Definicion operacional: en la evaluacién de la gestion de tesoreria se
empleo un cuestionario donde se evidencia el cumplimiento de gestion de
cobros, gestién de pagos y disponibilidad de fondos.

Dimensiones: se considerd la gestion de cobros, gestion de pagos y
disponibilidad de fondos.

Indicadores: los indicadores de cada dimension fueron:
> Para la dimensién gestion de cobros: politicas de cobranzas, proceso de

cobranzas y control de efectivo.
> Para la dimensidn gestion de pagos: control de pagos, politicas de pagos

y documentacioén sustentadora.
> Para la dimension disponibilidad de fondos: control de movimientos y

saldos, prevision de efectivo y manejo de fondo fijo.

Escala: la escala fue nominal
3.3. Poblacién, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion

La poblacion se define como el universo y se encuentra constituido por
diversos individuos y objetos (Pineda et al., 1994). La poblacion estuvo
conformada por 32 servidores publicos.

3.3.2. Muestra

Una muestra debe ser adecuada en cantidad y en calidad, definiendose
como una porcidn representativa de la poblacion siendo un reflejo de ella,
reuniendo sus caracteristicas principales (Azorin, 1970). En el estudio, la

muestra utilizada fue la totalidad de la poblacion (32 servidores publicos).
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3.3.3. Muestreo

En el estudio el tipo de muestreo fue no probabilistico por conveniencia
gue segun Tamayo (2021), es una técnica de muestreo donde el investigador
selecciona las unidades muéstrales conforme a su posibilidad de acceso.
3.3.4. Unidad de Analisis

La unidad de andlisis para este trabajo de investigacion fueron los
servidores publicos del la Municipalidad Provincial de Huarmey, pertenecientes
a las areas de tesoreria y administrativas.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnica

La técnica utilizada en el estudio fue la encuesta que segun Otzen y
Manterola (2017), es un técnica donde el investigador decide reunir informacion
a través de una serie de items o preguntas relacionadas al aspecto que se
pretenda analizar y donde se emite un juicio critico de las caracteristicas
observadas.
3.4.2. Instrumentos

Los instrumentos utilizados fueron dos cuestionarios dirigidos a los
funcionarios y servidores publicos del area de sub gerencia de tesoreriay la
gerencia de administracion y finanzas de la Municipalidad Provincial de
Huarmey.
3.4.3. Confiabilidad
Tabla 1
indice de confiabilidad de la variable 1: Control interno

Alfa de Cronbach N de elementos

0,854 12
Segun la Tabla 1, el indice de confiabilidad es alto por tal motivo se

autorizo y se aplicé el instrumento.
Tabla 2

indice de confiabilidad de la variable 2: Gestion de tesoreria

Alfa de Cronbach N de elementos

0,849 9
La Tabla 2, mostré que el indice de confiabilidad es alto por tal motivo se

autorizo y se aplico el instrumento.
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3.4.4. Validacion por los expertos
Tabla 3
Validacion por expertos

o Validacion
Expertos Especialidad
Instrumento 1 Instrumento 2
Dr. Zapana Diaz, - Hay suficiencia Hay suficiencia
) Doctor en Educacion . .
Domingo - Aplicable - Aplicable
Mgtr. De la Cruz Magister en Educacion, Hay suficiencia Hay suficiencia
Licafian, José Martin Docencia y Gestidn - Aplicable - Aplicable
Dr. Palomino Quispe, » Hay suficiencia Hay suficiencia
o Doctor en Educacion _ _
Justiniano - Aplicable — Aplicable

3.5. Procedimientos

Para efectos de alcanzar los objetivos del estudio, inicialmente se elabor6
un analisis a detalle de la realidad evidenciada en la Municipalidad de Huarmey,
Ancash con la intencién de conocer las falencias en la gestién del area de
tesoreria.

Identificada la realidad problematica, se recolecté informacion para la
construccion del marco tedrico que contempla los temas abordados en el
estudio. Luego, se desarrollé dos cuestionarios, una por cada variable; para su
aplicacion se realiz6 una solicitud al gerente municipal con la intencién de recibir
la autorizaciéon del estudio; con el permiso otorgado se coordin6 con el gerente
de administracién y finanzas, y con los sub gerentes a su cargo. Posteriormente,
con el consentimiento de los 32 servidores publicos se procedi6 a la
presentacion y aplicacion de los instrumentos para la obtencion de los datos.
Las encuestas se aplicaron en dos dias en horarios de tarde de forma
presencial.

Con la obtencion de datos, se procedio con la tabulacién en hojas Excel,
para que sean procesados y exportados al programa estadistico IBM SPSS V.
25. Asimismo, a través de figuras y tablas se mostro los resultados para la mejor
comprension de los resultados, lo que llevé a determinar las conclusiones del

estudio conforme a los objetivos propuestos y corroborar las hipoétesis
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propuestas inicialmente; asimismo, sugerir recomedaciones respectivas para

desempefiar un estudio de este tipo.

3.6. Metodos de analisis de datos

> Ordenamiento y clasificacion: se traté la informacién de la contabilidad
gerencial y gestion financiera en forma adecuada, de modo que sea de

mejor interpretacion.

> Registro manual: se digito la informacién de fuentes en relacion a las dos
variables.
> Proceso computarizado con Excel: se tabul6 y estructuré graficos con la

informacion obtenida por los instrumentos de recoleccion utilizados sobre
las dos variables.
> Proceso computarizado con SPSS: se procesd, y analiz6 datos,
determinando una serie de indicadores estadisticos sobre las dos
variables en cuestion.
> Proceso computarizado con Word: el proceso computarizado con Word
se utilizé para estructurar la investigaciéon y plasmar el informe final.
3.7. Aspectos éticos
Se consider6 las normas APA 7ma edicién en la citacién de los autores
de los diversos estudios recopilados que sirvieron de sustento tedrico y como
antecedentes, de esta forma se respetd la autoria de cada investigacion
considerada en el estudio. Ademas, se filtr6 el documento por el sistema turnitin
para determinar el nivel de similitud del estudio. De igual manera, se cumplio la
resolucion N° 011-2020-VI-UCV.
Adicionalmente, se conté con los siguientes principios:
> Principio de beneficiencia, porque se contribuydé con la mejora de la
realidad observada en la municipalidad, que beneficio a los funcionarios,
cuidadanos y autoridad local.
> Principio de autonomia, porque se respeto la voluntaria participacion de
los encuestados.
> Principio de no maleficencia; porque se buscoé tener cuidado y no causar

perjuicios a los participantes del estudio.
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IV. Resultados
4.1. Resultados descriptivos
Figura 1
Calificacion del nivel de responsabilidad en la evaluacion de riesgos

40

30

20

Porcentaje

Totalmente Desfavorabe Meutral Favorable
desfavorable

Calificacion del nivel de responsabilidad en la evaluacion de riesgos

Interpretacion: con respecto a la pregunta 1 de la encuesta de control interno. Se
consideré el porcentaje de mayor indice el cual un 31.25% calific6 como

desfavorable y favorable el nivel de responsabilidad en la evaluacion de riesgos.

Figura 2
Calificacion de la existencia de un oficina de control interno para la identificacion
de riesgos en la gestion de tesoreria

50
40

30

Porcentaje

20

Totalmente Desfavorabe Neutral Favorable
desfavorable

Calificacion de la existencia de una oficina de control interno para la identificacion de riesgos en la
gestion de tesoreria

Interpretacion: con respecto a la pregunta 2 de la encuesta de control interno. Un
43.75% calific6 como neutral la existencia de un oficina de control interno para la

identificacion de riesgos en la gestion de tesoreria.
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Figura 3
El personal encargado respeta politicas de cobranzas para cada cliente

40

Porcentaje

MNunca Casi nunca MNeutral Casli siempre

El personal encargado respeta politicas de cobranzas para cada cliente.
Interpretacion: con respecto a la pregunta 1 de la encuesta de gestion de tesoreria.
Un 37.50% indic6 que casi siempre el personal encargado respeta politicas de

cobranzas para cada cliente.

Figura 4
Se realiza procesos de cobranzas adecuadas a los clientes

a0

Porcentaje

Munca Casi nunca Meutral Casi siempre

Se realiza procesos de cobranzas adecuadas a los clientes.

Interpretacion: con respecto a la pregunta 2 de la encuesta de gestion de tesoreria.
Un 40.63% indicO que sOlo a veces se realiza procesos de cobranzas adecuadas a
los clientes.
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4.2. Resultados inferenciales
4.2.1. Resultados de primera hipétesis especifica

Tabla 4

Prueba de normalidad de la evaluacion de riesgos y la gestion de tesoreria

Prueba de normalidad

. Shapiro-Wilk
Variables de prueba o P! ! ,
Estadistico gl Sig.
Evaluacion de riesgos 0.956 32 0.219
Gestion de tesoreria 0.950 32 0.143

Fuente: Andlisis de IBM SPSS

La tabla 4, mostr6 la prueba de normalidad donde analizé los datos

correspondientes a la “evaluacion de riesgos” y la “gestion de tesoreria” a través

del estadigrafo de Shapiro-Wilk porque la muestra evaluada estuvo conformada por

32 datos. Los resultados del andlisis mostraron valores de significacion de 0.219 y

0.143 respectivamente, demostrando que los valores de significacién para ambas

variables fueron mayores a 0.05. En consecuencia, segun la regla de decision se

puede afirmar que los datos de la evaluacion de riesgos y la gestién de tesoreria

siguen una distribucién normal. Por lo que fue necesario utilizar la prueba

paramétrica de correlacion de Pearson.
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Tabla 5
Prueba de correlacion de Pearson de hipotesis especifica 1

Correlacion de Pearson

Correlaciones Gestion de riesgo  Gestion de tesoreria
_ Correlacion de Pearson 1.000 0.961
Evaluacion Sig. (bilateral) . 0.00000000000003
de riesgo N 32 32
Gestion de Correlacion de Pearson 0.961 1.000
tesoreria Sig. (bilateral) 0.00000000000003 .
N 32 32

Fuente: Analisis de IBM SPSS

La Tabla 5, mostré la prueba de correlacion Pearson para contrastar la
hipotesis especifica 1, logrando una significancia de 0.00000000000003, lo que
indica el rechazo de la hipétesis nula y segun el coeficiente de correlacion de 0.961,
se puede indicar que existe una correlacion positiva perfecta. En conclusion, se
puede mencionar que la evaluacién de riesgos se relaciona significativamente con

la gestion de tesoreria.
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4.2.2. Resultados de la segunda hipoétesis especifica
Tabla 6

Prueba de normalidad de las actividades de control y la gestidon de tesoreria

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Variables de prueba e apiro-wi ,
Estadistico gl Sig.
Actividades de control 0.957 32 0.231
Gestion de tesoreria 0.950 32 0.143

Fuente: Andlisis de IBM SPSS

La tabla 6, mostré la prueba de normalidad donde analiz6 los datos

correspondientes a las “actividades de control” y la “gestion de tesoreria” a través

del estadigrafo de Shapiro-Wilk porque la muestra evaluada estuvo conformada por

32 datos. Los resultados del analisis mostraron valores de significacién de 0.231y

0.143 respectivamente, demostrando que los valores de significacién para ambas

variables fueron mayores a 0.05. En consecuencia, segun la regla de decision se

puede afirmar que los datos de las actividades de control y la gestidén de tesoreria

siguen una distribucion normal. Por lo que se realizd la prueba paramétrica de

correlacion de Pearson.
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Tabla 7
Prueba de correlacion de Pearson de la hipétesis especifica 2

Correlacion de Pearson

Correlaciones Actividades de control  Gestién de tesoreria
Corlgelamon de 1.000 0.967
Actividades earson
de control Sig. (bilateral) . 0.000000000000002
N 32 32
Correlacion de
Gestion de Pearson 0.967 1.000
tesoreria Sig. (bilateral) 0.000000000000002 .
N 32 32

Fuente: Analisis de IBM SPSS

La Tabla 7, mostré la prueba de correlacion Pearson para contrastar la
hipotesis especifica 2, donde se obtuvo un nivel de significancia de
0.000000000000002, lo que indica que se rechaza la hipoétesis nula y segun el
coeficiente de correlacion de 0.967, se puede indicar que existe una correlacion
positiva perfecta. En conclusién, se puede mencionar que las actividades de control
se relaciona significativamente con la gestion de tesoreria de la Municipalidad

Provincial de Huarmey, 2021.
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4.2.3. Resultados de la tercera hipotesis especifica

Tabla 8
Prueba de normalidad del monitoreo de actividades y la gestion de tesoreria

Prueba de normalidad

. Shapiro-Wilk
Variables de prueba . P | :
Estadistico gl Sig.
Monitoreo de actividades 0.958 32 0.239
Gestion de tesoreria 0.950 32 0.143

Fuente: Anélisis de IBM SPSS

La tabla 8, mostré la prueba de normalidad donde analiz6 los datos

correspondientes al “monitoreo de actividades” y la “gestion de tesoreria” a través

del estadigrafo de Shapiro-Wilk porque la muestra evaluada estuvo conformada por

32 datos. Los resultados del andlisis mostraron valores de significacién de 0.239 y

0.143 respectivamente, demostrando que los valores de significacién para ambas

variables fueron mayores a 0.05. En consecuencia, segun la regla de decisiéon se

puede afirmar que los datos de los monitoreos de actividades y la gestion de

tesoreria siguen una distribucion normal. Por lo que se utilizé la prueba paramétrica

de correlacion de Pearson.
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Tabla 9

Prueba de correlacion de Pearson de la hipotesis especifica 3

Correlacion de Pearson

Correlaciones

Correlacion de

Monitoreo de ' Peqrson
actividades Sig. (bilateral)

N
Correlacion de
Gestion de Pearson
tesoreria Sig. (bilateral)
N

Monitoreo de actividades Gestion de tesoreria

1.000 0.762
. 0.0039662
32 32
0.762 1.000
0.0039662 .
32 32

Fuente: Andlisis de IBM SPSS

La Tabla 9, mostré la prueba de correlacion Pearson para contrastar la

hipoétesis especifica 3, donde se obtuvo un nivel de significancia de 0.0039662, lo

gue indica que se rechaza la hipoétesis nula 'y segun el coeficiente de correlacion de

0.762, se puede indicar que existe una correlacion positiva perfecta. En conclusion,

se puede mencionar que

los monitoreos de actividades se relaciona

significativamente con la gestion de tesoreria.
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4.2.4. Resultados de la hipotesis general

Tabla 10
Prueba de normalidad del control interno y la gestién de tesoreria

Prueba de normalidad

. Shapiro-Wilk
Variables de prueba . P | :
Estadistico gl Sig.
Control interno 0.960 32 0.273
Gestion de tesoreria 0.950 32 0.143

Fuente: Anélisis de IBM SPSS

La tabla 10, mostré la prueba de normalidad donde analizé los datos

correspondientes al “control interno” y la “gestion de tesoreria” a través del

estadigrafo de Shapiro-Wilk porque la muestra evaluada estuvo conformada por 32

datos. Los resultados del analisis mostraron valores de significacion de 0.273 y

0.143 respectivamente, demostrando que los valores de significacion para ambas

variables fueron mayores a 0.05. En consecuencia, segun la regla de decision se

puede afirmar que los datos del control interno y la gestion de tesoreria siguen una

distribucion normal. Por lo que fue necesario utilizar la prueba paramétrica de

correlacién de Pearson.
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Tabla 11
Prueba de correlacion de Pearson de la hipotesis general

Correlacion de Pearson

Correlaciones Control interno Gestién de tesoreria
Corlgelamon de 1.000 0.984
Control earson
interno Sig. (bilateral) . 0.000000000000003
N 32 32
Correlacion de
Gestion de Pearson 0.984 1.000
tesoreria Sig. (bilateral) 0.000000000000003 .
N 32 32

Fuente: Andlisis de IBM SPSS

La Tabla 11, mostro la prueba de correlacion Pearson para contrastar la
hipétesis general, donde se obtuvo un nivel de significancia de
0.000000000000003, lo que indica que se rechaza la hipotesis nula y segun el
coeficiente de correlacion de 0.984, se puede indicar que existe una correlacion
positiva perfecta. En conclusién, se puede mencionar que el control interno se

relaciona significativamente con la gestion de tesoreria.
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V. Discusion

Conforme al objetivo general planteado en el estudio, se dispuso evaluar
la relacion establecida entre las variables (control interno y gestion de
tesoreria); en ese sentido, los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas
a los servidores publicos de la municipalidad de Huarmey determinaron la
existencia de una relacion significativa entre las variables donde el coeficiente
de Pearson present6 un valor de correlacion del 98.4% (rp = 0.984), y un p-valor
= 0.000000000000003, siendo una correlacion positiva y estadisticamente
significativa perfecta; por tanto, se concluye que el control interno mide los
indicadores de evaluacién de riesgos, actividades de control, monitoreo de
actividades en la municipalidad mencionada, priorizando la adecuada gestién
de pagos, gestion de cobros y disponibilidad de fondos para asegurar el
adecuado manejo de efectivo, los cuales son invertidos en activos financieros a
corto plazo que incliuye un nivel bajo de riesgo, que tiene por funcién planear,
cuidar, distribuir, manejar y analizar el dinero con el que cuenta la
municipalidad. Asimismo, esto permitido que la gestion de tesoreria se base en
la administracion correcta del dinero de una empresa, logrando una
organizacion econémica de liquidez y minimizacion de riesgos operativos.

Este resultado concuerda con el estudio de Solis (2019), que mediante
sus resultados confirmd la existencia de una correlacion positiva entre ambas
variables (sistema de manejo interno y gestién realizada por el area de
tesoreria). Corroborado también por Osorio (2022), determin6 que los factores
de manejo interno como herramienta de medicion tienen un efecto positivo en
la eficiencia y eficacia del sector de tesoreria. Donde, Nunuy & Poppy (2020),
aseveran que la combinacién de ambas variables producen niveles de mejora.

Ademas, Gaviria & Delgado (2020), expresaron que los cambios en el
sistema interno pueden provocar dafios en la administracion publica. Por lo que
estos servicios deben estar encaminados al ciudadano, buscando Ia
satisfaccion y cumplimiento de resultados de calidad y teniendo en cuenta
siempre las caracteristicas y opciones del ciudadano de acuerdo al contexto
donde se ubica.

Por otro lado, la gestién eficiente del area de tesoreria en los pagos

segun Ndegwa y Mungai (2019) evitaran la acumulacion de deudas y mal
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desempefio del control interno gubernamental y la contabilidad gubernamental
estandares, pues segun Rakhmay Andayani (2019), manifestaron que el control
interno incide de forma directa en la gestién de pagos del area de tesoreria. Al
respecto, Ujkani y Vokshi (2019), agregaron que la implementacion de reglas y
procedimientos para el control interno en las organizaciones presupuestarias
permite contribuir al fortalecimiento de las debilidades en la gestion de pagos.
Por lo que, Erfan &Trisacti (2018), indicaron que se debe mejorar los
procedimientos operativos estandar poco claros e incompletos para que los
documentos de pago y compra sean validos en el area de tesoreria.

En los gobiernos locales, Eton et al (2018), manifiestaron que los
sistemas de control interno son en su mayoria inadecuados mostrando la
existencia de brechas en el personal. Por lo que, Davalos & Ramirez (2018),
indicaron que un acertado manejo en las estrategias de control interno les
brinda al gobierno local una mejor facilidad de adaptacion a cambios de
organizacion, lo que permite su trascendencia generacional, constituyendo a la
planificacion estratégica como base para el éxito financiero local.

Conforme a la primera hipo6tesis especifica, determinaron que la
evaluacion de riesgos se relaciona significativamente con la gestion de tesoreria
de la Municipalidad de Huarmey donde el coeficiente de correlacién de Pearson
da como resultados rp = 0.961, y un p-valor = 0.00000000000003, siendo una
correlacion positiva y estadisticamente significativa perfecta; en conclusion, la
evaluacion de riesgos se relaciona con la gestion de tesoreria, pues se ejerce
posturas concretas sobre el abanico de posibilidades de riesgos que se puedan
presentar en la elaboracion financiera, y el nivel influencia que puede recaer
sobre la finalidad del control interno de la entidad. Este resultado concuerda con
el estudio de Sari & Muslim (2021), quienes comunicaron que la falta de una
adecuada gestion en el sistema de control interno provoca riesgos financieros
de indicadores de inflacion.

Estos riesgos financieros a causa de la influencia de la estructura del
control interno en los procesos que ejecuta el area de tesoreria segun Grajales
y Castellanos (2018), serian altos (71%) si presentan un nivel pobre de manejo
interno, asi como la comunicacion y difusion sobre su implementacion, minima

realizacién a identificar de riesgos en los procesos e incumplimiento con las
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normas y procesos del area de tesoreria. Por lo cual, Arteta (2018) sostuvo que
las gerencias deben brindar de forma adecuada las normas necesarias para
llevar acabo un correcto sistema integrado de administracién financiera.
Asimismo, Mendoza et al (2018), declararon que la labor de la planificacion de
los procesos de control interno que implementen el manejo administrativo
refuerza los sistemas de pagos relacionados al gasto publico, lo que conduce a
mejoras en plazos para todo el proceso de rendicion de cuentas de los recursos
publicos asignhados.

En relacion a la segunda hipétesis especifica, los resultados mostraron
que las actividades de control se relaciona significativamente con la gestion de
tesoreria de la Municipalidad de Huarmey donde el coeficiente de correlacién
de Pearson da como resultados rp = 0.967, y un p-valor = 0.000000000000002,
siendo una correlacion positiva y estadisticamente significativa perfecta; en
conclusion, las actividades de control se relaciona con la gestion de tesoreria,
pues son acciones que realiza la alta direccidén de la municipalidad respecto a
los niveles operativos para cumplir eficientemente sus funciones ligadas al
manejo adecuado del control politico, de procedimientos y de su cumplimiento
en todos sus niveles, representa la dimensién méas relevante en el
aseguramiento del logro de metas organizacionales. Este resultado concuerda
con Cueva et al (2021), quienes llegaron a la misma conclusién determinando
que si se lleva acabo de manera eficiente las actividades de control, las
acciones y la vigilancia se logrard una mejor rentabilidad econdémica de la
empresa.

Asimismo, esto fue respaldado por Pérez & Barbaran (2021),
manifiestaron que la ausencia de un correcto manejo de las actividades de
control torna ineficiente la administracion, por la falta de indicadores que
constaten el adecuado rendimiento del manejo financiero, provocando demoras
en los plazos programados al inicio del afio fiscal tributario. En suma, se avala
lo indicado por Aguilar et al (2020), quienes dijeron que es necesario proponer
un plan de control y fiscalizacion de los recursos, con la participacion del
personal en los planes estratégicos y constante capacitacion para una correcta

administracion financiera dentro del municipio.
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Respecto a la tercera hipoétesis especifica, los resultados mostraron que
el monitoreo de actividades se relaciona significativamente con la gestion de
tesoreria de la Municipalidad de Huarmey donde el coeficiente de correlacion
de Pearson da como resultados rp = 0.762, y un p-valor = 0.0039662, siendo
una correlacion positiva y estadisticamente significativa perfecta; en conclusion,
el monitoreo de actividades se relaciona con la gestion de tesoreria, pues el
monitoreo permite la verificacion del desempefio de las actividades de control a
medida del tiempo, dada por actividades de supervisiones y evaluaciones
frecuentes, éstas actividades de monitoreo ocurre dentro del transcurso de
operaciones y entre las actividades tenemos: acciones correctivas, supervision,
evaluaciones y control. Este resultado concuerda con el estudio de Rojas &
Barbaran (2021), quienes a través de sus resultados llegaron a la misma
conclusién que el manejo de monitoreo de actividades en el area de tesoreria,
sobre todo en los cobros y pagos dentro de los municipios peruanos revertiria
las situaciones mas grave en el manejo de esta area. En suma, desempefiar el
monitoreo constantes de actividades reducira las trabas en el manejo de gestiéon
de pagos dado que no hay un plan efectivo para regular la economia formal,
evasion de tributos y corrupcion, por ello es necesario construir un modelo de

tributacién acorde con el contexto de cada municipio.
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VI. Conclusiones

Primera: segun el objetivo general, se determiné la relacion dada entre
las variables del estudio; por consiguiente, se demostré en los resultados que,
en la opinién del 28% de los servidores publicos encuestados evidencian que la
variable independiente “control interno” fue favorable; a su vez, el 25% indican
gue han logrado casi siempre el desarrollo de la variable dependiente “gestion
de tesoreria”; ademas, el coeficiente de correlacion Pearson present6 un valor de
98.4% (r=0.984) y una significaciéon de 0.000000000000003; por tanto, se concluye
que el control interno presenta una correlacion positiva perfecta y estadisticamente
significativa con la gestion de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huarmey.

Segunda: de acuerdo al primer objetivo especifico, se determind la relacion
dada entre la “evaluacion de riesgos” y la “gestion de tesoreria”; por consiguiente,
se demostrod en los resultados que, en la opinién del 18.75% de los encuestados
indican que la evaluacion de riesgos fue favorable para el desarrollo de la gestion
de tesoreria; ademas, el coeficiente de correlacion Pearson presentd un valor de
96.1% (r=0.961) y una significacion de 0.00000000000003; por tanto, se concluye
que la evaluacibn de riesgos presenta una correlacion positiva perfecta y
estadisticamente significativa con la gestion de tesoreria.

Tercera: conforme al segundo objetivo especifico, se determind la relacién
dada entre las “actividades de control”’ y la “gestion de tesoreria”; por consiguiente,
se demostrod en los resultados que, en la opinién del 21.88% de los encuestados
indican que las actividades de control fue favorable para el desarrollo de la gestion
de tesoreria; ademas, el coeficiente de correlacion Pearson presentd un valor de
96.7% (r=0.967) y una significacion de 0.000000000000002; por tanto, se concluye
que las actividades de control presentan una correlacion positiva perfecta y
estadisticamente significativa con la gestion de tesoreria.

Cuarta: en cuanto al tercer objetivo especifico, se determind la relacion
dada entre el “monitoreo de actividades” y la “gestion de tesoreria”; por
consiguiente, se demostré en los resultados que, en la opinién del 31.25% de
los encuestados indican que el monitoreo de actividades fue favorable para el
desarrollo de la gestion de tesoreria; ademas, el coeficiente de correlacion
Pearson presenté un valor de 76.2% (r=0.762) y una significacion de

0.0039662; por tanto, se concluye que el monitoreo de actividades presentan
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una correlacion positiva perfecta y estadisticamente significativa con la gestion
de tesoreria.
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VIl. Recomendaciones

Primera: se sugiere a la Sub Gerente de Tesoreria mantener activo el
cumplimiento de las actividades procedimentales respecto a la administracion y
operaciones que direccionan el logro de objetivos del control interno, a fin de
permitir el mejor desempefio de la gestion de tesoreria.

Segunda: se sugiere a la Sub Gerente de Tesoreria desempefiar un
cronograma de actividades de auditoria interna o externa, donde se verifique el
correcto desemperio del control interno.

Tercera: se sugiere a la Sub Gerente de Tesoreria efectie planes de
contingencia en los procedimientos de ingreso y egreso con la finalidad de
reducir los riesgos en el proceso de la gestion de tesoreria.

Cuarta: se sugiere al Gerente de Administracion y Finanzas desempefar
una supervision constante, ordenada e inopinada de los sistema de control
interno para sostener resultados positivos en la gestion de tesoreria, para esta
actividad se debe considerar a los funcionarios de mayor jerarquia, con la
intencion que el sistema no se implemente en vano.

Quinta: se sugiere al Gerente Municipal concientizar en mayor medida
acciones que demuestren el compromiso e integridad de los valores éticos con
la intencion de obtener mayor efectividad en el desarrollo de la gestion de

tesoreria.
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Anexos

Anexo 1: matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala
conceptual Operacional medicion
L Nivel de responsabilidad 01
) Evaluacion de — . .
Para la evaluacién fiesgos Identificacion de riesgos 02 Nominal
Procedimiento de una | del control interno Transparencia 03
empresa que | se ha empleado un Manual de procedimientos 04
conducen al control de | cuestionario que Normas de control interno 05
Control SuS recursos y activos, | contiene Actividades Documentos de gestion 06 Nominal
interno gue ayudan a registrar | informacién de control Sistema nacional de tesoreria 07
adecuadamente su | relacionada a la Directivas de viaticos, caja chica, 08
actividad y | implementacion del encargo
trazabilidad (Orellana, | control interno vy Acciones correctivas 09
2018). todos SUS | Monitoreo de Supervision 10 Nominal
componentes. actividades Evaluaciones 11
Control 12
Administracion del L ) Politicas de cobranzas 01
. En la evaluacion de Gestién de 02 )
dinero de una - Proceso de cobranzas Nominal
la gestion de cobros _
empresa, tesoreria se empleo Control de efectivo 03
estableciendo unat un cuestionario Control de pagos 04
organizacion : : Gestion de — pag ;
o - donde se evidencia Politicas de pagos 05 Nominal
. econdmica de liquidez . pagos —
Gestion de y  minimizacién  de el cumplimiento de Documentacién sustentadora 06
. . . estion de cobros, imi
tesoreria | riesgos  operativos, | 9 i6n d S Control de movimientos y saldos o7
financieros y de g.es 0 'b'I% r()jaQOde Disponibilidad Prevision de efectivo 08 Nominal
. isponibili
competetividad foi%gs ° © de fondos Manejo de fondo fijo 09
(Andrés, 2018). '
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Anexo 2: matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipdtesis

VARIABLE E INDICADORES

Problema general:

¢Cuél es la relacion del
control interno en la gestion
de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de
Huarmey , 20217

Problemas especificos:

¢De qué manera se
relaciona la evaluacion de
riesgos y la gestion de
tesoreria de la Municipalidad

Provincial de Huarmey,
2021?
¢cDe qué manera se

relaciona las actividades de
control y la gestiobn de
tesoreria de la Municipalidad

Provincial de Huarmey,
20217

¢cDe qué manera se
relaciona el monitoreo de

actividades y la gestion de
tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Huarmey,
20217?.

Objetivo general:

Determinar la relaciéon entre
control interno y la gestion
de tesoreria  de la
Municipalidad Provincial de
Huarmey, 2021

Objetivos especificos:

Determinar la relacion entre
la evaluacion de riesgos y
la gestion de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de
Huarmey, 2021

Determinar la relacion entre
las actividades de control y
la gestion de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de
Huarmey, 2021

Determinar la relacién entre
el monitoreo de actividades
y la gestidn de tesoreria de
la Municipalidad Provincial
de Huarmey, 2021

Hipotesis general:

El control interno se relaciona
significativamente con la
gestion de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de
Huarmey , 2021

Hipotesis especificas:

La evaluacion de riesgos se
relaciona significativamente
con la gestion de tesoreria de
la Municipalidad Provincial de
Huarmey, 2021

Las actividades de control se
relaciona significativamente
con la gestion de tesoreria de
la Municipalidad Provincial de
Huarmey, 2021

El monitoreo de actividades
se relaciona
significativamente con la
gestiébn de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de
Huarmey, 2021.

Variable 1: Control interno Metodologia
Dimensiones Indicadores
luacion d Nivel de responsabilidad Tipo:
Eva _uaC|on € Identificacion de riesgos Aplicada
riesgos -
Transparencia Enfoque:
Manual de procedimientos Cuantitativo
L Normas de control interno Disefio
Actividades Documentos de gestion No
de control Sistema nacional de tesoreria experimental
Directivas de viaticos, caja chica, - transversal
encargo
Acciones correctivas Nivel 0
Monitoreo de Supervision alcance:
actividades Evaluaciones Descriptivo -
Control Correlacional

Variable 2: Gestion de tesoreria

Politicas de cobranzas

Gestion de
Proceso de cobranzas
cobros
Control de efectivo
. Control de pagos
Gestion de —
Politicas de pagos
pagos —
Documentacién sustentadora
Control de movimientos y saldos
Disponibilidad Prevision de efectivo
de fondos

Manejo de fondo fijo

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Anédlisis de
datos:
SPSSv. 25
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Anexo 3: instrumentos

—
EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INSTRUMENTO 1: ENCUESTA DE CONTROL INTERNO

Esta es una encuesta andénima y personal, dirigida a servidores publicos de la Municipalidad Provincial de
Huarmey — Ancash, del periodo 2022; que nos permitira tener un acercamiento sobre aspectos relevantes del
Control Interno en dicha entidad pudblica. Por lo cual, agradecemos que emita su respuesta con la mayor

transparencia, seriedad y veracidad en las diversas preguntas establecidas en el cuestionario.

CRITERIO PUNTAJE
Totalmente desfavorable 1
Desfavorable 2
Neutral 3
Favorable 4
Totalmente favorable 5
Instruccién: Marque con un aspa (X) cada recuadro segun corresponda, cuya escala de apreciacion es la
siguiente:
DIMENSION: EVALUACION DE RIESGO ESCALA
2131415
1 ¢, Como califica el nivel de responsabilidad en la evaluacién de riesgos?
2 ¢,Cbémo califica la existencia de una oficina de control interno para la identificacion
de riesgos en la gestion de tesoreria?
3 | ¢Como califica la implementacion de la oficina de control interno para una
transparencia de la gestion de tesoreria?
DIMENSION: ACTIVIDADES DE CONTROL
4 ¢, Como califica la aplicacion del manual de procedimientos de la tesoreria?
5 ¢, Como califica la aplicacion de las normas de control interno en la tesoreria?
6 ¢,Coémo califica la aplicacion de los documentos de gestion en la tesoreria?
7 ¢,Cémo califica el cumplimiento de las normas del sistema nacional de tesoreria?
3 ¢,Coémo califica la aplicacion de las directivas de viaticos, caja chica y encargo en
la tesoreria?
DIMENSION: MONITOREO DE ACTIVIDADES
9 ¢,Cdémo califica la aplicacion de acciones correctivas a la tesoreria?
10 | ; como califica la supervision a la tesoreria por la gerencia u otro 6rgano?
11 | ;cémo califica a las evaluaciones a la tesoreria por la gerencia u otro?
12 | ; coémo califica el control interno dentro de la municipalidad provincial?
Nota:

» No existen respuestas correctas o incorrectas, sino una apreciacion personal.
» Laencuesta es andnima e individual.

Muchas gracias por su colaboracién
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INSTRUMENTO 2: ENCUESTA DE GESTION DE TESORERIA

Esta es una encuesta anénima y personal, dirigida a servidores publicos de la Municipalidad Provincial de
Huarmey — Ancash, del periodo 2022; que nos permitira tener un acercamiento sobre aspectos relevantes de
la Gestion de Tesoreria en dicha entidad publica. Por lo cual, agradecemos que emita su respuesta con la
mayor transparencia, seriedad y veracidad en las diversas preguntas establecidas en el cuestionario.

CRITERIO PUNTAJE
Nunca 1
Casi nunca 2
Neutral 3
Casi siempre 4
Siempre 5

Instruccién: Marque con un aspa (X) cada recuadro segun corresponda, cuya escala de apreciacion es la

siguiente:

DIMENSION: GESTION DE COBROS

RESPUESTA

1123 ]14]5

1 El personal encargado respeta politicas de cobranzas para cada cliente.

2 Se realiza procesos de cobranzas adecuadas a los clientes.

clientes

3 El encargado identifica diariamente las cobranzas depositadas de los

DIMENSION: GESTION DE PAGOS

4 | Todos los desembolsos se realizan con un cronograma de pago previo.

5 Se cuenta con politicas de pago para cada obligacion por pagar.

aprobados por cada area.

6 Los pagos realizados cuentan con documentos sustentados autorizados y

DIMENSION: DISPONIBILIDAD DE FONDOS

encargado.

7 Se realiza conciliaciones bancarias de forma semanal por parte del

8 El encargado del area maneja presupuestos de gastos para cada mes.

9 Se autoriza las operaciones que se realizan en caja chica de forma diaria.

Nota:

» No existen respuestas correctas o incorrectas, sino una apreciacion personal.

» Laencuesta es anénima e individual.

Muchas gracias por su colaboracién
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Anexo 4: validacién de instrumentos del experto 1

ucv

UNIVERSIDAD
CESAN VALLESD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE TESORERIA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Gestién de cobros Si No Si No Si No
1 El personal encargado respeta politicas de cobranzas para cada clients. ¥ Vv vV
2 Se realiza procesos de cobranzas adecuadas a los clientes. v v %4
3 El encargado identifica diariamente las cobranzas depositadas de los 7 7 v
clientes
DIMENSION 2: Gestién de pagos Si No Si No Si No
4 Todos los desembolsos se realizan con un cronograma de pago previo. v v V4
5 Se cuenta con politicas de pago para cada obligacidn por pagar. v v v
& Los pagos realizados cuentan con documentos sustentados autorizados y P v /
aprobados por cada area.
DIMENSION 3: Disponibilidad de fondos si No Si No Si No
7 Se realiza conciliaciones bancarias de forma semanal por parte del = V o/
encargado. 4
8 El encargado del area maneja presupuestos de gastos para cada mes. v v %4
9 Se autoriza las operaciones gue se realizan en caja chica de forma diaria. v v v
Elaboracioén propia o -
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Yk ay 50)/ =532
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [l/] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez valldadorzamm.-@/a_z/m’nga
Especialidad del validador:.‘@m.'f: G e GO, ...

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna &l enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuandc los items planteados
son suficientes para medir la dimension



ucv

UNIVERSIDAD
THvas Vaiies0

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL INTERNO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridads Sugerencias
DIMENSION 1: Evaluacién de riesgos Si | No | si No | si No
1_| ;Cémo califica el nivel de responsabilidad en la evaluacion de riesgos? v v ¥
2 ¢ Cémo califica la existencia de una oficina de contrel internc para la l/ S 7
identificacion de riesgos en la gestién de tesoreria? o
3 | ¢Cémo califica la implementacién de I oficina de control intemo para una 5/ / 7
transparencia de la gestién de tesoreria?
DIMENSION 2: Actividades de control Si No si No si No
4 | ;Cbdmo califica la aplicacidon del manual de procedimientos de la tesoreria? v, v v
5 | ;Coémo califica la aplicacién de normas de control intemo en Iz tesoreria? . i 4
6 | ;Coémo califica la aplicacién de los documentos de gestidén en la tesoreria? v “ v
7_| +Cdmo califica la aplicacion de normas del sistema nacional de tesoreria? v v v
8 ¢ Como califica la aplicacion de las directivas de viaticos, caja chica y v Vv J
encargo en la tesoreria?
DIMENSION 3: Monitoreo de actividades Si No Si No Si No
9 | ;Cémo califica la aplicacién de acciones correctivas a la tesoreria? v v v
10 | ;Como califica la supervisién a la tesoreria por la gerencia u otro érgano? v v v
11 | ; Cémo califica las evaluaciones a la tesoreria por la gerencia u otros? v v v,
12 | ;Cémo califica el control interno dentro en la municipalidad provincial? i v (4
Elaboracién propia S
Observaciones (precisar si hay suficiencia): A 2y JSu Ffeencia
Opini6n de aplicabilidad:  Aplicable [\/1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Partinencia: El itam comresponde al concepto tedrico formulado.
TRelevancia: El item es apropiadc para representar al components o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna sl enunciado de item, es
conciso, exacio y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuandc los items planteados
son suficientes para medir la dimension




Anexo 5: validacién de instrumentos del experto 2

ucv

UNIVERSIDAD
CHhr VAL

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE TESORERIA

(] ______ DIMENSIONES /items | pertinencial | Relevancia: | Claridads | Sugerencias
| DIMENSION 1: Gestién de cobros " lsi| Ne | si [ N [si] N [
1 | Elpersonal encargado respeta politicas de cobranzas para cada cliente. | R R — ‘.7___ | (R ———— S
2 | Serealiza procesos de cobranzas adecuadas a los clientes. ol v I 77— o
El encargado identifica diariamente las cobranzas depositadas de los v v Vv T .
3 | dientes
.| DIMENSION 2: Gestién de pagos ORI S T 80 ST 1 O T T
4 | Todos los desembolsos se realizan con un cronograma de pago previo. v v &
. 5 | Se cuenta con politicas de pago para cada obligacion por pagar. ) 7l N 7L T i ) ("
Los pagos realizados cuentan con documentos sustentados autorizados y v v |
6 4
aprobados por cada area. B -
DIMENSION 3: Disponibilidad de fondos YR L Si No Si No SUT NG S
Se realiza conciliaciones bancarias de forma semanal por parte del
7 | encargado. ,,L/ o v | v ¥ —
8 | El encargado del area maneja presupuestos de gastos para cada mes. ™ o] NS ™ 0 [ B % O o
| 9 | Se autoriza las operaciones que se realizan en caja chica de forma diaria. | v~ | [ /| il L =
Elaboracion propia
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HA' V Sufrlrcenciin
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [Vf Aplicable después de corregir [ ]} No aplicable | ]
Apellidos y nombres del juez validador: D&LACJN'&UCANAU :rosEMAkﬂ“/ oNi:. © 616666/1 .

T . o0
Especialidad del validador: M G‘TE E'J Z &D U CAOO '\j ..... D OCEN (’Ah 2 \7 X 665 TioN
Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado.
?Relevancia: E! item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es -
conciso, exacto y directo

del BREOPPRPormante

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Fir
son suficientes para medir la dimension



uCcv

UNIVERSIDAD
Claan VaiLno

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL INTERNO

N° — DIMENSIONES / items
DIMENSION 1: Evaluaciénderiesgos
_¢Como califica el nivel de responsabilidad en la evaluacion de riesgos?

Pertinencia’ -| Relevancia? Claridad? Sugerencias
i A U R G A
I evalu |

Si
= 1L o e e e
¢ Como califica la existencia de una oficina de control interno para la l/ /
74
Si

1 | _Neo

identificacion de riesgos en la gestion de tesoreria? o
¢ Coémo califica la implementacion de la oficina de control interno para una
transparencia de la gestion de tesoreria?

DIMENSION 2: Actividades de control il
+Como califica la aplicacion del manual de procedimientos de la tesoreria?

z
e
4
z
=)
2
z
e

|
f
r

e
- - V -

| ¢Como califica ia aplicacion de los documentos de gestién en la tesoreria? | v |

¢ Como califica la aplicacion de normas del sistema nacional de tesoreria? | I

¢ Cémo califica la aplicacion de las directivas de viaticos, caja chica y
encargo en la tesoreria?

DIMENSION 3: Monitoreo de actividades

2
3
5
5 | ¢Coémo califica la aplicacion de normas de control interno en la tesoreria?
6
T
8
9

| ¢C6émo califica la aplicacion de acciones correctivas a la tesoreria?

11 | (Como califica las evaluaciones a la tesoreria por la gerencia u otros?

v

Si

9 Vv
10 | ;Coémo califica la supervisién a la tesoreria por la gerencia u otro érgano? |
v

NN \\['\\\

12 | ;,Como califica el control interno dentro en la municipalidad provincial?

Elaboracién propia
Observaciones (precisar si hay suﬂclencla):___ﬂp“! SUFICAENCUA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [V{ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: DELA (RVE AcaNAY Jose MA'L.'T'J DNIO(V:"Q%@‘M

...................................................................

Especialidad del validador:. MGTR _EN EDUCACION DOcencin Y Gesmion)

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: E! ifem es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo -
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension




Anexo 6: validacién de instrumentos del experto 3

ucv

UNIVEASIDAD
CESAR VALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL INTERNO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Evaluacién de riesgos Si No Si No Si_ No
1 | ;Coémo califica el nivel de responsabilidad en la evaluacion de riesgos? D 4 ¥
2 ¢ Cémo califica la existencia de una oficina de control intemo para la / /7 4
identificacién de riesgos en la gestién de tesoreria?
3 & Como califica la implementacion de |a oficina de control interno para una v / /
transparencia de la gestién de tesoreria?
DIMENSION 2: Actividades de control si No Si No Si No
4 | ;Coémo califica la aplicacién del manual de procedimientos de la tesoreria? | 7 v v
5 | ;Coémo califica la aplicacién de normas de control interno en la tesoreria? ¥, [ 4 N
6 | ;Como califica la aplicacion de los documentos de gestién en la tesoreria? v, 4 7 &
7 | ;Coémo califica la aplicacién de normas del sistema nacional de tesoreria? o 4 ¥
8 ¢ Como califica la aplicaciéon de las directivas de viaticos, caja chica y d / /
encargo en la tesoreria?
DIMENSION 3: Monitoreo de actividades Si No si No Si, No
9 | ;,Como califica la aplicacidn de acciones correctivas a la tesoreria? v " v
10 | ;,Coémo califica la supervisién a la tesoreria por la gerencia u otro érgano? ¥ & i
11 | ;Cémo califica las evaluaciones a la tesoreria por la gerencia u otros? ¥ T v
12 | ;Coémo califica el control interno dentro en la municipalidad provincial? F i v r

Elaboracién propia

Observaciones (precisar si hay suficiencia):___ HRY Surici=muci A

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [‘/] Aplicable después de corregir [ ]

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]
DNI:. /766852,

Lima, 22 de junio del 2022
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLLIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE TESORERIA

N° DIMENSIONES / items e Pertinencia' | Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Gestion de cobros Si_ | No | si [ No | Si,[ No
1 El personal encargado respeta politicas de cobranzas para cada cliente. 17:1 V. v,
Se realiza procesos de cobranzas adecuadas a los clientes. v v ¥
El encargado identifica diariamente las cobranzas depositadas de los P 4 &
clientes
DIMENSION 2: Gestién de pagos Si No si No Si No
4 | Todos los desembolsos se realizan con un cronograma de pago previo. v, v >
5 | Se cuenta con politicas de pago para cada obligacién por pagar. 4 v (a
6 Los pagos realizados cuentan con documentos sustentados autorizados y / / /
aprobados por cada area.
DIMENSION 3: Disponibilidad de fondos Si No Si No Si No
7 Se realiza conciliaciones bancarias de forma semanal por parte del p v/ P4
encargado. i
8 | El encargado del area maneja presupuestos de gastos paracadames. | 7, ¥ [
9 | Se autoriza las operaciones que se realizan en caja chica de forma diaria. ¥ v L
Elaboracién propia
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUfFicliEnNCIA

=

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ l/] Aplicable después de corregir [ ]

Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir |a dimension

No aplicable [ ]

DNI.2LXEGTTS...

7. )

Firma del Expéidadnformante

Lima, 22 de junio del 2022

Quisre




Anexo 7: carta de Permiso de Autorizacion

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Huarmey, 24 de junio del 2022.

CARTA N° 001-2022-UCV-BLAB-JJLA

SENOR:
C.P.C. Nelson Cesar Dionisio Norabuena
Gerente Municipal

De nuestra especial consideracion:

Nos es grato dirigirnos a usted para expresarle nuestro cordial saludo y a la vez
presentarnos ante la entidad publica: Municipalidad Provincial de Huarmey

-Nosotros, Barreto Loayza Arely Betsabet identificado con DNI N°73861352 con
codigo N° 7002844790, domicilio en Huamba Baja S/N Provincia Huarmey, Regién
Ancash. Bachiller de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas; y Jara
Jaramillo Luis Aurelio con DNI N° 72767984 con codigo N° 7002851152, domicilio en
Las Rejas Mz.E Lte.09 Provincia Huarmey, Regién Ancash. Bachiller de la Facultad de
Ciencias Contables y Administrativas; perteneciendo a la Carrera Profesional de
Contabilidad de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO en la sede TRUJILLO, deseamos
realizar nuestra Investigacion en su distinguida entidad publica, es por ello que
solicitamos obtener informacién a fin de desarrollar nuestro Proyecto de Investigacion.

Ponemos a su conocimiento que el titulo de la investigacion a desarrollar es:
Control Interno y Gestién de Tesoreria en la Municipalidad Provincial de Huarmey, 2021.
El representante de nuestra investigacion para la suscripcion del convenio es el sefior
Dr. Quiroz Suarez, David, de ser aceptadas sirvase informarnos por escrito.

Conocedor de su compromiso por el desarrollo educativo, solicito brindar las
facilidades del caso a los estudiantes, a fin de que pueda recopilar la informacién
necesaria para su trabajo de investigacion.

Esperando contar con su apoyo, sin otro en particular reciba un cordial saludo.

Atentamente,

2 B

Bach. Bérre\z' oayza Arely Betsabet BachJara Jaramillo Luis Aurelio
CODIGO. 7002844790 CODIGO. 7002851152
CEL. 939280082 CEL. 952550502
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Anexo 8: carta de Autorizaciéon

Municipalidad Provincial de

H Alcaldia Gerencia Municipal
uarmey

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

27 de junio de 2022

Sres.
Escuela Profesional de contabilidad
Universidad César Vallejo — Campus Trujillo

A través del presente, CPC. Nelson Cesar Dionicio Norabuena, identificado (a) con DNI
N°32134863 representante de la Municipalidad Provincial de Huarmey con el cargo de
Gerente Municipal, me dirijo a su representada a fin de dar a conocer que las siguientes
personas:

a) Barreto Loayza Arely Betsabet
b) Jara Jaramillo Luis Aurelio

Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion de su
proyecto y posterior tesis titulada: Control Interno en la Gestion de Tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Huarmey, 2021.

siE] N [
b) Emplear el nombre de nuestra entidad dentro del referido trabajo

Si [x_] No
Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

{« 1y :WWL OE HUARMEY
CPC. NEL%(f!OMCIO NORABUENA
E MUNICIPAL

www munihuarmey gob pe I Plaza Independencia S/N
Huarmey, Huarmey 01 Peru
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Anexo 9: consentimiento Informado

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento informado para participacién en encuestas

La investigacién titulada: “Control Interno y Gestion de Tesoreria en la Municipalidad
Provincial de Huarmey, 2021” llevada a cabo por: Bach. Barreto Loayza Arely Betsabet y
Bach. Jara Jaramillo Luis Aurelio, de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad César Vallejo.

Tiene como objetivo: Determinar la relacion entre control interno y la gestion de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Huarmey, 2021.

Por tal motivo se le invita a participar en las encuestas que le tomaran un tiempo aproximado de
05 minutos. Se le informara de los resultados de la investigacion a través del celular 939280082
o del correo 284JARAJ@ucvvirtual.edu.pe

La decision de participar es voluntaria y andnima, donde usted puede interrumpirla en cualquier
momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Ante alguna inquietud y/o duda, puede

comunicarse a través de los medios antes sefalados.

Para dar fe de su consentimiento, complete la informacién requerida y firme en sefial de
conformidad.

Participante de la encuesta

Nombre:

Correo electronico:

Firma del participante
DNI

Aplicador de la encuesta
Apellidos y nombres: Barreto Loayza Arely Betsabet

Correo electrénico: 741BARRETOL@ucvvirtual.edu.pe

Apellidos y nombres: Jara Jaramillo Luis Aurelio

Correo electrénico: 284JARAJ@ucvvirtual.edu.pe

Ak =

Firma'del dplicador Fitma del aplicador
DNI: 73861352 DNI: 72767984
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Anexo 10: data de aplicacion de instrumentos

SuU
MA

24
24
22
33
26
22
14
16
28
28
21

31

28
26
31

33
25

32

34

33
24

BASE DE DATOS VARIABLE 2: GESTION DE
TESORERIA

ITE
M9

ITE
M 8

DE FONDOS

ITE

ITE

ITE

PAGOS

GESTION DE | GESTION DE | DISPONIBILIDAD

ITE

ITE

COBROS

ITE

ITE
M1|M2 M3 M4 M5 M6 M7

BASE DE DATOS VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

MONITOREO DE

ACTIVIDADES

ITE

ACTIVIDADES DE

ITE

ITE

ITE

CONTROL

ITE

EVALUACION

ITE

ITE

DE RIESGO

ITE

ITE
M1|M2 M3 M4/ M5 M6 (M7 M8 (M9

DIMENSIONE

SERVIDORES
PUBLICOS

10
11
12
13
14
15
16

18
19
20
21

57



A A AT R AN
N[NNI O|MO AT || N
N[dA|N [T | N|MD AT | N
N[N AT |TFT([N| T[N || M
A AN ([T N|[A|N|[HA|T || A
N[A|A T | N| MDA O|M
N[NNI NOW([N| MO [N |||
N[NNI MWM([N|N[A|W (OO | M
A (NN T |TFT(N|N[AHA| W[ OO | M
NNt N[0
A A N A
NN MIN| T[T (T M
M T (T O| O[O N
(MO MO N|MO[OIMINM T M
N([N|N [T |T[O|MD AT || N
N[([d|N [T | N| MO [N ||| N
N[N AT | T[N T[N |IT(OOD| M
A AN N|[A|N[N|T[O |
N[A|dA T | N| D [A|IST(O| M
N[NNI W[ N|MOM[N|FT[O| T
N[NNI MNM([N|N[HA|MW (OO |M
A (NN [T |FT(N|N[H|MNW (OO M
A (NN [T | N [AHA| T[]
SE AT N R E R

58



Anexo 11: complemento de resultados
Encuesta de control interno

Calificacion de la implementacion de la oficina de control interno para una transparencia de la gestion de

tesoreria
40
30
@
o
il
c
[ 1]
E 20
o]
o
10
o
Totalmente Desfavorabe MNeutral Favorable
desfavorable
Calificacion de la implementacion de la oficina de control interno para una transparencia de la
gestion de tesoreria
Calificacion de la aplicacion del manual de procedimientos de latesoreria
40
30
_(IJ
3
i
c
@
o 2
o
o
10
1]
Totalmente Desfavorabe Meutral Favorable

desfavorable

Calificacion de la aplicacion del manual de procedimientos de la tesoreria
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Porcentaje

Porcentaje

40

30

20

40

30

20

Calificacion de la aplicacion de las normas de control interno en la tesoreria

Totalmente Desfavorabe MNeutral Favorable
desfavorable

Calificacion de la aplicacion de las normas de control interno en la tesoreria

Calificacion de la aplicacion de los documentos de gestion en la tesoreria

Totalmente Desfavorabe MNeutral Favorable
desfavorable

Calificacion de la aplicacion de los documentos de gestion en la tesoreria
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Porcentaje

Porcentaje

a0

40

30

20

a0

40

30

20

Calificacion del cumplimiento de las normas del sistema nacional de tesoreria

Totalmente Desfavorabe MNeutral Favorable
desfavorable

Calificacion del cumplimiento de las normas del sistema nacional de tesoreria

Calificacion de la aplicacion de las directivas de viaticos, caja chica y encargo en latesoreria

| [3,13%)| |

Totalmente Desfavorabe MNeutral Favorable
desfavorable

Calificacion de la aplicacion de las directivas de viaticos, caja chica y encargo en la tesoreria
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Porcentaje

Porcentaje

Calificacion de la aplicacion de acciones correctivas a latesoreria

a0

40

30

20

| 3,13% |

Totalmente Desfavorabe MNeutral Favorable
desfavorable

Calificacion de la aplicacion de acciones correctivas alatesoreria

Calificacion de la supervision a la tesoreria por la gerencia u otro érgano

Desfavorabe MNeutral Favorable Totalmente favorable

Calificacion de la supervision a latesoreria por la gerencia u otro érgano
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Porcentaje

Porcentaje

Calificacion de las evaluaciones a la tesoreria por la gerencia u otro

G0

a0

40

30

20

Desfavorabe MNeutral Favorable

Calificacion de las evaluaciones a la tesoreria por la gerencia u otro

Calificacion del control interno dentro de la municipalidad provincial

Desfavorabe MNeutral Favorable

Calificacion del control interno dentro de la municipalidad provincial
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Resultados de encuesta de gestidon de tesoreria

Porcentaje

Porcentaje

El encargado identifica diariamente las cobranzas depositadas de los clientes

40

MNunca Casi nunca MNeutral Casi siempre

El encargado identifica diariamente las cobranzas depositadas de los clientes

Todos los desembolsos se realizan con un cronograma de pago previo

40

MNunca Casi nunca MNeutral Casi siempre

Todos los desembolsos se realizan con un cronograma de pago previo
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Porcentaje

Porcentaje

Se cuenta con politicas de pago para cada obligacion por pagar

40

MNunca Casi nunca MNeutral Casi siempre

Se cuenta con politicas de pago para cada obligacion por pagar

Los pagos realizados cuentan con documentos sustentados autorizados y aprobados por cada area

40

30

20

MNunca Casi nunca Neutral Casi siempre

Los pagos realizados cuentan con documentos sustentados autorizados y aprobados por cada
area
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Porcentaje

Porcentaje

Se realiza conciliaciones bancarias de forma semanal por parte del encargado

a0

MNunca Casi nunca MNeutral Casi siempre

Se realiza conciliaciones bancarias de forma semanal por parte del encargado

El encargado del area maneja presupuestos de gastos para cada mes

40

MNunca Casi nunca MNeutral Casi siempre

El encargado del area maneja presupuestos de gastos para cada mes
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Porcentaje

Se autoriza las operaciones que se realizan en caja chica de forma diaria

MNunca Casi nunca MNeutral Casi siempre

Se autoriza las operaciones que se realizan en caja chica de forma diaria
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