
 
 

 

 

 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 

 

 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Auditoria 

 

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: 

Desarrollo económico, empleo y emprendimiento 

 

 

 

2022 

Control interno y gestión de tesorería en la municipalidad provincial 

de Huarmey, 2021 

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE_

Contador Público

AUTORES : 

Bach. Barreto Loayza, Arely Betsabet (ORCID: 0000-0002-2322-2314) 

Bach. Jara Jaramillo, Luis Aurelio (ORCID: 0000-0002-2770-1945) 

ASESOR : 

Dr. Quiroz Suarez, David (ORCID: 0000-0002-5550-8405)  

CHIMBOTE– PERÚ 

https://orcid.org/my-orcid?orcid=0000-0002-2322-2314
https://orcid.org/0000-0002-2770-1945
https://orcid.org/0000-0002-5550-8405


 

ii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dedicatoria 

El presente trabajo de invertigación esta 

dedicado principalmente a Dios, por ser 

el inspirador y darnos fuerzas para 

continuar en el proceso de obtener uno 

de los anhelos más deseados. A 

nuestros padres, por darnos todo su 

apoyo en los momentos más difíciles de 

nuestras vidas y a nuestros compañeros 

y docente por apoyarnos. 

 

  



iii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Agradecimiento 

Agredecemos a Dios por bendecirnos la 

vida y guiarnos a lo largo de nuestra 

existencia, ser nuestro apoyo y fortaleza 

en aquellos momentos de dificultad y 

debilidad,  a nuestros padres por  

habernos   dado todo lo necesario para 

poder cumplir nuestra meta  de tener una 

carrera  profesional.



 

iv 
 

Índice de contenidos 

Carátula                                                                                                             i  

Dedicatoria                                                                                                        ii 

 

 

 

Agradecimiento                                                                                                iii 

Índice de contenidos                                                                                        iv 

Índice de tablas                                                                                                 v 

Índice de figuras                                                                                               vi 

Resumen                                                                                                         vii 

Abstract                                                                                                          viii 

I. INTRODUCCIÓN                                                                                            1 

II. MARCO TEÓRICO                                                                                        3 

III. METODOLOGÍA                                                                                         12 

3.1. Tipo y diseño de la investigación                                                              12 

3.2. Variables y operacionalización                                                                     12 

3.3. Población, muestra y muestreo                                                                13 

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos                                      14 

3.5. Procedimientos                                                                                        15 

3.6. Metodos de análisis de datos                                                                   16 

3.7. Aspectos eticos                                                                                        16 

IV. RESULTADOS                                                                                           17 

V. DISCUSIÓN                                                                                                27 

VI. CONCLUSIONES                                                                                       31 

VII. RECOMENDACIONES                                                                                 33 

REFERENCIAS                                                                                               34 

ANEXOS                                                                                                         44 

 

 



v 
 

Índice de tablas 

Tabla 1. Índice de confiabilidad de la variable 1: Control interno                     14 

Tabla 2. Índice de confiabilidad de la variable 2: Gestión de tesorería            14 

Tabla 3. Validación por expertos                                                                     15 

Tabla 4. Prueba de normalidad de la evaluación de riesgos y la gestión de 

tesorería                                                                                                         19 

Tabla 5. Prueba de correlación de Pearson de hipótesis específica 1             20 

Tabla 6. Prueba de normalidad de las actividades de control y la gestión de 

tesorería                                                                                                         21 

Tabla 7. Prueba de correlación de Pearson de la hipótesis específica 2         22 

Tabla 8. Prueba de normalidad del monitoreo de actividades y la gestión de 

tesorería                                                                                                         23 

Tabla 9. Prueba de correlación de Pearson de la hipótesis específica 3         24 

Tabla 10. Prueba de normalidad del control interno y la gestión de tesorería  25 

Tabla 11. Prueba de correlación de Pearson de la hipótesis general              26 

 

 

  



vi 
 

Índice de figuras 

Figura 1. Calificación del nivel de responsabilidad en la evaluación de riesgos                                                                                                                                                                                                       

.                                                                                                                      17 

Figura 2. Calificación de la existencia de una oficina de control interno para la 

identificación de riesgos en la gestión de tesorería                                        17 

Figura 3. El personal encargado respeta políticas de cobranzas para cada 

cliente                                                                                                             18 

Figura 4. Se realiza procesos de cobranzas adecuadas a los clientes            18 

 

  



vii 
 

Resumen 

Los gobiernos locales presentan dificultades en las áreas de tesorería por la 

mala administración de sus recursos, esto ocurre, por tener controles internos 

débiles. Por lo tanto, la investigación tuvo por objetivo determinar la relación 

entre control interno y la gestión de tesorería de la municipalidad provincial de 

Huarmey. La metodología fue de tipo cuantitativo y diseño no experimental, 

transeccional correlacional. La muestra comprendió la totalidad de la población 

(32 servidores públicos del área de sub gerencia de tesorería y la gerencia de 

administración y finanzas de la municipalidad) que fueron encuestados. En el 

análisis estadístico se realizó la prueba paramétrica de correlación Pearson con 

apoyo del software IBM SPSS versión 25. Los resultados mostraron que el 28% 

de encuestados evidencian que el control interno fue favorable; asimismo, el 

25% indican que han logrado casi siempre el desarrollo de la gestión de 

tesorería; además, el coeficiente de correlación presentó un valor de 98.4% 

(r=0.984) y una significación de 0.000000000000003. En conclusión, el control 

interno presenta una correlación positiva perfecta y estadísticamente 

significativa con la gestión de tesorería de la Municipalidad Provincial de 

Huarmey. 

 

Palabras clave: Actividades de control, control interno, evaluación de riesgos, 

gestión de tesorería y monitoreo de actividades. 
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Abstract 

Local governments present difficulties in the areas of treasury due to 

mismanagement of their resources, this occurs, due to having weak internal 

controls. Therefore, the research aimed to determine the relationship between 

internal control and treasury management of the provincial municipality of 

Huarmey. The methodology was of a quantitative type and a non-experimental, 

cross-sectional, correlational design. The sample comprised the entire 

population (32 public servants from the treasury sub-management area and the 

administration and finance management of the municipality) who were surveyed. 

In the statistical analysis, the parametric Pearson correlation test was performed 

with the support of the IBM SPSS version 25 software. The results showed that 

28% of respondents show that the internal control was favorable; likewise, 25% 

indicate that they have almost always achieved the development of treasury 

management; In addition, the correlation coefficient presented a value of 98.4% 

(r=0.984) and a significance of 0.000000000000003. In conclusion, the internal 

control presents a perfect and statistically significant positive correlation with the 

treasury management of the Provincial Municipality of Huarmey. 

 

Keywords: Control activities, internal control, risk assessment, treasury 

management and activity monitoring.  
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I. Introducción 

A nivel mundial, los gobiernos locales presentan dificultades en las áreas 

de tesorería por la mala administración de sus recursos, esto ocurre, por tener 

controles internos débiles, en su mayoria por el bajo análisis de riesgos y 

monitoreo de actividades internas que en ocasiones sufren irregularidades por 

parte del estado. (Merino y Hernández, 2019) 

A nivel nacional, se viene incrementando las deficiencias en el manejo 

del control interno en la gestión de tesorería (responsable de la recepción, 

revisión y verificación de contrataciones y pagos) ocurrido por la ausencia de 

un ente de Control Institucional y la poca manifestación e intervención de la 

Contraloría, que deberian supervisar el correcto desarrollo de los pasos de 

gestión, donde se resalte una adecuada y transparente administración de todo 

recurso y bien que provee el estado. (Hinostroza y Loli, 2021) 

A nivel regional, se observó la limitada e inadecuada implementación de 

los controles internos en el proceso de la gestión de tesorería, basado en el 

desconocimiento de funcionarios y trabajadores, que presentan escaza 

información de sus funciones operativas en el área de tesorería, que orientan 

sus acciones institucionales conforme a su juicio personal y consecuentemente 

no se logran los objetivos, entorpeciendo el correcto funcionamiento de las 

labores de tesorería. (Casusol, 2017) 

En la Municipalidad Provincial de Huarmey se evidenció un inadecuado 

desarrollo de la gestión de tesorería, a razón que se observó desembolsos sin 

documentación sustentatoria, incorrectos arqueos de caja, malversación de los 

recursos destinados al área, pagos fuera de su plazo establecido y carencia de 

conocimientos y competencias del personal que labora en el área; por ello, 

implementar un control interno adecuado representó la mejor solución a este 

problema ya que se pudo monitorear de manera minuciosa la cadena de pago 

en tesorería; capacitar al personal del área que permita mejores resultados en 

la gestión de pagos en el área. 

Por lo tanto, el estudio tuvo una justificación con fines teóricos, porque la 

investigación a través de una revisión exhaustiva de estudios teóricos y 

normativos vigentes, aseguraron su mejor gestión y  decisión de inversión. En 

lo metodológico, se aplicó teorías, principios y procesos administrativos en la 
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estructura  organizativa en la gestión de tesorería. En lo social, el control interno 

aseguró los recursos disponibles en la entidad pública sean administrados de 

forma transparente en la rendición de cuentas del dinero efectivo en beneficio 

del pueblo. 

Por lo antes expuesto, se planteó el siguiente problema general: ¿Cuál 

es la relación del control interno en la gestión de tesorería  de la Municipalidad 

Provincial de Huarmey , 2021?; y como problemas específicos: ¿De qué manera 

se relaciona la evaluación de riesgos y la gestión de tesorería de la 

Municipalidad Provincial de Huarmey, 2021?; ¿De qué manera se relaciona las 

actividades de control y la gestión de tesorería de la Municipalidad Provincial 

de Huarmey, 2021?; y ¿De qué manera se relaciona el monitoreo de actividades 

y la gestión de tesorería de la Municipalidad Provincial de Huarmey, 2021?. 

El estudio tuvo como objetivo general: Determinar la relación entre control 

interno y la gestión de tesorería de la Municipalidad Provincial de Huarmey, 

2021; y como objetivos específicos: Determinar la relación entre la evaluación 

de riesgos y la gestión de tesorería de la Municipalidad Provincial de Huarmey, 

2021; Determinar la relación entre las actividades de control y la gestión de 

tesorería de la Municipalidad Provincial de Huarmey, 2021; Determinar la 

relación entre  el monitoreo de actividades y la gestión de tesorería de la 

Municipalidad Provincial de Huarmey, 2021. 

Para la orientación y delimitación del estudio se planteó las hipótesis, a 

fin de relacionar las variables y resolver la problemática; como hipótesis general 

se tuvo: El control interno se relaciona significativamente con la gestión de 

tesorería de la Municipalidad Provincial de Huarmey , 2021; y como hipótesis 

específicas: La evaluación de riesgos se relaciona significativamente con la 

gestión de tesorería de la Municipalidad Provincial de Huarmey, 2021; Las 

actividades de control se relaciona significativamente con la gestión de tesorería 

de la Municipalidad Provincial de Huarmey, 2021; y El monitoreo de actividades 

se relaciona significativamente con la gestión de tesorería de la Municipalidad 

Provincial de Huarmey, 2021. 
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II. Marco teórico 

El estudio, se inició con la búsqueda de diversas investigaciones tanto a 

nivel internacional como nacional, a fin de obtener antecedentes que nos 

permita analizar e identificar una metodología adecuada en la investigación: 

Dentro del ámbito internacional se tuvo el estudio realizado por Ladron et 

al. (2021), que evaluaron la repercusión de la educación financiera en la gestión 

impartida por la tesorería. Concluyendo que debe ser fundamental la 

colaboración de todos los socios para alcanzar una concreta liquidez financiera, 

para lograr todas las tareas, considerando la educación financiera el factor más 

importante dentro de la empresa. 

Sari & Muslim (2021), determinaron la influencia del control interno en las 

finanzas del pueblo, provocando en el pueblo características de inflación de los 

informes financieros. En conclusión, la falta de una adecuada gestión en el 

control interno provoca riesgos financieros de indicadores de inflación. 

Pérez y Barbarán (2021), en su estudio de revisión encontraron que la 

ausencia de un correcto manejo del control interno torna ineficiente el 

desarrrollo administrativo de una empresa, por la falta de indicadores que 

constaten el adecuado rendimiento del manejo financiero, provocando demoras 

en los plazos programados al inicio del año fiscal tributario.  

Reyna et al. (2021), en su artículo revelaron que el rango de relación del 

manejo financiero es significativo y de forma directa con la recuperación de los 

cobros, siempre que se de un manejo financiero eficiente, logrando maximizar 

las utilidades de la empresa. 

Cueva et al. (2021), en su artículo evaluaron la opinión de los 

trabajadores del sector logístico, contable, operativo y gerencial de la empresa. 

Determinando que si se lleva acabo de manera eficiente el control interno, las 

acciones y la vigilancia se logrará una mejor rentabilidad económica de la 

empresa.  

Rojas y Barbarán (2021), en su estudio identificaron que el manejo de los 

cobros y pagos dentro de los municipios peruanos en los últimos años es cada 

vez mas grave y se observa trabas en el manejo de gestión de pagos dado que 

no hay un plan efectivo para regular la economía formal, evasión de tributos y 
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corrupción, por ello es necesario construir un modelo de tributación acorde con 

el contexto de cada municipio.  

Saavedra y Delgado (2020), en su artículo precisaron que, a pesar de los 

contextos distintos, se aprecia reincidencia en temas de demoras de pagos, 

falta de información, es recomendable ejecutar un trabajo coordinado en todas 

las áreas de trabajo, difusión y estrategias de cobranza de tributos en los 

municipios.  

Ruíz y Delgado (2020), en su trabajo revelaron que las normas son 

confusas, impiden las contrataciones aplicables lo cual no evita actos fuera de 

lo normado por el control interno. Por lo cual, hace falta estandarizar los debidos 

procesos y que sean mas factibles, con el fin de un adecuado manejo de los 

recursos públicos.  

Aguilar et al. (2020), en su estudio determinaron la necesidad de 

proponer un plan de control y fiscalización de los recursos, más participación 

del personal en los planes estratégicos y constante capacitación para una 

correcta administración financiera dentro del municipio. 

Suarez et al. (2020), en su investigación identificaron que no se cuenta 

con un sistema de cultura tributaria de parte de los contribuyentes, menos 

canales correctos para ello, acompañado a la falta de transparencia de parte 

del municipio, ocasionando la demora en los pagos tributarios aumentando la 

tasa de morosidad. 

Navarro y Delgado (2020), en su estudio indicaron que un modelo 

integrado de administración económica se debe al manejo administrativo y 

económico en conjunto con competencias integrales para su aplicación y 

disposición de los recursos públicos asignado por el estado, con eficiencia y 

eficacia.  

Gaviria y Delgado (2020), en su investigación mencionaron que los 

cambios en el sistema interno pueden provocar daños en la administración 

pública. Por lo que estos servicios deben estar encaminados al ciudadano, 

buscando la satisfacción y cumplimiento de resultados de calidad y teniendo en 

cuenta siempre las características y opciones del ciudadano de acuerdo al 

contexto donde se ubica. 
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Bautista y Delgado (2020), en su investigación encontraron que un 

oportuno manejo de la administración influye en el desempeño laboral y 

económico de la municipalidad, incluyendo las necesidades del ciudadano y 

para el beneficio de ambas partes. 

Calle et al. (2020), identificaron que estas herramientas se ven 

plasmados en la hoja de hallazgos, por cada uno de los factores, principios y 

recomendaciones, realizados tras el informe final estableciendo un modelo de 

mejora continua al modelo de control interno de la empresa.  

Nunuy y Poppy (2020), revelaron la influencia significativa del control 

interno sobre la calidad de información contable, concluyendo que la 

combinación de ambas variables puede producir niveles de mejora. 

Arguello et al. (2020), en su estudio lograron mejorar el sistema de 

gestión contable al implementar y ejecutar mejores practicas y estado del oficio 

a nivel internacional, elevando el nivel competitivo por medio de decisiones 

asertivas.  

Ndegwa & Mungai (2019), en su artículo los sistemas de control interno 

lograron resultados significativamente positivos con relación a la gestión 

financiera en Ministerio de Finanzas. En conclusión, gestión eficiente de pagos 

de los gobiernos evitará la acumulación de deuda. 

Ujkani & Vokshi (2019), en su estudio demostraron que la implementación 

de un conjunto de reglas y procedimientos dentro del programa de control 

interno en las organizaciones presupuestarias permite contribuir al 

fortalecimiento de las debilidades en la gestión de pagos en Kosovo. 

Rakhma & Andayani (2019), en su artículo encontraron un mal 

desempeño del Control Interno Gubernamental y la Contabilidad 

Gubernamental Estándares, puede verse afectada por los estados financieros 

del distrito de Lumajang. En conclusión, el control interno puede incidir de forma 

directa a la gestión de pagos del área de tesorería. 

Grajales y Castellanos (2018), identificaron que el control interno en la 

tesorería se encuentran riesgo alto (71% riesgo, 86% control y 100% 

monitoreo). En conclusión, la estructura del control interno influye los procesos 

que ejecuta la tesorería de la empresa, poniéndolo en riesgo alto. 
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Mayorga y Llagua (2018), en su estudio encontraron que a pesar del buen 

funcionamiento y para lograr la objetividad en general, se necesita legislaciones 

y normativas que puedan regular su funcionamiento.    

Mendoza et al. (2018), en su investigación determinaron que mejorando 

la labor de la planificación de los procesos de control interno que implementen 

el manejo administrativo, reforzaran los sistemas de pagos relacionados al 

gasto público, lo que traerá mejoras en plazos para todas las rendiciones de 

cuentas de recursos públicos asignados.  

Espinosa y Villacrés (2018), en su estudio revelaron que la aplicación del 

manejo financiero de la empresa afecta considerablemente la capacidad laboral 

en sus diferentes actividades, debido a que los procesos contables no son 

evaluados de forma correcta sin seguir un lineamiento administrativo y contable 

correspondiente.  

Dávalos y Ramírez (2018), en su estudio indicaron que un acertado 

manejo de las estrategias les brinda a las empresas una mejor facilidad de 

adaptación a cambios de organización, lo que permitirá su trascendencia 

generacional, constituyendo a la planificación estratégica como base para el 

éxito de las empresas familiares.  

López (2018), en su artículo encontró que el uso del marco conceptual 

COSO para realizar las operaciones y adoptar de manera recurrente las 

medidas de manejo institucional para beneficio de los recursos, adicional a ello 

darle importancia a la entrega de factores de manejo gracias a su previa 

capacitación. 

Erfan & Trisacti (2018), en su estudio mostraron que el control interno no 

ha sido determinante en el desarrollo la gestión de pagos e inventarios. En 

conclusión, se debe mejorar los procedimientos operativos estándar poco claros 

e incompletos para que los documentos de pago y compra sean válidos. 

Eton et al. (2018), en su estudio indicaron que la relación dada entre los 

sistemas de control interno y la responsabilidad financiera fue débil, donde no 

remitieron el impuesto retenido y debe ser obligado a reembolsar los fondos 

utilizados indebidamente. En conclusión, revelaron que los controles internos 

fue inadecuado mostrando la existencia de brechas en el personal de los 

gobiernos locales. 
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Ibrahim & Abubakari (2017), en su estudio mostraron que tres de las 

variables de control interno permanecieron significativamente con p-valores 

menores al 5%. En conclusión, el control interno se relacionó positivamente con 

el rendimiento financiero. 

Dentro de la realidad nacional se tuvo a Osorio (2022), en su trabajo 

determinó que los factores de manejo interno como herramienta para medición 

posee un efecto de carácter positivo en el nivel productivo del sector de 

tesorería.  

Arteaga (2021), en su tesis mostró que el manejo interno tiene influencia 

considerada en las adquisiciones publicas de la escuela en mención. Se hace 

la proposición para implantar y manejar una herramienta de manejo para facilitar 

las actividades de control en las adquisiciones públicas.  

Gutiérrez (2020), en su estudio estableció que existe una influencia 

significativa del manejo administrativo para realizar una adecuada tributación 

predial en la municipalidad. 

Solís (2019), en su trabajo de investigación determinó la existencia de  

una influencia positiva dada entre el manejo interno y la gestión realizada por 

el área de tesorería, mostrando una significancia inferior a 0.05 y Rho de 

Spearman de 0.788.  

Arteta (2018), en su estudio reveló que existe un nivel pobre de manejo 

interno, así como la comunicación y difusión sobre su implementación, mínima 

realización a identificar de riesgos en los procesos e incumplimiento con las 

normas y procesos del área de tesorería. Por lo cual, las gerencias brinden de 

forma adecuada las normas necesarias para llevar acabo un correcto sistema 

integrado de administración financiera.  

Sobre los fundamentos teóricos del trabajo sobre el control interno se 

vincula de forma directa con los objetivos que tenga una empresa. El 

reconocimiento claro de los resultados que se debe obtenen es un buen 

indicador de la eficiencia de las medidas adoptadas del control; asi como la 

reducción de imprevistos en el curso de actividades. (Melendez, 2016) 

El control interno representa las acciones realizadas por los altos 

directivos de una empresa, en busqueda de la evaluación y monitoreo de las 
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operaciones en su empresa con la finalidad de asegurar sus activos. (Chacon, 

2016)   

El control interno puede ser definido como el conjunto de procedimientos 

de una empresa que conducen al control de sus recursos y activos, que ayudan 

a registrar adecuadamente su actividad y trazabilidad, dificultando el 

seguimiento de sus recursos, activos, herramientas, entre otros. (Orellana, 

2018) 

La Control Interno plasma su relevancia  se encuentra sustentada en el 

desempeño eficiente de los recursos y activos, identificando las responsabilidad 

de cada trabajador en su puesto y el análisis de los riesgos que susciten en las 

acciones operativas, que afecte el cumplimiento de objetivos del negocio, 

generando una adecuada administración. (Moreno, 2020) 

Los objetivos del control interno según Ramirez (2017), fueron 

operacionales (rendimiento, rentabilidad, evaluación y desarrollo de proyectos, 

procesos operativos y protección patrimonial), financieros (prevención de 

falsificaciones y publicación de información) y de cumplimientos (basados en el 

respeto y uso correcto de leyes y otras disposiciones pertinentes).  

Dentro de las dimensiones de la variable, se tiene: 

La evaluación de riesgos que contempla ejercer posturas concretas sobre 

el abanico de posibilidades de riesgos  que se puedan presentar en la 

elaboración financiera, y el nivel influencia que puede recaer sobre la finalidad 

del control interno de la entidad (Melendes, 2016). Es una sucesión de pasos 

que permite emitir una mejora continua básica, que determina el manejo de los 

sistemas informativos. (Perez, 2017) 

Las actividades de control son acciones que realiza la alta dirección de 

una empresa respecto a los niveles operativos para cumplir eficientemente sus 

funciones ligadas al manejo adecuado del control político, de procedimientos y 

de su cumplimiento en todos sus niveles, representa la dimensión más relevante 

en el aseguramiento del logro de metas organizacionales. (Melendes, 2016) 

El monitoreo de actividades verifica el desempeño de las actividades de 

control a medida del tiempo, dada por actividades de supervisiones y 

evaluaciones frecuentes. La actividad de monitoreo ocurre dentro del transcurso 



9 
 

de operaciones. Entre las actividades se tienen: acciones correctivas, 

supervisión, evaluaciones y control. (Perez, 2017) 

La Gestión de Tesorería es el adecuado manejo de efectivo, los cuales 

son invertidos en activos financieros a corto plazo que incliuye un nivel bajo de 

riesgo, que tiene por función planear, cuidar, distribuir, manejar y analizar el 

dinero con el que cuenta una empresa. (Dueñas y Uzco, 2021)  

La tesorería se encarga de ejecutar los movimientos de dinero. En 

especial, en las operaciones de: gestión de cobros, gestión de pagos y 

disponibilidad de fondos (Sotelo, 2019). En conclusión, la gestión de tesorería 

se basa en la administración correcta del dinero de una empresa, logrando una 

organización económica de liquidez y minimización de riesgos operativos. 

(Andrés, 2018) 

Los objetivos de la Gestión de Tesorería, según Mio et al. (2016), fueron: 

reducir el trabajo de financiamiento con empresas prestamistas, mejorar el nivel 

de flujos de dinero (gestión adecuada de cobros y pagos) y reducción de costos 

financieros en las entidades bancarias, negociando  el desempeño de las 

mejores condiciones de pago. 

Dentro de las funciones del área de tesorería según Mamani (2018), se 

tiene:  

 Control de las desviaciones presupuestadas del resultado obtenido a 

diario 

 Elaboración de políticas para el ejercicio de procesos de manejo de 

efectivo. 

 Administración de flujos de cobros a clientes. 

 Administración de flujos de pagos a proveedores. 

 Recolección de información de las necesidades que presentan todas las 

áreas para poder realizar los presupuestos. 

 Búsqueda de financiamiento en periodos con negatividad de saldo. 

 Gestión para generar rentabilidad  (excedentes de tesorería). 

 Negociación con los bancos (operaciones de factoring, leasing, etc).  

Por otro lado, Paucar (2018), sostuvo que debe considerarse planificar, 

ejecutar y controlar las actividades de tesorería: 
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 Planificar y ejecutar, con la finalidad de alcanzar objetivos a largo y corto 

plazo vinculadas a las actividades presupuestales de tesorería (ingresos 

y gastos), donde se tenga un plan financiero que cubra los gastos. 

 Evaluar y controlar, lo que nos deben y lo que debemos, permitiendo 

mitigar los riesgos financieros en la tesorería. Al contar con política de 

cobros y pagos se garantizará el desarrollo eficiente del área de tesorería 

en la organización. 

 Ejecutar, hace referencia a todo tipo de transacción bancaria por parte 

del área administrativa para el ejercicio de sus funciones. Dar inicio al 

funcionamiento operativo del presupuesto con el que se cuenta en la caja 

y los niveles de financiamiento para solventar deudas. 

Según Balbín (2017), indicó que la importancia de la tesorería se 

fundamente al ser el área que no soporta errores humanos, por ser la base de 

funcionamiento de toda organización, resultando relevante para el sosten de los 

negocios, que permite calcular el riesgo de liquidez de cuentas. Contar con 

excedentes de dinero en la caja, no es indicador de una gestión óptima de 

tesorería. Recordemos que un superávit es el efectivo que no está ganando 

ninguna rentabilidad en la gestión de la tesorería. 

La gestión de pagos tiene por finalidad lograr la máxima postergación de 

pagos posibles y establecer vinculos de negociaciones que produzcan 

condiciones ventajosas para la empresa respetando las fechas programadas de 

pago, y considerando la disposición de liquidez y la ejecución de pago de la 

forma más adecuada. En conclusión, su función principal es la planificación de 

las operaciones de efectivo. La gestión de pagos establece acuerdos 

anticipados con extensión y prórrogas con los proveedores beneficiando tanto 

la entidad como el proveedor. (Medalla, 2020) 

La gestión de cobros hace referencia a la recaudación de la totalidad de 

dinero en una empresa, con la finalidad que se ejerza el desarrollo de las 

actividades de control de deudas de los clientes y el proceso de planificación 

de las fechas de vencimiento; asimismo, contar con medidas de reclamo 

justificado ante incumplimientos de contrato u ordenes (retraso o falta de 

depositos) que se establece con los clientes. (Michelena, 2016) 
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La disponibilidad de fondos, tiene por función garantizar el dinero 

necesario, que se encuentre disponible en momentos oportunos y en lugares 

de fácil acceso. En ese sentido, se debe contar con una adecuada relación con 

las entidades bancarias, buscando la minimización de los fondos retenidos y las 

cuentas por cobrar, mediante el control de los procesos de pagos y cobros. A 

su vez, se debe rentabilizar los fondos inactivos y reducir los costos de los 

fondos externo de la empresa. Por otro lado, resulta relevante contar con 

disponibilidad de liquidez que faciliten la capacidad de afrontar situaciones de 

urgencias de pago. (Medalla, 2020) 
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III.  Metodología 

3.1. Tipo y diseño de la investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

La investigación cuantitativa hace referencia a la recopilación de 

información basada en números que permite el análisis de la data para dar 

respuesta a las hipótesis planteadas; asimismo, determinar la existencia de 

relaciones y comportamientos entre las variables (Esteban, 2018). En ese 

sentido, la investigación fue de tipo cuantitativa, porque se recopilarán y 

analizarán datos numéricos sobre las variables 

3.1.2. Diseño de investigación  

Arnau (1986), mencionó que los diseños de investigación son la 

estructura procedimental para evaluar el comportamiento que pueda surgir 

entre las variables bajo condiciones específicas. 

El diseño de la investigación fue no experimental, tranversal y nivel 

descriptivo-correlacional, porque tiene por caracteristica identificar la relación y 

los valores que se manifiestan, donde se trabajó con un solo grupo a la que se 

le administró por única vez un instrumento de recolección de datos (encuesta).  

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: control interno  

Definición conceptual: procedimiento de una empresa que conducen al 

control de sus recursos y activos, que ayudan a registrar adecuadamente su 

actividad y trazabilidad. (Orellana, 2018) 

Definición operacional: para la evaluación del control interno se ha 

empleado un cuestionario que contiene informacion relacionada a la 

implementacion del Vcontrol interno y todos sus componentes. 

Dimensiones: se consideró la evaluación de riesgos, actividades de 

control y monitoreo de actividades. 

Indicadores: los indicadores de cada dimensión fueron: 

 Para  la dimensión evaluación de riesgos: nivel de responsabilidad, 

identificación de riesgos y transparencia. 

 Para la dimensión actividades de control: manual de procedimientos, 

normas de control interno, documentos de gestión, sistema nacional de 

tesorería y directivas de viáticos, caja chica, encargo. 
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 Para la dimensión monitoreo de actividades: acciones correctivas, 

supervisión, evaluaciones y control. 

Escala: la escala fue nominal 

Variable 2: gestión de tesorería 

Definición conceptual: administración del dinero de una empresa, 

estableciendo una organización económica de liquidez y minimización de 

riesgos operativos, financieros y de competetividad. (Andrés, 2018) 

Definición operacional: en la evaluación de la gestión de tesorería se 

empleo un cuestionario donde se evidencia el cumplimiento de gestión de 

cobros, gestión de pagos y disponibilidad de fondos. 

Dimensiones: se consideró la gestión de cobros, gestión de pagos y 

disponibilidad de fondos. 

Indicadores: los indicadores de cada dimensión fueron: 

 Para la dimensión gestión de cobros: políticas de cobranzas, proceso de 

cobranzas y control de efectivo. 

 Para la dimensión gestión de pagos: control de pagos, políticas de pagos 

y documentación sustentadora. 

 Para la dimensión disponibilidad de fondos: control de movimientos y 

saldos, previsión de efectivo y manejo de fondo fijo. 

Escala: la escala fue nominal 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población  

La población se define como el universo y se encuentra constituido por 

diversos individuos y objetos (Pineda et al., 1994). La población estuvo 

conformada por 32 servidores públicos. 

3.3.2. Muestra 

Una muestra debe ser adecuada en cantidad y en calidad, definiendose 

como una porción representativa de la población siendo un reflejo de ella, 

reuniendo sus características principales (Azorín, 1970). En el estudio, la 

muestra utilizada fue la totalidad de la población (32 servidores públicos). 
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3.3.3. Muestreo 

En el estudio el tipo de muestreo fue no probabilístico por conveniencia 

que según Tamayo (2021), es una técnica de muestreo donde el investigador 

selecciona las unidades muéstrales conforme a su posibilidad de acceso.  

3.3.4. Unidad de Análisis 

La unidad de análisis para este trabajo de investigación fueron los 

servidores públicos del la Municipalidad Provincial de Huarmey, pertenecientes 

a las áreas de tesorería y administrativas. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos  

3.4.1. Técnica 

La técnica utilizada en el estudio fue la encuesta que según Otzen y 

Manterola (2017), es un técnica donde el investigador decide reunir información 

a través de una serie de ítems o preguntas relacionadas al aspecto que se 

pretenda analizar y donde se emite un juicio critico de las características 

observadas. 

3.4.2. Instrumentos 

Los instrumentos utilizados fueron dos cuestionarios dirigidos a los 

funcionarios y servidores públicos del área de sub gerencia de tesorería y  la 

gerencia de administración y finanzas de la Municipalidad Provincial de 

Huarmey. 

3.4.3. Confiabilidad 

Tabla 1 

Índice de confiabilidad de la variable 1: Control interno 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,854 12 

Según la Tabla 1, el índice de confiabilidad es alto por tal motivo se 

autorizó y se aplicó el instrumento. 

Tabla 2 

Índice de confiabilidad de la variable 2: Gestión de tesorería 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,849 9 

La Tabla 2, mostró que el índice de confiabilidad es alto por tal motivo se 

autorizó y se aplicó el instrumento. 
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3.4.4. Validación por los expertos 

Tabla 3 

Validación por expertos 

Expertos Especialidad 
Validación 

Instrumento 1 Instrumento 2 

Dr. Zapana Díaz, 

Domingo 
Doctor en Educación 

Hay suficiencia 

- Aplicable 

Hay suficiencia 

- Aplicable 

Mgtr. De la Cruz 

Licañan, José Martín 

Magister en Educación, 

Docencia y Gestión 

Hay suficiencia 

- Aplicable 

Hay suficiencia 

- Aplicable 

Dr. Palomino Quispe, 

Justiniano 
Doctor en Educación 

Hay suficiencia 

- Aplicable 

Hay suficiencia 

– Aplicable 

 

3.5. Procedimientos 

Para efectos de alcanzar los objetivos del estudio, inicialmente se elaboró 

un análisis a detalle de la realidad evidenciada en la Municipalidad de Huarmey, 

Ancash con la intención de conocer las falencias en la gestión del área de 

tesorería. 

Identificada la realidad problemática, se recolectó información para la 

construcción del marco teórico que contempla los temas abordados en el 

estudio. Luego, se desarrolló dos cuestionarios, una por cada variable; para su 

aplicación se realizó una solicitud al gerente municipal con la intención de recibir 

la autorización del estudio; con el permiso otorgado se coordinó con el gerente 

de administración y finanzas, y con los sub gerentes a su cargo. Posteriormente, 

con el consentimiento de los 32 servidores públicos se procedió a la 

presentación y aplicación de los instrumentos para la obtención de los datos. 

Las encuestas se aplicaron en dos días en horarios de tarde de forma 

presencial. 

Con la obtención de datos, se procedió con la tabulación en hojas Excel, 

para que sean procesados y exportados al programa estadistico IBM SPSS V. 

25. Asimismo, a través de figuras y tablas se mostró los resultados para la mejor 

comprensión de los resultados, lo que llevó a determinar las conclusiones del 

estudio conforme a los objetivos propuestos y corroborar las hipótesis 
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propuestas inicialmente; asimismo, sugerir recomedaciones respectivas para 

desempeñar un estudio de este tipo. 

3.6. Metodos de análisis de datos  

 Ordenamiento y clasificación: se trató la información de la contabilidad 

gerencial y gestión financiera en forma adecuada, de modo que sea de 

mejor interpretación. 

 Registro manual: se digitó la información de fuentes en relación a las dos 

variables. 

 Proceso computarizado con Excel: se tabuló y estructuró gráficos con la 

información obtenida por los instrumentos de recolección utilizados sobre 

las dos variables. 

 Proceso computarizado con SPSS: se procesó, y analizó datos, 

determinando una serie de indicadores estadísticos sobre las dos 

variables en cuestión. 

 Proceso computarizado con Word: el proceso computarizado con Word 

se utilizó para estructurar la investigación y plasmar el informe final. 

3.7. Aspectos éticos  

Se consideró las normas APA 7ma edición en la citación de los autores 

de los diversos estudios recopilados que sirvieron de sustento teórico y como 

antecedentes, de esta forma se respetó la autoria de cada investigación 

considerada en el estudio. Además, se filtró el documento por el sistema turnitin 

para determinar el nivel de similitud del estudio. De igual manera, se cumplió la 

resolución N° 011-2020-VI-UCV. 

Adicionalmente, se contó con los siguientes principios:  

 Principio de beneficiencia, porque se contribuyó con la mejora de la 

realidad observada en la municipalidad, que benefició a los funcionarios, 

cuidadanos y autoridad local. 

 Principio de autonomia, porque se respetó la voluntaria participación de 

los encuestados. 

 Principio de no maleficencia; porque se buscó tener cuidado y no causar 

perjuicios a los participantes del estudio. 
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IV.  Resultados 

4.1. Resultados descriptivos 

Figura 1 

Calificación del nivel de responsabilidad en la evaluación de riesgos 

 
Interpretación: con respecto a la pregunta 1 de la encuesta de control interno. Se 

consideró el porcentaje de mayor índice el cual un 31.25% calificó como  

desfavorable y favorable el nivel de responsabilidad en la evaluación de riesgos.  

Figura 2 

Calificación de la existencia de un oficina de control interno para la identificación 

de riesgos en la gestión de tesorería 

 
Interpretación: con respecto a la pregunta 2 de la encuesta de control interno. Un 

43.75% calificó como neutral la existencia de un oficina de control interno para la 

identificación de riesgos en la gestión de tesorería. 
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Figura 3 

El personal encargado respeta políticas de cobranzas para cada cliente 

 
Interpretación: con respecto a la pregunta 1 de la encuesta de gestión de tesorería. 

Un 37.50% indicó que casi siempre el personal encargado respeta políticas de 

cobranzas para cada cliente. 

Figura 4 

Se realiza procesos de cobranzas adecuadas a los clientes 

 
 

Interpretación: con respecto a la pregunta 2 de la encuesta de gestión de tesorería. 

Un 40.63% indicó que sólo a veces se realiza procesos de cobranzas adecuadas a 

los clientes. 
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4.2. Resultados inferenciales 

4.2.1. Resultados de primera hipótesis específica 

Tabla 4 

Prueba de normalidad de la evaluación de riesgos y la gestión de tesorería 

Prueba de normalidad 

Variables de prueba 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Evaluación de riesgos 0.956 32 0.219 

Gestión de tesorería 0.950 32 0.143 

Fuente: Análisis de IBM SPSS 

 
La tabla 4, mostró la prueba de normalidad donde analizó los datos 

correspondientes a la “evaluación de riesgos” y la “gestión de tesorería” a través 

del estadígrafo de Shapiro-Wilk porque la muestra evaluada estuvo conformada por 

32 datos. Los resultados del análisis mostraron valores de significación de 0.219 y 

0.143 respectivamente, demostrando que los valores de significación para ambas 

variables fueron mayores a 0.05. En consecuencia, según la regla de decisión se 

puede afirmar que los datos de la evaluación de riesgos y la gestión de tesorería 

siguen una distribución normal. Por lo que fue necesario utilizar la prueba 

paramétrica de correlación de Pearson. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



20 
 

Tabla 5 

Prueba de correlación de Pearson de hipótesis específica 1 

Correlación de Pearson 

Correlaciones Gestión de riesgo Gestión de tesorería 

Evaluación 
de riesgo 

Correlación de Pearson 1.000 0.961 

Sig. (bilateral) . 0.00000000000003 

N 32 32 

Gestión de 
tesorería 

Correlación de Pearson 0.961 1.000 

Sig. (bilateral) 0.00000000000003 . 

N 32 32 

Fuente: Análisis de IBM SPSS 

La Tabla 5, mostró la prueba de correlación Pearson para contrastar la 

hipótesis específica 1, logrando una significancia de 0.00000000000003, lo que 

indica el rechazo de la hipótesis nula y según el coeficiente de correlación de 0.961, 

se puede indicar que existe una correlación positiva perfecta. En conclusión, se 

puede mencionar que la evaluación de riesgos se relaciona significativamente con 

la gestión de tesorería. 
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4.2.2. Resultados de la segunda hipótesis específica 

Tabla 6 

Prueba de normalidad de las actividades de control y la gestión de tesorería 

Prueba de normalidad 

Variables de prueba 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Actividades de control 0.957 32 0.231 

Gestión de tesorería 0.950 32 0.143 

Fuente: Análisis de IBM SPSS 

 
La tabla 6, mostró la prueba de normalidad donde analizó los datos 

correspondientes a las “actividades de control” y la “gestión de tesorería” a través 

del estadígrafo de Shapiro-Wilk porque la muestra evaluada estuvo conformada por 

32 datos. Los resultados del análisis mostraron valores de significación de 0.231 y 

0.143 respectivamente, demostrando que los valores de significación para ambas 

variables fueron mayores a 0.05. En consecuencia, según la regla de decisión se 

puede afirmar que los datos de las actividades de control y la gestión de tesorería 

siguen una distribución normal. Por lo que se realizó la prueba paramétrica de 

correlación de Pearson. 
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Tabla 7 

Prueba de correlación de Pearson de la hipótesis específica 2 

Correlación de Pearson 

Correlaciones Actividades de control Gestión de tesorería 

Actividades 
de control 

Correlación de 
Pearson 

1.000 0.967 

Sig. (bilateral) . 0.000000000000002 

N 32 32 

Gestión de 
tesorería 

Correlación de 
Pearson 

0.967 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000000000000002 . 

N 32 32 

Fuente: Análisis de IBM SPSS 

La Tabla 7, mostró la prueba de correlación Pearson para contrastar la 

hipótesis específica 2, donde se obtuvo un nivel de significancia de 

0.000000000000002, lo que indica que se rechaza la hipótesis nula y según el 

coeficiente de correlación de 0.967, se puede indicar que existe una correlación 

positiva perfecta. En conclusión, se puede  mencionar que las actividades de control 

se relaciona significativamente con la gestión de tesorería de la Municipalidad 

Provincial de Huarmey, 2021. 
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4.2.3. Resultados de la tercera hipótesis específica 

Tabla 8 

Prueba de normalidad del monitoreo de actividades y la gestión de tesorería 

Prueba de normalidad 

Variables de prueba 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Monitoreo de actividades 0.958 32 0.239 

Gestión de tesorería 0.950 32 0.143 

Fuente: Análisis de IBM SPSS 

 
La tabla 8, mostró la prueba de normalidad donde analizó los datos 

correspondientes al “monitoreo de actividades” y la “gestión de tesorería” a través 

del estadígrafo de Shapiro-Wilk porque la muestra evaluada estuvo conformada por 

32 datos. Los resultados del análisis mostraron valores de significación de 0.239 y 

0.143 respectivamente, demostrando que los valores de significación para ambas 

variables fueron mayores a 0.05. En consecuencia, según la regla de decisión se 

puede afirmar que los datos de los monitoreos de actividades y la gestión de 

tesorería siguen una distribución normal. Por lo que se utilizó la prueba paramétrica 

de correlación de Pearson. 
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Tabla 9 

Prueba de correlación de Pearson de la hipótesis específica 3 

Correlación de Pearson 

Correlaciones Monitoreo de actividades Gestión de tesorería 

Monitoreo de 
actividades 

Correlación de 
Pearson 

1.000 0.762 

Sig. (bilateral) . 0.0039662 

N 32 32 

Gestión de 
tesorería 

Correlación de 
Pearson 

0.762 1.000 

Sig. (bilateral) 0.0039662 . 

N 32 32 

Fuente: Análisis de IBM SPSS 

 

La Tabla 9, mostró la prueba de correlación Pearson para contrastar la 

hipótesis específica 3, donde se obtuvo un nivel de significancia de 0.0039662, lo 

que indica que se rechaza la hipótesis nula y según el coeficiente de correlación de 

0.762, se puede indicar que existe una correlación positiva perfecta. En conclusión, 

se puede mencionar que los monitoreos de actividades se relaciona 

significativamente con la gestión de tesorería. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



25 
 

4.2.4. Resultados de la hipótesis general 

Tabla 10 

Prueba de normalidad del control interno y la gestión de tesorería 

Prueba de normalidad 

Variables de prueba 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Control interno 0.960 32 0.273 

Gestión de tesorería 0.950 32 0.143 

Fuente: Análisis de IBM SPSS 

 
La tabla 10, mostró la prueba de normalidad donde analizó los datos 

correspondientes al “control interno” y la “gestión de tesorería” a través del 

estadígrafo de Shapiro-Wilk porque la muestra evaluada estuvo conformada por 32 

datos. Los resultados del análisis mostraron valores de significación de 0.273 y 

0.143 respectivamente, demostrando que los valores de significación para ambas 

variables fueron mayores a 0.05. En consecuencia, según la regla de decisión se 

puede afirmar que los datos del control interno y la gestión de tesorería siguen una 

distribución normal. Por lo que fue necesario utilizar la prueba paramétrica de 

correlación de Pearson. 
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Tabla 11 

Prueba de correlación de Pearson de la hipótesis general 

Correlación de Pearson 

Correlaciones Control interno Gestión de tesorería 

Control 
interno 

Correlación de 
Pearson 

1.000 0.984 

Sig. (bilateral) . 0.000000000000003 

N 32 32 

Gestión de 
tesorería 

Correlación de 
Pearson 

0.984 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000000000000003 . 

N 32 32 

Fuente: Análisis de IBM SPSS 

 

La Tabla 11, mostró la prueba de correlación Pearson para contrastar la 

hipótesis general, donde se obtuvo un nivel de significancia de 

0.000000000000003, lo que indica que se rechaza la hipótesis nula y según el 

coeficiente de correlación de 0.984, se puede indicar que existe una correlación 

positiva perfecta. En conclusión, se puede mencionar que el control interno se 

relaciona significativamente con la gestión de tesorería. 
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V. Discusión 

Conforme al objetivo general planteado en el estudio, se dispuso evaluar 

la relación establecida entre las variables (control interno y gestión de 

tesorería); en ese sentido, los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas 

a los servidores públicos de la municipalidad de Huarmey determinaron la 

existencia de una relación significativa entre las variables donde el coeficiente 

de Pearson presentó un valor de correlación del 98.4% (rp = 0.984), y un p-valor 

= 0.000000000000003, siendo una correlación positiva y estadísticamente 

significativa perfecta; por tanto, se concluye que el control interno mide los 

indicadores de evaluación de riesgos, actividades de control, monitoreo de 

actividades en la municipalidad mencionada, priorizando la adecuada gestión 

de pagos, gestión de cobros y disponibilidad de fondos para asegurar el 

adecuado manejo de efectivo, los cuales son invertidos en activos financieros a 

corto plazo que incliuye un nivel bajo de riesgo, que tiene por función planear, 

cuidar, distribuir, manejar y análizar el dinero con el que cuenta la 

municipalidad. Asimismo, esto permitió que la gestión de tesorería se base en 

la administración correcta del dinero de una empresa, logrando una 

organización económica de liquidez y minimización de riesgos operativos. 

Este resultado concuerda con el estudio de Solís (2019), que mediante 

sus resultados confirmó la existencia de una correlación positiva entre ambas 

variables (sistema de manejo interno y gestión realizada por el área de 

tesorería). Corroborado también por Osorio (2022), determinó que los factores 

de manejo interno como herramienta de medición tienen un efecto positivo en 

la eficiencia y eficacia del sector de tesorería. Donde, Nunuy & Poppy (2020), 

aseveran que la combinación de ambas variables producen niveles de mejora. 

Además, Gaviria & Delgado (2020), expresaron que los cambios en el 

sistema interno pueden provocar daños en la administración pública. Por lo que 

estos servicios deben estar encaminados al ciudadano, buscando la 

satisfacción y cumplimiento de resultados de calidad y teniendo en cuenta 

siempre las características y opciones del ciudadano de acuerdo al contexto 

donde se ubica. 

Por otro lado, la gestión eficiente del área de tesorería en los pagos 

según  Ndegwa y Mungai (2019) evitarán la acumulación de deudas y mal 



28 
 

desempeño del control interno gubernamental y la contabilidad gubernamental 

estándares, pues según Rakhma y Andayani (2019), manifestaron que el control 

interno incide de forma directa en la gestión de pagos del área de tesorería.  Al 

respecto, Ujkani y Vokshi (2019), agregaron que la implementación de reglas y 

procedimientos para el control interno en las organizaciones presupuestarias 

permite contribuir al fortalecimiento de las debilidades en la gestión de pagos. 

Por lo que, Erfan &Trisacti (2018), indicaron que se debe mejorar los 

procedimientos operativos estándar poco claros e incompletos para que los 

documentos de pago y compra sean válidos en el área de tesorería. 

En los gobiernos locales, Eton et al (2018), manifiestaron que los 

sistemas de control interno son en su mayoria inadecuados mostrando la 

existencia de brechas en el personal. Por lo que, Dávalos & Ramírez (2018), 

indicaron que un acertado manejo en las estrategias de control interno les 

brinda al gobierno local una mejor facilidad de adaptación a cambios de 

organización, lo que permite su trascendencia generacional, constituyendo a la 

planificación estratégica como base para el éxito financiero local. 

Conforme a la primera hipótesis específica, determinaron que la 

evaluación de riesgos se relaciona significativamente con la gestión de tesorería 

de la Municipalidad de Huarmey donde el coeficiente de correlación de Pearson 

da como resultados rp = 0.961, y un p-valor = 0.00000000000003, siendo una 

correlación positiva y estadísticamente significativa perfecta; en conclusión, la 

evaluación de riesgos se relaciona con la gestión de tesorería, pues se ejerce 

posturas concretas sobre el abanico de posibilidades de riesgos que se puedan 

presentar en la elaboración financiera, y el nivel influencia que puede recaer 

sobre la finalidad del control interno de la entidad. Este resultado concuerda con 

el estudio de Sari & Muslim (2021), quienes comunicaron que la falta de una 

adecuada gestión en el sistema de control interno provoca riesgos financieros 

de indicadores de inflación. 

Estos riesgos financieros a causa de la influencia de la estructura del 

control interno en los procesos que ejecuta el área de tesorería según Grajales 

y Castellanos (2018), serían altos (71%) si presentan un nivel pobre de manejo 

interno, así como la comunicación y difusión sobre su implementación, mínima 

realización a identificar de riesgos en los procesos e incumplimiento con las 
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normas y procesos del área de tesorería. Por lo cual, Arteta (2018) sostuvo que 

las gerencias deben brindar de forma adecuada las normas necesarias para 

llevar acabo un correcto sistema integrado de administración financiera. 

Asimismo, Mendoza et al (2018), declararon que la labor de la planificación de 

los procesos de control interno que implementen el manejo administrativo 

refuerza los sistemas de pagos relacionados al gasto público, lo que conduce a 

mejoras en plazos para todo el proceso de rendición de cuentas de los recursos 

públicos asignados. 

En relación a la segunda hipótesis específica, los resultados mostraron 

que las actividades de control se relaciona significativamente con la gestión de 

tesorería de la Municipalidad de Huarmey donde el coeficiente de correlación 

de Pearson da como resultados rp = 0.967, y un p-valor = 0.000000000000002, 

siendo una correlación positiva y estadísticamente significativa perfecta; en 

conclusión, las actividades de control se relaciona con la gestión de tesorería, 

pues son acciones que realiza la alta dirección de la municipalidad respecto a 

los niveles operativos para cumplir eficientemente sus funciones ligadas al 

manejo adecuado del control político, de procedimientos y de su cumplimiento 

en todos sus niveles, representa la dimensión más relevante en el 

aseguramiento del logro de metas organizacionales. Este resultado concuerda 

con Cueva et al  (2021), quienes llegaron a la misma conclusión determinando 

que si se lleva acabo de manera eficiente las actividades de control, las 

acciones y la vigilancia se logrará una mejor rentabilidad económica de la 

empresa.  

Asimismo, esto fue respaldado por Pérez & Barbarán (2021), 

manifiestaron que la ausencia de un correcto manejo de las actividades de 

control torna ineficiente la administración, por la falta de indicadores que 

constaten el adecuado rendimiento del manejo financiero, provocando demoras 

en los plazos programados al inicio del año fiscal tributario. En suma, se avala 

lo indicado por Aguilar et al (2020), quienes dijeron que es necesario proponer 

un plan de control y fiscalización de los recursos, con la participación del 

personal en los planes estratégicos y constante capacitación para una correcta 

administración financiera dentro del municipio. 
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Respecto a la tercera hipótesis específica, los resultados mostraron que 

el monitoreo de actividades se relaciona significativamente con la gestión de 

tesorería de la Municipalidad de Huarmey donde el coeficiente de correlación 

de Pearson da como resultados rp = 0.762, y un p-valor = 0.0039662, siendo 

una correlación positiva y estadísticamente significativa perfecta; en conclusión, 

el monitoreo de actividades se relaciona con la gestión de tesorería, pues el 

monitoreo permite la verificación del desempeño de las actividades de control a 

medida del tiempo, dada por actividades de supervisiones y evaluaciones 

frecuentes, éstas actividades de monitoreo ocurre dentro del transcurso de 

operaciones y entre las actividades tenemos: acciones correctivas, supervisión, 

evaluaciones y control. Este resultado concuerda con el estudio de Rojas & 

Barbarán (2021), quienes a través de sus resultados llegaron a la misma 

conclusión que el manejo de monitoreo de actividades en el área de tesorería, 

sobre todo en los cobros y pagos dentro de los municipios peruanos revertiría 

las situaciones mas grave en el manejo de esta área. En suma, desempeñar el 

monitoreo constantes de actividades reducirá las trabas en el manejo de gestión 

de pagos dado que no hay un plan efectivo para regular la economía formal, 

evasión de tributos y corrupción, por ello es necesario construir un modelo de 

tributación acorde con el contexto de cada municipio. 
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VI. Conclusiones 

Primera: según el objetivo general, se determinó la relación dada entre 

las variables del estudio; por consiguiente, se demostró en los resultados que, 

en la opinión del 28% de los servidores públicos encuestados evidencian que la 

variable independiente “control interno” fue favorable; a su vez, el 25% indican 

que han logrado casi siempre el desarrollo de la variable dependiente “gestión 

de tesorería”; además, el coeficiente de correlación Pearson presentó un valor de 

98.4% (r=0.984) y una significación de 0.000000000000003; por tanto, se concluye 

que el control interno presenta una correlación positiva perfecta y estadísticamente 

significativa con la gestión de tesorería de la Municipalidad Provincial de Huarmey. 

Segunda: de acuerdo al primer objetivo específico, se determinó la relación 

dada entre la “evaluación de riesgos” y la “gestión de tesorería”; por consiguiente, 

se demostró en los resultados que, en la opinión del 18.75% de los encuestados 

indican que la evaluación de riesgos fue favorable para el desarrollo de la gestión 

de tesorería; además, el coeficiente de correlación Pearson presentó un valor de 

96.1%  (r=0.961) y una significación de 0.00000000000003; por tanto, se concluye 

que la evaluación de riesgos presenta una correlación positiva perfecta y 

estadísticamente significativa con la gestión de tesorería. 

Tercera: conforme al segundo objetivo específico, se determinó la relación 

dada entre las “actividades de control” y la “gestión de tesorería”; por consiguiente, 

se demostró en los resultados que, en la opinión del 21.88% de los encuestados 

indican que las actividades de control fue favorable para el desarrollo de la gestión 

de tesorería; además, el coeficiente de correlación Pearson presentó un valor de 

96.7%  (r=0.967) y una significación de 0.000000000000002; por tanto, se concluye 

que las actividades de control presentan una correlación positiva perfecta y 

estadísticamente significativa con la gestión de tesorería. 

Cuarta: en cuanto al tercer objetivo específico, se determinó la relación 

dada entre el “monitoreo de actividades” y la “gestión de tesorería”; por 

consiguiente, se demostró en los resultados que, en la opinión del 31.25% de 

los encuestados indican que el monitoreo de actividades fue favorable para el 

desarrollo de la gestión de tesorería; además, el coeficiente de correlación 

Pearson presentó un valor de 76.2%  (r=0.762) y una significación de 

0.0039662; por tanto, se concluye que el monitoreo de actividades presentan 
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una correlación positiva perfecta y estadísticamente significativa con la gestión 

de tesorería. 
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VII. Recomendaciones 

Primera: se sugiere a la Sub Gerente de Tesorería mantener activo el 

cumplimiento de las actividades procedimentales respecto a la administración y 

operaciones que direccionan el logro de objetivos del control interno, a fin de 

permitir el mejor desempeño de la gestión de tesorería. 

Segunda: se sugiere a la Sub Gerente de Tesorería desempeñar un 

cronograma de actividades de auditoría interna o externa, donde se verifique el 

correcto desempeño del control interno.  

Tercera: se sugiere a la Sub Gerente de Tesorería efectúe planes de 

contingencia en los procedimientos de ingreso y egreso con la finalidad de 

reducir los riesgos en el proceso de la gestión de tesorería.  

Cuarta: se sugiere al Gerente de Administracion y Finanzas desempeñar 

una supervisión constante, ordenada e inopinada de los sistema de control 

interno para sostener resultados positivos en la gestión de tesoreria, para esta 

actividad se debe considerar a los funcionarios de mayor jerarquía, con la 

intención que el sistema no se implemente en vano. 

Quinta: se sugiere al Gerente Municipal concientizar en mayor medida 

acciones que demuestren el compromiso e integridad de los valores éticos con 

la intención de obtener mayor efectividad en el desarrollo de la gestión de 

tesorería. 
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Anexos  

Anexo 1: matriz de operacionalización de variables 

 

   

Variables 
Definición 
conceptual 

Definición 
Operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala 

medición 

Control 
interno 

Procedimiento de una 
empresa que 
conducen al control de 
sus recursos y activos, 
que ayudan a registrar 
adecuadamente su 
actividad y 
trazabilidad (Orellana, 
2018). 

Para la evaluación 
del control interno 
se ha empleado un 
cuestionario que 
contiene 
información 
relacionada a la 
implementación del 
control interno y 
todos sus 
componentes. 

Evaluación de 
riesgos 

Nivel de responsabilidad 01 

Nominal Identificación de riesgos 02 

Transparencia 03 

Actividades  
de control 

Manual de procedimientos 04 

Nominal 

Normas de control interno 05 

Documentos de gestión 06 

Sistema nacional de tesorería 07 

Directivas de viáticos, caja chica, 
encargo 

08 

Monitoreo de 
actividades 

Acciones correctivas 09 

Nominal 
Supervisión 10 

Evaluaciones 11 

Control 12 

 

 

Gestión de 

tesorería 

Administración del 
dinero de una 
empresa, 
estableciendo una 
organización 
económica de liquidez 
y minimización de 
riesgos operativos, 
financieros y de 
competetividad 
(Andrés, 2018). 

En la evaluación de 
la gestión de 
tesorería se empleo  
un cuestionario 
donde se evidencia 
el cumplimiento de 
gestión de cobros, 
gestión de pagos y 
disponibilidad de 
fondos. 

Gestión de 
cobros 

Políticas de cobranzas 01 

Nominal Proceso de cobranzas 02 

Control de efectivo 03 

Gestión de 
pagos 

Control de pagos 04 

Nominal Políticas de pagos 05 

Documentación sustentadora 06  

Disponibilidad 
de fondos 

Control de movimientos y saldos 07 

Nominal 
Previsión de efectivo 08 

Manejo de fondo fijo 
 

09 
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Anexo 2: matriz de consistencia 

 

Problema Objetivos Hipótesis VARIABLE E INDICADORES 
 
Problema general:  

 
¿Cuál es la relación del 
control interno en la gestion 
de tesorería  de la 
Municipalidad Provincial de 
Huarmey , 2021? 
 
Problemas específicos: 

 
¿De qué manera se 
relaciona la evaluación de 
riesgos y la gestión de 
tesorería de la Municipalidad 
Provincial de Huarmey, 
2021? 
 
¿De qué manera se 
relaciona las actividades de 
control y la gestión de 
tesorería de la Municipalidad 
Provincial de Huarmey, 
2021? 
 
¿De qué manera se 
relaciona el monitoreo de 
actividades y la gestión de 
tesorería de la Municipalidad 
Provincial de Huarmey, 
2021?. 

 
Objetivo general: 

 
Determinar la relación entre 
control interno y la gestión 
de tesorería de la 
Municipalidad Provincial de 
Huarmey, 2021  
 
Objetivos específicos: 

 
Determinar la relación entre 
la evaluación de riesgos y 
la gestión de tesorería de la 
Municipalidad Provincial de 
Huarmey, 2021 
 
 
Determinar la relación entre 
las actividades de control y 
la gestión de tesorería de la 
Municipalidad Provincial de 
Huarmey, 2021 
 
 
Determinar la relación entre  
el monitoreo de actividades 
y la gestión de tesorería de 
la Municipalidad Provincial 
de Huarmey, 2021 

 
Hipótesis general:  

 
El control interno se relaciona 
significativamente con la 
gestión de tesorería de la 
Municipalidad Provincial de 
Huarmey , 2021  
 
Hipótesis específicas:  

 
La evaluación de riesgos se 
relaciona significativamente 
con la gestión de tesorería de 
la Municipalidad Provincial de 
Huarmey, 2021 
 
 
Las actividades de control se 
relaciona significativamente 
con la gestión de tesorería de 
la Municipalidad Provincial de 
Huarmey, 2021 
 
 
El monitoreo de actividades 
se relaciona 
significativamente con la 
gestión de tesorería de la 
Municipalidad Provincial de 
Huarmey, 2021. 

Variable 1:  Control interno Metodología 

Dimensiones Indicadores 

Evaluación de 
riesgos 

Nivel de responsabilidad Tipo: 
Aplicada 
 
Enfoque: 
Cuantitativo 
 
Diseño 
No 
experimental 
- transversal 
 
Nivel o 
alcance: 
Descriptivo -
Correlacional 
 
Técnica: 
Encuesta 
 
Instrumento: 
Cuestionario 
 
Análisis de 
datos: 
SPSS v. 25 

Identificación de riesgos 

Transparencia 

Actividades  
de control 

Manual de procedimientos 

Normas de control interno 

Documentos de gestión 

Sistema nacional de tesorería 

Directivas de viáticos, caja chica, 
encargo 

Monitoreo de 
actividades 

Acciones correctivas 

Supervisión 

Evaluaciones 

Control 

Variable 2:  Gestión de tesorería 

Gestión de 
cobros 

Políticas de cobranzas 

Proceso de cobranzas 

Control de efectivo 

Gestión de 
pagos 

Control de pagos 

Políticas de pagos 

Documentación sustentadora 

Disponibilidad 
de fondos 

Control de movimientos y saldos 

Previsión de efectivo 

Manejo de fondo fijo 
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Anexo 3: instrumentos 

 

INSTRUMENTO 1: ENCUESTA DE CONTROL INTERNO 

Esta es una encuesta anónima y personal, dirigida a servidores públicos de la Municipalidad Provincial de 
Huarmey – Ancash, del periodo 2022; que nos permitirá tener un acercamiento sobre aspectos relevantes del 
Control Interno en dicha entidad pública. Por lo cual, agradecemos que emita su respuesta con la mayor 
transparencia, seriedad y veracidad en las diversas preguntas establecidas en el cuestionario. 

Instrucción: Marque con un aspa (X) cada recuadro según corresponda, cuya escala de apreciación es la 
siguiente: 

 

DIMENSIÓN: EVALUACIÓN DE RIESGO ESCALA 

1 2 3 4 5 

1 ¿Cómo califica el nivel de responsabilidad en la evaluación de riesgos?      

2 
¿Cómo califica la existencia de una oficina de control interno para la identificación 
de riesgos en la gestión de tesorería? 

     

3 ¿Cómo califica la implementación de la oficina de control interno para una 
transparencia de la gestión de tesorería? 

     

DIMENSIÓN: ACTIVIDADES DE CONTROL 

4 ¿Cómo califica la aplicación del manual de procedimientos de la tesorería?      

5 ¿Cómo califica la aplicación de las normas de control interno en la tesorería?      

6 ¿Cómo califica la aplicación de los documentos de gestión en la tesorería?      

7 ¿Cómo califica el cumplimiento de las normas del sistema nacional de tesorería?      

8 ¿Cómo califica la aplicación de las directivas de viáticos, caja chica y encargo en 
la tesorería? 

     

DIMENSIÓN: MONITOREO DE ACTIVIDADES 

9 ¿Cómo califica la aplicación de acciones correctivas a la tesorería?      

10 ¿Cómo califica la supervisión a la tesorería por la gerencia u otro órgano?      

11 ¿Cómo califica a las evaluaciones a la tesorería por la gerencia u otro?      

12 ¿Cómo califica el control interno dentro de la municipalidad provincial?      

 

Nota:  

 No existen respuestas correctas o incorrectas, sino una apreciación personal.  
 La encuesta es anónima e individual.  

Muchas gracias por su colaboración  

 

 

 

 

 

CRITERIO PUNTAJE 

Totalmente desfavorable 1 

Desfavorable 2 

Neutral 3 

Favorable 4 

Totalmente favorable 5 
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INSTRUMENTO 2: ENCUESTA DE GESTIÓN DE TESORERÍA 

Esta es una encuesta anónima y personal, dirigida a servidores públicos de la Municipalidad Provincial de 
Huarmey – Ancash, del periodo 2022; que nos permitirá tener un acercamiento sobre aspectos relevantes de 
la Gestión de Tesorería en dicha entidad pública. Por lo cual, agradecemos que emita su respuesta con la 
mayor transparencia, seriedad y veracidad en las diversas preguntas establecidas en el cuestionario. 

Instrucción: Marque con un aspa (X) cada recuadro según corresponda, cuya escala de apreciación es la 
siguiente: 

 

DIMENSIÓN: GESTIÓN DE COBROS 
RESPUESTA 

1 2 3 4 5 

1 El personal encargado respeta políticas de cobranzas para cada cliente.      

2 Se realiza procesos de cobranzas adecuadas a los clientes.      

3 El encargado identifica diariamente las cobranzas depositadas de los 
clientes 

     

DIMENSIÓN: GESTIÓN DE PAGOS 

4 Todos los desembolsos se realizan con un cronograma de pago previo.      

5 Se cuenta con políticas de pago para cada obligación por pagar.      

6 Los pagos realizados cuentan con documentos sustentados autorizados y 
aprobados por cada área.  

     

DIMENSIÓN: DISPONIBILIDAD DE FONDOS 

7 Se realiza conciliaciones bancarias de forma semanal por parte del 
encargado. 

     

8 El encargado del área maneja presupuestos de gastos para cada mes.      

9 Se autoriza las operaciones que se realizan en caja chica de forma diaria.      

 

Nota:  

 No existen respuestas correctas o incorrectas, sino una apreciación personal.  
 La encuesta es anónima e individual.  

 
Muchas gracias por su colaboración 

 

 

 

CRITERIO PUNTAJE 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

Neutral 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 
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Anexo 4: validación de instrumentos del experto 1 
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Anexo 5: validación de instrumentos del experto 2 
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Anexo 6: validación de instrumentos del experto 3 
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Anexo 7: carta de Permiso de Autorización  
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Anexo 8: carta de Autorización  
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Anexo 9: consentimiento Informado 



 

57 
 

Anexo 10: data de aplicación de instrumentos 

DIMENSIONE
S 

BASE DE DATOS VARIABLE 1: CONTROL INTERNO 

SU
MA 

BASE DE DATOS VARIABLE 2: GESTIÓN DE 
TESORERIA 

SU
MA 

EVALUACIÓN 
DE RIESGO 

ACTIVIDADES DE 
CONTROL 

MONITOREO DE 
ACTIVIDADES 

GESTIÓN DE 
COBROS 

GESTIÓN DE 
PAGOS 

DISPONIBILIDAD 
DE FONDOS 

SERVIDORES 
PÚBLICOS 

ITE
M 1 

ITE
M 2 

ITE
M 3 

ITE
M 4 

ITE
M 5 

ITE
M 6 

ITE
M 7 

ITE
M 8 

ITE
M 9 

ITE
M 
10 

ITE
M 
11 

ITE
M 
12 

ITE
M 1 

ITE
M 2 

ITE
M 3 

ITE
M 4 

ITE
M 5 

ITE
M 6 

ITE
M 7 

ITE
M 8 

ITE
M 9 

1 3 2 2 3 1 2 4 3 4 3 4 3 34 3 2 2 3 1 2 4 3 4 24 

2 2 4 2 2 3 2 3 3 3 3 3 4 34 3 2 3 2 3 2 3 3 3 24 

3 3 1 3 1 2 3 3 3 3 4 3 3 32 3 1 3 1 2 3 3 3 3 22 

4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 43 4 3 4 4 3 4 4 4 3 33 

5 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 35 2 3 3 3 3 3 3 3 3 26 

6 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 30 3 2 2 2 2 2 3 3 3 22 

7 2 1 1 1 2 2 1 2 2 2 3 2 21 2 1 1 1 2 2 1 2 2 14 

8 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 28 1 2 2 2 1 2 1 3 2 16 

9 2 3 4 4 2 4 3 3 4 3 4 3 39 1 4 4 4 2 4 4 4 1 28 

10 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 4 4 38 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28 

11 2 3 2 3 2 3 2 2 2 4 3 3 31 2 3 2 3 2 3 2 2 2 21 

12 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 43 4 3 4 4 3 4 3 3 3 31 

13 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 37 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28 

14 4 2 2 1 4 3 3 3 3 3 2 3 33 4 2 2 1 4 3 3 4 3 26 

15 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 41 4 3 3 3 4 4 3 4 3 31 

16 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 2 43 4 4 4 4 4 4 1 4 4 33 

7 3 3 3 1 4 1 3 4 3 3 3 3 34 4 2 3 1 4 1 3 4 3 25 

18 3 3 4 4 4 2 4 4 4 4 3 3 42 3 3 4 4 4 2 4 4 4 32 

19 3 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 47 4 3 4 4 4 3 4 4 4 34 

20 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 44 4 3 3 4 4 4 4 4 3 33 

21 2 1 4 1 4 3 3 3 3 4 3 3 34 2 1 4 1 4 3 3 3 3 24 
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22 1 1 2 2 2 1 2 2 2 4 3 3 25 1 1 2 2 2 1 2 2 2 15 

23 2 2 2 2 1 1 2 1 2 3 4 3 25 2 2 2 2 1 1 2 1 2 15 

24 2 2 2 2 1 2 1 2 2 3 4 3 26 2 2 2 2 1 2 1 2 2 16 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

26 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 42 4 4 3 3 4 3 4 4 4 33 

27 2 2 2 2 2 1 2 2 3 3 3 2 26 2 2 2 2 2 1 2 2 3 18 

28 3 2 2 3 3 2 4 3 3 3 3 4 35 3 2 2 3 3 2 4 3 3 25 

29 1 1 1 2 1 2 2 2 1 2 3 4 22 1 1 1 2 1 1 2 1 1 11 

30 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 43 4 3 3 4 4 4 4 4 4 34 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

32 1 3 3 4 3 1 3 2 2 3 4 3 32 1 3 3 4 3 1 3 2 2 22 
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Anexo 11: complemento de resultados 

Encuesta de control interno 
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64 
 

Resultados de encuesta de gestión de tesoreria 
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