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Presentación

El estrés laboral presente en los evaluadores de certificaciones de DIGESA

(Dirección General de Salud) es resultado de las condiciones y exigencia laboral

que se presenta en la gestión pública y que en muchos casos excede a las

capacidades de los trabajadores para enfrentarlas.

Es importante considerar que no podemos reducir el análisis del estrés a una

responsabilidad individual del personal que labora, sino es necesario considerar

las condiciones contextúales y organizativas propias de la gestión pública que

generan estrés y afectan notablemente el desempeño del trabajador, su eficiencia,

productividad y relaciones laborales; poniendo en riego el cumplimiento de sus

funciones que tienen que ver con la salubridad de la población al evaluar y

certificar el ingreso de productos que puedan contener componentes tóxicos.

El objetivo de estudio fue determinar la relación que existe entre el estrés laboral

y el desempeño laboral de los evaluadores de DIGESA - Lince 2017 con el

propósito de brindar información a los directivos que les permita tomar medidas

correctivas para poder garantizar la calidad de vida laboral en los trabajadores y

salvaguardar la salud pública. El estudio consta de; Capítulo I: Introducción, que

comprende el planteamiento del problema, formulación del problema, objetivos,

justificación y limitaciones. Antecedentes, base teórica y definición operacional de

términos. Capítulo II: Material y Método, incluye nivel, tipo y método, área de

estudio, población, técnica e instrumento, plan de recolección de datos, plan de

procesamiento, presentación, análisis e interpretación de datos y consideraciones

éticas. Capítulo III Resultados. Capítulo IV Discusión. Capítulo V: Conclusiones y

Recomendaciones. Finalmente se presenta la referencia bibliográfica, bibliografía

y anexos
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Resumen

La investigación titulada Estrés laboral y desempeño laboral en evaluadores que

otorgan autorización para importación de juguetes y útiles de escritorio de la

DIGESA 2017, busca contribuir a conocer la importancia de la calidad de vida

laboral en una dirección de gestión pública del país y como los factores

estresantes pueden afectar el desempeño laboral, se logra medir el estrés laboral

y el desempeño. Este estudio tuvo como objetivo determinar la relación entre el

estrés laboral y el desempeño laboral a través de la aplicación de instrumentos

que permitieron precisar la medida en que se manifiesta la relación simétrica entre

ambas variables.

La investigación realizada presenta un diseño no experimental de corte

transversal de nivel correlacional de tipo básica, teniendo como población a los

evaluadores que laboran en la Dirección General de Salud Ambiental siendo un

total de 60 (100%). Para este estudio se ha empleado dos instrumentos validados

y confiables. Para medir el estrés laboral se utilizó el cuestionario de estrés laboral

de la OIT-OMS y para evaluar el desempeño laboral de los evaluadores se utilizó

el Formato Convencional de Apreciación basado en Dolan.

Posteriormente se aplicó el coeficiente de correlación de Spearman para

determinar la correlación entre el estrés laboral y desempeño laboral, teniendo

como resultado principal de la investigación comprobar las hipótesis planteadas

para ambas variables, dado que el valor de significancia p = 0,000 es menor que

0,05 y el valor del coeficiente de correlación Rho de Spearman = 0,673 de acuerdo

a la escala de Bisquerra dicha correlación es positiva alta.

Palabras clave-. Estrés laboral - Desempeño laboral
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The research entitled stress and labor performance in evaluators that grant

authorization to import of toys and desk of the Digesa2017,seeks to contribute to

the awareness of the importance of the quality of working life in a direction of

governance of the country and how stressors may affect job performance, you can

measure the stress and performance. The objective of this study was to determine

the relationship between stress and job performance through the application of

instruments that helped clarify the extent to which the symmetrical relationship

between both variables.

The research presents a non-experimental design of cross-sectional

correlational level having as population to the evaluators working in the General

Direction of Environmental Health being a total of 50 (100%). For this study has

been used two Instruments validated and reliadle. To measure the stress is used

the questionnaire of work-related stress of the OIT-OMS and to evalúate the

performance of the evaluators used the conventional format of assessment based

on Dolan

Subsequently, the Spearman correlation coefficient to determine the

correlation between stress and job performance, taking as the main result of the

research test the hypothesis raised for both variables.

Keywords: Job stress - Job Performance




