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Resumen

Este trabajo de investigacion fue de enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental de corte trasversal y correlacional, teniendo como objetivo
principal: determinar la relacion que existe entre competencias digitales y
desemperio laboral del personal administrativo de una Institucién educativa de
Trujillo, 2022.Como muestra se tuvo a 162 colaboradores a quien se les aplico

dos cuestionarios (de competencias digital y desempefio docente).

En base a los resultados obtenidos se evidencio que el primer objetivo
especifico arrojo que: existe relacion directa y estadisticamente significativa
entre la dimension competencia digital tecnolégica con un valor para
(preparacion para el aprendizaje rs=,565** (p<,05), con ensefianza para el
aprendizaje rs=,436** (p<,05), con participacién de la escuela en la comunidad
rs=,468** (p<,05) y con desarrollo de la profesionalidad rs=,394** (p<,05)); de
igual manera con los demas objetivos especificos se report6 una relacion directa
y estadisticamente significativa entre todas. Dentro de los niveles se arrojé un
resultado para competencias digitales del 3,1% y para desempefio laboral arrojo
un nivel de 76,4% lo cual demuestra que tiene un nivel avanzado. Finalmente,
se evidencio que existe una relacion entre ambas variables entre las
dimensiones. Por lo cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis

alternativa.

Palabras clave: Competencias digitales, desempefio, &ambito Ilaboral,

colaboradores.
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Abstract

This research work had a quantitative approach, with a non-experimental cross-
sectional and correlational design, with the main objective: to determine the
relationship between digital skills and job performance of the administrative staff of
an educational institution in Trujillo, 2022. As a sample There were 162 collaborators

who were given two questionnaires (on digital skills and teaching performance).

Based on the results obtained, it was evidenced that the first specific objective
showed that: there is a direct and statistically significant relationship between the
technological digital competence dimension with a value for (readiness for learning
rs=.565** (p<.05), with teaching for learning rs=.436** (p<.05), with school
participation in the community rs=.468** (p<.05) and with professional development
rs=.394** (p<.05)); Similarly, with the other specific objectives, a direct and
statistically significant relationship was reported between all of them. Within the
levels, a result was shown for digital skills of 3.1% and for job performance, it
showed a level of 76.4%, which shows that it has an advanced level. Finally, it was
evidenced that there is a relationship between both variables between the
dimensions. Therefore, the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis

is accepted.

Keywords: Digital skills, performance, work environment, collaborators.
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l.  INTRODUCCION

A'inicios del afio 2019 una crisis sanitaria paralizo a todo el mundo, inmovilizando
toda clase de actividades, afectando a diversos ambitos laborales en especial a
las instituciones educativas y por ende a todos sus colaboradores, dando pie a
un cierre global de toda actividad presencial en empresas e instituciones. Esta
situacion, resalta la poca capacidad de preparacion que los docentes conocen
en base a las competencias digitales, pues debido a esta crisis sanitaria la
modalidad de trabajo cambio radicalmente pasando de lo presencial a realizar
sus actividades a distancia siendo la Unica solucion encontrada ante el cierre de

todas las instituciones educativas a nivel mundial.

Asimismo, todos estos cambios drasticos hicieron que sus competencias
no sean las adecuadas para aplicar estrategias novedosas de aprendizaje en
relacion a las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en los salones.
Cabe resaltara, que es evidente que la globalizacién tecnoldgica ha cambiado
las formas de vida de todas las personas, convirtiendo a paises del primer mundo
(Europa, Asia y América) como lugares que van de la mano con la tecnologia
progresivamente y constantemente se modernizan en la ciencia y la educacion
vanguardista. Ante esta situacién los profesionales como profesores, personal
administrativo y todos los trabajadores se ven en la obligacion de capacitarse y
adquirir formas nuevas de aprendizaje y ensefianza adquiriendo competencias

digitales para la ensefianza relacionada a esta nueva era. (Gonzales, 2017)

A nivel internacional, la United Nations Educational, Scientific and Cultura
Organization (UNESCO), hace mencién que las TIC, se han centrado en los
conocimientos instrumentales, desarrollo y recursos metodoldgicos en las aulas,
mejorando las competencias y conocimientos de los profesores en el uso
adecuado de procedimientos pedagdgicos. Manifestando que es una necesidad
primordial aprovechar al maximo el poder de las competencias digitales para

mejorar los sistemas educativos y la calidad del aprendizaje (Unesco, 2020).

Por otro lado, la Organisation for Economic Co-operation and Development
(Oecd), refiere que las capacidades y habilidades de los docentes son el pilar

para que los alumnos hagan un uso adecuado de las competencias digitales,



siendo ellos los que otorgan las habilidades para solucionar dificultades
tecnoldgicas que ayudan a incrementar sus competencias y estrategias de los
mismos ante los conflictos virtuales e informaticas que se les presente (Oecd,
2019).

A nivel nacional, es importante resaltar que en varios paises no fueron ajenos
a esta realizad problematica, es por ello que mucho de los profesores fueron
capacitados en el uso y manejo de las tecnologias digitales y comunicacion (TIC)
siendo los niveles alcanzados de un 76% en Colombia, 63% en Brasil, 78% en
chile, 54% en argentina y 76% en la ciudad de México. Estimando que aun
necesitan el acompafiamiento y asesoramiento en base al manejo de las mismas
siendo una de las mas requeridas en todos los paises, a su vez varios paises de
los ya expuestos manifiestan tener un nivel del 44% en el manejo y uso
inadecuado de las tecnologias digitales en los centros educativos, lo que resalta
la importancia de mantener buenas politicas educativas que este modernizadas

al tiempo y sobre todo un buen soporte pedagoégico segun (OCDE 2016).

Asimismo, en el Peru a inicios de abril del 2020 en relacion a esta
problematica surgieron nuevas estrategias emitidas por el gobierno “Aprendo en
casa’, debido a la crisis sanitaria siendo el objetivo de dar prioridad a todas las
instituciones educativas en cualquier contexto cultural y social, llegando a ser
transmitida por emisoras y programas televisivos. No obstante, esta
problematica sobre el manejo de las tecnologias digitales hace ser la ineficiencia
de los profesores y el poco conocimiento sobre las mismas, teniendo un
desempeiio laboral poco favorable en esta nueva modalidad de aprendizaje. Por
ultimo, es importante mencionar que el buen manejo de las herramientas
empleadas y competencias digitales propicias en las instituciones educativas son

necesarias para esta nueva modalidad de ensefianza (Cabrera et al., 2020).

A su vez, Gutiérrez (2019) en su estudio realizado en Lima distrito de
Miraflores sobre las actividades pedagogicas y las habilidades TIC, donde se
manifestd que mas del 90 % de docentes deben utilizar diversos medios
informaticos en sus actividades académicas. También, la falta de conocimiento
y avance en la modernidad y la tecnologia es porque mucho de los recursos

materiales como computadores, equipos, longevas son insuficientes por la



misma razén que muchas de las instituciones no cuentan con recursos
econdmicos, siendo las clases mondtonas lo cual desmotiva a los estudiantes en

guerer innovar y aprender algo nuevo ya que todo sigue una misma rutina.

Por otro lado, la regién de puno no es ajeno a la realidad educativa actual, el
59% de los profesores muestran un bajo desempefio laboral, debido a una
inadecuada gestion institucional en los centros educativos (desarrollo de sus
actividades, planificacion y evaluaciones de aprendizajes) a su vez el manejo y
uso de las tecnologias digitales, el liderazgo y control realizado por el area
directiva. Cabe resaltar que pese al porcentaje expuesto muchos de los
trabajadores se siguen capacitando y esforzando pese a las limitaciones de

aprendizaje propias de las instituciones (Meza et al. 2021).

A nivel local, Se realiz6 la investigacién en una instituciéon educativa en la
ciudad de Trujillo, 2020 donde se pudo analizar que gran parte de sus
trabajadores manifiestan deficiencias en relacion a la practica digital, incluidas
las dificultades en actividades remotas al momento de ensefar a los estudiantes,
pues muchos de los docentes no lograr guiar adecuadamente a sus alumnos en
el proceso de aprendizaje adecuadamente. Cabe resaltar que el personal
administrativo también manifiesta falencias al ser uso de estas herramientas de
forma remota pues no se encuentran aun familiarizados con los cambios
propuestas por el gobierno en esta nueva modalidad de aprendizaje.

En relacion a la problematica mencionada se establecié la siguiente
pregunta de investigacion: ¢ Cual es la relacion entre las competencias digitales
y el desempefio laboral de una institucién de la ciudad de Truijillo, 20217 el cual
a su vez se derivan los siguientes problemas especificos: ¢ Cual es el nivel de
competencias digitales de los colaboradores durante el trabajo remoto en una
Institucién Educativa, Truijillo, 20217?; ¢ Cual es el nivel de desempefio laboral de
los colaboradores durante el trabajo remoto en una Institucion Educativa, Truijillo,
2021?, ¢(De qué manera se relaciona la dimension competencia digital
tecnoldgica y las dimensiones de desempefio laboral de los colaboradores
durante el trabajo remoto en una Institucion Educativa, Trujillo, 2021?, ¢,cual es
la relacion entre la dimension competencia digital pedagogica y las dimensiones

de desempefio de los colaboradores durante el trabajo remoto en una Institucion



Educativa, de la ciudad de Trujillo, 20217, ¢COmo se relaciona la dimension
competencia digital para la comunicaciéon y las dimensiones de desempefio de
los colaboradores durante el trabajo remoto en una Institucién Educativa, de la
ciudad de Trujillo, 20217?, finalmente ¢Cual es la relacion entre la dimension
competencia digital para la gestion y las dimensiones de desempeiio de los
colaboradores durante el trabajo remoto en una Institucion Educativa, de la
ciudad de Trujillo, 20217

Ante lo expuesto en base a esta realidad problematica, se justific6 este
estudio por su conveniencia debido que permiti6 que la institucion educativa
conozca el grado de conocimiento sobre la tecnologia y como esta implica al
buen desempefio laboral, permitiendo ser una guia para implementar programas
de mejora en las TIC. Asimismo, desde la perspectiva practica, esta
investigacion sirvio para brindar una propuesta de mejora para fortalecer las
competencias digitales y reducir el bajo desempefio laboral, los cuales son retos
actuales que se tienen en el mercado laboral, por tal motivo, se tomo ensefianzas
sobre competencias digitales que logren disminuir el bajo desempefio laboral,
obteniendo resultados favorables para las instituciones. A su vez, en su valor
social el cual sirvié a escenificar la problematica sobre los bajos niveles de
desemperio laboral en relacion a las competencias digitales, tomando medidas
de solucion adecuadas para la institucion donde se ha hecho esta investigacion.
Finalmente, en su metodologia ya que se empled, el uso de instrumentos ya
validos y confiables nos ayudd a medir las variables de forma eficiente, a su vez

este estudio ayudara de guia a futuras.

Para dar respuesta a las interrogantes anteriores se formuld el siguiente
objetivo general : establecer la relacion existente entre las competencias
digitales y el desempefio laboral durante el trabajo remoto en una Institucién
Educativa, de la ciudad de Trujillo, 2021; del cual se derivan a su vez los
siguientes objetivos especificos: a) establecer la relacién entre la dimension
competencia digital tecnologica y las dimensiones de desempefio laboral durante
el trabajo remoto en una Institucién Educativa, de la ciudad de Truijillo, 2021; b)
determinar la relacion entre la dimension competencia digital pedagogica y las

dimensiones de desempefio laboral durante el trabajo remoto en una Institucion



Educativa, de la ciudad de Trujillo, 2021; c) establecer la relacion entre la
dimensién competencia digital para la comunicacion y las dimensiones de
desempernio laboral durante el trabajo remoto en una Institucién Educativa, de la
ciudad de Truijillo, 2021; d) finalmente determinar la relacion entre la dimensién
competencia digital para la gestion y las dimensiones de desempefio laboral
durante el trabajo remoto en una Institucién Educativa, de la ciudad de Truijillo,
2021; e) identificar el nivel de competencias digitales de los colaboradores
durante el trabajo remoto en una Institucion Educativa, de la ciudad de Truijillo,
2021; f) identificar el nivel de desemperio laboral de los colaboradores durante el

trabajo remoto en una Institucion Educativa, de la ciudad de Trujillo, 2021.

Asimismo, Las hipétesis de investigacion que se formulé (Hi) fue la siguiente:
hay relacién entre las competencias digitales y el desempefio laboral de una
institucion educativa durante el trabajo remoto, Trujillo, 2021. Por otro lado, la
hipétesis nula (HO) se establecié la siguiente: No hay relacion entre las
competencias digitales y el desempefio laboral de una institucion educativas

durante el trabajo remoto, Trujillo, 2021.



I. MARCO TEORICO

En este apartado, se ilustraron algunos antecedentes internacionales,
nacionales y locales que sirvieron como sustento cientifico para la presente

investigacioén, tales como el de:

En estudios internacionales que investigan estas variables diversos
autores, como Martinez y Garcés (2020), realizaron una investigacion en relacion
a las competencias digitales durante el trabajo remoto, siendo su metodologia
de caracter descriptivo simple, de predominancia cuantitativa, béasica no
experimental. Los resultados obtenidos demostraron que el 79% clasifican
informacion digitan sin dificultades, el otro 50% no tienen dificultades en mandar
informacion por redes sociales, el 40% es capaz de manejar bien diversos
aplicativos que permiten comunicarse mediante graficos e imagenes, por ultimo,
el 42% tiene la capacidad de utilizar bien la tecnologia utilizando distintas
herramientas de comunicacion. Esto concluyo que los trabajadores logran

entender el manejo de la tecnologia en un nivel moderado.

Por otro lado, en una investigacion realizada por Pérez et al. (2020),
teniendo como objetivo principal determinar la existencia de las TIC y la
conectividad en base al crecimiento de sus habilidades tecnolégicas en la
institucion educativa de Espafia y costa rica. Siendo su metodologia de enfoque
cuantitativo y correlacién, con una muestra de 126 participantes del area
administrativa. Se realizé una encuesta de 62 preguntas tipo Likert. Los
resultados arrojaron una correlacion significativa entre ambas variables.
Concluyendo una participacion moderada en la utilizacion en base a los

proyectos que demandan las TIC.

No obstante, en otra investigacion Cantd (1018) siendo cuantitativo, no
experimental y transaccional, la encuesta que se utilizo fue de tipo Likert con una
muestra de 88 docentes de la localidad de sonora, México. Los resultados
arrojaron que el nivel positivo depende mucho de las habilidades digitales,
oportunidades y capacitaciones constantes de los docentes. Concluyendo que

para esta problematica los docentes, personal administrativo depende mucho del



apoyo constante y guia de expertos que ayuden a una adecuada planificacion
pedagdgica.

También se encontro en la investigacion de Pozos et al. (2018), en la cual
se estudi6 las TIC en relacion a su pertenecia y precision formativa en personal
administrativo de educacion superior de la ciudad de México. Siendo su
metodologia cuantitativa - descriptiva, no experimental, con una muestra de 247
participantes de 20 universidades para la cual se busc6 medir el nivel de domino
sobre las TIC. Teniendo como resultado que las habilidades y competencias
digitales estan en parametros medios y bajos. Llegando a la conclusion que
dichas competencias se encuentran ligadas a las actividades del personal
administrativo como: (la planificacién, desarrollo de aprendizajes y las
evaluaciones), haciendo uso de la tecnologia digital mediante plataformas
virtuales.

Respecto a las investigaciones nacionales sobre competencias digitales y
desempeiio laboral, Galvez et al. (2018), Quienes evaluaron el desempefio
laboral a través del marco normativo del MINEDU, de enfoque mixto cuantitativo,
no experimental descriptivo, con una muestra de 4 lugares publicos del distrito
de Lima, siendo los evaluados seis directivos y 94 colaboradores. Arrojando
como resultado bajo desempefio laboral con un nivel del 86%. Dando por
concluido de manera clara que las interrupciones continuas, los cambios, la falta
de prelacion y la escasa capacitacion limitan el proceso de aprendizaje en

relacion a los procesos evaluativos.

Por otro lado, en su trabajo de investigacion Guizado et al. (2019), Teniendo
como objetivo principal, si hay una relacion entre competencias digitales y
desempenio laboral de los trabajadores de la Ugel 02 de, Lima. La metodologia
fue cuantitativa-correlacional, no experimental, la muestra estuvo conformada
por 100 participantes, en la cual se utilizé dos cuestionarios con escala de tipo
Likert. Los resultados arrojaron que existe una relacion significativa de (Chi
cuadrado X2c= 18.499, p= 0,00) en la cual se acepto la hipotesis de que existe
una correlacion entre ambas variables. Por ultimo se concluyd que a mejor nivel

de, mejor sera el desemperio laboral de los colaboradores.



Respecto a la investigacion que realiz6 Quevedo (2019), su objetivo fue
establecer la relacién entre labores pedagdgicas y las habilidades tecnoldgicas
de 4 colegios de Ate, Lima. Con un disefio no experimental, correlacional, la
muestra estuvo conformada por 105 profesores, se aplicd dos cuestionarios. Los
resultados arrojaron que ambas variables no tienen una relacion significativa (r=
0.365). Concluyendo gue existen otros factores que se vinculan con las labores

pedagogicas.

Flores (2019) realizo un trabajo de investigacion, siendo su objetivo
principal determinar si existe una relacion entre competencias digitales y
desempernio laboral en el personal administrativo de la institucién educativa de la
ciudad de, Lima. Su metodologia fue correlacional-transeccional, no
experimental, la muestra estuvo conformada por 96 participantes donde se utilizé
dos cuestionarios con una escala de Likert. Los resultados arrojaron que no
existe una correlacion entre ambas variables pues los valores obtenidos fueron
(r= 0.491 con una significancia de p= 0,000) segun el estadistico rho de
Spearman. Concluyendo que el uso adecuado de las competencias digitales por
parte de los colaboradores afecta a las instituciones pues estas no cuentan con

la tecnologia adecuada para ello.

Asimismo, Zeta et al. (2020), Realizo una investigaciéon, teniendo como
objetivo principal conocer cuél es el nivel de competencias digitales que existe
en los trabajadores de universidades publicas de la ciudad de Lima, con un
estudio cuantitativo, no experimental de disefio descriptivo, siendo la muestra de
28 participantes y 261 alumnos, se aplicO una encuesta para ambas variables.
Los resultados arrojaron que el 78% de los trabajadores posee un nivel de
competencias digitales bésicas resaltando en su totalidad la creacion de
contenidos. Concluyendo Se concluyé que los colaboradores son mas allegados
a la creatividad de disefios en base a la tecnologia.

Por otro lado, en su trabajo de investigacién Rojas (2020), tuvo como
objetivo, determinar la relaciébn existente entre desempefio laboral y
competencias digitales en los docentes de la institucion educativa de los olivos,

Lima. La metodologia empleada fue descriptiva, con un estudio no experimental,



la muestra fue de 93 participantes. Los resultados evidenciaron que existe una
correlacion positiva moderada entre ambas variables con un valor de (.573 con
un p= 0,001) y con un nivel de 66% en base al conocimiento basico sobre
competencias digitales en los docentes. Llegando a la conclusiéon que el
desempeiio laboral depende mucho del como se maneje y se oriente a seguir
mejorando en el conocimiento de las TIC.

Por ultimo, Bermudez (2020), refiere en su estudio realizado sobre el uso
de las TIC y su influencia con desempefio laboral de los colaboradores de una
institucion educativa de Piura, con una metodologia descriptiva-cuantitativa, no
experimental, la muestra estuvo conformada por 35 participantes. Los resultados
evidenciaron una correlacion alta positiva (.841) con un valor p igual a (003 <
0.005). Concluyendo que a mayor conocimiento y manejo de las TIC, mayor sera

el desempefio laboral de los trabajadores.

Por otro lado, a nivel regional, Chavez (2019), siendo su objetivo principal,
implementar un programa para mejorar las habilidades digitales de 22
educadores, en la institucion educativa, Cajamarca, su estudio fue pre
experimental, de disefio cuantitativo, la evaluacion fue pre y pos prueba, de corte
longitudinal, a través de una ficha de observacion propuesta por el investigador.
Los resultados obtenidos demostraron que el 91% de los docentes en base a las
capacidades y habilidades, se encuentra con un nivel moderado de
predominancia. Concluyendo que dicho programa fue exitoso pues ayudo a
mejorar las TIC en distintos contextos y sobre todo en el desempefio de los

profesores en el aprendizaje tecnoldgico.

Después de exponer todo en base a los antecedentes internacionales,
nacionales y regionales, se expone la literatura teoria sobre las dos variables de
investigacion. Respecto las competencias digitales son aquellas que su uso es
idoneo, creativo, siendo clave para las nuevas tecnologias en relacion con los
medios educativos. Asimismo, las instituciones educativas requieren del uso de
las TIC pues es indispensable en el aprendizaje de los educadores, siendo

efectivas en su trabajo en las aulas (CNE, 2017).

Respecto a la variable, desempefio laboral es definida como el motor de

una personal en la eficacia y afecciones relacionadas a las actividades que



demanda una organizacion, reflejando el compromiso de los mismos. Cabe
resaltar que la teoria propuesta por Hacker. W (1994), habla sobre la psicologia
cognitiva conductual, en la que evidencia que el desempefio laboral esta ligada
a las acciones estratégicas para lograr cumplir con lo establecido manifiesta que
el desempefio laboral se rige mediante conductas de accion por parte de la
organizacién. Por ello los trabajadores manifiestan sus respuestas

automaticamente en base a su desempefnio laboral (Palmar, 2014)

Ante lo expuesto se considera en esta investigacion teorias importantes
sobre las competencias digitales y desempefio laboral las cuales daran un mayor

refuerzo a esta investigacion.

Dentro de las teorias de competencias digitales de Siemens (2005) siendo
su teoria nueva en el aprendizaje, manifiesta que el aprendizaje se da mediante
la interaccion y la involucracion de diversos individuos, pues la era digital analiza
(la eficiencia constructivista, cognitivismo y el conductismo) siempre y cuando se
utilice las herramientas tecnoldgicas adecuadas y no solo sea una actividad

individual.

Asimismo, las competencias digitales son conocidas desde décadas y ahi
evolucionado desde el afio 1979 y las personas lo han ido conociendo como:
(nativos digitales, comercios, Internet en su web 2.0y 3.0, software y hardware,
etc.) esto se ve reflejado en la busqueda de conocer sobre las misma por los
educadores quienes desean demostrar su conocimiento en las TIC y las nuevas
tecnologias para relacionarse con los demas tal como lo refiere (Gonzales et al.
2018).

Por otro lado, la Unesco (2018) indica que las competencias digitales es un
todo en el conocimiento de manejo de los dispositivos digitales, creacion de
contenidos digitales, intercambiar informacion mediante las redes sociales
resolviendo las dificultades en la escasa creatividad y eficacia en los trabajos
mondétonos. Por ello se, las TIC son adquiridas por parte de los seres humanos
mediante su formacion tecnoldgica pues este le permitira interactuar y compartir

informacion en un mundo globalizado digitalmente.

A su vez, la Comision Europea (2018) la definen como algo seguro y critico

al momento de su uso, pues la tecnologia digital esta ligada al (conocimiento,
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habilidades, destrezas, capacidades y actitud) todo esto es primordial en una
evolucion constante en base a la tecnologia. Por ello los conocimientos,
habilidades y capacidades de las personas se van desarrollando a medida que

evoluciona la tecnologia en el tiempo.

Por ello, las competencias digitales deben ser tomadas en cuenta en base
a los saberes tecnoldgicos del estudio, relacionados a las capacidades y
destrezas que adquiere una persona en su etapa de formacion y su evolucion en
el trascurso del tiempo. Asimismo, es importante la integracion en el manejo de
la tecnologia, siendo idéneas para la utilizacion en las aulas acordes al sistema
educativo (Barboza, 2020).

Finalmente, las competencias digitales del personal de una institucion, se
van desarrollando en base al avance digital, siendo un desafio para los
educadores aplicarlos eficientemente, teniendo como desafio que se entiendan
los beneficios de las TIC en las aulas. Asimismo, se expones las siguientes
dimensiones de las competencias digitales (Barros, 2018). Competencia digital
institucional; en esta dimension se manifiesta las habilidades y destrezas en la
creacion de las TIC, elaborando y creando informacion siempre respetando la
ética y limitaciones de su uso. Competencia digital de gestion; destacada por la
habilidad de hacer uso de las competencias digitales en las actividades
administrativas de las instituciones en base a todo su procedimiento académico.
Competencia digital tecnoldgica; nuevas formas para utilizar adecuadamente la
tecnologia, la cual debe ser entendida adecuadamente por parte de los docentes,
aplicando sus habilidades y destrezas en el manejo de los programas tecnoldgico
como el software y hardware y finalmente las Competencia digital de
comunicacion; entendida en la adecuada transmisién de informaciéon por los
medios digitales. Esta dimension es primordial pues se hace uso de la
comunicacion grupal o personal traspasando frontera a través de una pantalla

en tiempo real.

Por otro lado, dentro de la teoria de la segunda variable, el desempefio
laboral se entiende como las practicas observables, que se expone cuando los
colaboradores revelan sus competencias adecuadas o inadecuadas para lograr

Su objetivos y metas trazadas a corto o mediano plazo, es decir desarrollando
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sus competencias y aprendizaje analitico referente a su capacidad para tomar
decisiones ante diversos contextos que se encuentre. A su vez, el desempefio
del educador no solo es ensefar pues debe estar en constante innovacion para

ofrecer estrategias nuevas y practicas en las aulas (Minedu, 2016).

Por otro lado, se evidencia que las cualidades de los educadores deben
estar enfocado en la disciplina, la actitud cooperativa, la iniciativa, la
responsabilidad y la creatividad pues los tiempos actuales necesitan respuestas
innovadoras y nuevas en relacion a la educacién y sobre todo aquellos que estan

de lleno en la educacién (Chiavenato, 2017),

A su vez, en las actividades de los colaboradores se debe ver reflejada las
competencias y desempeiio laboral de las mismas. Asimismo, se consideraron
las siguientes dimensiones, donde se menciona los componentes del
desempefio que van ligados al aprendizaje del personal administrativo (MINEDU,
2014). Preparacion para el aprendizaje; esta dimensiébn se basa en la
planificacion y organizacion de las actividades pedagodgicas que embarcan todo
tipo de informacion, orientado hacia los valores y las culturas externas que ya se
conoce. Esto ayudara a conocer el nivel del uso adecuado de los materiales
educativos y planificacién de los educadores. Ensefianza para el aprendizaje de
los alumnos; esta dimension expone la importancia de la inclusiéon e integridad
del educador, ejerciendo una labora de orientador, facilitador pedagdgico y
habilitador en base al aprendizaje, no obstante, esta se basa en los procesos
educativos y los manejos cognoscitivos y motivacionales, poniendo eficacia al
aprendizaje e interés de los alumnos en el uso adecuado de las TIC.
Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad; basada en la
colaboracién y compromiso de todo el personal que engloba la comunidad
educativa, es decir se debe llevar una gestién eficaz dando prioridad al desarrollo
de informes que emite la institucién. Aqui se evidencia el manejo de un buen
clima laboral mostrando respeto por todo el personal administrativo, padres de
familia y alumnado inculcando siempre los valores éticos dentro y fuera de la
institucion.  Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente; resalta el
conocimiento y competencias profesionales de los educadores. A su vez puntda

la autoevaluacion, la critica constructiva en base al desempefio laboral y el rol
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del docente. Asimismo, se evidencia el compromiso, procedimiento, desarrollo y
el manejo adecuado de las politicas institucionales. Es importante mencionar que
los trabajadores deben estar constantemente actualizados en los avances
tecnologicos, pues ello dependera el buen desempefio laboral de acuerdo a los
principios éticos y sobre todo respetando los derechos de los alumnos (MEP,
2014).
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacién

En este estudio es de tipo aplicada pues esta orientada a la resolucion de
problemas y la recopilacion de conocimientos ya adquiridos (Ortega, 2017).
Asimismo, con un enfoque cuantitativo, pues se planted una hipétesis,
realizando la recoleccion de datos, y finalmente ser expuestas al analisis

estadistico (Hernandez et al, 2018).

Asimismo, en este estudio se trabajé el disefio no experimental, pues
no existe manipulacion o control de la variable independiente. Ademas, es
Transversal puesto que las variables fueron medidas en un mismo instante
(Hernandez et al., 2014). A su vez su alcance es correlacional, pues esta
orientada a la busqueda de la vinculacién entre ambas variables en estudio

(Hernandez et .al, 2018).

01

7
IS

02

M = (Muestra) Los colaboradores de una empresa de Truijillo.

O1 = (O. variable 1): competencias digitales.
02= (0. variable 2): desempefio laboral.

r = Relacién de ambas variables de estudio.

3.2 Variables y operacionalizacién

Toda variable viene a ser constructos teoricos e hipotéticos las cuales son

medibles fluctuando y comportarse de una determinada manera ante un
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estimulo. Asimismo, esta4 asociada con otras variables de la misma
categoria, es decir presenta también una propiedad asociativa,
considerandose en esta investigacion las variables ya expuestas
(Fernandez et al. 2014),

V 1: Competencias digitales
Definicion conceptual: las competencias digitales representan las
capacidades, habilidades y actitudes en base al manejo y
conocimiento sobre el uso adecuado de las tecnologias de software
y hardware, aportando a novedosos conocimientos que se utilice
por parte del alumnado y gente externa o interna a la institucion
(Intef, 2017).

V 2: Desempeiio Laboral
Definicion Conceptual: se centra en la labor pedagdgica donde se
evalla las competencias y habilidades que posee un docente para ser
el ejemplo de sus estudiantes, es decir que cada alumno pueda
alcanzar los objetivos de aprendizaje, como las organizaciones de sus
actividades escolares y esto ayudara a general un clima laboral

positivo y la autoevaluacion de los mismos (Minedu, 2012).

3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis
Poblacién

Segun Hernandez et al. (2014), La poblacién es el conjunto de

participantes que tienen semejanzas en sus caracteristicas.

En tal sentido para este estudio se trabajo con los colaboradores de
una institucion educativa de Trujillo, siendo un total de 162

participantes entre primaria y secundaria.
Criterios de inclusion

- Personal nombrados y contratados en el afio 2021

- Personal masculino y femenino
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- Personal que acepten para formar de esta investigacion

- Personal de 23 afos en adelante

Criterios de exclusién

- Personal que no desea participar

- auxiliares o practicantes de la Institucién educativa

Muestra

Asimismo, la muestra viene es un sub conjunto de la poblacion, con
caracteristicas semejantes a la poblacion. Por ello, es importante hacer uso
de criterios especificos para una adecuada seleccion (Reyes et al. 2018).
Para esta investigacion, se consideré a toda la poblacion pues se tuvo
acceso a todos los participantes siendo 162 colaboradores de una

Institucion Educativa, Truijillo.

Muestreo
No probabilistico, con el objetivo de cooperar en el estudio y los criterios de

inclusion (Ventura, 2017).

Unidad de anélisis

Dentro de la unidad de andlisis se considerd al personal administrativo y
docentes contratados de una institucion educativa de la ciudad de Trujillo,
a su vez se tendra en cuenta a los participantes que no hayan cumplido con

el llenado correctamente que nos ayudara a contar con el sesgo adecuado.

3.4 Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se utilizé la encuesta como técnica para ambas variables, pues esta ayuda
a la tabulacion de los datos obtenidos (Feria et al, 2020).

Los instrumentos que se manejaron son los siguientes:

La escala de desempefio laboral se utilizo la ficha de evaluacion del marco
del buen Desempefio laboral Docente, desarrollada por el Ministerio de

Educacion del Peru (2014) para estimar los ejercicios de la plana docente,
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este cuestionario esta conformado por 40 items desglosados en 4
dimensiones los cuales son: (preparacion para el aprendizaje, ensefianza
para el aprendizaje, participacion de la escuela en la comunidad, y
desarrollo de la profesionalidad), su escala cuenta con 5 respuesta con una
escala tipo Likert que van desde un (Nunca =1, Casi nunca = 2, A veces
=3, Casi siempre = 4 y siempre = 5), la sumatoria de los items dan como
resultados 3 leyendas las cuales son ( logros en inicio, en proceso y logro

previsto).

Asimismo, es altamente confiable, situandose en 0.914 y 0.969 en el
coeficiente del Alfa de Cronbach, con una validez de 0.707, donde se
demuestra que cada item esta vinculada a la variable. En un trabajo de
investigacion, realizado por Caman (2018) referente a las propiedades
psicométricas de la escala de desempefio docente en una institucion
educativa, Lima. Donde determino una confiabilidad altamente significativa
de .910. En la prueba piloto que se realizd se evidencio un .960 del alfa de
Cronbach demostrando una fiabilidad notablemente confiable (véase en el

anexo 5)

Para la variable dos: sobre competencias digitales se empled el
cuestionario (CCDD), realizado por Barros (2018), teniendo como objetivo
medir las (competencias digitales, pedagdgicas, de gestion, tecnoldgicas y
de comunicacion). Conformada por 65 items con 5 escalas de tipo Likert
donde (Nada =1, Muy poco = 2, poco = 3, Bastante = 4, y Mucho = 5), la
sumatoria de los items dan como resultado tres niveles de calificacion
(basico, intermedio y avanzado). La valides se obtuvo mediante el criterio
de expertos arrojando un 100% calificados mediante el coeficiente de V de
Aiken.

Se aplic6 una prueba piloto para su mayor confiabilidad, arrojando
como resultado una confiabilidad segun el alfa de Cronbach del .959,

siendo altamente confiable. (Véase en el anexo 6).

17



Validez:

Para la validez se utilizé una ficha de evaluacion donde se califico la
caridad, pertinencia y relevancia de los items la cual fue revisada y
aprobada por profesionales expertos quienes evaluaron como resultado un
100% de concordancia para la utilizacion de los 43 items en la medicion.
En base a ello se us6 el coeficiente V de Aiken para corroborar la relevancia
de los instrumentos, obteniendo como valores a 80, lo cual indica que los
items cuentan con un nivel excelente de validez en base a su expresion
tedrica. Por ello que para los cuestionarios de competencias digitales y
desempeiio de los colaboradores los valores arrojaron un valor superior de
.95 mediante el coeficiente V de Aiken. Concluyendo que los instrumentos

cuentan con una validez en un rango alto.
Confiabilidad

Asimismo, para encontrar la fiabilidad de los instrumentos se establecio
del area administrativa una prueba piloto de 20 trabajadores los
resultados obtenidos se cuantificardn mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, el cual es una de las pruebas estadisticas mas usadas para

evaluar la fiabilidad de un test en escala Likert.

Por ello, el coeficiente de fiabilidad Alfa (a) para el Cuestionario de
desempefio laboral docente se obtuvo un valor igual a .960 y para el
Cuestionario competencias digitales se obtuvo el valor Alfa (a) .959.
Estos indicadores reflejan que ambos instrumentos arrojan una

confiabilidad excelente.

3.5 Procedimientos

Para el desarrollo de este estudio se procedi6 a realizar una reunién con el
director de una institucion educativa de Trujillo, a quien se le solicité el
permiso correspondiente para poder evaluar al personal administrativo y
profesores del nivel primerio y secundaria. Acto seguido, a cada

colaborador se le envié un documento de Google forms a través de sus
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nameros de WhatsApp y correos electronicos, donde se otorgé un
consentimiento informado dirigido a los participantes, donde se les explico

los procedimientos a tener en cuenta para el llenado de los cuestionarios.

3.6 Metodos de anélisis de datos

Se realiz6 el andlisis de datos a través del programa estadistico SPSS
versién 26.0, en primer lugar, se llevd a cabo la prueba de normalidad con
la finalidad de precisar si las variables presentaron una normal distribucion,
mediante la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov se identificé que
los datos tienen una distribucion no paramétrica lo cual permitio seleccionar
el estadistico adecuado, siendo Spearman, tanto para obtener

correlaciones, como para el nivel de significancia.

Los resultados, se presentaron a través de tablas; donde se realizé la
descripcion cualitativa y discusion de los resultados teniendo en cuenta los
fundamentos tedricos, asi como otros estudios realizados. (véase en el

anexo, 1)

3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion estard sometida a los aspectos éticos tanto nacionales
como internacionales, los cuales estan netamente sometidos a la
autentidad y severidad cientifica, lo cual recha toda intencién de plagio en
esta investigacién, dando su lugar a la autoria pionera; asimismo
protegiendo la entidad de cada uno de los participantes que deseen
colaborar de manera voluntaria, manteniendo todo en el anonimato. Luego
de ello todo seré entregado al jurado que se encargara de calificar todo lo
expuesto. La beneficencia si bien es cierto es la que requiere la busqueda
del bien, la que protegelos derechos de las personas y la reduccién del dafio
0 injusticia a lo mas minimo. Asimismo, el principio de maleficencia hace
mencién no se debe causar dafio, por lo contrario, se debe respetar al
maximo la integridad de todas las personas y sobre todoel principio de
justicia que hace referencia al trato equilibrado y equitativo para las

personas.
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IV. RESULTADOS

4.1. Objetivo general: establecer la relacion entre las competencias
digitales y el desempeiio laboral durante el trabajo remoto en una

Institucion Educativa de la Ciudad de Trujillo.

Tabla 1. Correlacion entre las variables competencia digital y

desempefio laboral.

Variables I's Sig TE

Competencia digital Desempeifio laboral ,610** 000 Grande

Nota: rs=coeficiente de correlacion de Spearman; TE= Tamafio de Efecto; **=p<,01; *=p<05

Interpretacion:

En la tabla 1 se muestra la correlacion entre la variable competencia digital y
desempefio docente y personal administrativo, obteniendo relacion directa y
estadisticamente significativa entre las variables rs=,610** (p<,05). Por lo cual se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir existe una
relacion directa por lo que se evidencia que a mayor presencia del uso adecuado
de la competencia digital, el desempefio laboral sera 6ptimo para los fines

educativos.

4.2. Objetivo especifico 1. establecer la relacién entre la dimension
competencia digital tecnoldgica y las dimensiones de desempefio
laboral durante el trabajo remoto en una Institucion Educativa de la
Ciudad de Trujillo.

Tabla 2. Correlacion entre la dimension competencia digital tecnoldgica

y las dimensiones de desempefio laboral.

Dimensiones I's Sig TE
Preparacion para el aprendizaje ,D65** ,000 Grande
Competencia Ensefanza para el aprendizaje ,436** ,000 Moderado
d|g|t,al‘ Participacion de Ig escuela en la 468 000 Moderado
tecnologica comunidad

Desarrollo de la profesionalidad ,394** ,000 Moderado

Nota: rs=coeficiente de correlacion de Spearman; TE= Tamafio de Efecto; **=p<,01; *=p<05
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Interpretacién:

En la tabla 2 se muestra la correlacién entre la dimension competencia digital
tecnoldgica y las dimensiones de desempefio laboral. Se reporta relacion directa y
estadisticamente significativa entre la dimensiéon competencia digital tecnologica
con: preparacion para el aprendizaje rs=,565** (p<,05), con ensefianza para el
aprendizaje rs=,436** (p<,05), con participacién de la escuela en la comunidad

rs=,468** (p<,05) y con desarrollo de la profesionalidad rs=,394** (p<,05).

4.3. Objetivo especifico 2: establecer la relacion entre la dimension
competencia digital pedagogica y las dimensiones de desempefio
laboral durante el trabajo remoto en una Institucion Educativa de la
Ciudad de Trujillo.

Tabla 3. Correlacion entre la dimensidon competencia digital pedagogica

y las dimensiones de desempefio laboral.

Dimensiones s Sig TE
Preparacion para el aprendizaje ,603** ,000 Grande
Competencia  Ensefianza para el aprendizaje ,D19** ,000 Grande
dlgl'EaI_ Participacion de Ig escuela en la 482+ 000 Moderado
pedagdgica comunidad
Desarrollo de la profesionalidad AT79** ,000 Moderado

Nota: rs=coeficiente de correlacion de Spearman; TE= Tamafio de Efecto; **=p<,01; *=p<05

Interpretacién:

En la tabla 3 se muestra la correlacién entre la dimension competencia digital
pedagdgica y las dimensiones de desempefio laboral. Se reporta relacion directa y
estadisticamente significativa entre la dimension competencia digital pedagoégica
con preparacion para el aprendizaje rs=,603** (p<,05), con ensefianza para el
aprendizaje rs=,519** (p<,05), con participacién de la escuela en la comunidad

rs=,482** (p<,05) y con desarrollo de la profesionalidad rs=,479** (p<,05).
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4.4. Objetivo especifico 3: establecer la relacion entre la dimension
competencia digital para la comunicacion y las dimensiones de
desempefio laboral durante el trabajo remoto en una Institucion

Educativa de la Ciudad de Truijillo.

Tabla 4. Correlacion entre la dimension competencia digital para la

comunicacién y las dimensiones de desempefio laboral.

Dimensiones de la variable desempefio laboral s Sig TE
Preparacion para el aprendizaje ,A22%* ,000 Moderado
Competencia Ensefanza para el aprendizaje A78** ,000 Moderado
digital parg]a Participacion de Ig escuela en la 445 000 Moderado
comunicacion comunidad
Desarrollo de la profesionalidad ,336** ,000 Moderado

Nota: rs=coeficiente de correlacion de Spearman; TE= Tamafio de Efecto; **=p<,01; *=p<05

Interpretacién:

En la tabla 4 se muestra la correlacion entre la dimension competencia digital para
la comunicacién y las dimensiones de desempefio laboral. Se reporta relacién
directa y estadisticamente significativa entre la dimensiéon competencia digital para
la comunicacién con preparacion para el aprendizaje rs=,422** (p<,05), con
ensefianza para el aprendizaje rs=,478** (p<,05), con participacién de la escuela en
la comunidad rs=,445** (p<,05) y con desarrollo de la profesionalidad rs=,336**

(p<,05).

4.5. Objetivo especifico 4: establecer la relacién entre la dimension
competencia para la gestién y las dimensiones de desempefio laboral
durante el trabajo remoto en una Institucion Educativa de la Ciudad de

Trujillo.
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Tabla 5. Correlacion entre la dimension competencia digital para la

gestion y las dimensiones de desempefio laboral.

Dimensiones de la variable desempefio laboral I's Sig TE
Preparacion para el aprendizaje ,528** ,000 Grande
Competencia  Ensefianza para el aprendizaje ,496** ,000 Moderado
digital para la  Participacion de Ig escuela en la 496+ 000 Moderado
gestion comunidad
Desarrollo de la profesionalidad ,453** ,000 Moderado

Nota: rs=coeficiente de correlacion de Spearman; TE= Tamafio de Efecto; **=p<,01; *=p<05

Interpretacion:

En la tabla 5 se muestra la correlacion entre la dimension competencia digital para
la gestion y las dimensiones de desempefio laboral. Se reporta relacion directa y
estadisticamente significativa entre la dimension competencia digital para la gestion
con preparacion para el aprendizaje rs=,528** (p<,05), con ensefianza para el
aprendizaje rs=,496** (p<,05), con participacion de la escuela en la comunidad

rs=,496** (p<,05) y con desarrollo de la profesionalidad rs=,453** (p<,05).

4.6. Objetivo especifico 5: identificar el nivel de competencias digitales

durante el trabajo remoto en una Institucion Educativa de la Ciudad de

Trujillo.
Tabla 6. Nivel descriptivo de la variable competencia digital
Competencia digital laboral. f h%
Bésico 5 3,1%
Intermedio 30 18,5%
Avanzado 127 76,4%
Total 162 100,0%

Interpretacion:

Respecto a la tabla nUmero 6, se evidencia las categorias descriptivas de la variable

competencia digital laboral, segun tres niveles: basico, intermedio y avanzado;
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describiendo las frecuencias de agrupamiento en sus diferentes categorias. Por

tanto, se observo que el 3,1% de los participantes presenta competencia digital en

el nivel basico, el 18,5% en el nivel intermedio y el 76,4% en el nivel avanzado.

4.7. Objetivo especifico 6: identificar el nivel de desempefio laboral

durante el trabajo remoto en una Institucion Educativa de la Ciudad de

Trujillo.
Tabla 7. Nivel descriptivo de desempeiio laboral.
Desempeiio laboral. f h%
En inicio 4 2,5%
En proceso 18 11,1%
Logro previsto 140 86,4%
Total 162 100,0%

Respecto a la tabla nimero 7, se evidencia las categorias descriptivas de la variable

desempefio laboral, segun tres niveles: en inicio, en proceso, logro previsto;

describiendo las frecuencias de agrupamiento en sus diferentes categorias. Por

tanto, se observé que el 2,5% de los colaboradores presentan nivel de desempefio

laboral en inicio, el 11,1% en proceso y el 86,4% en logro previsto.
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V. DISCUSION

La presente investigacion estuvo orientada a determinar la relacion entre
competencias digitales y el desempefio laboral en colaboradores. Por tanto, las
competencias digitales representan las capacidades, habilidades y actitudes en
base al manejo y conocimiento sobre el uso adecuado de las tecnologias de
software y hardware, aportando a novedosos conocimientos que se utilice por

parte del alumnado y gente externa o interna a la institucion (Intef, 2017).

se plante6 como primero objetivo especifico: establecer la relaciéon entre la
dimensién competencia digital tecnolégica y las dimensiones de desempefio
laboral durante el trabajo remoto en una Institucion Educativa, de la ciudad de
Trujillo, 2021. De acuerdo a CNE (2017), la competencia digital tecnoldgica se
manifiesta mediante las nuevas formas para utilizar adecuadamente la
tecnologia, la cual debe ser entendida adecuadamente por parte de los
colaboradores, aplicando sus habilidades y destrezas en el manejo de los
programas tecnologico como el software y hardware. En la tabla 2, se reportod
relacion directa y estadisticamente significativa entre la dimension competencia
digital tecnoldgica con preparacion para el aprendizaje rs=,565** (p<,05), con
ensefianza para el aprendizaje rs=,436** (p<,05), con participacion de la escuela
en lacomunidad rs=,468** (p<,05) y con desarrollo de la profesionalidad rs=,394**
(p<,05). La relacion hallada entre las dimensiones es directa. Los resultados son
similares a los de Guizado et al. (2019), quien reporté correlaciéon entre
indicadores de las variables, tales como ensefianza para el aprendizaje y el
desarrollo profesional, al igual que Quevedo (2019), quien explica que el
desarrollo de competencias digitales pedagdgicas influye en un desempefio
laboral que permite el logro de aprendizajes para los estudiantes. Lo que implica
gue las tics en nuestra institucion estudiada, favorece el aprendizaje, la
participacion de la escuela en la comunidad y, sobre todo, el desarrollo de la
profesionalidad y esto puede apoyar la planificacion de las actividades
pedagogicas, los procesos de ensefianza mediante el ejercicio adecuado de la
labor de orientador, facilitar y pedagogico del personal administrativo, asi como
también el compromiso de la institucion educativa con la comunidad y el
desarrollo de aptitudes personales de los colaboradores para su crecimiento
profesional (MEP, 2014).
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Como segundo objetivo especifico se planted: determinar la relacion entre
la dimension competencia digital pedagdgica y las dimensiones de desempefio
laboral durante el trabajo remoto en una Institucién Educativa, de la ciudad de
Trujillo, 2021. La competencia digital pedagodgica se manifiesta mediante las
habilidades y destrezas en la creacion de las TIC, elaborando y creando
informacion siempre respetando la ética y limitaciones de su uso (Barboza,
2020). Por tanto, en la tabla 3 se aprecia el reporte de relacién directa y
estadisticamente significativa entre la dimensién competencia digital pedagodgica
con preparacion para el aprendizaje rs=,603** (p<,05), con ensefianza para el
aprendizaje rs=,519** (p<,05), con participacién de la escuela en la comunidad
rs=,482* (p<,05) y con desarrollo de la profesionalidad rs=,479** (p<,05). La
relacion hallada es directa. Los resultados son similares a los de Guizado et al.
(2019), quienes reportaron la existencia de relacion entre las dimensiones. Asi
como también Flores (2019), reporté relaciéon entre las dimensiones, explicando
gue las competencias digitales pedagodgicas son importantes dentro de los
contextos de enseflanza y aprendizaje. Por lo tanto, los encuestados de dicha
institucion de Truijillo indicaron que las competencias digitales pedagodgicas son
importantes para la preparacion del personal administrativo en funcion de las
sesiones para los estudiantes, en su desarrollo profesional y para consolidar los

aprendizajes en los alumnos.

Asimismo, como tercer objetivo especifico se planted: establecer la relacion
entre la dimensién competencia digital para la comunicacién y las dimensiones
de desempefio laboral durante el trabajo remoto en una Institucion Educativa, de
la ciudad de Trujillo, 2021. La competencia digital de comunicacién es entendida
en la adecuada transmision de informacion por los medios digitales. Esta
dimension es primordial pues se hace uso de la comunicacion grupal o personal
traspasando frontera a través de una pantalla en tiempo real (Barros, 2018). Por
tanto, en la tabla 4, se reportd reporta relacion directa y estadisticamente
significativa entre la dimension competencia digital para la comunicacion con
preparacion para el aprendizaje rs=,422** (p<,05), con ensefianza para el
aprendizaje rs=,478** (p<,05), con participacion de la escuela en la comunidad
rs=,445* (p<,05) y con desarrollo de la profesionalidad rs=,336** (p<,05). La

relacion reportada es directa, es decir, a mayor presencia se la competencia
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digital para la comunicacion, apoyaran los recursos que emplee el personal
administrarlo para el logro de un buen desempeiio laboral y con los procesos de
ensefianza y aprendizaje, es por ello que los encuestados indican que la
comunicacion influye en la organizacion de actividades pedagodgicas , en el
manejo motivacional, cognoscitivos y emocionales para el logro de buenas

competencias profesionales (Chiavenato, 2017).

Como cuarto objetivo se orientd a determinar la relacion entre la dimensién
competencia digital para la gestion y las dimensiones de desempefio laboral
durante el trabajo remoto en una Institucién Educativa, de la ciudad de Truijillo,
2021. La competencia digital de gestion, es destacada por la habilidad de hacer
uso de las competencias digitales en las actividades administrativas de las
instituciones en base a todo su procedimiento académico (Gonzales et al. 2018).
En la tabla 5, se observa relacion directa y estadisticamente significativa entre la
dimensiébn competencia digital para la gestion con preparacién para el
aprendizaje rs=,528** (p<,05), con ensefianza para el aprendizaje rs=,496**
(p<,05), con participacion de la escuela en la comunidad rs=,496** (p<,05) y con
desarrollo de la profesionalidad rs=,453** (p<,05). Los resultados reportados son
similares a los de Rojas (2020), quien reportd correlacion estadisticamente
significativa entre las dimensiones. De igual modo, Bermudez (2020), observo
relacion entre las variables, explicando que la gestion es importante para adquirir
mayores recursos que permitan alcanzar aprendizajes importantes y un buen
desempenfio del docente. En efecto, la relacién hallada es directa, es decir, a
mayor presencia de las habilidades para la gestidn, se podra lograr un adecuado
desarrollo sobre las competencias y habilidades que necesita el personal
administrativo de una instruccion de Trujillo para un desempefio laboral
adecuado. Pues la gestion es importante para la preparacion del aprendizaje, la
labor de facilitador del colaborador para lograr consolidar el aprendizaje en los
alumnos y ademas para que se realice profesionalmente, adquiriendo

habilidades que le permitan su desarrollo laboral (MINEDU, 2014).

Por otro lado, como quinto objetivo especifico se planteo: identificar el nivel
de competencias digitales durante el trabajo remoto en una Institucion Educativa,

de la ciudad de Trujillo, 2021. Los resultados reportados son similares a los de
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Martinez y Garcés (2020), quienes observaron que el mayor porcentaje de
participantes logran manejar la tecnologia de una forma pertinente. De igual
modo, Zeta et al. (2020), observo que el 78% de los trabajadores posee un nivel
de competencias digitales basicas resaltando en su totalidad la creacion de
contenidos. Asimismo, el trabajo de Rojas (2020), reporto la presencia de un
nivel de 66% en base al conocimiento basico sobre competencias digitales en
los docentes. Por tanto, en la tabla 6, se observé que el 3,1% de los participantes
presenta competencia digital en el nivel basico, el 18,5% en el nivel intermedio y
el 76,4% en el nivel avanzado. Concluyendo que los participantes de dicha
institucion evidencian un nivel basico, por lo que presentan dificultad respecto a
las capacidades y habilidades para el manejo pertinente de la tecnologia.
Asimismo, aquellos participantes ubicados en el nivel intermedio, suelen manejar
en mayor medida la tecnologia y aplicar sus habilidades para construir
aprendizaje que implique el software y hardware. Mientras que aquellos
participantes ubicados en el nivel avanzado, presentan una gran capacidad u
habilidad para el manejo y conocimiento de la tecnologia, quienes pueden
aportar al conocimiento que adquiera el estudiante en la institucién educativa
(Intef, 2017).

También se planted identificar el nivel de desempefio laboral de los
colaboradores durante el trabajo remoto en una Instituciéon Educativa, de la
ciudad de Trujillo, 2021. Los resultados reportados discrepan con los de Galvez
et al. (2018), quien arroj6 como resultado que el 86% mostrd nivel bajo en
desempefio laboral. Guizado et al. (2019), explic6 que, a mejor nivel de
competencias digitales, mejor sera el desempefio laboral de los colaboradores.
Por tanto, en la tabla 7, se observo que el 2,5% de los colaboradores presentan
nivel de desempenio laboral en inicio, el 11,1% en proceso y el 86,4% en logro
previsto. Aquellos participantes ubicados en el nivel inicio, presentan dificultad
en lo que refiere a sus competencias y habilidades para ejercer su practica
profesional a la orden del aprendizaje de los estudiantes. Asimismo, los
participantes ubicados en el nivel proceso, suele emplear mayormente sus
habilidades técnicas y personales para que los alumnos pueden alcanzar sus
objetivos académicos. Por ultimo, aquellos docentes ubicados en el nivel logro

previsto presentan un buen desempefio laboral, sus capacidades les permiten
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lograr un alto desempefio pedagoégico para que los alumnos puedan lograr

alcanzar los objetivos de aprendizaje (Minedu, 2012).

Finalmente, Se plante6 como objetivo general: establecer la relacién
existente entre las competencias digitales y el desempeio laboral durante el
trabajo remoto en una Institucion Educativa, de la ciudad de Trujillo 2021. Desde
el punto de vista tedrico, se explica que las competencias digitales representan
las capacidades, habilidades y actitudes en base al manejo y conocimiento sobre
el uso adecuado de las tecnologias de software y hardware, aportando a
novedosos conocimientos que se utilice por parte del alumnado y gente externa
o interna a la institucion (Intef, 2017). Por tanto, en la tabla 1 se report6 relacion
directa y estadisticamente significativa entre las variables rs=,610** (p<,05). Los
resultados reportados son similares a los de Guizado et al. (2019), quienes
reportaron relacién estadisticamente significativa entre las variables p<, 05, en
la cual se aceptd la hipotesis de que existe una correlaciébn entre ambas
variables. De igual modo, Flores (2019) reporto correlacion entre las variables de
estudio p<,05. Concluyendo asi en base a los resultados obtenidos que la
relacion hallada es directa, ya que a mayor presencia del manejo de las
competencias digitales, se podra observar una mayor capacidad para el
cumplimiento de las responsabilidades laborales ya que los colaboradores de
dicha institucion manifestaron que las capacitaciones constantes en base al
avance de las nuevas tecnologias y los estilos de aprendizaje puede determinar
un adecuado desempefio laboral, centrado en la labor pedagdgica, la cual se

oriente a alcanzar los objetivos de aprendizaje para los alumnos (Minedu, 2012)

Se cumplié con los objetivos planteados para la presente investigacion,
reportando evidencia que describe la relacién entre las variables con sus

indicadores respectivos.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se establecié que existe una relacion directa y estadisticamente
significativa entre las variables de competencias digitales y desempefio

laboral, arrojando como resultado (rs=,610; p<,05).

2. Se evidencio la correlacion entre la dimensién competencia digital
tecnologica y las dimensiones de desempefio laboral, siendo sus
resultados los siguientes: entre la dimensién competencia digital
tecnolégica con preparacion para el aprendizaje (rs=,565), con
ensefianza para el aprendizaje (rs=,436), con participacion de la
escuela en la comunidad (rs=,468) y con desarrollo de la
profesionalidad (rs=,394) indicando que en todas las dimensiones se

puedo evidenciar una relacion directa y estadisticamente significativa.

3. Asimismo, se concluydé que existe una relacion directa y
estadisticamente significativa que entre, la dimensidn competencia
digital pedagogica con preparacion para el aprendizaje (rs=,603;
p<,05), con ensefianza para el aprendizaje (rs=,519; p<,05), con
participacion de la escuela en la comunidad (rs=,482; p<,05) y con

desarrollo de la profesionalidad (rs=,479; p<,05).

4. Se encontré correlacion entre la dimensién competencia digital para la
comunicaciéon y las dimensiones de desempefio laboral. Arrojando
como resultado entre la dimension competencia digital para la
comunicacién con preparacion para el aprendizaje (rs=,422), con
ensefianza para el aprendizaje (rs=,478), con participacién de la
escuela en la comunidad (rs=,445) y con desarrollo de la
profesionalidad (rs=,336) manifestando que existe una relacion directa

y estadisticamente significativa entre las dimensiones expuestas.

5. Se logro evidenciar, la correlacion entre la dimension competencia

digital para la gestion y las dimensiones de desempefio laboral. Siendo



los resultados los siguientes: entre la dimension competencia digital
para la gestion con preparacion para el aprendizaje (rs=,528), con
ensefianza para el aprendizaje (rs=,496), con participacion de la
escuela en la comunidad (rs=,496) y con desarrollo de la
profesionalidad (rs=,453) logrando establecer la relacion directa y
estadisticamente significativa entre las dimensiones de ambas

variables ya expuestas.

Por otro lado, dentro del nivel de competencias digitales para personal
administrativo se evidencia que el 18,5% presentan un nivel intermedio
y el 76,4% en el nivel avanzado. Por lo cual se puede evidenciar que
se esta operando de forma éptima la ensefianza y el aprendizaje de las
nuevas tecnologias y esto se puede evidenciar en el grado de
conocimiento sobre las TIC por parte de los docentes de la institucion

educativa.

Asimismo, dentro del nivel de desempefio laboral, se logra evidenciar
gue los colaboradores presentan nivel de desempefio laboral del 11,1%
estando en un nivel de inicio y el 86,4% en logro previsto. Lo que indica
gue los participantes que estan en el nivel inicio, presentan dificultad
en sus competencias y habilidades para ejercer su practica profesional,
los que estan en el nivel proceso, logran emplear sus habilidades
técnicas y personales en favor a sus estudiantes, por ultimo los del nivel
logro previsto evidencian un desempeiio laboral favorable ya que
exponen todas sus habilidades y competencias en favor de la

institucion y sus estudiantes.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Trabajar futuras investigaciones en base a estas dos variables de

(competencias digitales y desemperio laboral) donde se aplique el uso
del muestreo probabilistico, con el fin que los resultados obtenidos

logren ser generalizados.

Realizar trabajo de investigacion con las variables estudiadas con otros
disefios como de enfoques mixtos y que estén ligados a ser mas
objetivos y profundos con el fin de concretizar a detalle la fluctuacion

de las variables de estudio.

Organizar, planificar y realizar capacitaciones constates tanto internas
como externas dentro de la institucion educativa con el fin reforzar e
innovar constantemente sobre la tecnologia y sobre todo seguir

manteniendo el buen desempefio laboral por parte de los involucrados.

Toda investigacion realizada a futuro se pueda realizar de manera
presencial, pues asi se tendra mayor acceso a la informaciény ayudara

a poder limitar el sesgo al aplicar virtualmente.

Establecer tiempos de corto o largo plazo para seguir evaluando el nivel
de conocimientos vanguardistas basado en las Ultimas novedades
tecnoldgicas que constantemente se va innovando y asi lograr reforzar

las competencias digitales del personal de la I.E.

También se sugiere, seguir capacitando constantemente al personal en
un tiempo a corto plazo para evaluar su nivel de desempefio laboral, a
través de (encuestas individuales o grupales) basado en los constantes

cambios tecnoldégicos.

Finalmente se recomienda al area directiva que al momento de
contratar profesionales idéneos que tengan las competencias y

conocimientos adecuados en base a las nuevas tecnologias.
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ANEXOS

Anexo 01: Andlisis de normalidad inferencial.

Andlisis de normalidad inferencial de la variable competencia digital.

Variable/Dimensiones K-S Sig
Competencia digital tecnolégica ,228 ,000
Competencia digital pedagégica 246 ,000

Competencia digital para la comunicacién 247 ,000
Competencia digital para la gestion 228
Competencia digital 258 ,000

Nota: S-W=Komorogov-Smirnov

En la tabla 1 se aprecia el andlisis de normalidad inferencial de la variable
competencia digital y sus dimensiones. Se observa el resultado estadisticamente
significativo para todas las dimensiones y variable general (p<,05), por lo se asume

no normalidad de los datos.

Tabla 2

Analisis de normalidad inferencial de la variable desempefio laboral.

Variable/Dimensiones K-S Sig
Preparacion para el aprendizaje ,203 ,000
Ensefianza para el aprendizaje 229 ,000

Participacion en la escuela y comunidad 201 ,000
Desarrollo de la profesionalidad 193 ,000
Desempefio laboral 216 ,000

Nota: S-W=Komorogov-Smirnov

En la tabla 2 se aprecia el analisis de normalidad inferencial de la variable
desemperio laboral y sus dimensiones. Se observa el resultado estadisticamente
significativo para todas las dimensiones y variable general (p<,05), por lo se asume

no normalidad de los datos.

38



Anexo 02: Operacionalizacion de las variables

Variable

V1. Desempefio
laboral

Definicion
Conceptual
Practicas
pedagdgicas
observables,

expuestas cuando

el profesional
docente revela
una competencia
adecuada o
inadecuada para
el logro de los
aprendizajes, es
decir como se
desenvuelve con
miras a la
intencionalidad de
la educacion y a
las acciones que
su profesion
requiere (Benitez,
Cabay y Encalada,
2017, p. 85)

Definicion
Operacional
Para evaluar el
desempefio del
personal
administrativo se
considera el Marco
del buen desempefio
Docente estipulado
por el Ministerio de
Educacion del Perud
(2014), que consta
de cuatro dominios o
dimensiones,
sintetizado en 40
items con 5 opciones
de respuesta en una
escala tipo Likert.

Dimensiones

Preparacion
para el
aprendizaje

Ensefianza para
el aprendizaje

Participacion de
la escuela en la
comunidad

Desarrollo de la
profesionalidad

Indicadores

- Conoce y comprende las caracteristicas de

todos sus estudiantes.

- Planifica la ensefianza de forma colegiada.

- Crea un clima propicio para el aprendizaje.
- Conduce el proceso de ensefianza con dominio

de los contenidos.

- Evalia permanentemente el aprendizaje de

acuerdo a los objetivos institucionales

- Participa activamente con actitud democrética,
critica y colaborativa en la gestion de la escuela
- Establece relaciones de respeto, colaboracion y

corresponsabilidad con las familias

- Reflexiona sobre su practica y experiencia

institucional

- Ejerce su profesion desde una ética de respeto a
los derechos fundamentales de las personas

Escala

Ordinal



V2. Competencias
Digitales

Conglomerado de,
actitudes,
destrezas,

conocimientos y
habilidades
cognitivas
instrumentales en
el uso de las TIC,
para el empleo en
la ensefianza
metodologia de los
docentes (Barros,
2018, p. 63).

Se evaluara la
competencia digital
docente en base a

un cuestionario
creado por Barros

(2018), el cuanto
esta sub dividido por
cuatro dimensiones
constituidas por 70
items con 5 opciones
de respuesta en una
escala tipo Likert

Nota: Elaborado en base a la revision tedrica y metodolégica

Competencia
digital pedagdgica

Competencia
digital de gestion

Competencia
digital tecnoldgica

Competencia
digital de
comunicacion

Conoce las relaciones entre el curriculum y las
TIC en la practica docente.

Conoce las posibles limitaciones de las TICs en
el proceso ensefianza aprendizaje.

Integra las TICs en el proceso ensefianza
aprendizaje.

Emplea criterios pedagdgicos para seleccionar
los recursos de las TICs.

Utiliza herramientas informaticas en la
preparacion del material didactico.

Incorpora recursos tecnoldgicos en las practicas
pedagdgicas

Emplea las tecnologias para apoyar sus tareas
administrativas docentes.

Emplea las Tics para sus tareas en referencia a
la labor administrativa institucional.

Coordina o promueve el uso de las TICs en el
area curricular o institucional

Conoce los componentes basicos asociados a la
tecnologia.

Utiliza los recursos tecnoldgicos

Aplica medidas de seguridad digital en Ila
operacion de equipos tecnolégicos

Domina el software ofimatico

Maneja herramientas de internet

Emplea diferentes canales de lenguaje propicios
de las TICs

Desarrolla estrategias de trabajo colaborativo
Participa en comunidades virtuales escolares.
Utiliza TICs para difundir material didactico.

Ordinal



Anexo 02: Matriz de consistencia

Titulo: Competencias digitales y desempefio laboral en los colaboradores de una Instituciéon Educativa, de la ciudad de Truijillo,

Formulacién del problema

Problema general
,Cuadl es la relacion entre las
competencias digitales y el desempefio
laboral de una institucion de la ciudad
de Trujillo, 2021?

Problemas especificos

¢, Cudl es el nivel de competencias digitales
de los docentes durante el trabajo remoto
en una Institucion Educativa, Truijillo,
2021?

¢Cual es el nivel de desempefio laboral de
los colaboradores durante el trabajo remoto
en una Institucién Educativa, Trujillo, 20217

¢De qué manera se relaciona la dimensién
competencia digital tecnoldgica y las
dimensiones de desempefio laboral de los
colaboradores durante el trabajo remoto en
una Institucion Educativa, Trujillo, 2021?

Jcudl es la relacion entre la dimensién
competencia digital pedagégica y las
dimensiones de desempefio de los
colaboradores durante el trabajo remoto en
una Instituciéon Educativa, de la ciudad de
Trujillo, 20217

2021
Objetivos

Objetivo general
Establecer la relacion existente entre las
competencias digitales y el desempefio laboral
durante el trabajo remoto en una Institucion
Educativa, de la ciudad de Trujillo, 2021;

Objetivos especificos

Identificar el nivel de competencias digitales de
los colaboradores durante el trabajo remoto en
una Institucion Educativa, de la ciudad de
Trujillo, 2021

Identificar el nivel de desempefio laboral
durante el trabajo remoto en una Institucion
Educativa, de la ciudad de Trujillo, 2021

Establecer la relacién entre la dimension
competencia digital para la comunicacion y las
dimensiones de desempefio laboral durante el
trabajo remoto en una Institucion Educativa, de
la ciudad de Truijillo, 2021

Determinar la relacién entre la dimension
competencia digital para la gestibn y las
dimensiones de desempefio laboral durante el
trabajo remoto en una Institucion Educativa, de
la ciudad de Truijillo, 2021

Hipotesis

Hipotesis general
H1: existe relacion entre las competencias digitales y el
desempefio laboral en las instituciones educativas durante
el trabajo remoto, Trujillo, 2021
Hipétesis nula
Ho: No existe relacion entre las competencias digitales y
desempefio laboral en las instituciones educativas durante
el trabajo remoto, Trujillo, 2021.

Técnica e
Instrumentos
Técnica
Técnica de la
encuesta en su
modalidad virtual.

Instrumentos
Cuestionario sobre
Competencia Digital
Docente (CCDD),
disefiado por Barros
(2018)

Para la variable uno
se utilizara la ficha de
evaluacion del marco
del buen Desempefio
Docente, desarrollado
por el Ministerio de
Educacién del Perl
(2014).



¢,Coémo se relaciona la dimensién
competencia digital para la comunicacion y
las dimensiones de desempefio de los
colaboradores durante el trabajo remoto en
una Institucién Educativa, de la ciudad de
Trujillo, 20217

¢ Cudl es la relacion entre la dimensién
competencia digital para la gestion y las
dimensiones de desempefio de los
colaboradores durante el trabajo remoto en
una Institucién Educativa, de la ciudad de
Trujillo, 20217

Disefio de investigacion
Este estudio utilizara, un disefo
investigativo no experimental, descriptivo
correlacional, de corte transversal
/ 01
<

~

02

Dénde

M = Muestra de
estudio

O1 = Desempefio
Laboral

O2 = Competencias
Digitales

r = Relacion

Identificar el nivel de competencias digitales de
los colaboradores durante el trabajo remoto en
una Institucion Educativa, de la ciudad de
Trujillo, 2021

Identificar el nivel de desempefio laboral de los
colaboradores durante el trabajo remoto en una
Institucion Educativa, de la ciudad de Trujillo,
2021.

Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion estard conformada por 50
docentes de los tres niveles educativos (inicial,
primaria, secundaria) de una Institucion
Educativa ubicada en la ciudad de Trujillo.

Muestra

Para este estudio se considera como muestra
a la totalidad de la poblacién siendo esta igual
a 50 docentes, seleccionados por un muestreo
probabilistico.

Variables y dimensiones

Variables Dimensiones
Preparacion para el aprendizaje
Ensefianza para el aprendizaje
Desempefio
laboral Participacion de la escuela en la

comunidad

Desarrollo de la profesionalidad

Competencias
digitales

Competencia digital pedagdgica

Competencia digital de gestion

Competencia digital tecnol6gica

Competencia digital de comunicacion




Anexo 03: Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario Evaluativo del Desempeiio Docente

MINEDU (2014)

Estimado Docente o personal administrativo a continuacion se le presenta una serie
de frases cortas que permiten hacer una descripcion sobre su desempefio, léelas
atentamente y piense en qué medida describen tu forma de desenvolverte. Recuerde
gue no hay respuestas correctas o incorrectas. Responde honestamente y
sinceramente como eres, No como te gustaria ser, No como te gustaria que otros te
vieran. Por favor conteste todas las oraciones. Le agradecemos de ante mano su
colaboracién y le aseguramos que la informacion proporcionada sera totalmente
confidencial.

Este cuestionario es andnimo, esta dirigido a los colaboradores de la Institucion
Educativa. Se estudiara sobre Gestion de Organizaciones. La informacion que brinde
sera manejada con confidencialidad y la informacion sera procesada y analizada solo
con fines académicos, ¢ desea participar como encuestado en esta investigacion?

O Si
O No

Nivel o modalidad: Inicial_ EBR ( ) Primaria_ EBR ( ) Secundaria_ EBR ( )
Institucion educativa............................ UGEL.......coiiii
Provincia....................... Distrito.........coooiiiil Fecha.............ocooiii .

Indiqgue marcando con una X con qué frecuencia Ud. cumple con cada una de las
siguientes afirmaciones, en base a la siguiente escala valorativa:

Nunca (N) | Casi Nunca (CN) | A veces (AV) | Casi Siempre (CS) | Siempre (S)

1 2 3 4 5

Opciones de
items respuesta
NO

N|{CN|AV | CS | S

D1: Preparacion para el aprendizaje

Demuestra conocimiento 'y comprension de las
1 | caracteristicas individuales, socioculturales y evolutivas de
sus estudiantes y de sus necesidades especiales




Demuestra conocimientos actualizados y comprension de los
conceptos fundamentales de las disciplinas comprendidas en
el &rea curricular que ensefa

Demuestra conocimiento actualizado y comprensiéon de las
teorias y practicas pedagdgicas y de la didactica de las areas
gue ensefia.

Elabora la programacion curricular analizando con sus
compafieros el plan méas pertinente a la realidad de su aula,
articulando de manera coherente los aprendizajes que se
promueven, las caracteristicas de los estudiantes y las
estrategias y medios seleccionados.

Selecciona los contenidos de la ensefianza, en funcion de los
aprendizajes fundamentales que el marco curricular nacional,
la escuela y la comunidad buscan desarrollar en los
estudiantes.

Disefia creativamente procesos pedagOgicos capaces de
despertar curiosidad, interés y compromiso en los
estudiantes, para el logro de los aprendizajes previstos.

Contextualiza el disefio de la ensefanza sobre la base del
reconocimiento de los intereses, nivel de desarrollo, estilos
de aprendizaje e identidad cultural de sus estudiantes

Crea, selecciona y organiza diversos recursos para los
estudiantes como soporte para su aprendizaje.

Disefia la evaluacion de manera sistematica, permanente,
formativa y diferencial en concordancia con los aprendizajes
esperados.

10

Disefia la secuencia y estructura de las sesiones de
aprendizaje en coherencia con los logros esperados de
aprendizaje y distribuye adecuadamente el tiempo.

NO

D2: Ensefianza para el aprendizaje

CN

AV

CS

11

Construye de manera asertiva y empatica relaciones
interpersonales con y entre los estudiantes, basados en el
afecto, la justicia, la confianza, el respeto mutuo y la
colaboracion.

12

Orienta su practica a conseguir logros en todos sus
estudiantes y les comunica altas expectativas sobre sus
posibilidades de aprendizaje.

13

Promueve un ambiente acogedor de la diversidad, en el que
esta se exprese y sea valorada como fortaleza y oportunidad
para el logro de aprendizajes




14

Genera relaciones de respeto, cooperacién y soporte de los
estudiantes con necesidades educativas especiales.

15

Resuelve conflictos en didlogo con los estudiantes sobre la
base de criterios éticos, nhormas concertadas de convivencia,
cédigos culturales y mecanismos pacificos.

16

Organiza el aulay otros espacios de forma segura, accesible
y adecuada para el trabajo pedagdgico y el aprendizaje,
atendiendo a la diversidad.

17

Reflexiona permanentemente con sus estudiantes, sobre
experiencias vividas de discriminacion y exclusion, y
desarrolla actitudes y habilidades para enfrentarlas.

18

Controla permanentemente la ejecucion de su programacion,
observando su nivel de impacto tanto en el interés de los
estudiantes como en sus aprendizajes.

19

Propicia oportunidades para que los estudiantes utilicen los
conocimientos en la solucién de problemas reales con una
actitud reflexiva y critica.

20

Constata que todos los estudiantes comprenden los
propositos de la sesion de aprendizaje y las expectativas de
desempefio y progreso.

21

Desarrolla, cuando corresponda, contenidos teéricos y
disciplinares de manera actualizada, rigurosa y comprensible
para todos los estudiantes.

22

Desarrolla estrategias pedagogicas y actividades de
aprendizaje que promuevan el pensamiento critico y creativo
en sus estudiantes y que los motiven a aprender

23

Utiliza recursos y tecnologias diversas y accesibles asi como
el tiempo requerido en funcién al propdsito de la sesién de
aprendizaje

24

Maneja diversas estrategias pedagogicas para atender de
manera individualizada a los estudiantes con necesidades
educativas especiales

25

Utiliza diversos métodos y técnicas que permiten evaluar de
forma diferenciada los aprendizajes esperados, de acuerdo
al estilo de aprendizaje de los estudiantes.

26

Elabora instrumentos validos para evaluar el avance y logros
en el aprendizaje individual y grupal de los estudiantes.

27

Sistematiza los resultados obtenidos en las evaluaciones
para la toma de decisiones y la retroalimentacion oportuna.




28

Evalla los aprendizajes de todos los estudiantes en funcion
de los criterios previamente establecidos, superando
practicas de abuso de poder

29

Comparte oportunamente los resultados de la evaluacién con
los estudiantes, sus familias y autoridades educativas y
comunales para generar compromisos sobre los logros de
aprendizaje.

NO

D3: Participacion de la escuela en la comunidad

CN

AV

CS

30

Interactla con sus pares, colaborativamente y con iniciativa,
para intercambiar experiencias, organizar el trabajo
pedagdgico, mejorar la ensefianza y construir de manera
sostenible un clima democratico en la escuela.

31

Participa en la gestion del proyecto educativo institucional,
del curriculo y de los planes de mejora continua
involucrandose activamente en equipo de trabajo

32

Desarrolla individual y colectivamente proyectos de
investigacion, propuestas de innovacion pedagoégicay mejora
de la calidad del servicio educativo de la escuela

33

Fomenta respetuosamente el trabajo colaborativo con las
familias en el aprendizaje de los estudiantes, reconociendo
sus aportes.

34

Integra criticamente en sus practicas de ensefianza, los
saberes culturales y los recursos de la comunidad y su
entorno

35

Comparte con las familias de sus estudiantes, autoridades
locales y de la comunidad, los retos de su trabajo
pedagdgico, y da cuenta de sus avances y resultados.

NO

D4: Desarrollo de la profesionalidad

CN

AV

CS

36

Reflexiona en comunidades de profesionales sobre su
practica pedagogica e institucional y el aprendizaje de todos
sus estudiantes.

37

Participa en experiencias significativas de desarrollo
profesional, en concordancia con sus necesidades, las de los
estudiantes y las de la escuela

38

Participa en la generacién de politicas educativas de nivel
local, regional y nacional, expresando una opinién informada
y actualizada sobra ellas, en el marco de su trabajo
profesional.




Actla de acuerdo a los principios de la ética profesional
39 | docente y resuelve dilemas practicos y normativos de la vida
escolar sobre la base de ellos.

40 Actla y toma decisiones respetando los derechos humanos
y el principio del bien superior del nifio y el adolescente

iGracias por su colaboracién!

Calificacion:

Para obtener la calificacion total debe sumarse la puntuacién de cada uno de los
items, obteniéndose un nivel de Desempefio Docente, que se interpreta de acuerdo a
la siguiente tabla:

POR DIMENSIONES
VARIABLE ]

NIVEL DE TOTAL | pREPARACION | ENSERNANZA PARTE')E”EQC'ON DESARROLLO DE

DESEMPENO DE%?,QZEEO PARA EL PARA EL ESCUELA EN LA
APRENDIZAJE | APRENDIZAJE | =7 til =F | PROFESIONALIDAD
EN INICIO 20-93 10-23 19-44 6 -14 5-11
EN 94 -147 24 -37 45 -70 15 - 22 12-18
PROCESO
LOGRO
SREVISTO 148 - 200 38 - 50 71-95 23 - 30 19 -25




Cuestionario sobre Competencia Digital Docente (CCDD)

Barros (2018)

Estimado docente el presente instrumento tiene como finalidad recabar informacion en
relacion a las competencias digitales que usted usa en su practica diaria. Le
agradecemos de ante mano su participacion y recordarles que todo es netamente
confidencial y por ende no se expondran sus datos personales, por lo que le pedimos
su total sinceridad y veracidad con el fin de que la valoracion obtenida sea real y fiable.

Marque con un aspa la casilla de respuesta de acuerdo a la informacion solicitada.

Nivel de estudios que enseifia: Inicial ( ) Primaria( ) Secundaria( )
Situacién laboral: Nombrado () Contratado ( )

Grado de estudios obtenido: Bachiller ( ) Maestria ( ) Doctorado ( ) Ninguno ( )

Intrusiones: Lea cada uno de los items y marque con una X su respuesta segun la
siguiente escala valorativa:

Nada (N) Muy poco (MP) Poco (P) Bastante (B) Mucho (M)

1 2 3 4 5

Opciones de

ltems respuesta

NO
NIMP| P | B | M

D1: Competencia digital tecnoldgica

Conozco el hardware basico de la computadora

Conozco el software béasico de la computadora

Conozco las herramientas basicas de internet

NGO R \C N

Se gestionar carpetas, archivos y aplicaciones en la PC

Se usar los recursos de una red local (impresoras,
carpetas y archivos)

Domino el uso de recursos Microsoft Word, como fuentes,
6 | tablas, formas e imagenes para crear diversos
documentos.




Domino el uso de recursos Power Point como, imagenes

7 | animaciones o hipervinculos para presentar informacion de
manera efectiva.
Domino el uso de férmulas bésicas, asi como las funciones

8 | matematicas y logicas de Microsoft Excel, para procesar
datos e informar resultados numéricos y graficos

9 Se integrar en documentos de distinto formato, recursos
obtenidos de internet (tablas, graficos, textos, etc.)

10 Se navegar en internet con el uso de diferentes
navegadores

11 Domino las herramientas de internet para la busqueda de
informacion

12 Se descargar documentos, imagenes, videos, y/o
programas educativos de internet

13 Se trabajar con algun programa de cartografia digital, para
buscar lugares (google maps, google earth)

14 Se trabajar con documentos en la nube (google drive, one
drive, etc.)

15 | Utilizo la computadora en mis labores cotidianas
Utilizo sistemas de proteccion de contrasefias y usuarios

16 | para garantizar y asegurar la privacidad de los datos de mi
equipo.
Utilizo sistemas de proteccion de antivirus y cortafuegos

17 | para garantizar y asegurar la proteccion del software de mi
equipo
Empleo medidas de seguridad y de prevencién de riesgos,

18 | en el almacenamiento y respaldo de mi informacion en la
PC

N° D2: Competencia digital pedagdgica MP

19 Uso las tecnologias de la informacion y la comunicacion en
mi practica docente

20 Desarrollo procesos didacticos en el aula con el apoyo de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion
Empleo las tecnologias de la informaciony la

21 | comunicacion en el proceso de ensefianza aprendizaje

para mejorar mi practica docente




22

Emplear las tecnologias de la informacion y la
comunicacion me permite flexibilizar los espacios y tiempos
de trabajo en el proceso de ensefianza aprendizaje.

23

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion me
permiten aplicar una diversidad de metodologias en el
proceso de ensefianza aprendizaje.

24

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién me
permiten mejorar el proceso de comunicacion interpersonal
en el proceso de ensefianza aprendizaje.

25

Al emplear las tecnologias de la informacion y la
comunicacién me permiten solucionar multiples
necesidades de aprendizaje.

26

Poseo los recursos necesarios en el dominio de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion para
solucionar dudas de mis estudiantes sobre ellas.

27

Tengo el sufriente conocimiento en el dominio de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion para
desenvolverme en el mundo del aprendizaje digital

28

Conozco la estrategia metodoldgica del trabajo
cooperativo-colaborativo y empleo las TIC para utilizarla

29

Conozco la estrategia metodologica del aprendizaje
basado en proyectos y empleo las TIC para utilizarla

30

Conozco la estrategia metodologica del estudio de caso y
empleo las TIC para utilizarla

31

Conozco la estrategia metodoldgica del seminario y
empleo las TIC para utilizarla

32

Conozco la estrategia metodologica del aprendizaje
basado en problemas y empleo las TIC para utilizarla

33

En mi labor docente solo empleo recursos TIC que son
faciles de utilizar

34

En mi labor docente domino los recursos TIC que son
dificiles de usar

35

Empleo recursos TIC para la innovacion tecnolégica y
didactica que requiere el proceso de ensefianza
aprendizaje hoy en dia

36

Utilizo el procesador de texto (Word u otro) para producir
material didactico (guias, pruebas, material de lectura, etc.)




Creo presentaciones para la ensefianza-aprendizaje de mi

37 | &rea curricular utilizando elementos graficos, multimedia o
textuales

38 Utilizo blogs educativos como apoyo para desarrollar el
aprendizaje de los estudiantes

39 Disefio o utilizo sitios web como apoyo para desarrollar el
aprendizaje de los estudiantes

40 Uso recursos digitales para hacer mapas mentales con los
estudiantes

41 Utilizo aplicaciones multimedia en el proceso de
ensefianza aprendizaje

42 Utilizo programas de juegos didacticos para mi practica
docente

43 Implemento recursos, tareas 0 materiales para mis
estudiantes en las plataformas virtuales de mi institucion

a4 Produzco clips o videos educativos para el apoyo de mi
labor docente
Utilizo portales educativos nacionales o internacionales

45 | para acceder a recursos digitales que puedan enriquecer
mi capacidad en el proceso de ensefianza aprendizaje.
Utilizo el teléfono moévil como una herramienta de apoyo

46 | para mis labores docentes (compartir informacion,
imagenes, documentos, presentaciones, etc.)

47 Utilizo una camara digital para grabar videos o tomar fotos
que sirvan de apoyo en mis labores de docente

N° D3: Competencia digital de comunicacion MP
Utilizo mi e-mail para comunicarme con los estudiantes,

48 | padres de familia, colegas o la comunidad educativa en
general

49 Uso la mensajeria instantanea 0 mensajes de texto como
herramienta para la comunicacion con otras personas

50 Me comunico con la comunidad educativa mediante las
redes sociales (Facebook, Twitter, WhatsApp, etc.)
Facilito la participacion de mis estudiantes en espacios de

51 | comunicacion virtual (grupos de WhatsApp, Facebook u

otros) de una forma pertinente y respetuosa




52

Promuevo el uso de herramientas de internet (google drive,
wikis, salas de video conferencia, etc.) para el trabajo
colaborativo de mis estudiantes

53

Participo en grupos profesionales, que utilizan los recursos
provistos por el internet, para apoyar mi labor docente
(grupos de WhatsApp, Facebook u otros)

54

Publico mi material didactico a través del internet,
utilizando diferentes formatos (paginas web, blogs, foros,
etc.)

55

Participo en espacios de reflexion e intercambio de
experiencias sobre el disefio, utilizacion e implementacién
pedagodgica de las TIC

NO

D4: Competencia digital de gestion

MP

56

Utilizo el software ofimético para elaborar material
administrativo relacionado con mi funcién docente (cartas,
a apoderados, informes de notas, programaciones,
tripticos, afiches, comunicados, etc.)

57

Utilizo sitios web o sistemas informaticos para la
realizacion de tareas y busquedas de informacion
administrativas propias de mi funcién docente

58

Utilizo los recursos tecnolégicos existentes en mi
institucién para el apoyo de las tareas administrativas

59

Utilizo la base de datos institucionales para buscar
informacion en la elaboracion de informes administrativos

60

Evalud y utilizo los software educativos, sitios web y
recursos didacticos digitales relevantes del gobierno,
posibles a utilizar en mi ensefianza en el aula

61

Participo en actividades formativas relacionadas con el uso
de las TIC para mi actualizacion profesional

62

Participo en proyectos institucionales de innovacion
educativa para favorecer el uso de las TIC

63

Impulso y coordino en mi institucién educativa la
realizacion de actividades apoyadas en las TIC

64

Organizo y tengo a disposicion un listado de sitios web
relevantes para mi funcion de docenciay los exploro
frecuentemente

65

Evalué mis propias practicas docentes en base a mi
dominio de las TIC, para mejorar en experiencias
posteriores




iMuchas gracias por su colaboracién!
Calificacion:
Para obtener la puntuacion total debe sumarse la valoracion de cada uno de los

items, obteniéndose un indice de Competencia Digital, que se interpreta de acuerdo
a la siguiente tabla:

VARIABLE POR DIMENSIONES
NIVEL DE TOTAL
COMPETENCIA COI\:[;Z(ETETEI\A:\ITLTEICA TECNOLOGICA | PEDAGOGICA COMUI\IﬁEACION GESDTE|ON
BASICO 65 - 151 18- 42 29 - 68 8-19 10 - 23
INTERMEDIO 152 - 238 43 - 66 69 - 107 20 - 31 24 -27
AVANZADO 239 - 325 67 - 90 108 - 145 32-40 38-50




VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DESEMPENO LABORAL

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacién en la presente
investigacion: Competencias digitales y desempefio laboral en los colaboradores
de una Institucion Educativa, de la ciudad de Trujillo, 2021. Por lo que se le solicita
gue tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias
para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido

son:

Criterios Detalle Calificacién
El item pertenece a la dimension | | .
L ... | 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la mediciéon |
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende facilmente, | ..
. : L L 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintacticay semantica | .
0: en desacuerdo
son adecuadas
. El item tiene relacion l6gica con el | 1: de acuerdo
Coherencia I o _
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
: El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia 0

es decir, debe ser incluido : en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
DESEMPENO LABORAL

Definicion de la variable: Desempeiio Docente

Dimension ftem Observacion

Suficiencia
Claridad
Coherencia
Relevancia

[E
=
-
=

Demuestra conocimiento y
comprension de las
caracteristicas individuales,
socioculturales y evolutivas de
sus estudiantes y de sus

Dimension necesidades especiales

Preparacion Demuestra conocimientos 1 1 1 1
para el actualizados y comprension
aprendizaje de los conceptos

fundamentales de las
disciplinas comprendidas en el
area curricular que ensefia
Demuestra conocimiento 1 1 1 1
actualizado y comprensién de




las teorias y practicas
pedagdgicas y de la didactica
de las dreas que ensefia.

Elabora la programacion
curricular analizando con sus
compaiieros el plan mas
pertinente a la realidad de su
aula, articulando de manera
coherente los aprendizajes
gue se promueven, las
caracteristicas de los
estudiantes y las estrategias y
medios seleccionados.

Selecciona los contenidos de
la ensefianza, en funcién de
los aprendizajes
fundamentales que el marco
curricular nacional, la escuela
y la comunidad buscan
desarrollar en los estudiantes.

Disefia creativamente
procesos pedagdgicos capaces
de despertar curiosidad,
interés y compromiso en los
estudiantes, para el logro de
los aprendizajes previstos.

Contextualiza el disefo de la
ensefianza sobre la base del
reconocimiento de los
intereses, nivel de desarrollo,
estilos de aprendizaje e
identidad cultural de sus
estudiantes

Crea, selecciona y organiza
diversos recursos para los

estudiantes como soporte

para su aprendizaje.

Disefia la evaluacién de
manera sistematica,
permanente, formativa y
diferencial en concordancia
con los aprendizajes
esperados.

Disefia la secuencia y
estructura de las sesiones de
aprendizaje en coherencia con
los logros esperados de
aprendizaje y distribuye
adecuadamente el tiempo.




Dimension
Ensefianza
para el
aprendizaje

Construye de manera asertiva
y empadtica relaciones
interpersonales con y entre
los estudiantes, basados en el
afecto, la justicia, la confianza,
el respeto mutuo y la
colaboracién.

Orienta su practica a
conseguir logros en todos sus
estudiantes y les comunica
altas expectativas sobre sus
posibilidades de aprendizaje.

Promueve un ambiente
acogedor de la diversidad, en
el que esta se exprese y sea
valorada como fortaleza y
oportunidad para el logro de
aprendizajes

Genera relaciones de respeto,
cooperacion y soporte de los
estudiantes con necesidades
educativas especiales.

Resuelve conflictos en didlogo
con los estudiantes sobre la
base de criterios éticos,
normas concertadas de
convivencia, codigos
culturales y mecanismos
pacificos.

Organiza el aula y otros
espacios de forma segura,
accesible y adecuada para el
trabajo pedagdgico vy el
aprendizaje, atendiendo a la
diversidad.

Reflexiona permanentemente
con sus estudiantes, sobre
experiencias vividas de
discriminacion y exclusién, y
desarrolla actitudes y
habilidades para enfrentarlas.

Controla permanentemente la
ejecucion de su programacion,
observando su nivel de
impacto tanto en el interés de
los estudiantes como en sus
aprendizajes.

Propicia oportunidades para
gue los estudiantes utilicen
los conocimientos en la




solucion de problemas reales
con una actitud reflexiva y
critica.

Constata que todos los
estudiantes comprenden los
propdsitos de la sesidn de
aprendizaje y las expectativas
de desempefio y progreso.

Desarrolla, cuando
corresponda, contenidos
tedricos y disciplinares de
manera actualizada, rigurosa y
comprensible para todos los
estudiantes.

Desarrolla estrategias
pedagdgicas y actividades de
aprendizaje que promuevan el
pensamiento critico y creativo
en sus estudiantes y que los
motiven a aprender

Utiliza recursos y tecnologias
diversas y accesibles asi como
el tiempo requerido en
funcién al propésito de la
sesién de aprendizaje

Maneja diversas estrategias

pedagdgicas para atender de
manera individualizada a los
estudiantes con necesidades
educativas especiales

Utiliza diversos métodos y
técnicas que permiten evaluar
de forma diferenciada los
aprendizajes esperados, de
acuerdo al estilo de
aprendizaje de los
estudiantes.

Elabora instrumentos validos
para evaluar el avance y
logros en el aprendizaje
individual y grupal de los
estudiantes.

Sistematiza los resultados
obtenidos en las evaluaciones
para la toma de decisiones y la
retroalimentacion oportuna.

Evalua los aprendizajes de
todos los estudiantes en
funcién de los criterios
previamente establecidos,




superando practicas de abuso
de poder

Comparte oportunamente los
resultados de la evaluacidn
con los estudiantes, sus
familias y autoridades
educativas y comunales para
generar compromisos sobre
los logros de aprendizaje.

Dimensién
Participacion
de la escuela
enla
comunidad

Interactua con sus pares,
colaborativamente y con
iniciativa, para intercambiar
experiencias, organizar el
trabajo pedagdgico, mejorar
la ensefianza y construir de
manera sostenible un clima
democratico en la escuela.

Participa en la gestién del
proyecto educativo
institucional, del curriculo y de
los planes de mejora continua
involucrandose activamente
en equipo de trabajo

Desarrolla individual y
colectivamente proyectos de
investigacion, propuestas de
innovacion pedagégica y
mejora de la calidad del
servicio educativo de la
escuela

Fomenta respetuosamente el
trabajo colaborativo con las
familias en el aprendizaje de
los estudiantes, reconociendo
sus aportes.

Integra criticamente en sus
practicas de ensefianza, los
saberes culturales y los
recursos de la comunidad y su
entorno

Dimension
Desarrollo de
la
profesionalidad

Reflexiona en comunidades de
profesionales sobre su
practica pedagdgica e
institucional y el aprendizaje
de todos sus estudiantes.

Participa en experiencias
significativas de desarrollo
profesional, en concordancia
con sus necesidades, las de los
estudiantes y las de la escuela




Participa en la generacién de
politicas educativas de nivel
local, regional y nacional,
expresando una opinion
informada y actualizada sobra
ellas, en el marco de su
trabajo profesional.

Actla de acuerdo a los
principios de la ética
profesional docente y
resuelve dilemas practicos y
normativos de la vida escolar
sobre la base de ellos.

Actua y toma decisiones
respetando los derechos
humanos y el principio del
bien superior del nifio y el
adolescente




Nombre del instrumento

Cuestionario Desempeiio Laboral

Objetivo del instrumento

Nombres y apellidos del
experto

Nauca Torres Enrique Santos

Documento de identidad 41657065

Afos de experiencia en el 7 afos

area

Maximo Grado Académico Magister

Nacionalidad Peruana

Institucién Universidad cesar vallejo

Cargo Docente

Numero telefénico 944603868

Firma S
. k‘}-{j}ﬁ;

Fecha 16 /11/ 2021

Definicion de la variable: Competencia Digital

Dimension item

Suficiencia
Claridad
Coherencia
Relevancia

Conozco el hardware basico
de la computadora

[ERN
=
-
[EEN

Conozco el software basicode | 1
la computadora

=
-
=

Conozco las herramientas 1
basicas de internet

Dimension PC

Se gestionar carpetas, 1 1 1 1
archivos y aplicaciones en la

Competencia
digital
tecnoldgica

Se usar los recursos de una 1 1 1 1
red local (impresoras,
carpetas y archivos)

documentos.

Domino el uso de recursos 1 1 1 1
Microsoft Word, como
fuentes, tablas, formas e
imagenes para crear diversos

Domino el uso de recursos 1 1 1 1
Power Point como, imagenes
animaciones o hipervinculos

Observacion




para presentar informacidon de
manera efectiva.

Domino el uso de formulas
basicas, asi como las
funciones matematicas y
l6gicas de Microsoft Excel,
para procesar datos e
informar resultados
numeéricos y graficos

Se integrar en documentos de
distinto formato, recursos
obtenidos de internet (tablas,
graficos, textos, etc.)

Se navegar en internet con el
uso de diferentes
navegadores

Domino las herramientas de
internet para la busqueda de
informacion

Se descargar documentos,
imagenes, videos, y/o
programas educativos de
internet

Se trabajar con algun
programa de cartografia
digital, para buscar lugares
(google maps, google earth)

Se trabajar con documentos
en la nube (google drive, one
drive, etc.)

Utilizo la computadora en mis
labores cotidianas

Utilizo sistemas de proteccion
de contrasenas y usuarios
para garantizar y asegurar la
privacidad de los datos de mi
equipo.

Utilizo sistemas de proteccion
de antivirus y cortafuegos
para garantizar y asegurar la
proteccion del software de mi
equipo

Empleo medidas de seguridad
y de prevencién de riesgos, en
el almacenamiento y respaldo
de mi informacién en la PC

Dimension
Competencia

Uso las tecnologias de la
informacién y la comunicacion
en mi practica docente




digital
pedagdgica

Desarrollo procesos didacticos
en el aula con el apoyo de las
tecnologias de la informacion
y la comunicacién

Empleo las tecnologias de la
informacién y la comunicacion
en el proceso de ensefianza
aprendizaje para mejorar mi
practica docente

Emplear las tecnologias de la
informacién y la comunicacion
me permite flexibilizar los
espacios y tiempos de trabajo
en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Las tecnologias de la
informacién y la comunicacion
me permiten aplicar una
diversidad de metodologias
en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Las tecnologias de la
informacién y la comunicacién
me permiten mejorar el
proceso de comunicacion
interpersonal en el proceso de
ensefanza aprendizaje.

Al emplear las tecnologias de
la informaciényla
comunicacidon me permiten
solucionar multiples
necesidades de aprendizaje.

Poseo los recursos necesarios
en el dominio de las
tecnologias de la informacion
y la comunicacién para
solucionar dudas de mis
estudiantes sobre ellas.

Tengo el sufriente
conocimiento en el dominio
de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién
para desenvolverme en el
mundo del aprendizaje digital

Conozco la estrategia
metodoldgica del trabajo
cooperativo-colaborativo y
empleo las TIC para utilizarla

Conozco la estrategia
metodolégica del aprendizaje




basado en proyectos y empleo
las TIC para utilizarla

Conozco la estrategia
metodoldgica del estudio de
casoy empleo las TIC para
utilizarla

Conozco la estrategia
metodolégica del seminario y
empleo las TIC para utilizarla

Conozco la estrategia
metodoldgica del aprendizaje
basado en problemasy
empleo las TIC para utilizarla

En mi labor docente solo
empleo recursos TIC que son
faciles de utilizar

En mi labor docente domino
los recursos TIC que son
dificiles de usar

Empleo recursos TIC para la
innovacion tecnolégica y
diddctica que requiere el
proceso de ensefianza
aprendizaje hoy en dia

Utilizo el procesador de texto
(Word u otro) para producir
material didactico (guias,
pruebas, material de lectura,
etc.)

Creo presentaciones para la
ensefanza-aprendizaje de mi
area curricular utilizando
elementos graficos,
multimedia o textuales

Utilizo blogs educativos como
apoyo para desarrollar el
aprendizaje de los estudiantes

Disefio o utilizo sitios web
como apoyo para desarrollar
el aprendizaje de los
estudiantes

Uso recursos digitales para
hacer mapas mentales con los
estudiantes

Utilizo aplicaciones
multimedia en el proceso de
ensefanza aprendizaje

Utilizo programas de juegos
diddcticos para mi practica
docente




Implemento recursos, tareas o
materiales para mis
estudiantes en las plataformas
virtuales de mi institucion

Produzco clips o videos
educativos para el apoyo de
mi labor docente

Utilizo portales educativos
nacionales o internacionales
para acceder a recursos
digitales que puedan
enriquecer mi capacidad en el
proceso de ensefianza
aprendizaje.

Utilizo el teléfono moévil como
una herramienta de apoyo
para mis labores docentes
(compartir informacién,
imagenes, documentos,
presentaciones, etc.)

Utilizo una camara digital para
grabar videos o tomar fotos
gue sirvan de apoyo en mis
labores de docente

Dimensién
Competencia
digital de
comunicacion

Utilizo mi e-mail para
comunicarme con los
estudiantes, padres de familia,
colegas o la comunidad
educativa en general

Uso la mensajeria instantanea
0 mensajes de texto como
herramienta para la
comunicacion con otras
personas

Me comunico con la
comunidad educativa
mediante las redes sociales
(Facebook, Twitter,
WhatsApp, etc.)

Facilito la participacién de mis
estudiantes en espacios de
comunicacion virtual (grupos
de WhatsApp, Facebook u
otros) de una forma
pertinente y respetuosa

Promuevo el uso de
herramientas de internet
(google drive, wikis, salas de
video conferencia, etc.) para




el trabajo colaborativo de mis
estudiantes

Participo en grupos
profesionales, que utilizan los
recursos provistos por el
internet, para apoyar mi labor
docente (grupos de
WhatsApp, Facebook u otros)

Publico mi material didactico
a través del internet,
utilizando diferentes formatos
(paginas web, blogs, foros,
etc.)

Participo en espacios de
reflexidn e intercambio de
experiencias sobre el disefio,
utilizacidn e implementacion
pedagodgica de las TIC

Dimension
Competencia
digital de
gestion

Utilizo el software ofimatico
para elaborar material
administrativo relacionado
con mi funcién docente
(cartas, a apoderados,
informes de notas,
programaciones, tripticos,
afiches, comunicados, etc.)

Utilizo sitios web o sistemas
informaticos para la
realizacién de tareasy
busquedas de informacién
administrativas propias de mi
funcion docente

Utilizo los recursos
tecnolégicos existentes en mi
institucion para el apoyo de
las tareas administrativas

Utilizo la base de datos
institucionales para buscar
informacion en la elaboracién
de informes administrativos

Evalud y utilizo los software
educativos, sitios web y
recursos didacticos digitales
relevantes del gobierno,
posibles a utilizar en mi
ensefanza en el aula

Participo en actividades
formativas relacionadas con el
uso de las TIC para mi
actualizacion profesional




Participo en proyectos
institucionales de innovacion
educativa para favorecer el
uso de las TIC

Impulso y coordino en mi
institucion educativa la
realizacidn de actividades
apoyadas en las TIC

Organizo y tengo a disposicion
un listado de sitios web
relevantes para mi funcién de
docencia y los exploro
frecuentemente

Evalué mis propias practicas
docentes en base a mi
dominio de las TIC, para
mejorar en experiencias
posteriores




Cuestionario para la variable Desempeiio Laboral

Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el cual
tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anénimo, por favor
sirvase a indicar la frecuencia de accion de su organizacion marcando con una
equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Nunca (N) Casi Nunca (CN) A veces (AV) Casi Siempre Siempre (S)
(CS)
1 2 3 4 5

Variable Desempefio Laboral Docente

Enunciado N CN | AV | CS
Dimension 1: Preparacion para el aprendizaje 1 2 3 4 5

1. Demuestra conocimiento y comprensién de
las caracteristicas individuales,
socioculturales y evolutivas de sus
estudiantes y de sus necesidades especiales

2. Demuestra conocimientos actualizados y
comprensién de los conceptos
fundamentales de las disciplinas
comprendidas en el area curricular que
ensefia

3. Demuestra conocimiento actualizado y
comprension de las teorias y practicas
pedagdgicas y de la didactica de las areas que
ensefia.

4. Elabora la programacion curricular analizando
con sus compaferos el plan mas pertinente a
la realidad de su aula, articulando de manera
coherente los aprendizajes que se
promueven, las caracteristicas de los
estudiantes y las estrategias y medios
seleccionados.

wm

5. Selecciona los contenidos de la ensefianza, en
funcién de los aprendizajes fundamentales
que el marco curricular nacional, la escuela 'y
la comunidad buscan desarrollar en los
estudiantes.

6. Disefia creativamente procesos pedagdgicos
capaces de despertar curiosidad, interés y
compromiso en los estudiantes, para el logro
de los aprendizajes previstos.

7. Contextualiza el disefio de la ensefianza sobre
la base del reconocimiento de los intereses,
nivel de desarrollo, estilos de aprendizaje e
identidad cultural de sus estudiantes




8.

Crea, selecciona y organiza diversos recursos
para los estudiantes como soporte para su
aprendizaje.

9. Disefa la evaluacién de manera sistematica,
permanente, formativa y diferencial en
concordancia con los aprendizajes esperados.

10. Disefia la secuencia y estructura de las

sesiones de aprendizaje en coherencia con
los logros esperados de aprendizaje y
distribuye adecuadamente el tiempo.

Dimension 2: Enseflanza para el aprendizaje

11.

Construye de manera asertiva y empatica
relaciones interpersonales con y entre los
estudiantes, basados en el afecto, la justicia,
la confianza, el respeto mutuo y la
colaboracién.

12.

Orienta su practica a conseguir logros en
todos sus estudiantes y les comunica altas
expectativas sobre sus posibilidades de
aprendizaje.

13.

Promueve un ambiente acogedor de la
diversidad, en el que esta se exprese y sea
valorada como fortaleza y oportunidad para
el logro de aprendizajes

14.

Genera relaciones de respeto, cooperacién y
soporte de los estudiantes con necesidades
educativas especiales.

15.

Resuelve conflictos en didlogo con los
estudiantes sobre la base de criterios éticos,
normas concertadas de convivencia, cédigos
culturales y mecanismos pacificos.

16.

Organiza el aula y otros espacios de forma
segura, accesible y adecuada para el trabajo
pedagdgico y el aprendizaje, atendiendo a la
diversidad.

17.

Reflexiona permanentemente con sus
estudiantes, sobre experiencias vividas de
discriminacion y exclusion, y desarrolla
actitudes y habilidades para enfrentarlas.

18.

Controla permanentemente la ejecucion de
su programacion, observando su nivel de
impacto tanto en el interés de los estudiantes
como en sus aprendizajes.

19.

Propicia oportunidades para que los
estudiantes utilicen los conocimientos en la
solucién de problemas reales con una actitud
reflexiva y critica.

20.

Constata que todos los estudiantes
comprenden los propésitos de la sesion de




aprendizaje y las expectativas de desempefio
y progreso.

21. Desarrolla, cuando corresponda, contenidos
tedricos y disciplinares de manera
actualizada, rigurosa y comprensible para
todos los estudiantes.

22. Desarrolla estrategias pedagdgicas y
actividades de aprendizaje que promuevan el
pensamiento critico y creativo en sus
estudiantes y que los motiven a aprender

23. Utiliza recursos y tecnologias diversas y
accesibles asi como el tiempo requerido en
funcién al propdsito de la sesion de
aprendizaje

24. Maneja diversas estrategias pedagogicas para
atender de manera individualizada a los
estudiantes con necesidades educativas
especiales

25. Utiliza diversos métodos y técnicas que
permiten evaluar de forma diferenciada los
aprendizajes esperados, de acuerdo al estilo
de aprendizaje de los estudiantes.

26. Elabora instrumentos vélidos para evaluar el
avance y logros en el aprendizaje individual y
grupal de los estudiantes.

27. Sistematiza los resultados obtenidos en las
evaluaciones para la toma de decisiones y la
retroalimentacién oportuna.

28. Evalua los aprendizajes de todos los
estudiantes en funcién de los criterios
previamente establecidos, superando
practicas de abuso de poder

29. Comparte oportunamente los resultados de
la evaluacion con los estudiantes, sus familias
y autoridades educativas y comunales para
generar compromisos sobre los logros de
aprendizaje.

Dimension 3: Participacion de la escuela en la comunidad

30. Interactta con sus pares, colaborativamente
y con iniciativa, para intercambiar
experiencias, organizar el trabajo pedagdgico,
mejorar la ensefianza y construir de manera
sostenible un clima democratico en la
escuela.

31. Participa en la gestidn del proyecto educativo
institucional, del curriculo y de los planes de
mejora continua involucrdndose activamente
en equipo de trabajo




32. Desarrolla individual y colectivamente
proyectos de investigacion, propuestas de
innovacion pedagdgica y mejora de la calidad
del servicio educativo de la escuela

33. Fomenta respetuosamente el trabajo
colaborativo con las familias en el aprendizaje
de los estudiantes, reconociendo sus aportes.

34. Integra criticamente en sus practicas de
ensefianza, los saberes culturales y los
recursos de la comunidad y su entorno

35. Comparte con las familias de sus
estudiantes, autoridades locales y de
la comunidad, los retos de su trabajo
pedagdgico, y da cuenta de sus
avances y resultados.

Dimension 4: Desarrollo de la profesionalidad

36. Reflexiona en comunidades de profesionales
sobre su practica pedagodgica e institucional y
el aprendizaje de todos sus estudiantes.

37. Participa en experiencias significativas de
desarrollo profesional, en concordancia con
sus necesidades, las de los estudiantes y las
de la escuela

38. Participa en la generacion de politicas
educativas de nivel local, regional y nacional,
expresando una opinién informada y
actualizada sobra ellas, en el marco de su
trabajo profesional.

39. Actida de acuerdo a los principios de la ética
profesional docente y resuelve dilemas
practicos y normativos de la vida escolar
sobre la base de ellos.

40. Actua y toma decisiones respetando los
derechos humanos y el principio del bien
superior del nifio y el adolescente

Variable Competencia Digital

Nada (N) Muy poco (MP) Poco (P) Bastante (B) Mucho (M)
1 2 3 4 5
Enunciado N MP P B M
Dimension 1: Competencia digital tecnoldgica 1 2 3 4 5
1. Conozco el hardware basico de la
computadora
2. Conozco el software bésico de la
computadora




Conozco las herramientas basicas de internet

Se gestionar carpetas, archivos y aplicaciones
enlaPC

Se usar los recursos de una red local
(impresoras, carpetas y archivos)

Domino el uso de recursos Microsoft Word,
como fuentes, tablas, formas e imagenes
para crear diversos documentos.

Domino el uso de recursos Power Point
como, imagenes animaciones o hipervinculos
para presentar informacion de manera
efectiva.

Domino el uso de férmulas basicas, asi como
las funciones matematicas y légicas de
Microsoft Excel, para procesar datos e
informar resultados numéricos y graficos

Se integrar en documentos de distinto
formato, recursos obtenidos de internet
(tablas, graficos, textos, etc.)

10.

Se navegar en internet con el uso de
diferentes navegadores

11.

Domino las herramientas de internet para la
busqueda de informacién

12.

Se descargar documentos, imagenes, videos,
y/o programas educativos de internet

13.

Se trabajar con algin programa de
cartografia digital, para buscar lugares
(google maps, google earth)

14.

Se trabajar con documentos en la nube
(google drive, one drive, etc.)

15.

Utilizo la computadora en mis labores
cotidianas

16.

Utilizo sistemas de proteccién de contrasefas
y usuarios para garantizar y asegurar la
privacidad de los datos de mi equipo.

17.

Utilizo sistemas de proteccién de antivirus y
cortafuegos para garantizar y asegurar la
proteccion del software de mi equipo

18.

Empleo medidas de seguridad y de
prevencion de riesgos, en el almacenamiento
y respaldo de mi informacién en la PC

Dimension 2: Competencia digital pedagogica

19.

Uso las tecnologias de la informacion y la
comunicacidn en mi prdactica docente

20.

Desarrollo procesos didacticos en el aula con
el apoyo de las tecnologias de la informacién
y la comunicacién




21.

Empleo las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en el proceso de ensefianza
aprendizaje para mejorar mi practica docente

22.

Emplear las tecnologias de la informacién y la
comunicacion me permite flexibilizar los
espacios y tiempos de trabajo en el proceso
de ensefianza aprendizaje.

23.

Las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacidon me permiten aplicar una
diversidad de metodologias en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

24,

Las tecnologias de la informacién y la
comunicacidon me permiten mejorar el
proceso de comunicacion interpersonal en el
proceso de ensefianza aprendizaje.

25.

Al emplear las tecnologias de la informacion y
la comunicacién me permiten solucionar
multiples necesidades de aprendizaje.

26.

Poseo los recursos necesarios en el dominio
de las tecnologias de la informacién y la
comunicacidn para solucionar dudas de mis
estudiantes sobre ellas.

27.

Tengo el sufriente conocimiento en el
dominio de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién para desenvolverme en el
mundo del aprendizaje digital

28.

Conozco la estrategia metodoldgica del
trabajo cooperativo-colaborativo y empleo
las TIC para utilizarla

29.

Conozco la estrategia metodoldgica del
aprendizaje basado en proyectos y empleo
las TIC para utilizarla

30.

Conozco la estrategia metodoldgica del
estudio de casoy empleo las TIC para
utilizarla

31.

Conozco la estrategia metodoldgica del
seminarioy empleo las TIC para utilizarla

32.

Conozco la estrategia metodoldgica del
aprendizaje basado en problemas y empleo
las TIC para utilizarla

33.

En mi labor docente solo empleo recursos TIC
que son faciles de utilizar

34.

En mi labor docente domino los recursos TIC
gue son dificiles de usar

35.

Empleo recursos TIC para la innovacién
tecnoldgica y didactica que requiere el
proceso de ensefianza aprendizaje hoy en dia

36.

Utilizo el procesador de texto (Word u otro)
para producir material didactico (guias,
pruebas, material de lectura, etc.)




37. Creo presentaciones para la ensefianza-
aprendizaje de mi drea curricular utilizando
elementos graficos, multimedia o textuales

38. Utilizo blogs educativos como apoyo para
desarrollar el aprendizaje de los estudiantes

39. Disefio o utilizo sitios web como apoyo para
desarrollar el aprendizaje de los estudiantes

40. Uso recursos digitales para hacer mapas
mentales con los estudiantes

41. Utilizo aplicaciones multimedia en el proceso
de ensefanza aprendizaje

42. Utilizo programas de juegos didacticos para
mi practica docente

43. Implemento recursos, tareas o materiales
para mis estudiantes en las plataformas
virtuales de mi institucion

44. Produzco clips o videos educativos para el
apoyo de mi labor docente

45, Utilizo portales educativos nacionales o
internacionales para acceder a recursos
digitales que puedan enriquecer mi
capacidad en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

46. Utilizo el teléfono mévil como una
herramienta de apoyo para mis labores
docentes (compartir informacidn, imagenes,
documentos, presentaciones, etc.)

47. Utilizo una cdmara digital para grabar videos
o tomar fotos que sirvan de apoyo en mis
labores de docente

Dimension 3: Competencia digital de comunicacio

48. Utilizo mi e-mail para comunicarme con los
estudiantes, padres de familia, colegas o la
comunidad educativa en general

49. Uso la mensajeria instantanea o mensajes de
texto como herramienta para la
comunicacion con otras personas

50. Me comunico con la comunidad educativa
mediante las redes sociales (Facebook,
Twitter, WhatsApp, etc.)

51. Facilito la participacion de mis estudiantes en
espacios de comunicacién virtual (grupos de
WhatsApp, Facebook u otros) de una forma
pertinente y respetuosa

52. Promuevo el uso de herramientas de internet
(google drive, wikis, salas de video
conferencia, etc.) para el trabajo colaborativo
de mis estudiantes

53. Participo en grupos profesionales, que
utilizan los recursos provistos por el internet,




para apoyar mi labor docente (grupos de
WhatsApp, Facebook u otros)

54. Publico mi material didactico a través del
internet, utilizando diferentes formatos
(paginas web, blogs, foros, etc.)

55. Participo en espacios de reflexion e
intercambio de experiencias sobre el disefo,
utilizacidon e implementacion pedagdgica de
las TIC

Dimension 4: Competencia digital de gestion

56. Utilizo el software ofimatico para elaborar
material administrativo relacionado con mi
funcién docente (cartas, a apoderados,
informes de notas, programaciones, tripticos,
afiches, comunicados, etc.)

57. Utilizo sitios web o sistemas informaticos
para la realizacién de tareas y busquedas de
informacién administrativas propias de mi
funcién docente

58. Utilizo los recursos tecnoldgicos existentes en
mi institucidn para el apoyo de las tareas
administrativas

59. Utilizo las base de datos institucionales para
buscar informacion en la elaboracién de
informes administrativos

60. Evalud y utilizo los software educativos, sitios
web y recursos didacticos digitales relevantes
del gobierno, posibles a utilizar en mi
ensefianza en el aula

61. Participo en actividades formativas
relacionadas con el uso de las TIC para mi
actualizacion profesional

62. Participo en proyectos institucionales de
innovacidn educativa para favorecer el uso de
las TIC

63. Impulso y coordino en mi institucion
educativa la realizacion de actividades
apoyadas en las TIC

64. Organizo y tengo a disposicién un listado de
sitios web relevantes para mi funcion de
docencia y los exploro frecuentemente

65. Evalud mis propias practicas docentes en
base a mi dominio de las TIC, para mejorar en
experiencias posteriores

iMuchas gracias por su participacion!
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Anexo 4: Validez de los instrumentos

Evidencias de validez de contenido del Cuestionario sobre desempefio,
mediante el criterio de jueces

emsz Juez1 Juez2 Sx1  Mx cvc Bal CVCiC
Heen 01 a a 4 5.0 10 006082 1.00
Hemn 0z a a 4 5.0 10 Q00032 1.00
Hern 03 a a 4 5.0 10 006082 1.00
Hern 04 a a 4 5.0 10 Q00032 1.00
Hern 05 a a 4 5.0 10 006082 1.00
Hem OF a a 4 5.0 10 Q002 1.00
Hemn 07 a a 4 5.0 10 Q0n0s2 1.00
Hem 08 a a 4 5.0 10 Q002 1.00
Hen 0% a a 4 5.0 10 Q0n0s2 1.00
Hemn 10 a a 4 5.0 10 Q002 1.00
Heen 14 a a 4 5.0 10 Q0n0s2 1.00
Hem 12 a a 4 5.0 10 Q002 1.00
e 13 a a 4 5.0 10 Q0n0s2 1.00
itern 14 a a 4 5.0 10 Q002 1.00
Hemn 15 a a 4 5.0 10 Q0n0s2 1.00
itermn 16 a a 4 5.0 10 Q002 1.00
e AT a a 4 5.0 10 Q0n0s2 1.00
itern 18 a a 4 5.0 10 Q00032 1.00
e 19 a a 4 5.0 10 006032 1.00
iermn 20 a a 4 5.0 10 Q00032 1.00
fern 21 a a 4 5.0 10 006032 1.00
Hem 23 a a 4 5.0 10 Q00032 1.00
Hem 23 a a 4 5.0 10 006032 1.00
Hemn 24 a a 4 5.0 10 Q00032 1.00
hem 25 a a 4 5.0 10 006032 1.00
Hemn 26 a a 4 5.0 10 Q00032 1.00
hemn 27 a a 4 5.0 10 006032 1.00
Hem 26 a a 4 5.0 10 Qo3 100
Hemn 20 a a 4 5.0 10 006032 1.00
Hermn 30 a a | 5.0 10 Q.02 1.00
Hermn 31 a a 4 5.0 10 006032 1.00
haem 37 1 1 L] L | 10 I 1 an
item 32 3 3 6 50 1.0 000032 1.00
item 33 3 3 6 50 1.0 000032 1.00
itemn 34 3 3 6 50 1.0 000032 1.00
item 35 3 3 6 50 1.0 000032 1.00
item 36 3 3 6 50 1.0 000032 1.00
item 37 3 3 6 50 1.0 000032 1.00
item 38 3 3 6 50 1.0 000032 1.00
item 39 3 3 6 50 1.0 000032 1.00
itemn 40 3 3 6 50 1.0 000032 1.00
V-Alken 1.00
Total



Evidencias de validez de contenido del Cuestionario sobre
competencias digitales mediante el criterio de jueces

Juez  JUEZ gy Mx  CVCH Pei. cvCAc

ltemis 1 2
lbem 01 3 3 g 5.0 1.0 000032 1.00
= 3 3 g 5.0 1.0 000032 1.00
lbem 02 3 3 g 5.0 1.0 000032 1.00
Item 04 3 3 g 5.0 1.0 000032 1.00
ltem OB 3 3 g 5.0 1.0 000032 1.00
lbemn O& 3 3 g 5.0 1.0 000032 1.00
Item OF 3 3 g 5.0 1.0 000032 1.00
lbem 08 3 3 g 5.0 1.0 000032 1.00
=] 3 3 g 5.0 1.0 000032 1.00
ltem 10 3 3 g 5.0 1.0 000032 1.00
bem 11 3 3 g 5.0 1.0 000032 1.00
Item 12 3 3 g 5.0 1.0 000032 1.00
item 13 3 3 g 5.0 1.0 000032 1.00
frem 14 3 ) g 50 1.0 0.00032 1.00
item 15 3 3 5} 5.0 1.0 000032 1.00
item 16 3 3 g 5.0 1.0 000032 1.00
tem 17 3 3 5} 5.0 1.0 000032 1.00
item 18 3 3 5} 5.0 1.0 000032 1.00
ttem 18 3 3 5} 5.0 1.0 000032 1.00
item 20 3 3 5} 5.0 1.0 000032 1.00
tem 21 3 3 5} 5.0 1.0 000032 1.00
ttem 22 3 3 5} 5.0 1.0 000032 1.00
tem 232 3 3 5} 5.0 1.0 000032 1.00
tem 24 3 3 5} 5.0 1.0 000032 1.00
tem 25 3 3 5} 5.0 1.0 000032 1.00
ttem 26 3 3 5} 5.0 1.0 000032 1.00
ttem 27 3 3 5} 5.0 1.0 000032 1.00
item 28 3 3 g 5.0 1.0 000032 1.00
D= e E ] (=] oW 1 (FRHE EEJ LEF E
e 30 3 3 B 5.0 10 [0 s ]
e 31 a3 a <] 5.0 1.0 O, DOE 2 =]
Tz 32 3 a3 B 5.0 1.0 O DO e ]
e 33 = a e 5.0 1.0 O, D02 1o
Tz 34 3 3 B 5.0 1.0 [l e 5 =]
e 35 3 3 B 5.0 10 [0 s ]
Tz 36 a3 a <] 5.0 1.0 O, DOE 2 =]
Mo 3T 3 a3 B 5.0 1.0 O DO e ]
e 38 = a e 5.0 1.0 O, D02 1o
Ty S8 3 3 [c] 5.0 1.0 O o= s ]
T A0 3 3 B 5.0 10 [0 s ]
T o1 3 3 B 5.0 10 [0 s ]
Moz 2 a3 a <] 5.0 1.0 O, DOE 2 =]
e k] 3 a3 B 5.0 1.0 O DO e ]
L = a e 5.0 1.0 O, D02 1o
Tz A5 3 3 [c] 5.0 1.0 O o= s ]
ey A5 3 3 B 5.0 10 [0 s ]
Ty AT a3 a <] 5.0 1.0 O, DOE 2 =]
Tz S H 3 a3 B 5.0 1.0 O DO e ]
Ty A5 = a e 5.0 1.0 O, D02 1o
Bemn S50 3 3 [c] 5.0 1.0 O o= s ]
e 51 3 3 B 5.0 10 [0 s ]
oo 532 3 3 B 5.0 1.0 [l e 5 =]
Mz 53 3 a3 B 5.0 1.0 O DO e ]
e 58 = a e 5.0 1.0 O, D02 1o
Bz 55 3 3 [c] 5.0 1.0 O o= s ]
e 56 3 3 B 5.0 10 [0 s ]
oo 5T 3 3 B 5.0 1.0 [l e 5 =]
e S5H 3 3 B 5.0 10 [0 s ]
Mz S8 a3 a <] 5.0 1.0 O, DOE 2 =]
Mz S0 3 a3 B 5.0 1.0 O DO e ]
M S = a e 5.0 1.0 O, D02 1o
My &3 3 3 [c] 5.0 1.0 O o= s ]
M S 3 3 3 B 5.0 10 [0 s ]
Tz S a3 a <] 5.0 1.0 O, DOE 2 =]
e S5 a3 a <] 5.0 1.0 O, DOE 2 =]
o e b
= A



Anexo 05: Confiabilidad de los instrumentos
Tabla 7

indices de fiabilidad por Alfa de Cronbach de los instrumentos N=22

Variable Alfa a N de items

Cuestionario evaluativo del
desempefio Docente .960 40

Cuestionario sobre Competencias
Digitales Docentes (CCDD) .959 65

Nota: Elaboracion propia base a la prueba piloto; N= muestra.



Anexo 06: Base de datos de la prueba piloto
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Cuestionario sobre Competencias Digitales Docentes (CCDD)
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Anexo 08: base de datos de los participantes
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Anexo 09: llenado de los cuestionarios por google forms

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

S

b

e

@
Competencias digitales y desempeno ~ 9
1y
laboral en los colaboradores de una o
Institucion Educativa, de la ciudad de &
Trujillo, 2021 =
Buen dia estimado (a) participante. Nos presentamos somos alumnos de la universidad César Vallejo, estamos —
cursando el Xi ciclo de |a facuhad de la escuela de administracidon y actualmente me encuentro realizando un
proyecto de investigacion para obtener el titulo profesional, por ello solicito su apoyo y participacién de manera
responsable en el llenado de los instrumentos que se presentan a continuacion.
Es importante tener en cuenta lo siguiente:
Tener 23 afios en adelante.
Marcar todos los items con mucha sinceridad
El cuestionario demora entre 10 a 20 minutos.
Consentimiento informado
Seccion 2 de 5
- - - L H
Consentimiento informado -

Para realizar esta investigacion es necesaria su cooperacion, para lo cual requerimos su consentimiento.

La participacicn ez estrictaments para uso de |a presente investigacidn, mas no, fines ajenos a lo va expuesto.
Ademnds, gue se conservara el anonimato al no identificarse en las presentaciones o publicaciones que deriven
de este estudio; puesto gue se respetara la privacidad y manejara de forma confidencial.

Ante lo expuesto, si esta de acuerdo, 2 le pide complete lo siguientes datos para confirmar que se le ha
informado sobre el proceso de esta investigacion.
de ante mano =2 le agradece zu participacion v cooperacion.

Atentamente.
|parraguirre Iparraguirre, Matali Suzana
Gil Gavidia, Edwin Femando



Anexo 10: Autorizacion del uso de los instrumentos
Cuestionario Evaluativo del Desempefio Docente
MINEDU (2014)
Este instrumento es elaborado por el Ministerio de Educacion del Pert (2014) en
su “Marco del buen Desempeino Docente”, es de acceso libre para la comunidad
cientifica y no se requiere autorizacion para su uso, tal como se muestra en el

siguiente print de pantalla y el enlace respectivo:

http://www.minedu.gob.pe/pdf/ed/marco-de-buen-desempeno-docente.pdf

Cuestionario sobre Competencia Digital Docente (CCDD)
Barros (2018)
Este instrumento es elaborado por Barros (2018) para su investigacién “Estrategias
en Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la Competencia Digital Docente,
La Esperanza 20177, es de acceso libre y puesto a disposicién para la comunidad
cientifica y no se requiere autorizacién para su uso, tal como se muestra en el
siguiente print de pantalla y el enlace respectivo:

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/22649/barros _ha.pdf?seque
nce=1&isAllowed=y



http://www.minedu.gob.pe/pdf/ed/marco-de-buen-desempeno-docente.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/22649/barros_ha.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/22649/barros_ha.pdf?sequence=1&isAllowed=y

