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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue determinar si mediante el proceso de
servicio del sistema de inspeccion de trabajo de la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral logré brindar o no proteccion a los derechos laborales de los
trabajadores en Lima Metropolitana en el afio 2022. La metodologia fue la de tipo
basico, se recolectd los datos mediante entrevistas, obteniendo como resultados
que el proceso de servicio del sistema de inspeccibn de trabajo de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral no logra brindar proteccion a
los derechos laborales de los trabajadores en Lima Metropolitana en el afio 2022,
debido a la carga laboral que existe en la entidad, lo que genera que las funciones
se realicen sin cumplir los plazos impuestos por la ley y perjudicando a los
trabajadores. Dicha realidad evidencia que para que el proceso de servicio del
sistema de inspeccién de trabajo de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral logre brindar proteccion a los derechos laborales de los trabajadores en
Lima Metropolitana en el afio 2022, se contrate mas personal que ayude a disminuir
la carga laboral que tiene la institucion y asi pueda realizar sus funciones de forma
mas eficiente y que se mejore la politica publica en materia de inspeccion al trabajo

ya que en la actualidad no se cumple como indica el ordenamiento juridico laboral.

Palabras clave: Proceso de servicio, Sunafil, sistema de inspeccion de

trabajo, derechos laborales.
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Abstrac

The objective of this research was to determine whether, through the service
process of the labor inspection system of the National Superintendence of Labor
Inspection, it manages to provide or not protection to the labor rights of workers in
Metropolitan Lima in the year 2022. The methodology was the Of a basic type, the
data was collected through interviews, obtaining as results that the service process
of the labor inspection system of the National Superintendency of Labor Inspection
fails to provide protection to the labor rights of workers in Metropolitan Lima in the
year 2022, due to the workload that exists in the institution, which means that the
functions are carried out without meeting the deadlines imposed by law and harming
the workers. This reality shows that in order for the service process of the labor
inspection system of the National Superintendence of Labor Inspection to be able
to provide protection to the labor rights of workers in Metropolitan Lima in the year
2022, more personnel are hired to help reduce the workload that the institution has
so that it can carry out its functions effectively and that the public policy regarding
labor inspection be improved, since currently it is not complied with as indicated by
the labor legal system.

Keywords: Service process, Sunafil, labor inspection system, labor rights.
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Introduccidén

Uno de los derechos inherentes del ser humano es el derecho al trabajo el
cual trae consigo beneficios sociales; asimismo, estd regulado en nuestro
ordenamiento juridico nacional y en los convenios Internacionales acogidos por el
ordenamiento juridico del Estado Peruano. Podemos decir que es fundamental y su
defensa es primordial e importante para que el ciudadano viva de forma honrada y
pueda cumplir con su proyecto de vida, cubriendo sus necesidades, significando un

aporte a futuro para el pais, y no un problema social.

En el &mbito global, el trabajo es inherente al ser humano por razén de serlo,
Asimismo desde la existencia de las relaciones contractuales juridicas laborales, se
han aplicado una serie de normas que permite defender este derecho y los
beneficios correspondientes a cada uno de sus trabajadores, si bien no es cierto en
la actualidad en el mundo las condiciones de trabajo han mejorado, de las que
conociamos hace unos afos, aln existen empleadores que no cumplen con las
condiciones necesarias para garantizar la proteccion de los trabajadores frente a
sus labores realizadas, de igual forma también se observa que los trabajadores
muchas veces no cuentan con contratos adecuados segun las labores que realizan,
esto como beneficio para el empleador puesto que disminuye los beneficios que
tiene que dar, pero perjudicando enormemente al trabajador que por el afan de
tener un puesto seguro realiza labores, sin hacer respetar sus derechos frente a las

autoridades.

Hasta hoy en dia en muchos paises aun cuentan con jornadas inhumanas a
la vista de las autoridades, las mismas que por una corrupcion interna protege a la
empresa y no hace respetar las normas frente a esta vulneracién, dejando
desamparados a los trabajadores que al final del dia seguiran laborando para no
afectar la canasta basica familiar, de igual forma, la Convencion de Derechos
Humanos quien afirma que el trabajo debe ser digno y llevado en las mejores
condiciones y que esto debe ser regulado por cada pais salvaguardando el derecho

al trabajo.



En el ambito internacional, América Latina se caracteriza por sus altos
niveles de informalidad, debido a dos causas importantes, la primera es que no
existe una alta productividad dentro de las empresas lo que no genera un margen
de ganancia para permitirle a la empresa llegar o entrar en el marco de la formalidad
tanto empresarial como laboral, lo que lleva a que si hay una baja productividad
habra una mayor proporcion de empleo informal; y como segunda causa podemos
ver que si bien los trabajos pueden llegar a ser formales muchos de ellos por un
tema econdmico generan empleos informales dentro de sus mismas empresas, y
so6lo tienen trabajadores en la formalidad como una pantalla para lo que en realidad
sucede dentro de la misma y asi evitar pagar beneficios sociales e impuestos. (OIT,
2016).

En el contexto Peruano, Lépez (2018), sefialé que el cumplimiento de las
normas por parte de los ciudadanos ha sido y sera siempre un tema de discusion,
puesto que en nuestro pais el no cumplir la norma es una actitud de costumbre, en
el &mbito del trabajo la informalidad se ve hasta en las calles, personas que por no
tener estudios o por falta de oportunidades optan por generar trabajos informales o
por pertenecer a empresas informales, o que le dan puestos informales dentro de
empresas que ya estan siendo constituidas formalmente, so6lo por el hecho de tener
un trabajo, sin poder denunciar por coaccion a los empleadores por sus derechos
y beneficios laborales ante el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo y
Sunafil, la cual regula y supervisa la situacion de los colaboradores dentro de las
empresas, esta situacion muchas veces entorpece el trabajo que realiza el estado
para regular y mejorar las condiciones juridicos socio laborales, seguridad y salud
dentro del trabajo.

Respecto de ello, el Ministerio de Trabajo y Promocién del empleo mediante
la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral brinda su proceso de servicio
por medio de los Supervisores Inspectores de Trabajo, Inspectores de Trabajo
mediante el cual Sunafil busca salvaguardar los derechos e intereses del obrero o
trabajador, Asimismo debe regular el cumplimiento de las normas establecidas, la
gue a través de sus funciones imparte justicia social y genera igualdad entre el
trabajador y el empleador. El Ministerio tiene la facultad otorgada por el estado a

través de su ordenamiento juridico para ejercer diferentes funciones tanto en la



organizacion como en el desarrollo de la ciudadania de las ciudades con la
observacion de las vivencias politicas, en otras palabras, viene a ser el conjunto de
normas o reglas que tiene como funcién un objetivo proteger el derecho al trabajo
a través de las funciones que realiza el inspector laboral como conjunto de servicios

o funciones.

A nivel local, en Lima Metropolitana, tanto como en otras partes del pais, las
leyes que protegen a los trabajadores tal como lo explica, Muguerza (2020), la
SUNAFIL es la entidad encargada de atender los reclamos de los trabajadores y
brindarles proteccion. De igual forma nuestro pais a través de su constitucion
determina que el Estado a través de su ordenamiento juridico debe salvaguardar
de manera fundamental el derecho al trabajo en todas sus formas o modalidades,
a través de la prohibicion de limitar los derechos fundamentales o reducir la
dignidad del obrero; es por ello, en el presente trabajo se busca implementar y
reforzar el proceso de servicio que brinda Sunafil, asi como el sistema de
inspeccidn laboral con el fin de proteger los beneficios sociales de los trabajadores
y ver si la gestion se puede mejorar a razon de fortalecer las politicas publicas de
inspeccion.

Basado en esta realidad, se plantea el siguiente problema de general de
investigacion ¢ De qué manera el proceso de servicio del sistema de inspeccion de
trabajo de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral logra brindar
Proteccion a los derechos laborales de los trabajadores en Lima Metropolitana en
el aflo 20227, en ese sentido se formularon también dos problemas especificos:
(A). ¢De qué manera la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral
mediante sus autoridades de trabajo logra brindar proteccién al trabajador en Lima
Metropolitana en el afio 20227?, (B). ¢, De qué manera la Superintendencia Nacional
de Fiscalizacion Laboral mediante el control de inspeccion laboral logra
salvaguardar la finalidad del sistema funcional de inspeccion en Lima Metropolitana
en el afio 2022?

El presente trabajo de investigacion tiene justificacion tedrica puesto que se
fundamenta en los conocimientos obtenidos a través de los aportes teoricos
relacionados a las categorias las cuales son, el proceso de Servicio de Sunafil y el

sistema de Inspeccion del Trabajo en Lima Metropolitana en el afio 2022,



permitiendo asi, ampliar conceptos en un contexto, regional, nacional, internacional
y global, del mismo modo cuenta con justificacion practica la misma que esta
basada en los resultados, los cuales van a permitir analizar el fendbmeno estudiado
y por ende tener un mejor entendimiento del mismo, lo que a su vez servird como
informe académico para los servidores y autoridades de la Sunafil y finalmente
cuenta con la justificacion metodoldgica, la cual se dara a través de la guia de
entrevista validada por expertos, que permita asegurar la confiabilidad del mismo,
de igual forma estara dirigido y seré ejecutado por los servidores y autoridades de
la Sunafil.

Mediante ese orden se establecié el objetivo principal de la investigacion:
Determinar si mediante el proceso de servicio del sistema de inspeccién de trabajo
de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral logra brindar o no
proteccion a los derechos laborales de los trabajadores en Lima Metropolitana en
el afio 2022. Ademas, los siguientes objetivos especificos fueron los siguientes: (A).
Determinar si la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral mediante sus
autoridades de trabajo logra brindar o no proteccion al trabajador en Lima
Metropolitana en el afio 2022, (B). Determinar de qué manera la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion Laboral mediante el control de inspeccion laboral logra
salvaguardar o no la finalidad del sistema funcional de inspeccion en Lima

Metropolitana en el afio 2022.



. Marco Teodrico

En relacion a los trabajos previos y para la redaccion de la presente tesis, se
revisé en el contexto nacional diferentes estudios acerca proceso de servicio de
Sunafil e Inspeccion Laboral mediante el cual es necesario profundizar revisando

informacion de trabajos previos relacionados con nuestra investigacion, para ello:

Casquina (2019), tuvo como objetivo identificar cuéles son los factores que
generan impedimentos a la fiscalizacion laboral realizada por la superintendencia
nacional de fiscalizacion laboral impidiendo a su vez cumplir sus derechos laborales
de los trabajadores por aqui en alguna parte el mariscal nieto Moquegua,
concluyendo asi que existen 2 factores que limitan a la fiscalizacion laboral, la
primera que no tienen un personal adecuado para realizar las inspecciones y
segundo es relacionada a la carga laboral la cual dificulta que se puedan cumplir
los plazos determinados por el ordenamiento juridico.

Para Cordova (2017), en su tesis la cual centra su objetivo en determinar
cudles son los principios del sistema de inspeccion y analizar la situacion sobre si
actuan en las acciones administrativas o estos son ignorados en estos actos.
concluyendo asi que la inspeccién en el Peru estd inspirada en un modelo
denominado franco latino pero que en la practica se utiliza el principio del sistema
denominado anglosajon por ende se recomienda la correccion del mismo para
evitar contradicciones entre un modelo y el otro en la aplicacion en los diversos
casos que se puedan presentar en el ambito laboral.

Lépez (2018), plante6 su objetivo en determinar si existe relacion entre la
aplicacion del Sistema de Inspeccion de Trabajo y la satisfaccion de los
trabajadores que realizan trdmites en Sunafil de Lima Metropolitana, concluyendo
que se determind que existe relacion entre las Actuaciones Inspectivas de
Investigacion con la satisfaccion de los trabajadores que realizan tramites en la
Sunafil de Lima Metropolitana; Asimismo demuestra que se debe respetar el
derecho de defensa que tiene el empleador y también el debido proceso en cuanto
a que toda persona debe ser considerada inocente hasta que se pueda demostrar
lo contrario.

De la misma forma, Chacalla (2021), realizé su estudio teniendo como

objetivo de determinar si existe una relacién entre la seguridad y salud en el trabajo



y la labor que realiza la institucion de la Sunafil en Trujillo, mediante el cual
determind que existe un alto indice relacional entre las funciones realizadas por la
mencionada entidad y la seguridad juridica que se brinda a los trabajadores en sus
respectivos centros laborales en el ambito de construccion, de igual modo
determino que la funcién debe enfocarse en la prevencion y no tanto en las
sanciones que se realicen, puesto que existen casos de negligencias en la
seguridad y la salud de los trabajadores deja entrever la ineficacia o ausencia de
las inspecciones laborales en Trujillo en el afio 2019.

Fabre (2021), determind la relacion que existe entre la gestion realizada por
la fiscalizacion laboral de la Sunafil y el cumplimiento que deben tener segun el
ordenamiento juridico de las normas laborales para garantizar el derecho al trabajo,
asimismo concluye que la mejora de la fiscalizacion en las agencias turisticas en
cuzco deben mejorar a través de las estrategias hechos por la entidad como la
fiscalizacion seguida y con sanciones que se cumplan en los plazos indicados,
asimismo la atencién inmediata de los reclamos que se puedan presentar.

Por otro lado, Salas (2018), cuyo estudio fue de enfoque cualitativo, teniendo
como objetivo de terminar si en el estado del Pert hay entidades u organismos
estatales que vulneren el derecho del debido proceso y por ende a los
procedimientos administrativos que puedan darse en diferentes instancias y por
diferentes situaciones o circunstancias que ya no genera garantias para poder
resolver ciertas situaciones dentro de la sociedad, asimismo determina que en el
ambito estatal peruano debe hacer un énfasis en la fiscalizacion del control a la
Constitucion y a las exigencias y garantias que esta protege y garantiza donde
también se encuentra a su vez el debido proceso como un derecho fundamental,
concluyendo que, los derechos como el debido procedimiento deben ser
respetados en cualquier proceso judicial o administrativo tal como lo expresa la
CIDH, es por ello que la fiscalizacion debe realizarse dentro del marco del debido
procedimiento.

Asimismo, Yupanqui y Guzman (2017), en su articulo cientifico, tuvieron
como objetivo analizar los aspectos mas relevantes que pueden tener la nueva ley
procesal del trabajo asimismo como aborda los conflictos en el &mbito laboral a
través de sus aportes, de igual forma el autor afirma que los temas mas importantes

dentro de la Sunafil en este momento el presente vinculante Huatuco y los logros



de la superintendencia en cuanto a su funcionamiento. Concluyendo asi que el
balance que se produjo en la nueva ley laboral es positivo y generé una

modificacion rumbo a las mejoras y con retos como lograr su autonomia.

Jara (2021), en su articulo cientifico, el cual tuvo como objetivo determinar
si la inspeccion en el Pera regula el uso indebido respecto del periodo de prueba
en los contratos laborales y si este vulnera a su vez los derechos laborales que se
encuentran protegidos en la constitucion vigente, asi concluyé que en el Peru debo
realizarse de forma recurrente sobre todo en el tema de los contratos laborales, y
analizarse el periodo de prueba solo se realiza cuando los trabajadores ingresan o
si éste se mantiene a lo largo del tiempo lo que seria un contrato desnaturalizado,
asimismo recomienda el estado peruano adoptar una definicion del periodo de

prueba con la finalidad que no existan vacios legales en su regulacion.

Finalmente, Ramirez (2021), en su articulo teniendo como objetivo examinar
fuentes documentales relacionadas a la inspeccioén laboral y el cumplimiento de las
normas laborales impuestas por el ordenamiento juridico, asimismo en este estudio
se llegd a una conclusién en el cual se indica que existe una necesidad importante
entre la mejora del sistema inspeccion y la satisfaccion que se pueda generar en
los trabajadores para poder cumplir de manera eficaz con lo determinado por la ley,
de igual modo afirma que es necesario crear y disponer de diversas técnicas que
permita hacer mas eficaz la resolucion de los reclamos de los trabajadores para

mejorar asi esta satisfaccion.

De la misma forma para la elaboracion del presente trabajo de investigacion

fue importante la revision de trabajos previos del contexto internacional, para ello:

Araujo (2017), identific6 cuales son los factores mas evidentes en los
problemas de vulneracién de derechos fundamentales de los trabajadores, en el
caso especifico los trabajadores rurales, igual manera pretende identificar las
causas de la aplicaciéon de la ley en esta zona en especifico para crear medidas
que permitan contribuir a la disminucion de la vulneracion de los derechos. asi se
llegd a la conclusion que la aplicacion de los derechos del trabajo a los trabajadores
rurales los cuales no cuentan con ningun tipo de registro formal es dificultosa puesto

gue existe una ineficacia del estado para disuadir a este trabajador ilegal y pasarlo



al campo de la legalidad o la formalidad es por ello que se recomienda crear
medidas que sean satisfactorias para un trabajador rural y beneficios en esta nueva

etapa que es el ambito legal.

Asimismo, Diaz (2017), plante6 su objetivo comparar el estudio sobre los
aumentos en la concentracion de las AFP ya que afecta el sector de las pensiones
en Colombia sin tener ningun tipo de repercusion por parte del estado y su
organismo regulador, es por ello que se llegd a la conclusién que los sistemas que
se han implementado en las AFP presentan diversos tipos de fallas en cuanto a su
competencia y sobre todo la prestacion del servicio, llegando asi a la determinacion
que el estado mediante los procesos de corrupcidn no realiza ningun tipo de

fiscalizacion.

De igual forma Pinillos (2020), en su estudio cuyo objetivo fue evaluar cuales
son los determinantes que afectan siniestralidad laboral entre los afios 2014 y 2018,
desde la perspectiva de las aseguradoras de riesgos laborales especificamente de
Positiva Compafiia de Seguros S.A., la aproximaciéon a la identificacion de los
determinantes de la siniestralidad laboral se puede realizar desde la evaluacion de
los factores asociados a los costos y dias de incapacidad de los accidentes
laborales. Asimismo, concluyo que, el estudio del fendmeno de la siniestralidad
desde los costos y dias de incapacidad para Colombia es practicamente inexistente
en la literatura enfocada en el andlisis econémico. Desde la perspectiva de los
costos evaluados por las empresas que aseguran estos riesgos inherentes al
trabajo, que en ultimas son las encargadas de garantizar el cumplimiento de la

regulacion de la SST.

De igual forma Allende (2018), con el objetivo de determinar el aumento de
la eficacia de la fiscalizacion proactiva al doble hasta el 2018, a través del redisefio
del proceso de la fiscalizacion y el desarrollo de modelos predictivos con la
informacion de la organizacion, concluyendo que el servicio que proporciona la
Direccion del Trabajo a sus usuarios es de vital importancia para un entorno laboral
justo y ameno, donde es esta organizacion la cual vela por el cumplimiento de la

ley laboral y el entendimiento de esta.



Pereira (2020), tuvo como objetivo aumentar la eficacia de la fiscalizacion
proactiva al doble hasta el 2018, a través del redisefio del proceso de la fiscalizacion
y el desarrollo de modelos predictivos con la informacion de la organizacion,
concluyendo que, la situacion de los trabajadores en cuanto a su situacion laboral
en las diferentes empresas so6lo mejorara cuando se mejore la gestion realizada,
asimismo afirmo que el aumentar la eficacia de la fiscalizacion proactiva al doble
hasta el 2018, a través del redisefio del proceso de la fiscalizacién y el desarrollo

de modelos predictivos con la informacién de la organizacion.

Bonilla (2015), realizdé su estudio en determinar los antecedentes de la
inspeccion del trabajo, y la forma en la que otorga proteccion al estado peruano y
por ende a sus trabajadores desde sus inicios con la existencia de la figura del
patrén, asimismo nos hace énfasis en la figura del juez el cual nos dice que tiene
dos objetivos dentro de un proceso de ambito laboral la primera en la solucion del
conflicto entre particulares y la segunda que es la garantia de proteccion que brinda
particular frente al estado, concluyendo que, situacién de los trabajadores en cuanto
a su situacion laboral en las diferentes empresas s6lo mejorara cuando se mejore
la gestion realizada, asimismo concluyo que de un lado la inspeccion del trabajo es
una herramienta eficaz para aplicar derechos laborales y asegurar y garantizar la
Seguridad Social de trabajadores sometidos a empleadores que muchas veces
pueden tener mayores beneficios por ser las personas quienes dan el trabajo.

Mendizabal (2019), en su articulo de revisidn, teniendo como objetivo realizar
un analisis de la inspeccién laboral y el respeto a los derechos laborales a través
del estudio y comparacion de cinco paises latinoamericanos, reafirmando sus
similitudes y haciendo énfasis en las diferencias mas obvias tanto de forma
sociodemogréafica como juridica, lo que permite hacer un analisis basado en la
realidad y no s6lo en supuestos, con la finalidad de comprobar la hipotesis en que
la inspeccion del trabajo es un mecanismo de externalizacién del derecho,
asimismo se llegé a la conclusion que la inspeccion del trabajo puede llegar a ser
un mecanismo eficaz si se llega a aplicar de manera correcta lo determinado por la

norma juridica y con una supervision permanente de otro ente autbnomo.

Lais (2019), en su articulo, teniendo como objetivo realizar una critica sobre

las funciones que realizan las autoridades y los gestores publicos respecto a las



inspecciones laborales, asimismo buscaba determinar si estas funciones realmente
realizan mejoras en la satisfaccion del trabajador y sus condiciones laborales o es
un limite para hacer valer sus derechos frente a abusos, es asi como se lleg6 a la
conclusiéon que existe una relacion entre la ineficacia de los trabajadores publicos y
la falta de regulacion sobre las pensiones sociales y entre otros derechos laborales,
es por ello que el presente autor recomienda que se ejecute de manera regular
fiscalizaciones a los propios fiscalizadores o gestores publicos en el ambito laboral
para evitar que existan corrupcion por parte de las empresas hacia ellos evitando

asi que den a relucir sus ineficacias con sus empleados.

Finalmente, Baltodano (2020), en su articulo cientifico, teniendo como
objetivo analizar elementos tedricos y conceptuales respecto del derecho laboral
dentro de las Pymes en la ciudad de México, queriendo determinar asi si su
productividad en el ambito laboral esta relacionada con la fiscalizacion o inspeccion
laboral de las autoridades y sus respectivas regulaciones a través de mecanismos
como sanciones, asi se lleg6 a la conclusion que las fiscalizaciones realizadas en
el pais pueden llegar a ser mas estrictas que a las grandes empresas es por ello
qgue las pymes funcionan generalmente dentro del marco de la ley para evitar asi

las sanciones de las entidades fiscalizadoras en el ambito laboral.

Por otro lado, fue importante realizar para la presente tesis, investigaciones
de articulos en inglés para ello, Bom y Erausqui (2022), manifestaron en su articulo
de investigacion pretende determinar la relacion existente entre la participacion
laboral y la regulacién publica de sus normas, asimismo pretende determinar si
existe una asociacion positiva entre la relacion de la inversion publica y la buena
regulacion del aspecto laboral del pais, es asi como este estudio concluye que si
existe de forma muy reducida una asociacion positiva entre la inversion publica y la
buena regulacién que existe en el &mbito laboral del pais, el cual ha mejorado su

desarrollo econdmico y ha significado un gran avance para los paises en desarrollo.

Tindall (2022), En su articulo de investigacion mediante el cual determino
cuales son las politicas utilizadas para regular el trabajo realizado en la industria
pesquera, en donde muchas veces por la falta de inspeccién laboral se contratan
menores de edad, lo que atenta contra el derecho del derecho de los nifilos y de los

ratificado por diversos paises en las diferentes convenciones otorgadas por la OIT.
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Asi concluye que las herramientas utilizadas para regular el trabajo en la industria
pesquera son minimas en comparacion al problema a tratar asimismo no existen
normas internas dentro de la industria que regulen este tipo de préactica laboral es
por ello por lo que a la par el autor propone mejorar las condiciones contractuales
en las practicas pesqueras y evaluarlas de manera constante a través de la

inspeccion laboral.

Jesica, Parks, Matthews, Céardenas y Williams (2022), realizaron su
investigacion teniendo como objetivo determinar violaciones de los derechos
laborales en el comercio pesquero del sector privado por falta de herramientas
municipales y gubernamentales que regule la situacion de los mencionados y qué
disefie mecanismos para evitar y erradicar las afectaciones de sus derechos, asi
se concluyd que el sector pesquero no cuenta con condiciones formales para su
actividad, puesto que la gran mayoria son personas independientes que buscan
trabajo de forma urgente y por ello se rigen a situaciones que los exponen a un
peligro que muchas veces es inminente y en el cual a su vez no tienen ningun tipo

de beneficio laboral.

Yeny Liuhuang (2021), En su articulo de investigacion mediante el buscaron
describir el proceso de cambio laboral que se ha realizado a través de los diversos
trabajos municipales en Taiwéan, , lo que ha generado un cambio en la industria
DWF, asi nos dice el presente autor a través de sus conclusiones que el cambio
laboral que se ha dado se da a raiz de las mejoras en el sistema legal laboral el
cual radica y trata problemas como el trabajo forzoso que a su vez esta regulado
por la organizacion internacional del trabajo, asimismo nos habla que las
inspecciones laborales han podido demostrar que el salario minimo antes de las
regulaciones eran infimos igual que las condiciones de trabajo, por otro lado nos
muestra que después de todas las inspecciones generales realizadas en la ciudad
de Taiwan se dieron pasos importantes como la mejora y regulacién del salario
minimo, imposiciones de infracciones por incumplimiento de leyes y reglamentos y
mecanismos para proteger los derechos laborales en diversos sectores

econdmicos.

Weissbrodt (2017), En su articulo de investigacion teniendo como objetivo

determinar las mejoras que puede lograr las actividades de inspeccion basados en
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el didlogo con los empleadores, entrevistas grupales con los empleados, visitas
repetidas y combinaciones con otros canales de comunicacion e informacioén, en el
contexto de mercados laborales altamente organizados, asi concluyo que un
modelo conceptual que relaciona medidas de intervencion publica, mecanismos de
accion, resultados y contextos. Las publicaciones indican resultados positivos en 4
casos, posiblemente positivos en 2, resultados mixtos en 4 y efectos nulos o

deficientes en 10, todo ello como resultado de las entrevistas a los profesionales.

Da Baets (2017), En su articulo de investigacion el cual tuvo como objetivo
realizar un estudio comparativo sobre la inspeccion del trabajo en Bélgica, el Reino
Unido y Suecia, concluyendo asi que los servicios de inspeccion del trabajo tienden
a evitar el derecho penal y el sistema de justicia penal para resolver problemas de
salud y seguridad en el trabajo. Sin embargo, hacer cumplir las normas de
seguridad y salud en el trabajo no debe considerarse como un asunto meramente
técnico. La creciente popularidad internacional de los esquemas de gestion de la
seguridad y la salud en el trabajo a nivel de empresa coexiste con la creciente
conciencia europea de que las inspecciones laborales tendran que tomar medidas
severas contra los empleadores que infrinjan la legislacion que protege a los
trabajadores. La calidad del trabajo se ha convertido nuevamente en una prioridad
politica y puede afectar considerablemente los esfuerzos de inspeccién futuros.

Zhuang (2021), En su articulo de investigacién el cual tuvo como objetivo
examinar los cambios en la nueva ley laboral de Taiwan que podrian afectar este
problema de programacion. Asi se analizé en el tiempo de descanso entre dias de
trabajo, el tiempo de descanso entre turnos y el maximo total de horas de trabajo
semanales, asi se concluy6 que la nueva ley afecta seriamente la programacién en
términos de patrones de trabajo diario, nimero de dias de trabajo, carga de trabajo

de enfermeria y temas relacionados.

Toukas (2021), El presente trabajo tuvo como objetivo analizar la relacion
gue existe entre el bienestar general de los trabajadores e influyen en ellos e indican
que la legislacion y las inspecciones laborales respectivas pueden contribuir a
mejores lugares de trabajo y resultados organizacionales si se aplican de manera
efectiva, asi se concluy6 que Luego de dos accidentes desastrosos en Bangladesh

en 2012 y 2013, el Departamento de Inspeccion de Fabricas y Establecimientos
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(DIFE) del pais se reforma y fortalecié sustancialmente para mejorar la SST y otras

areas de bienestar en toda la industria.

A continuacion, se desarrollan los enfoques sobre las categorias y
subcategorias de estudio debido que es importante definir partiendo por la primera
categoria, proceso de servicio. En un sentido amplio se manifiesta por medio de las

siguientes referencias:

El proceso de servicio de Sunafil para Tomaya (2011), quien manifesté que
la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral es una entidad adscrita al
Ministerio de Trabajo la cual genera oportunidades respecto a las funciones que
puede tener las personas que generan la inspeccion del trabajo en el Peru, la misma
que se da a través de una organizacion centralizada que debe existir a nivel
nacional y que tener poder coactivo para hacer cumplir las normas socio laborales
en el pais y que el presente trabajo de investigacion realizara un gran aporte en
proteccion de derechos laborales ya que dara a conocer en como el MTPE, debe
blindar su politicas de gestiobn normativa en el sistema nacional de inspeccion del
trabajo, reformando su estructura a favor sobre la base de los procesos que le
permita desarrollar sus nuevas competencias en la sociedad.

Asi, Moya (2020), manifest6 que, la Sunafil es un organismo técnico
especializado del Ministerio de Trabajo del Peru, responsable de promover, vigilar
y controlar el cumplimiento de las conductas sociolaborales y de seguridad y salud
en el trabajo, asi como brindar asesoria técnica, realizar investigaciones y proponer
publicaciones normativas en estas materias. En otras palabras, el 6rgano rector del
sistema de inspeccién del trabajo en el trabajo.

Respecto del proceso de servicio de SUNAFIL, Pérez y Tejada (2020), afirmo
gue el proceso inspectivas mediante el cual el 6rgano estatal emitira a través de
sus funcionarios un acta de infraccién o un informe, asimismo tiene 2 etapas la fase
instructora y la sancionadora la primera que esta protegida y regulada en el articulo
54 del decreto supremo N° 019 - 2006 dentro del reglamento de la ley general de
inspeccion de trabajo y normas y a su vez la fase sancionadora es aquella que va
a dar inicio con la recepcion del informe final los cuales pueden ser respondidos en

un plazo de 5 dias
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Por otro lado, sobre la primera subcategoria de estudio, Proteccion al
trabajador, en un sentido amplio se manifiesta por medio de las siguientes

referencias:

La proteccion al trabajador mediante el comienzo de relacionales laborales,
diferentes de la manera en la que se ha conceptualizado, de las misma, que al estar
protegida por el estado genera derechos y obligaciones, que serdn para ambas
partes de forma reciproca, entre el empleador y trabajador. (OIT, 2005); Asimismo,
Espinoza (2014), indica que la mencionada vinculo de trabajo genera el desarrollo
de un problema de desigualdad, donde resalta una parte fuerte dotada de poder,

que es el empleador; y, una parte vulnerable como es el trabajador.

Al respecto, Bonilla (2014), afirmé que la legislaciéon del TC ha establecido
que la Carta Magna contiene un principio de tutela laboral, a través del cual se
brindan amparos a los trabajadores en el marco de una relacion laboral, asi esta
relacion el trabajador se percibe como la parte mas vulnerable de la relacién, que
merece mayor atencion en el contexto de la Constituciéon y demas disposiciones
legales.

Lora (2010), manifest6d en cuanto al hecho de que, en toda relacion laboral,
una de las partes esta investida de mando sobre la otra, es cierto que las relaciones
no escapan a este hecho. En este caso, es el patrén quien lidera este derecho sobre
el colaborador, poniendo al trabajador como la parte mas débil del vinculo laboral,
merecedor de mayor proteccion por parte del Estado. Por lo tanto, el principal
objetivo del derecho laboral es reducir las diferencias naturales que existen entre
empleadores y empleados, a fin de reducir la brecha entre las partes "fuertes" y

"débiles" de la relacion laboral.

Respecto a la segunda subcategoria, control laboral, en un sentido amplio

se manifiesta por medio de las siguientes referencias:

El control laboral para Rivera (2017), es la proteccion que otorga el estado a
las personas en cuanto al derecho al trabajo, el cual en el caso peruano es un
derecho protegido de manera constitucional de tal forma que los beneficios

laborales son reconocidos como fundamentales asi que, de igual forma es el estado
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brindar protecciéon a los trabajadores protegiendo y regulando las relaciones

laborales que puedan tener a lo largo de su desarrollo social.

Para Vargas (2021), afirm6 que el control laboral es quiere la verdad la
fiscalizacion de las entidades encargadas respecto del cumplimiento de la norma
laboral, la misma que es de interés de la sociedad, asimismo afirma que este control
laboral se realiza a través de una herramienta eficaz como lo es la inspeccion de
trabajo la misma que busca el mencionado cumplimiento de la normativa para evitar
que se pueda perjudicar o vulnerar el derecho del trabajo y a su vez a evitar que

los empleadores no respeten los beneficios laborales marcados en la ley.

Quispe (2019), refiri6 a la regulacion que hacen los estados de los derechos
fundamentales dentro de sus sistemas juridicos como en el caso peruano la
regulacion del derecho al trabajo a través de la constitucion, asimismo refiere que
el control laboral debe ser realizado a través de diversas medidas por parte del
estado con la Unica finalidad de proteger y regular las relaciones laborales
otorgando cierta ventaja a los trabajadores puesto que dentro de la relacion laboral
mencionada ellos se presentan como la parte en desventaja puesto que son a ellos
a quienes o sobre quiénes van a recaer los beneficios laborales por parte de un
empleador que muchas veces al no cumplir las normas tampoco cumple con los
beneficios. Finalmente afirmé que en el caso peruano la fiscalizacion o inspeccion
laboral debe ser con mas recurrencia debido a la cultura tan informal que mantiene

el pais.

Asimismo, es importante definir a las categorias partiendo por la segunda
categoria, inspeccién laboral. En un sentido amplio se manifiesta por medio de las

siguientes referencias:

La inspeccién laboral dentro del Sistema de Inspeccién del Trabajo en el
ordenamiento juridico peruano es importante conocer la legislacién vigente, asi
como las deficiencias estructurales y operativas del sistema. A pesar de tener las
diferentes deficiencias en diferentes grados de importancia el gobierno peruano
realizo transferencias de competencias dirigidas a los gobiernos registrales lo que

genera caos, asimismo brinda elementos de prebendas en los mencionados.
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Valencia (2019), EI marco normativo peruano para la inspeccion del trabajo
se rige por la Ley N° 28806, LGIT, vigente el 18 de octubre de 2006 y sus
disposiciones, aprobadas por Decreto N° 019-2006-Supremo TR; De igual manera,
debemos referirnos a la Ley N° 29981, que es la ley que crea la Superintendencia
de Trabajo. Bajo estas normas se definen los conceptos, se definen y establecen
los principios que rigen el funcionamiento y se definen las etapas del proceso de
inspeccion del trabajo (planificada, inspeccionada y sancionada) como secuencia

bésica para asegurar el funcionamiento del sistema.

El Marco legal internacional de la Inspeccién de Trabajo, segun el convenio
N° 81 - Convenio sobre la inspeccion del trabajo (1947), establece que “Todo
Miembro de la Organizacion Internacional del Trabajo para el que esté en vigor el
presente Convenio tiene el deber establecer un sistema de inspeccion del trabajo
en los lugares de trabajo”; estableciendo, asimismo, que la regulacién se encargado
de: a) regular el cumplimiento de los dispositivos en el ambito laboral relativas a las
condiciones de trabajo y proteccion de los trabajadores dentro de la ejecucién de
sus labores tales como las relativas a la jornada, remuneracion, seguridad, higiene,
cuidado, empleo de menores y demas normativa pertinente, en qué medida la el
inspector del trabajo es responsable de salvaguardar por el respeto de estas
normas; b) recopilar informacion y asesoramiento técnico a los patrones y
trabajadores sobre la forma mas eficaz de hacer efectivo con las disposiciones de
la ley; ¢) Comunicar al organismo encargado los errores o vulneraciones que no se

regulen en la legislacion vigente.

Para Tomaya (2011), respecto a la Inspeccién del Trabajo, es la institucién
encargada de realizar la labor de inspeccion y vigilancia del cumplimiento de las
normas laborales y sociales, y por ende velar por el cumplimiento del trabajo digno
en el Perl. La Defensoria del Trabajo, tiene como finalidad garantizar el trabajo

digno para los administrados a nivel nacional.

Por otro lado, sobre la primera subcategoria de estudio, Autoridades de

trabajo, en un sentido amplio se manifiesta por medio de las siguientes referencias:

Burguesa (2020), manifiesta que las autoridades de trabajo son los

funcionarios que laboran dentro de la superintendencia nacional de fiscalizacién
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laboral, lo cual se va a encargar de promover supervisar y fiscalizar que se cumplan
las normas y leyes de ambito laboral dando seguridad juridica a los trabajadores y

los empleadores.

Asimismo, Beraun (2017), refiere que las autoridades laborales son aquellos
funcionarios que se van a encargar de la fiscalizacion y la supervision del
cumplimiento de normas en las relaciones laborales en el pais para que puedan
asegurar el trabajo digno y las condiciones seguras para los trabajadores, de igual
manera va a plantear y proponer diversos tipos de normativas para poder mejorar

esta relacion laboral.

Cornejo (2017), sostuvo que las autoridades de trabajo se van a dividir segun
sea el cargo que puedan ocupar y las funciones a desempefiar asimismo afirma
que son las encargadas de realizar las funciones de fiscalizacion para garantizar
dos puntos en especifico, los cuales son el cumplimiento de las normas juridicas
laborales y la realizacion de normas normativas que vayan acorde al balance de la

sociedad y las nuevas realidades que puedan ir apareciendo dia a dia.

Respecto a la segunda subcategoria, sistema funcional de inspeccion, en un

sentido amplio se manifiesta por medio de las siguientes referencias:

Para Tomaya (2009), El Sistema Funcional de Inspeccion del Trabajo es un
sistema unificado de usos multiples del Departamento de Trabajo y Promocién del
Empleo. Debe entenderse como un sistema en el que los esfuerzos de la
organizacion, privada o publica son los encargados de dirigir los elementos que
sustentan la consecucion del objetivo planteado. Estas son todas las acciones y
medidas destinadas a lograr una finalidad de lo establecido con anterioridad,
integrado por todas las normas, organismos, funcionarios y medios de contribuir al
pleno cumplimiento de las normas relativas al trabajo, la prevencién de riesgos
laborales, el empleo, el empleo, el trabajo infantil, la promocion del empleo, la
formacion laboral, la seguridad social, la inmigracién y los trabajadores extranjeros,

y cuanto se le atribuye. Es decir, supervisa la realidad de trabajo digno en el Pera.

Al respecto, Diaz (2015), indicé que es resaltante que los poderes del

Estado, normen el vinculo laboral individual y colectivos, considerando dos
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aspectos: por un lado la inspeccion publica en las relaciones del empresario y
trabajador, a través del cual el estado peruano ejerce su poderio publico para a
través de su intervencion mediante las inspecciones, en las relaciones laborales
donde existen dos figuras del empleado y el empleador, establecer normas y aplicar
politicas publicas con el fin de impulsar el empleo y la proteccion de la seguridad
del trabajo. Asimismo, Mas (2018), afirmé que la intervencion estatal se genera a
través de la administracién publica la misma que va a ejercer control sobre las
relaciones laborales existentes especialmente a través de los érganos que generar

la extension del trabajo.
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Il Metodologia

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacion se desarrollé en un enfoque cualitativo,
para ello, Valderrama (2007), sefiald que, este tipo de investigacion tiene cierta
flexibilidad, al respecto del uso de los instrumentos de recoleccion de datos, y
asimismo para el manejo de procesamiento de estos. De igual manera, este trabajo
de investigacion considera, que debe existir una adaptacion al contexto del tema
abordado con estudios previos realizados por otros autores; asimismo Katayama
(2014), manifesté que, este enfoque busca estudiar las representaciones de todo
ser humano ya sea por sus culturas, subculturas, permitiendo asi comprender el

pensamiento de cada participante.

Por otro lado, Quecedo y Castafio (2002), hacen referencia a la concepcién
del enfoque cualitativo como aquel tipo de investigacion que permite generar datos
descriptivos: como por ejemplo las percepciones propias de las personas
entrevistadas, que pueden ser narradas o escritas, y las experiencias, puesto que,
el enfoque cualitativo permite al investigador conocer el temay plantear teorias, por
este motivo, la finalidad de los objetivos a alcanzar en la presente investigacion se
orienta hacia dicho enfoque, el cual a su vez comprende un andlisis y recoleccion

de datos mediante el instrumento de guia de entrevistas.

Asimismo, haciendo referencia al tipo de investigacion del presente trabajo
de investigacion, este es de tipo basico, puesto que quiere recopilar informacion y
aplicar los conocimientos respecto de Proceso de servicio de Sunafil en el sistema
de Inspeccion del trabajo en Lima Metropolitana - 2022; fundamentando citamos a
Hernandez (2014), el cual sostiene que, una investigacion basica consiste en
enfocarse en la comprension e interpretacion de los conocimientos de los diferentes

fenébmenos.

Por otro lado, refiriéndonos al disefio de investigacion, este sera
fenomenoldgico, puesto estudia el fenomeno respecto a la eficacia del Proceso de
servicio de Sunafil en el sistema de Inspeccidén del trabajo en Lima en aras de
proteger los beneficios laborales, el cual genera consecuencias en diversos campos

como el politico, econémico, social y juridico; para ello Hernandez (2014), indic6
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que, la naturaleza de este disefio es comprender desde la fenomenologia de los
participantes segun sus experiencias vividas del tema estudiado.

De igual modo, por la naturaleza se buscara recopilar la experiencia o
vivencias de los entrevistados, los mismos que deberan ser personas clasificadas
con amplia experiencia con el tema abordado, para que desde su experiencia en
los rubros correspondientes, puedan otorgar informaciéon sobre el fenomeno
estudiado; asi Espinoza (2014), afirmé que las entrevistas, en cuanto al estudio de
fenomenos, por presentar dificultad al momento de determinar si el proceso de
servicio de Sunafil en el Sistema de Inspeccidn del trabajo, garantiza los beneficios

de los trabajadores.
3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacién
Categoria 1: Proceso de servicio

Para, Tomaya (2011), La Sunafil, es un organismo técnico especializado,
dependiente del Ministerio del Trabajo y Empleo, encargado de la promocion,
vigilancia y control del cumplimiento de la legislacién laboral. Seguridad y salud
social y laboral, brindando asesoria técnica, realizando investigaciones y
proponiendo normativas en estos temas. Es el 6rgano rector del sistema de

inspeccion del trabajo en el trabajo.
Subcategorias: Proteccion al trabajador y control laboral
Categoria 2: Inspeccion laboral

Ley 29981, Ley de Creacion de la Superintendencia de Fiscalizacion Laboral.
Mediante dichas normas, se establecieron conceptos, se plantearon y depusieron
los principios que regula la actividad y se determina las fases del proceso de
inspeccién del trabajo, (planificadora, inspectora y sancionadora), asi como las
funciones de las autoridades de trabajo como un ordenamiento fundamental para

garantizar que el sistema funcional de inspeccion funcione.

Subcategorias: Autoridades de trabajo y sistema funcional de inspeccion.
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Tabla 1

Matriz de Categorizacion

Categorias )
Subcategorias
Caodigo Nombre Caodigo Nombre
Cl.1 Proteccion al trabajador
Proceso de servicio
C1
de SUNAFIL

Cl.2 Control de Inspeccién laboral
ca.1 Autoridades de trabajo

C2 Inspeccion laboral

Sistema funcional de la
C2.2 . y
inspecciéon

3.3. Escenario de estudio

El presente trabajo de investigacion se realizara en el marco de la Sunafil,
que es un organismo técnico especializado, dependiente del Ministerio del Trabajo
y Promocién del Empleo, que tiene a su cargo la promocidn, supervision y vigilancia
del cumplimiento de la juridico, social, laboral y sanitario. Sistemas en el lugar de
trabajo, brindando asesoramiento técnico, realizando investigaciones vy
recomendando normas sobre estos temas. Es el érgano rector del sistema de
inspeccion del trabajo en el trabajo, el mismo que esta ubicado en Av. Salaverry N°

655, del Distrito de Jesus Maria — Lima — Lima.
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3.4. Participantes

Para la presente tesis fue importante aplicar un buen muestro para ello
Naupas, Novoa y Villagbmez (2011), indicaron que primero se debe definir en un
contexto preciso la poblacién que viene a ser el conjunto de elementos donde se

realizo la presente tesis, siendo este la Sunafil de la Region de Lima Metropolitana.

Para ello también se realiz6 un muestreo no probabilistico para la seleccion
de los participantes (Hernandez, Sampieri y Mendoza, 2018), por lo mismo el
tamafo de la muestra no es relevante, en cuanto a las probabilidades, debido a que
el objetivo del investigador no es realizar una generalizacion respecto de los
resultados para una mayoria, debido a ello, los sujetos participantes, fueron 9
funcionarios publicos de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral —
Sunafil, y 2 abogados laboralistas con amplia experiencia en la sociedad, el cual se

detallan en la siguiente tabla:
Tabla 2.

Caracterizacion de sujetos a entrevistar

Entrevistado Profesion Especialidad Cargo Experiencia
Beatty Abogada Laboral Inspector Auxiliar de 5 afos
Egusquiza Trabajo
Palacin
Manuel Alfredo Abogado Laboral Supervisor Inspector 10 afios
Cauti Aquije de Trabajo
Jaime Nazario Abogado Laboral Inspector de Trabajo 7 afos

Buleje Ramirez

Elizabeth Abogada Laboral Inspectora Auxiliar 5 afios
Dayuza Lizardo de Trabajo
Romualdo
Hilario Rafael Abogado Laboral Inspector de Trabajo 7 afos

Rojas Alegria
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Karen Lizbeth Abogada Laboral Coordinadora del 7 afos

Kojachi Pérez Grupo Il — Autoridad
Instructora
Jhonatan Flores Abogado Laboral Gerente General del 5 afos
Aguilar Estudio Juridico

Aguilar & Asociados

Salomén Abogado Laboral Inspector de Trabajo 7 afos
Chanduvi
Vargas
Carlos Cueva Abogado Laboral / Civil Gerente General del 9 afos
Odar Estudio Cueva &
Asociados

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién y analisis de datos

En el caso de este trabajo de investigacion se utilizé la técnica de la
entrevista; para ahondar en el tema de la entrevista, podemos afirmar que es una
de las técnicas mas utilizadas en las investigaciones de enfoque cualitativo,
respecto de ello, Orellana y Cruz (2006), sostienen que, el empleo de la entrevista
como técnica, tiene muchos beneficios para el desarrollo del trabajo, ya que, con
los avances tecnoldgicos, estas se pueden llevar a cabo en cualquier parte el
mundo a través del uso de herramientas digitales como el WhatsApp o la plataforma
Zoom, entre otros. Asi si se usa la técnica mencionada, esta tendr& como
instrumento la Guia de Entrevista, la cual ser4 adjuntada en los anexos al culminar

la presente investigacion.

Asimismo, Cabezas, Andrade y Torres (2018), manifestaron que, la
entrevista es el dialogo entre el investigador y entrevistado que permiten que el
entrevistador no se ajusta a ningun cuestionario, sino que me han permitido obtener

datos muy importantes para el desarrollo de la presente investigacion.
3.6. Procedimiento

En el caso del instrumento se aplico con previo y debido consentimiento de
todos los entrevistados, asi para asegurar la formalidad y el respeto de las

mencionadas entrevistas, para ello se realizO mediante el respaldo de la
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Universidad Privada Cesar Vallejo de Lima Norte, la cual emiti6 una carta de
presentacion que fue dirigido a la Intendencia de Lima Metropolitana de Sunafil para
que me briden las facilidades de acceso a los Funcionarios Publicos de La
Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral —Sunafil, a fin de llevar una
entrevista solida que me permitio recopilar la informacion requerida a traves de la
fenomenologia de los participantes sobre el tema a tratar; sin embargo se hizo uso

también de la virtualidad que me permitié coordinar mediante correo electrénico.

Asimismo, luego de realizar las entrevistas con el debido consentimiento se
procedi6 a la transcripcion parafraseada, trasladando toda la informacién a la matriz
de categorizacion, logrando asi validar y comprender la informacion recopilada, tal
como sostienen (Villafuerte, Intriago y Soto, 2015); finalmente se realizd la

interpretacion, discusion, conclusiones y recomendaciones aproximativas.
3.7. Rigor cientifico

En el trabajo a presentar se utilizo principalmente los criterios de rigor siendo
este, rigor de credibilidad, para ello Given y Saumure (2008), indican que mediante
este rigor permiti6 desarrollar a través de la recopilacion y analisis de fuentes
confiables documentales como paginas web, permitiendo asi el uso de la
recoleccion de buena informacion, reuniendo asi la credibilidad suficiente que no
deja duda su validez cientifica, sometiéndose a una auditoria a futuro.; Por otro lado
también tiene el rigor de transferibilidad, ya que va a posibilitar extender los
resultados y que los resultados puedan servir de base para otras investigaciones.
Para ello Orellana (2006), manifestdé que, en la investigacion cualitativa, son los
lectores quienes establecen si la evidencia puede trasladarse a un escenario
diferente, cuya extension esta en funcion directa de la similitud entre los contextos

en los que se realiza la investigacion.

Finalmente, se ha demostrado el rigor cientifico de la confirmacién, debido a
que paso por rastrear a los progenitores hasta su origen y hacer que la légica

utilizada para explicarlos.
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Tabla 3

Validacion de expertos

Validador Profesion Grado Suficiencia Aplicable
Gustavo Carlos Abogado Magister en Si Si
Cordova Morilla Gestion

Publica

Richard Artidoro Abogado Magister en Si Sl
Vega Vargas Derecho
Penal y
Gestor
Publico

Rubén Quispe Abogado Doctor Si Sl

Ichpas

3.8. Método de anadlisis de informacién

En el presente trabajo, el Método que se siguié fue de la siguiente manera:
1). Recoleccion de informacion mediante la realizacion de la entrevista a los
funcionarios de La Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral — SUNAFIL,
2). Transcripcion de la informacion, en los puntos mas relevantes para obtener el
resultado de nuestros objetivos, 3). Analizar la informacion recopilada, realizando
una comparacion del marco teérico obtenido de las investigaciones, las entrevistas
y las normas o el ordenamiento juridico con la finalidad de triangular la informacién
de distintas formas, puesto que es posible debido a que, existen diversas

estrategias a través de las cuales se puede estudiar el fenébmeno.

Posterior de ello, Sabino (1992), afirmé que, el uso del método analitico, el
cual es un procedimiento que reduce un todo en sus partes basicas y que, por ende,
va de lo general a lo especifico, debido a todo ello, se planteo es uso de este, puesto
que procurara llegar a los resultados a través de la descomposicion de un suceso
de sus elementos constitutivos y asi utilizaremos la descripcion de resultados de

los participantes.
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3.9. Aspectos éticos

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion cientifica, se respetd
el rigor cientifico, el cual es planteado por cada universidad segun sus estandares,
en el presente caso, los estandares son impuestos por la Universidad Privada
Cesar Vallejo - Lima Norte, mediante su reglamento interno, dentro del cual se
manejan los estdndares académicos que requiere cada grado para el cual se
desarrolla la investigacion. Debido a ello el presente trabajo cuenta con la
confidencialidad en cuanto a la informacion proporcionada por los entrevistados.
De igual forma, la redaccion del trabajo debe contar con las citas y referencias que
requieren las normas del Manuel de Publicaciones de la American Psychological
Association — APA.

Respecto de ello, esta investigacion, se ha elaborado respetando y
garantizando la Ley Universitaria, Resolucién Rectoral de la Universidad César
Vallejo N° 0089- 2019/UCV; y ademas de las normas APA version 7ma edicion, con
la finalidad de salvaguardar los derechos del autor, ya que se esta consignado en

las referencias.
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IV. Resultados y discusién
4.1. Procedimientos de recoleccion de datos

El trabajo de campo se realizO en la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion laboral de Lima Norte. Luego de elaborar un plan de trabajo, se solicitd
autorizacion mediante la carta de presentacion emitida por la casa de estudios; en
seguida, se inicid0 la observacion de cada participante ante las medidas de
emergencia por la Covid-19, se continué el trabajo de campo de manera presencial

y virtual.

El trabajo de campo se realiz6 en un tiempo razonable. Para las entrevistas
se utilizaron medios tecnolégicos que brindaron todas las facilidades para la
ejecucion de las mismas. En su ejecucion se afiadié una pregunta relacionada al
objetivo general de la investigacion. Luego se procedi6 a su transcripcion y andlisis

en la matriz de triangulacion.

4.2. Analisis e interpretacion de los datos obtenidos a través de los

instrumentos de recoleccién de datos
Guia de la entrevista
Objetivo general: Proceso de servicio del sistema de inspeccién de trabajo.

Egusquiza (2022), afirm6 que la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral busca brindar proteccion a los derechos laborales mediante el proceso de
servicio que brinda a las denuncias realizadas por los trabajadores de lima o de
provincia segun su competencia, dentro de sus funciones de esta entidad esta
encargada de supervisar e inspeccionar a los empleadores que estan siendo
denunciados por algunos trabajadores afectados. Asi de acuerdo a su experiencia
profesional, la Sunafil esta trabajando nuevas gestiones de atencién al usuario,
pero a la fecha considero que no existe todavia buena gestion de atencion debido
a que existen muchos trabajadores que aun no les han sido atendido sus denuncias

debido a la ineficiencia de los trabajos que realiza la entidad.
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Cauti (2022), sostuvo que la entidad rectora pretende dar proteccion a los
trabajadores y sus derechos mediante el proceso de servicio que se otorga al
resolver las denuncias de vulneracion de los derechos laborales, la misma que
constituye una funcion de la entidad, por lo que dice que si brinda proteccién a los
derechos de los trabajadores a través de su gestion pero ésta es ineficaz puesto
que existen diversos casos de trabajadores los mismos que no han sido resueltos
hasta la fecha y por ende no cumplen con sus funciones en los tiempos correctos
e indicados por la ley; mientras que el Inspector.

Buleje (2022), manifesté que, el 6rgano estatal busca la proteccion de los
derechos laborales de los trabajadores a través del sistema de inspeccién, que
permite evaluar si una empresa cumple con las funciones establecidas por el
ordenamiento juridico y en el caso no, tiene la potestad de regular esa situacion a
través de sanciones, pese a ello tiene una gestidon ineficaz debido a problemas
internos que no permite que se brinde una proteccion a los derechos laborales de
manera inmediata o en brevedad posible que permita detener la vulneracion del
derecho de todos los trabajadores en general.

Lizardo (2022), refirid que este ente rector tiene como finalidad proteger los
derechos laborales a lo largo del proceso de servicio que va a realizar la verificacion
nunca del cumplimiento de las normas laborales por parte de las empresas hacia
los trabajadores, pero que no tiene una gestion en lo absoluto bueno puesto que
Trabajadores que se acercan a las oficinas presentan reclamos de falta de atencién
a los mismos o0 que esos no se atienden en el tiempo correcto y por ende sus
derechos continian siendo vulnerados debido a la carga laboral existente la
entidad; por otro lado el Inspector.

Rojas (2022), manifestd que la Superintendencia Nacional de Fiscalizaciéon
Laboral tiene como finalidad brindar proteccion de los derechos laborales por medio
del proceso de servicio el cual verifica el cumplimiento de las normas laborales, la
misma que no tiene buena gestion debido a que no resuelve los problemas
presentados por los trabajadores en la institucion de manera adecuada y en el

tiempo establecido, debido a que no se logra controlar a los empleadores de
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manera eficaz puesto que aun existen reclamos debido a la ineficacia en el

cumplimiento de sus funciones.

Kojachi (2022), sostuvo que la Sunafil brinda proteccion a los trabajadores a
nivel nacional mediante el proceso de servicio el cual regula a través de la
fiscalizacion que las empresas cumplan con lo estipulado en las normas y de lo
contrario aplicar sanciones, es por ello que no tiene una buena gestion puesto que
la carga laboral que maneja es mayor al nimero de colaboradores que tienen para
resolver los casos, lo que genera la demora en los procesos; Flores (2022) refirid
que la Sunafil protege los derechos laborales, a través del proceso te servicio el
cual tiene como finalidad determinar si una empresa esta cumpliendo con todas las
normas laborales como por ejemplo el pago de los beneficios laborales, asimismo
si tiene buena gestion en cuanto a los servicios, puesto que la carga laboral que

teniamos ha disminuido notablemente.

El Inspector, Chanduvi (2022), suscribié que la entidad rectora tiene como
finalidad dar proteccion a los derechos laborales mediante sus sistemas de
proteccion, el cual a su vez tiene como objetivo determinar si las empresas cumplen
0 no con el respeto de los derechos fundamentales, por lo que, si brinda proteccién
de los derechos laborales a los trabajadores, debido a que el tiempo para resolver

los casos el presente afio han disminuido en comparacion con afios anteriores.

El Abogado Cueva (2022), sostuvo que Sunafil tiene como obijetivo principal
proteger los derechos laborales de los trabajadores a nivel nacional a través de su
sistema de procesos los cuales consisten en determinar si las empresas estan
cumpliendo con los beneficios sociales segun los contratos que manejen de sus
trabajadores por lo que esta entidad si cumple con su gestion de manera 6ptima, lo
cual se debe a la disminucién de la carga laboral actual y la contratacién de nuevo
personal para que pueda cumplir con sus objetivos de manera 6ptima puesto que
es en las inspecciones donde se pueden encontrar las mayores acciones que van

en contra de los derechos laborales.

Primer objetivo especifico: Fiscalizaciéon laboral mediante sus autoridades de

trabajo
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Egusquiza (2022), indic6 que los inspectores de trabajo de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral tienen buena voluntad de
brindar buena atencién de trabajo dentro del plazo establecido en la ley general de
inspeccidn del trabajo, pero a veces no pueden cumplir debido a la carga y a su vez
no estan generando politicas de inspeccion por parte de Sunafil, ya que sigue
funcionando de forma ineficiente, asimismo sefiala que el proceso de servicio que
brindan es de realizar las inspecciones a los centros de trabajo de los trabajadores
afectados por sus derechos laborales, pero muchas veces no se cuenta con los
recursos adecuados por parte de Sunafil ya que existen empleadores que se

encuentra en distritos lejanos de Lima Metropolitana.

Cauti (2022), sostuvo que los inspectores de trabajo de la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion Laboral tienen la buena voluntad de brindar buena
atencion de trabajo dentro del plazo establecido en la ley general de inspeccion del
trabajo, pero a veces no pueden cumplir debido a la carga, ocasionada por la falta
de nuevas politicas en la gestion respecto a la inspeccion que realizan los
funcionarios puesto que la situacion eficacia en las funciones aun siguen siendo las
mismas, asimismo afirma que el proceso de servicio consta en la supervision
constante en diversos centros laborales el cual permita verificar el cumplimiento de
las normas como por ejemplo el cumplimiento de beneficios sociales de los

trabajadores y que no se desnaturalicen los contratos de trabajo.

Buleje (2022), refirid6 que los inspectores Pretenden realizar una gestion
eficaz en cuanto a la proteccion de los derechos laborales, como cumplimiento de
sus funciones pero los temas internos como la carga laboral se los impide que a
pesar de tener diversas politicas de inspeccién, pero no se han actualizado o
generado otras lo que impide que las funciones realizadas por los inspectores de
trabajo mejor asimismo dice que el proceso de servicio que realizan los inspectores
se basa en la regulacién de las empresas y de su cumplimiento con las normas
laborales establecidas y protegidas por nuestro ordenamiento juridico, lo que
permitira salvaguardar los intereses de los trabajadores y generar sanciones en

caso de incumplimientos.
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Lizardo (2022), indico que las autoridades de trabajo no otorgan calidad de
servicio debido a los aspectos logisticos, la falta de presupuesto que ellos pueden
tener al momento de apersonarse alguna empresa y que no se han generado
nuevas politicas para erradicar la significacién que hay en el momento de gestionar
las funciones y es por ello que aun continuamos cometiendo diversos errores al
momento de inspeccionar el cumplimiento de las normas por parte de las empresas,
de igual forma dijo la Sunafil es aquel este ente rector que brinda proceso de
servicio a todos los trabajadores de Lima Metropolitana a fin de que estos puedan
acceder y denunciar cualquier tipo de atropello que sufren los trabajadores por parte

de sus empleadores a respecto en sus derechos laborales o beneficios laborales.

Rojas (2022), sostuvo que las autoridades de trabajo no brindan calidad en
el servicio de inspeccion por los problemas logisticos que pueden encontrar al
momento de realizar sus funciones y por ende no pueden proteger de manera eficaz
los derechos laborales. Puesto que no cuentan con ningun tipo de politica que
ayude a mejorar el servicio de inspeccion, puesto que aun las funciones que
realizan los inspectores de trabajo estan sujetas a diversos errores e ineficacias
producto de la carga laboral que manejan, refirié también que el proceso de servicio
es aquel que realizan los inspectores de trabajo, el cual consiste en regular a las
empresas y empleadores respecto del cumplimiento de las normas laborales y el
cumplimiento de los contratos de los trabajadores.

Kojachi (2022), indicé que las autoridades de trabajo no brindan calidad en
el servicio debido a la carga laboral que tienen, lo que genera la ineficacia el
momento de proteger los derechos laborales del trabajador y por ende una
vulneracion al derecho laboral que tienen de acceder a los servicios de la Sunafil y
sostuvo que en la actualidad no se estan realizando ningun tipo de politicas publicas
en cuanto a la gestion de la entidad y es por ello que no se cumple de manera eficaz
las funciones de los trabajadores o inspectores de trabajo para que brinden una
proteccion a los derechos laborales asimismo, sefialo que el proceso de servicio
ese que el proceso que realizan los trabajadores de la entidad la cual consiste en
velar, regular, fiscalizar o sancionar a las empresas segun el cumplimiento respecto

de los beneficios laborales de sus trabajadores.
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Flores (2022), refirid6 que las autoridades de trabajo realizan una funcion
eficaz al momento de detectar cualquier tipo de violacion de los derechos laborales
en sus inspecciones, debido a que la carga laboral ha disminuido debido que no
existen nuevas politicas que se hayan implementado para mejorar el sistema de
proteccion por eso que la implementacion que tenemos sigue funcionando de
manera oOptima, asimismo refirid que el proceso de servicio consiste en que el
fiscalizador determina a través de un andlisis de medios probatorios que se esta
cumpliendo con lo establecido por la norma.

Chanduvi (2022), afirmo que las autoridades de trabajo brindan calidad de
servicio y protegen los beneficios de los trabajadores a través de sus procesos de
inspeccidén, debido a que no existen politicas nuevas de inspeccién sin embargo las
funciones que vienen realizando los inspectores de trabajo son éptimas, asimismo
sefala que el proceso de servicio es aquel que permite evaluar e inspeccionar a las
empresas para determinar si se cumple con lo establecido el ordenamiento juridico

en el &mbito laboral.

Cueva (2022), refiere que los inspectores de trabajo si dan servicios de
calidad, pero debido a la mala logistica que manejan han venido funcionando de
manera deficiente, a causa de que no existe ningun tipo de politica en la actualidad
que permita mejorar las funciones de los inspectores de trabajo sin embargo estos
estan trabajando con buena voluntad a fin de cumplir con su labor, asimismo el
proceso de servicio es aquel proceso el cual permite a los trabajadores inspeccionar
evaluar y sancionar a las empresas que no cumplan con los establecido en las

normas juridicas.

Segundo objetivo especifico: Fiscalizacion laboral mediante el control de

inspeccion laboral

Egusquiza (2022), manifiesta que mediante el control de inspeccion se esta
buscando salvaguardar la finalidad de Sunafil en la actualidad, pero es de forma
deficiente debido que, aun no cumple con la finalidad del sistema funcional de
inspeccion que es velar por los derechos sociolaborales de los trabadores, ya que
existen muchos trabajadores afectados por sus derechos laborales y que no esta

existiendo buena gestion de politicas publicas de Sunafil, pese que la finalidad del
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sistema de inspeccion es de velar por los intereses laborales individuales y
colectivos de los trabajadores mediante la inspeccion y actualmente se esta
buscando cumplir pero lamentablemente no se puede porgue no existen suficientes

recursos.

Cauti (2022), sostuvo que la entidad rectora busca a través del control de
inspeccion que se cumpla con proteger los derechos de los trabajadores, pero en
la realidad debido a la gran carga laboral que se tiene la funciones se realizan de
manera ineficaz, es decir no es buena ni mala puesto que si cumple con las
funciones pero al no cumplirlas en los tiempos indicados por la norma lo esta
haciendo de manera ineficaz afectando de alguna manera a los trabajadores puesto
que aun se les sigue vulnerando sus derechos, pese que el finalidad del sistema de
inspeccién es a través de la inspeccién que se realiza a los diversos centros
laborales a nivel nacional verificar el cumplimiento de la norma laboral e imponer

algun tipo de sancion si es necesario.

Buleje (2022), indico6 que la finalidad de la entidad pretende salvaguardar los
derechos de los trabajadores como el cumplimiento de los beneficios laborales pero
muchas veces la ineficacia de sus trabajadores no permite que se cumpla con la
finalidad del sistema funcional de inspeccibn o que se cumpla de manera
inadecuada. puesto que existen muchos casos de trabajadores que llegan a las
oficinas denunciando a empresas que ya han sido fiscalizadas o inspeccionadas
con anterioridad, pese a que la finalidad del sistema de inspeccion es de garantizar
los derechos de los trabajadores a través de la verificacion del cumplimiento de las

normas laborales, cémo funcion.

Lizardo (2022), refirié que; el control de inspeccion deberia cumplir con la
finalidad del sistema funcional, sin embargo, la falta de eficacia por parte de los
trabajadores al momento de cumplir sus funciones impide que esta finalidad se
cumplan, en evidencia puesto que los reclamos de los trabajadores segun mi
experiencia son relacionados con la falta de cumplimiento de las funciones o el
tiempo que lleva a los inspectores resolver sus problemas laborales y a pesar que
la finalidad del sistema funcional de inspeccion es poder controlar el cumplimiento

normativo nacional respecto a los derechos que tiene el trabajador al momento de

33



dar sus servicios a un empleador pero que en la actualidad no se cumple debido a

la carga laboral que tienen en la entidad.

Rojas (2022), manifestd que el control de inspeccién no logra mejorar el
sistema funcional de inspeccion respecto de proteger sus derechos laborales,
puesto que los reclamos de los trabajadores a los cuales no se les ha resuelto sus
denuncias han aumentado en el afio 2022, por lo que no se cumple la finalidad del
sistema de inspeccidn es proteger a los trabajadores frente a sus empleadores,
asimismo tiene la facultad de sancionar en caso no se respeten las normas

laborales.

Kojachi (2022), indic6 que, el control no protege los derechos de los
trabajadores puesto que aun existen muchos casos sin resolver en la Sunafil, Los
mismos que aun no han tenido respuesta por parte de los trabajadores y por ende
existe una falta de eficacia al cumplir la funcién principal del sistema funcional de
inspeccion, por lo que no genera una funcion eficaz por la carga existente puesto
gque esto genera a su vez que los tiempos para un proceso aumenten evitando
poner fin a la afectacién de los derechos de trabajo y pese que la finalidad del
sistema de inspeccion por parte de la entidad rectora busca controlar a las
empresas en cuanto a los deberes que deben cumplir para con sus trabajadores

como el cumplimiento de las normas en el ambito laboral.

Flores (2022), afirmé que la entidad rectora mediante el control de inspeccién
ha determinado los malos elementos que se han podido encontrar dentro de su
conjunto de colaboradores y por ello rectora tiene una buena gestion, puesto que
cumple con su finalidad de proteger los beneficios laborales de los trabajadores,
asimismo dijo que el objetivo del sistema funcional de inspeccion es evaluar que se
cumplan las normas legales en &mbitos laboral por parte de los empleadores y en

caso contrario imponer sanciones.

Chanduvi (2022), afirmé que el control de la inspeccion laboral busca que la
entidad pueda cumplir con las finalidades pactadas en dentro de sus funciones y
asi poder proteger los derechos de los trabajadores vulnerados, la misma que tiene
una buena gestion lo que le ha permitido venir salvaguardando el derecho a de los

trabajadores a través de los afios y esto lo demuestra la disminucion de la carga
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laboral que tenemos, asimismo dijo que el objetivo del sistema funcional de
inspeccion es regular la situacidon normativa de las empresas las cuales deben
garantizar los beneficios laborales de sus trabajadores y eso se logra a través de la

fiscalizacion lo cual se viene cumpliendo de manera 6ptima al presente afo.

Cueva (2022), manifestd que, los empleadores puede servir de manera
Optima a encontrar aquellos que no cumplen con la norma legal perjudicando de
manera significativa a los trabajadores en cuanto a sus derechos laborales,
determinando que la gestion que realiza la entidad rectora es eficaz puesto que
haber presente afio no existen casos que se hayan perdido por la falta de tiempo
que hay para resolverlos al contrario se disminuye la carga laboral, por lo que
cumple con su funcién de objetivo es brindar seguridad juridica a través de sus
sistemas de proteccion que se realizan mediante la fiscalizacion de las acciones de

los empresarios en aras de salvaguardar el derecho laboral.
4.3. Discusion de resultados
Objetivo General: servicio del sistema de inspeccion de trabajo.

Los resultados alcanzados fueron que la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral busca brindar proteccion a los derechos laborales mediante
el proceso de servicio que brinda a las denuncias realizadas por los trabajadores
de lima o de provincia segin su competencia, dentro de sus funciones de esta
entidad esta encargada de supervisar e inspeccionar a los empleadores que estan
siendo denunciados por algunos trabajadores afectados. Asi lo afirma Flores
(2022), el cual que segun su experiencia la carga laboral que se manejé afios
anteriores para el afio 2022 ha disminuido de manera significativa lo que da a
entender que se esté realizando las funciones correctamente y dentro de los plazos
establecidos por ley, asimismo refirié que el control de los empleadores esta dando
resultados puesto que disminuyen las vulneraciones de los beneficios sociales;

asimismo.

Chanduvi (2022), sostiene que la entidad rectora cumple con su finalidad de
proteger los derechos laborales a través de sus sistemas, y es un cumplimiento

eficaz puesto que se cumple con los parametros establecidos tanto en el
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reglamento interno de esta entidad como de manera general a nivel nacional con el
ordenamiento juridico evidenciado mediante la resolucion de casos en tiempo
establecido, de igual forma Cueva (2022), sostiene que la entidad rectora si cumple
con sus funciones debido al buen cumplimiento por parte de los trabajadores, los
cuales a pesar de los problemas logisticos entre otros manejan estas dificultades
de manera Optima para brindar el mejor servicio a los administrados que solicitan
la ayuda a través de las demandas que se presentan o los reclamos, en las oficinas
asimismo sefiala que segun su punto de vista por el tiempo que labora dentro de la
entidad la gestion siempre ha sido eficaz puesto que las funciones que realizan
ayudan a mejorar condiciones de vida del trabajador, cumpliendo asi el objetivo del

sistema funcional de inspeccidn el cual es salvaguardar los derechos laborales.

Por otro lado Rojas (2022), afirma que no existe un control eficaz de las
funciones que realizan los funcionarios de trabajo, o que genera que no hay un
control tampoco del ejercicio de estos y por ende que no exista una buena gestion
debido a que no se resuelven los casos de manera oportuna lo que impide dar un
freno a la afectacion de los derechos de los trabajadores, el Kojachi (2022), del
mismo modo que el anterior qué es debido a la falta de control en las funciones que
realizan los inspectores laborales aunque éstos puedan realizar seguin su criterio
las mismas y muchas veces incumpliendo las normas internas tanto de la entidad
como las generales establecidas en nuestro ordenamiento juridico y quien no tiene
nada que ver con temas de cargas, puesto que ellos mismos son los que generan

las cargas al trabajar de manera ineficiente.

Flores (2022) concluy6é también que la carga laboral no es una situacién
provocada debido a la ineficacia en las labores relacionadas, lo que genera la
afectacion de derechos y a su vez genera malestar e indignacion en los

trabajadores.
Figura 1

Flujo y plazos legales en el proceso de inspeccion laboral
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A diferencia de los anteriores entrevistados Egusquiza (2022), afirma que la
entidad rectora si brinda seguridad juridica respecto a los derechos laborales de los
trabajadores que puedan venir a presentar reclamos a las instalaciones, asimismo
refiere que la inspeccion realizada por los inspectores va acordé a las funciones
delegadas por el ordenamiento juridico y que son cumplidas pero de manera
ineficaz como consecuencia de la falta del mejoramiento en logistica y del
presupuesto que se les puede otorgar a cada inspector, para realizar estos tipos de
trabajo de campo que conlleva dinero y tiempo, asimismo el Cauti (2022) sostiene
que no es la falta de eficacia en las funciones de los trabajadores lo que hace
demorar los procesos si no refiere qué es la carga laboral que tienen por la falta de
personal, ya que muchas veces cubren mas casos de los que deberian y eso
genera que no se cumplen con los plazos otorgados generando malestar en los
trabajadores a los cuales se les sigue vulnerando su derecho.

De igual forma el Buleje (2022), sostiene que esta carga laboral frenara
cuando se contrate mas personal y se mejore el tema de logistica para que los
funcionarios puedan cumplir con sus labores de manera eficaz y con todas las

herramientas posibles para que sea realizada.

Primer objetivo especifico: Fiscalizacion laboral mediante sus autoridades de

trabajo

Lizardo (2022), refiere que el proceso de servicio es aquel este ente rector
brinda a los trabajadores para que pueda Informar y denunciar cualquier tipo de
atropello que sufren los trabajadores por parte de sus empleadores a respecto en
sus derechos o beneficios laborales, de igual forma Rojas (2022), dijo que las
autoridades de trabajo no brindan calidad en el servicio de inspeccion por los

problemas logisticos que pueden encontrar al momento de realizar sus funciones y
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por ende no pueden proteger de manera eficaz los derechos laborales, Asimismo
Kojachi (2022), expresa que no se estan realizando ningun tipo de politicas publicas
en cuanto a la gestién de la entidad y es por ello que no se cumple de manera eficaz
las funciones de los trabajadores o inspectores de trabajo para que brinden una

proteccion a los derechos laborales.

Por otro lado, Egusquiza (2022), afirma que las autoridades de Sunafil tienen
la buena voluntad de brindar buena atencién de trabajo dentro del plazo regulado
por la ley general de inspeccién del trabajo, pero a veces no pueden cumplir debido
a la carga. Asimismo, Cauti (2022), expreso no existen nuevas politicas en la
gestion respecto a la inspeccién que realizan los funcionarios puesto que la
situacion eficacia en las funciones aun siguen siendo las mismas. De igual forma,
Buleje (2022), expresa que el proceso de servicio que realizan los inspectores se
basa en la regulacion de las empresas y de su cumplimiento con las normas
laborales establecidas y protegidas por nuestro ordenamiento juridico, lo que
permitird salvaguardar los intereses de los trabajadores y generar sanciones en

caso de incumplimientos.

De igual forma, Flores (2022), considera que las autoridades de trabajo
realizan una funcion eficaz al momento de detectar cualquier tipo de violacion de
los derechos laborales en sus inspecciones, debido a que la carga laboral ha
disminuido, asimismo Chanduvi (2022), sostiene que el proceso de servicio es
aguel que permite evaluar e inspeccionar a las empresas y los empleadores para
determinar si se cumple con lo establecido el ordenamiento juridico en el ambito
laboral para lograr asi brindar proteccion al derecho al trabajo, del mismo modo,
Cueva (2022) expreso que el proceso de servicio es aquel que permite evaluar e
inspeccionar a las empresas y los empleadores para determinar si se cumple con

lo establecido en el ordenamiento juridico del ambito laboral.

Segundo objetivo especifico: Fiscalizacién laboral mediante el control de

inspeccion laboral

Lizardo (2022), afirma que el control de inspeccion deberia cumplir con la
finalidad del sistema funcional, sin embargo, la falta de eficacia por parte de los

trabajadores al momento de cumplir sus funciones impide que esta finalidad se
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cumpla. Asimismo, Rojas (2022), dijo que que los reclamos de los trabajadores a
los cuales no se les ha resuelto sus denuncias han aumentado en el afio 2022.
Respeto de ello Kojachi (2022), expreso que La finalidad del sistema de inspeccion
por parte de la entidad rectora busca controlar a las empresas en cuanto a los
deberes que deben cumplir para con sus trabajadores como el cumplimiento de los

beneficios sociales y las condiciones 6ptimas para trabajar.

Por otro lado, Egusquiza (2022), afirma que la finalidad es proteger los
intereses laborales individuales y colectivos de los trabajadores mediante la
inspeccion y actualmente se esta buscando cumplir, pero lamentablemente no se
puede porque no existen suficientes recursos. Asimismo, Cauti (2022) expreso que
la Sunafil si cumple con las funciones, pero al no cumplirlas en los tiempos
indicados por la norma lo esta haciendo de manera ineficaz afectando de alguna
manera a los trabajadores puesto que aun se les sigue vulnerando sus derechos.
De igual forma, Buleje (2022) afirma que esto se evidencia puesto que existen
muchos casos de trabajadores que llegan a las oficinas denunciando a empresas
gue ya han sido fiscalizadas o inspeccionadas con anterioridad.

De igual forma, Flores (2022), sostiene que la entidad rectora mediante el
control de inspeccién ha determinado los malos elementos que se han podido
encontrar dentro de su conjunto de colaboradores, asimismo Chanduvi (2022), dice
que el objetivo del sistema funcional de inspeccion es regular la situaciébn normativa
de las empresas las cuales deben garantizar los beneficios laborales de sus
trabajadores y eso se logra a través de la fiscalizacion lo cual se viene cumpliendo
de manera Optima al presente afio, del mismo modo Cueva (2022), sostiene que la
gestién que realiza la entidad rectora es eficaz puesto que haber presente afio no
existen casos que se hayan perdido por la falta de tiempo que hay para resolverlos

al contrario se disminuye la carga laboral.
Tabla 4

Procedimiento sancionador

ETAPA PROCEDIMIENTO
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Tramite de la
fase

instructora

Esto estd regulado en el articulo 53 de la ley general de
inspeccion de trabajo, asimismo indica que el proceso en esta
fase empieza con la fase instructora y su acta de infraccion, luego
de ello pasa la notificacién de los sujetos responsables tanto el
empleador como los trabajadores u organizaciones sindicales,
otorgando un plazo de 5 dias para que se pueda presentar
cualquier tipo de descargo, asi la autoridad que va a manejar el
proceso tiene ese tiempo para poder realizar cualquier tipo de
recoleccion de informacidén necesaria para el caso terminando la

etapa instructora si en un plazo maximo de 10 dias.

Tramite de la
fase

sancionadora

la fase sancionadora comienza cuando se recibe el informe final
de instruccién mediante el 6érgano competente, con la finalidad
de determinar el tipo de sancion que se le realizara los
responsables el cual no puede tardar mas de 5 dias puesto que
es el plazo impuesto por ley, al igual que la fase anterior también
se da 5 dias habiles para que se pueda realizar cualquier tipo de
descarga y hago el tiempo vencido el érgano puede decidir asi la

aplicacion de la sancion

Plazo de
caducidad del
procedimient

0

sancionador

el plazo de caducidad esta regulado en el articulo 53 numeral 4.2
de la ley general de inspeccion del trabajo, el mismo que dispone
gue no puedo resolver el procedimiento con mas de 9 meses
calendarios desde qué se notifico la imputacion a los interesados
0 responsables.
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V. Conclusiones

Primero:

Se determind que el proceso de servicio del sistema de inspeccion de trabajo
de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral no logré brindar
proteccion a los derechos laborales de los trabajadores en Lima Metropolitana en
el afio 2022, debido a la carga laboral que existe en la institucion, lo que genera
que las funciones se realicen sin cumplir los plazos impuestos por la ley y

perjudicando a los trabajadores.

Segundo:

Se determind que la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral
mediante sus autoridades de trabajo logré brindar proteccion al trabajador en Lima
Metropolitana en el afio 2022, pero de forma ineficaz, puesto que las autoridades
no cuentan con los recursos necesarios como parte de la logistica de la institucion

lo que les impide movilizarse respecto de realizar la funcion de inspeccion.

Tercero:

Se determind que la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral
mediante el control de inspeccion laboral no logra de forma eficaz salvaguardar la
finalidad del sistema funcional de inspeccién en Lima Metropolitana en el afio 2022,
puesto que a pesar del control existen muchos casos sin resolver, lo que deja ver

la falta de los resultados del control.
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VI. Recomendaciones

Primero:

La Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral tiene que contratar
mas personal a fin de disminuir la carga laboral que tiene la institucion y asi pueda
realizar sus funciones de forma eficaz, mejorando asi su gestion respecto al
proceso de servicio y mejorando asi su plazo de atencion respecto al proceso de
servicio del sistema de inspeccion de trabajo, logrando asi salvaguardar los

derechos laborales de los trabajadores en Lima Metropolitana

Segundo:

La Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral tiene que destinar
mayor presupuesto a sus autoridades de trabajo para el desarrollo de sus
actividades que realicen fuera de la institucion como la inspeccion a las empresas,
garantizando asi que esta accién puede llegar a todas la empresas a lo largo del
lugar de la jurisdiccion, tal es asi que la Intendencia de Lima Metropolitana tiene
gue realizar mejores gestiones para que el presupuesto sea mayor, con el Unico de

fin de salvaguardar los beneficios sociales de los trabajadores afectados.

Tercero:

La Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral tiene que aplicar y
generar mejores politicas publicas para el sistema nacional de inspeccion de trabajo
mejorando asi la eficiencia de sus autoridades o representantes que realizan dicho
control y asi logre salvaguardar la finalidad del sistema funcional de inspeccién en

Lima Metropolitana.
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VIIl. Anexos

Anexo 1: Matriz de Consistencia

Titulo: Proceso de Servicio de Sunafil en el Sistema de Inspeccion del
Trabajo en Lima Metropolitana, 2022.

Problema de la Investigacién

Objetivos de la
Investigacion

Categorias

Metodologia

Problema General

Objetivo General

¢De qué manera el proceso de
servicio del sistema de
inspeccion de trabajo de la
Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral logra

brindar Proteccion a los
derechos laborales de Ilos
trabajadores en Lima

Metropolitana en el afio 20227

Determinar si mediante el
proceso de servicio del
sistema de inspecciéon de
trabajo de la
Superintendencia Nacional
de Fiscalizacion Laboral
logra brindar o no

proteccion a los derechos
laborales de los
trabajadores en Lima

Metropolitana en el afio
2022

1. Proceso de
servicio

2. Inspeccién
Laboral

Problemas especificos

Objetivos especificos

Sub Categorias

P.E.1: ¢De qué manera la
Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral mediante
sus autoridades de trabajo
logra brindar proteccién al
trabajador en Lima
Metropolitana en el afio 20227

P.E.2: ¢De qué manera la
Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral mediante
el control de inspeccién laboral
logra salvaguardar la finalidad
del sistema funcional de
inspeccion en Lima
Metropolitana en el afio 20227

O.E.1: Determinar si la
Superintendencia Nacional
de Fiscalizacion Laboral
mediante sus autoridades
de trabajo logra brindar o
no proteccion al trabajador
en Lima Metropolitana en
el afio 2022.

O.E.2: Determinar de qué
manera la
Superintendencia Nacional
de Fiscalizacion Laboral
mediante el control de
inspeccion laboral logra
salvaguardar o no la
finalidad del sistema
funcional de inspeccién en
Lima Metropolitana en el
afio 2022.

1.1. Proteccién al
trabajador.

1.2. Control laboral

2.1. Autoridades de
trabajo

2.2. Sistema
funcional de
inspeccion

Enfoque: Cualitativo
Tipo: Basico
Instrumento: Guia de
entrevista

Técnica: Entrevista
Disefio:
Fenomenoldgico
Escenario:
Autoridades de
Trabajo de Sunafil de

Lima Metropolitana.
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Anexo 2: Matriz de Categorizacion

Sub categorias

Categorias Indicadores
Caddigo Nombre Cadigo Nombre Caodigo Nombre
Protege
Ci1.1.1.
Proteccion al
CL.1. Trabajador Cl.1.2. Servicio
C1
Funcién
Proceso de Servicio Cl.2.1.
Control Laboral
Cl.2. Calidad
Cl.2.2.
c2.1. C2.1.1. Proteccion
Au“_’#g;‘:%s de Salvaguardar
’ C2.1.2.
. Laboral
2 Inspeccion Laboral Sistema Funcional de C2.2.1.
Inspeccion
C2.2.
c2.2.2. Derechos
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Anexo 3: Guia de Entrevista

Titulo: Proceso de Servicio de Sunafil en el Sistema de Inspeccion del Trabajo
en Lima Metropolitana, 2022

ENtrevistado: oo
Cargo/ProfeSION: ...
Grado ACAOeMIC O oo

[ (1 {0 [eIT 0] o T

OBJETIVO GENERAL

Determinar si mediante el proceso de servicio del sistema de inspeccion de
trabajo de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral brinda
proteccién a los derechos laborales de los trabajadores en Lima Metropolitana en
el afio 2022

Preguntas:

1. ¢ De qué forma la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral mediante
el proceso de servicio brinda proteccibn a los derechos laborales de los
trabajadores en Lima Metropolitana en el afio 2022 (Explique su respuesta)?

2. ¢Considera usted segln su experiencia, si la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral tiene buena gestion de atencion al servicio a razén de brindar
proteccion a los derechos laborales de los trabajadores en Lima Metropolitana en
el aflo 2022 (por qué)?

3. ¢ Considera usted si mediante la fiscalizacion Laboral la Sunafil logra controlar a
los empleadores a razén de brindar seguridad en los beneficios sociales de los
trabajadores en Lima Metropolitana en el afio 20227

OBJETIVO ESPECIFICO 1

DETERMINAR SI LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
FISCALIZACION LABORAL MEDIANTE SUS AUTORIDADES DE
TRABAJO LOGRA BRINDAR O NO PROTECCION AL TRABAJADOR EN
LIMA METROPOLITANA EN EL ANO 2022.
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4. ¢Desde su perspectiva considera usted si las autoridades de trabajo logran
brindar calidad en el servicio de inspeccion a razon de proteger los derechos
laborales del trabajador en Lima Metropolitana en el afio 20227

5. ¢ Cudl es la gestion de politicas de inspeccion que estd realizando la Sunafil a
razén de reforzar las funciones de los inspectores de trabajo a razén de brindar
proteccion a los trabajadores en Lima Metropolitana, 20227?

6. ¢ Cual es el proceso de servicio que brindan los inspectores de trabajo a razon
de salvaguardar los derechos laborales de los trabajadores de Lima Metropolitana,
20227

OBJETIVO ESPECIFICO 2

DETERMINAR DE QUE MANERA LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION
LABORAL MEDIANTE EL CONTROL DE INSPECCION LABORAL LOGRA SALVAGUARDAR O
NO LA FINALIDAD DEL SISTEMA FUNCIONAL DE INSPECCION EN LIMA METROPOLITANA,
2022

7. ¢ Considera que usted, que la Sunafil mediante el control de inspeccion laboral
logra salvaguardar la finalidad del sistema funcional de inspeccion en Lima
Metropolitana, 2022?

8. ¢De acuerdo a su experiencia vivida, considera usted que la Sunafil esta
teniendo buena gestion a razon de salvaguardar la finalidad del sistema de
inspeccion en Lima Metropolitana, 20227?

9. ¢En base a su experiencia explique usted, cual es la finalidad del sistema
funcional de inspeccién y si se viene cumpliendo 0 no?
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Anexo 4: Validacion de Instrumentos

N Ucv
ESCRIELA .'II..;J;:-l';.iP-"-ﬂl.:'

CARTA DE PRESENTACION

Sefor: Mg. Gustavo Carlos Cordova Maorillo

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo v asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa de la Escuela de Posgrado, Programa Maestria
en Gestion Publica de la Universidad Privada Cesar Vallejo sede Los Olivos, requiero validar el
inztrumento con el cual recogeré |a informacion necesaria para poder desamrollar esta investigacion
v con la cual optaré el grado de Magister.

El titulo nombre de proyecto de investigacion es: Proceso de Servicio de Sunafil en el Sistema
de Inspeccion del Trabajo en Lima Metropolitana, 2022 vy siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a3 usted, anfe su connotada experiencia en femas educatives yio
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Caria de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las categorias.

- Matriz de Categorizacion.
- Cerfificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto v consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion gue dispense a la presente.

Afentamente.

Firma
D.M.I: 72075138
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5 UCV

[T LT
CHLAE VRiLT

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS
CATEGORIA 1: PROCESO DE SERVICIO

Para, Tomaya (2011), La Sunafil, &5 un organismo técnico especializade, dependiente del
Ministerio del Trabajo v Empleo, encargado de |a promocion, vigilancia v control del cumplimiento
de la legislacion laboral. Seguridad v salud social y laboral, brindando asesoria técnica, realizando
investigaciones v proponiendo normativas en estos temas. Es el drgano rector del sistema de

inzpeccion del trabajo en el frabajo.
Subcategorias: Proteccion al frabajador v control laboral
CATEGORIA 2: INSPECCION LABORAL

Ley 289931, Ley de Creacion de la Superintendencia de Fiscalizacion Laboral. Mediante
dichas normas, se establecieron conceptos, se plantearon v depusieron los principios gque regula la
actividad y se determina las fases del proceso de inspeccion del trabajo, (planificadora, inspectora
¥ sancionadora), asi come las funciones de las autoridades de frabajo como un ordenamiento

fundamental para garantizar que el sistema funcional de inspeccion funcione.

Subcategorias: Autoridades de trabajo v sistema funcional de inspeccion.

N7 Lev
ESDUELA ﬂl..b:,'h.l\:ilcillli . . -
Matriz de Categorizacion
Categorias Sub calegorias Indicadores
Codigo Nombre Codigo Mombre Codigo Mombre
111 Protege
Proteccion al T
C1.1. Trabajador C112. gestion
C1
Proceso de Servicio Seguridad
Control Laboral c121
C1.2.
Calidad
c122. e
c211. Proteccion
c2.1. Auteridades de
Trabajo Salvaguardar
C21.2.
c2 Inspeccion Laboral 231 Laboral
Sistema Funcional de et
c2.2 Inspeccion
cz22 Finalidad




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO DE LA GUIA DE ENTREVISTA DEL PROCESO DE SERVICIO DE SUNAFIL EN EL
SISTEMA DE INSPECCION DEL TRABAJO EN LIMA METROPOLITANA, 2022

N* SUB CATEGORIAS / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad® Sugerencias
SUB CATEGORIA 1: Proteccion al trabajo 5i No 5i No 5i No
1 i De qué forma la Superintendencia Macional de Fiscalizacion Laboral mediante el proceso X X X

de servicio brinda proteccion a los derechos laborales de los trabajadores en Lima
Metropolitana en el afio 2022 (Explique su respuesta)?

2 i Considera usted segln su experiencia, si la Superintendencia Macional de Fiscalizacion X X X
Laboral tiene buena gestion de atencion al servicio a razon de brindar profeccion a los
derechos laborales de los frabajadores en Lima Metropolitana en el afio 2022 (por qué)?

SUE CATEGORIA 2: Control Laboral

3 | iConsidera usted =i mediante |a fiscalizacion Laboral |a Sunafil logra controlar a los X X X
empleadores a razon de brindar seguridad en los beneficios sociales de los trabajadores en
Lima Metropolitana en el afio 20227

4 | ;Desde su perspectiva considera usted si las autoridades de trabajo logran brindar calidad X X X
en el servicio de inspeccion a razén de proteger los derechos laborales del trabajador en
Lima Metropolitana en el afio 20227

SUB CATEGORIA 3: Autoridades de Trabajo

5 | iCual es la gestidn de politicas de inspeccion gue esta realizando la Sunafil a razon de X X X
reforzar las funciones de los inspectores de trabajo a razon de brindar proteccion a los
trabajadores en Lima Metropolitana, 20227

B iCual es el procesc de servicio que brindan los inspectores de tfrabajo a razon de X X X
salvaguardar los derechos laborales de los trabajadores de Lima Metropolitana, 20227

SUB CATEGORIA 4: Herramientaa de trabajo laboral

T i Considera que usted, gue |a Sunafil mediante el control de inspeccion laboral logra X

salvaguardar la finalidad del sistema funcional de inspeccion en Lima Metropolitana, 20227

8 :De acuerdo a su experiencia vivida, considera usted que la Sunafil esta teniendo buena X
gestidbn a razon de salvaguardar la finalidad del sistema de inspeccion en Lima
Metropolitana, 20227

9 AEn base a su experiencia expligue usted, cual es la finalidad del sistema funcional de X X X

inspeccion y si se viene cumpliendo o no?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 8i Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Gustavo Carlos Cdrdova Morrillo DNI: 08884825

Especialidad del validador: Gestién Publica y Derecho Laboral Docente Metodélogo: Dra. Chipana Ferndndez, Yolanda Maribel Mercedes

07 de Junio del 2022

Pertinencia: E] item corresponde &l conceptn tedfico formulsdo.
2Relevancia: El it=m e apeopiado para representar al components o
dimension especifica del constructs

aClaridad: Se enfiends sin dificultad alguna el enunciado del item, es
concise, exscto y directo

Nota: Suficisncia, se dice suficiencia cuando los itsms planteados
son suficientes para medir |a dimension

Firma del Experto Informante.
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9/6/22, 16:52

P
ﬂ PERU

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

insttucion

CORDOVA MORILLO, GUSTAVO CARLOS
DNI 08884825

BACHILLER EN DERECHO
Fecha de diploma: 13/09/16
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 22/03/2011
Fecha egreso: 16/07/2016

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

CORDOVA MORILLO, GUSTAVO CARLOS
DNI 08884825

ABOGADO
Fecha de diploma: 22/11/16
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

CORDOVA MORILLO, GUSTAVO CARLOS
DNI 08884825

MAESTRO EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 21/01/21
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 03/04/2019
Fecha egreso: 09/08/2020

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.AC.
PERU
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO DE LA GUIA DE ENTREVISTA DEL PROCESC DE SERVICIO DE SUNAFIL EN EL
SISTEMA DE INSPECCION DEL TRABAJO EN LIMA METROPOLITANA, 2022

N® SUB CATEGORIAS ! items Pertinencia! | Relevancia2 Claridad® Sugerencias
SUB CATEGORIA 1: Proteccion al trabajo 5i No Si Mo 5i No
1 i De qué forma la Superintendencia Macional de Fiscalizacion Laboral mediants el proceso X X X

de servicio brinda proteccion a los derechos laborales de los frabajadores en Lima
Metropaolitana en €l afio 2022 (Explique su respussta)?

2 | iConsidera usted segin su experencia, si la Superntendencia Nacienal de Fiscalizacion X X X
Laboral tiene buena gestion de atencion al servicio a razon de brindar proteccion a los
derechos laborales de los frabajadores en Lima Metropolitana en el afio 2022 (por que)?

SUB CATEGORIA 2: Confrol Laboral

3 | iConsidera usted =i mediante la fiscalizacion Laboral la Sunafil logra controlar a los X X X
empleadores a razon de brindar seguridad en los beneficios sociales de los trabajadores en
Lima Metropolitana en el afio 20227

4 | ;Desde su perspectiva considera usted silas autoridades de trabajo logran brindar calidad X X X
en el servicio de inspeccion a razén de proteger los derechos laborales del trabajador en
Lima Metropolitana en el ano 20227

SUE CATEGORIA 3. Autoridades de Trabajo

5 | iCual es la gestion de politicas de inspeccion que esta realizando la Sunafil a razon de X X X
reforzar las funciones de los inspectores de trabajo a razaén de brindar proteccion a los
trabajadores en Lima Metropolitana, 20227

& | iCual es el proceso de servicio que brindan los inspectores de trabajo a razon de X X X

salvaguardar los derechos laborales de los trabajadores de Lima Metropolitana, 20227

SUB CATEGORIA 4: Herramientas de trabajo laboral

T | iConsidera que usted, que la Sunafil mediante el control de inspeccion laboral logra X

salvaguardar la finalidad del sistema funcional de inspeccion en Lima Metropolitana, 20227

8 iDe acuerdo a su experiencia vivida, considera usted gque la Sunafil esta teniendo buena
gestion a razon de salvaguardar la finalidad del sistema de inspeccion en Lima
Metropolitana, 20227

9 :En base a su experiencia explique usted, cual es la finalidad del sistema funcional de X X X

inspeccion v si se viene cumpliendo o no?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Richard Artidoro Vargas Vargas DNI: 43992419

Especialidad del validador: Gestor Piblico y Derecho Penal Docente Metoddlogo: Dra. Chipana Fernandez, Yolanda Maribel Mercedes

07 de Junio del 2022
Pertinencia: El item coresponds al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para represeniar al components o
dimension especifica del constructo
*Claridad: Se enfiende sin dificuliad alguna el enunciado del item, es
conciss, exacts y directe

Nota: Suficiencia, se dics suficiencia cuando los items planteados
s0n suficientss para medir |a dimension

Firma del Experto Informante.
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* pERU Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacién Universitaria y

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

| 1
Graduado

Institucion

VEGA VARGAS, RICHARD
ARTIDORO
DNI 43992419

BACHILLER EN TECNOLOGIA MEDICA
Fecha de diploma: 31/07/2007
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL
PERU

VEGA VARGAS, RICHARD
ARTIDORO
DNI 43992419

BACHILLER EN DERECHO
Fecha de diploma: 13/09/16
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 19/02/2011
Fecha egreso: 16/07/2016

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

VEGA VARGAS, RICHARD
ARTIDORO
DNI 43992419

ABOGADO
Fecha de diploma: 22/11/16
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

VEGA VARGAS, RICHARD
ARTIDORO
DNI 43992419

MAESTRO EN DERECHO PENAL Y
PROCESAL PENAL

Fecha de diploma: 30/12/19

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 02042018
Fecha egreso: 11082019

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC,
PERU
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDOQ DEL INSTRUMENTO DE LA GUIA DE ENTREVISTA DEL PROCESO DE SERVICIO DE SUNAFIL EN EL
SISTEMA DE INSPECCION DEL TRABAJO EN LIMA METROPOLITANA, 2022

N* SUB CATEGORIAS | items Pertinencial! | Relevancia® | Claridad: Sugerencias
SUB CATEGORIA 1: Proteccion al trabajo Si No Si Neo Si Neo
1 | ;De gue forma la Superiniendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral mediante el proceso X X X

de servicio brinda proteccion a los derechos laborales de los trabajadores en Lima
Metropolitana en el ano 2022 (Explique su respuesta)?

2 | iConsidera usted segln su experiencia, si la Supenntendencia Nacional de Fiscalizacion X X X
Laboral tiene buena gestion de atencion al servicio a razon de brindar proteccion a los
derechos laborales de los frabajadores en Lima Metropolitana en el afie 2022 (por gué)?

SUB CATEGORIA 2: Control Laboral

3 | iConsidera usted si mediante la fiscalizacion Laboral la Sunafil logra controlar a los X X X
empleadores a razon de brindar seguridad en los beneficios sociales de los trabajadores en
Lima Metropolitana en &l afio 20227

4 | ;Desde su perspectiva considera usted silas autoridades de trabaje logran brindar calidad X X X
en el servicio de inspeccion a razdn de proteger los derechos laborales del trabajador en
Lima Metropolitana en €l afio 20227

SUB CATEGORIA 3 Autoridades de Trabajo

5 | iCual es |a gestion de politicas de inspeccion que esta realizando la Sunafil a razon de X X X
reforzar las funciones de los inspectores de trabajo a razon de brindar proteccion a los
trabajadores en Lima Metropolitana, 20227

6 | iCual es el proceso de servicio que brindan los inspectores de trabajo a razon de X X X

salvaguardar los derechos laborales de les trabajadores de Lima Metropolitana, 20227

SUB CATEGORIA 4: Herramientas de trabajo laboral

7 | iConsidera gue usted, que la Sunafil mediante el control de inspeccion laboral logra X X X
salvaguardar la finalidad del sistema funcional de inspeccion en Lima Metropolitana, 20227

8 ;De acuerdo a su experiencia vivida, considera usted que la Sunafil esta teniendo buena X X X
gestion a razon de salvaguardar la finaidad del sistema de inspeccion en Lima
Metropolitana, 20227

9 iEn base a su experiencia explique usied, cual es |a finalidad del sistema funcional de X X X
inspeccion v si se viene cumpliendo o no?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): i Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. DR. RUBEN QUISPE ICHPAS DNI: 09813237
Especialidad del validador: ABOGADO Docente Metoddlogo: Dra. Chipana Ferndndez, Yolanda Maribel Mercedes

07 de Junio de 202
1Pertinencia: El i\em corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al components o
dimenszion especifica del constructo
sClaridad: Se entiends sin dificuliad alguna el enunciado del item, es
concisn, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
=on suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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Tabla b

Cuadro de resumen

Anexo 5: Cuadro de resumen de resultados de las entrevistas

Participantes

Objetivo General

Objetivo especifico 1

Objetivo especifico 2

Hilario Rafael
Rojas Alegria

Afirma que el proceso de servicio
del sistema de inspeccion no
brinda proteccion de los derechos
de los trabajadores.

Explica que las
autoridades de trabajo
no brindan proteccion
al trabajador.

Afirma que el control de
inspeccién laboral no
logra salvaguardar la
finalidad del sistema
funcional de inspeccion

Karen Lizbeth
Kojachi Pérez

Expresa que el proceso de servicio
del sistema de inspeccion no
brinda proteccion de los derechos
de los trabajadores.

Determina que las
autoridades de trabajo
no brindan proteccion
al trabajador.

Refiere que el control de
inspeccién no laboral
logra salvaguardar la
finalidad del sistema
funcional de inspeccion

Elizabeth Refiere que el proceso de servicio | Refiere que las | Sostiene que el control
Dayuza del sistema de inspeccion no | autoridades de trabajo | de inspeccion laboral no
Lizardo brinda proteccion de los derechos | no brindan proteccién | logra salvaguardar la
Romualdo de los trabajadores. al trabajador. finalidad del sistema

funcional de inspeccion
Beatty Afirma que el proceso de servicio | Afirma que las | Sostiene que el control
Egusquiza del sistema de inspeccién brinda | autoridades de trabajo | de inspeccion laboral
Palacin proteccion, pero forma ineficaz a | brindan proteccion al | logra salvaguardar la
los derechos de los trabajadores trabajador finalidad del sistema
ineficazmente. funcional de inspeccion

de forma ineficaz.

Manuel Refiere que el proceso de servicio | Expresa  que las | Sefiala que el control de
Alfredo del sistema de inspeccion brinda | autoridades de trabajo | inspeccién laboral logra
Cauti Aquije proteccion ineficazmente a los | brindan protecciéon al | salvaguardar la finalidad

derechos de los trabajadores.

trabajador, pero de
manera ineficaz.

del sistema funcional de
inspeccién de manera
ineficiente

Jaime Nazario | Expresa que el proceso de servicio | Sefiala que las | Determina que el control
Buleje del sistema de inspeccion brinda | autoridades de trabajo | de inspeccion laboral
Ramirez proteccion, pero de manera | brindan proteccion al | logra salvaguardar la
ineficaz a los derechos de los | trabajador de forma | finalidad del sistema

trabajadores. ineficaz. funcional de inspeccion

ineficazmente

Salomoén Sostiene que el proceso de | Sostiene que las | Afirma que el control de
Chanduvi servicio del sistema de inspeccién | autoridades de trabajo | inspecciéon laboral no
Vargas si  brinda proteccion de los | sibrindan proteccion al | logra salvaguardar la
derechos de los trabajadores. trabajador. finalidad del sistema

funcional de inspeccion

Carlos Cueva
Odar

Afirma que el proceso de servicio
del sistema de inspeccion si brinda
proteccion de los derechos de los
trabajadores.

Afirma que las
autoridades de trabajo
si brindan proteccion al
trabajador.

Refiere que el control de
inspeccion laboral logra
salvaguardar la finalidad
del sistema funcional de
inspeccion

Jonathan
Flores
Aguilar

Refiere que el proceso de servicio
del sistema de inspeccidn si brinda
proteccion de los derechos de los
trabajadores.

Refiere que las
autoridades de trabajo
si brindan proteccién al
trabajador.

Sostiene que el control
de inspeccién laboral
logra salvaguardar la
finalidad del sistema
funcional de inspeccidn
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Tabla 6

Anexo 6: Matriz de triangulacion de datos cualitativos sobre las guias de entrevista — Primer grupo

Matriz de triangulacién de entrevistas — primer grupo

Preguntas Inspector 1 Inspector 2 Inspector 3 Conceptos Categoria o semejanzas Diferencias Interpretacion
identificados concepto
emergente
1. ¢De qué forma la | La Superintendencia Nacional | La entidad rectora | Este érgano estatal busca | La Derecho La Sunafil a La Sunafil por medio del
Superintendencia Nacional | de Fiscalizaciéon Laboral busca | pretende dar | la proteccion de los | Superintendencia Laboral través del sistema de inspeccién
de Fiscalizacion Laboral | brindar proteccion a los | proteccion a los | derechos laborales de los | Nacional de sistema de busca proteger los
mediante el proceso de | derechos laborales mediante el | trabajadores y sus | trabajadores a través de | Fiscalizacion inspeccién derechos laborales a
servicio brinda proteccién a | proceso de servicio que brinda | derechos mediante | Sistema de inspeccién, | Laboral pretende través del cumplimiento

los derechos laborales de
los trabajadores en Lima
Metropolitana en el afio
2022 (Explique su
respuesta)?

a las denuncias realizadas por
los trabajadores de lima o de
provincia segln su
competencia, dentro de sus
funciones de esta entidad esta
encargada de supervisar e
inspeccionar a los
empleadores que estan siendo
denunciados por algunos
trabajadores afectados.

el proceso de
servicio que se
otorga al resolver las
denuncias de
vulneracién de los
derechos laborales,
la misma que
constituye una
funcion de la
entidad.

gue permite evaluar si una
empresa 0 empleador
cumple con las funciones
establecidas por el
ordenamiento juridico y en
el caso no tiene la potestad
de regular esa situacion a
través de sanciones.

La entidad rectora

proteger  los
derechos de
los
trabajadores

de las normas.

2. ¢Considera usted segun
su experiencia, si la
Superintendencia Nacional
de Fiscalizacion Laboral
tiene buena gestion de
atencion al servicio a razén
de brindar proteccion a los
derechos laborales de los
trabajadores en Lima
Metropolitana en el afio
2022 (por qué)?

Considero de acuerdo con mi
experiencia profesional, que la
Sunafil esta trabajando nuevas
gestiones de atencion al
usuario, pero a la fecha
considero que no existe
todavia buena gestion de
atencion debido a que existen
muchos trabajadores que aun
no les han sido atendido sus
denuncias.

Considero de
acuerdo con mi
experiencia, esta

entidad si brinda
proteccion a los
derechos de los
trabajadores a través
de su gestion, pero
ésta es ineficaz
puesto que existen
diversos casos de
trabajadores los
mismos que no han
sido resueltos hasta
la fecha.

Considero que la Sunafil,
tiene una gestion ineficaz
debido a problemas
internos que no permite
gue se brinde una
proteccion a los derechos
laborales de  manera
inmediata o en brevedad
posible que permita
detener la vulneracion del
derecho

pretende dar
proteccion a los
trabajadores

gestiones de

atencion al usuario

Sunafil, tiene
una  gestién
ineficaz

La Sunafil tiene una
gestién ineficaz debido
a gue tiene problemas
administrativos internos
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3. ¢Considera usted si
mediante la fiscalizacion
Laboral la Sunafil logra
controlar a los
empleadores a razén de
brindar seguridad en los
beneficios sociales de los
trabajadores en Lima
Metropolitana en el afio
2022?

Considero que no, ya que a la
fecha existen muchas
denuncias que no han sido
atendidas debido a la carga y
otros debido a la ineficiencia de
los trabajos que realiza la
entidad.

Considero que si,
pero de forma
ineficaz puesto que
muchos trabajadores
de la Sunafil no
cumplen con sus
funciones en los
tiempos correctos e
indicados por la ley.

Considero que, los
inspectores Pretenden
realizar una gestién eficaz
en cuanto a la proteccién
de los derechos laborales,
como cumplimiento de sus
funciones, pero los temas
internos como la carga
laboral se los impide.

existen muchas
denuncias que no
han sido atendidas

Trabajadores
laborales

La carga
laboral es
causa de la
ineficiencia

La Sunafil realiza sus
funciones de forma
ineficaz debido a que
existe carga laboral.

4. ;Desde su perspectiva
considera usted si las
autoridades de trabajo
logran brindar calidad en el
servicio de inspeccién a
razon de proteger los
derechos laborales del
trabajador en Lima
Metropolitana en el afio
202272

Considero que, los inspectores
de trabajo de la
superintendencia nacional de
fiscalizacion laborales tienen la
buena voluntad de brindar
buena atencién de trabajo
dentro del plazo establecido en
la ley general de inspeccion del
trabajo, pero a veces no
pueden cumplir debido a la
carga.

Considero que, los

inspectores de
trabajo de la
superintendencia
nacional de
fiscalizacion

laborales tienen la
buena voluntad de
brindar buena
atencion de trabajo
dentro del plazo
establecido en la ley
general de
inspeccion del
trabajo, pero a veces
no pueden cumplir
debido a la carga.

En el presente tenemos
diversas  politicas de
inspeccidn, pero no se han
actualizado o generado
otras lo que impide que las
funciones realizadas por
los inspectores de trabajo
mejor.

la ley general de

los inspectores
de trabajo

Las autoridades de
trabajo no logran
cumplir con su finalidad,
lo que queda
evidenciado en la falta
de atencion optima

5. ¢(Cuél es la gestion de
politicas de inspeccion que
esta realizando la Sunafil a
razon de reforzar las
funciones de los
inspectores de trabajo a
razon de brindar proteccion
a los trabajadores en Lima
Metropolitana, 2022?

Actualmente no conozco que
se estén generando politicas
de inspeccion por parte de

Sunafil, ya que sigue
funcionando de forma
ineficiente.

En la actualidad no
existen nuevas
politicas en la
gestion respecto a la
inspeccion que
realizan los
funcionarios puesto
que la situaciéon
eficacia en las
funciones aun
siguen siendo las
mismas.

En el presente tenemos
diversas  politicas  de
inspeccidn, pero no se han
actualizado o generado
otras lo que impide que las
funciones realizadas por
los inspectores de trabajo
mejor.

La entidad
no cuenta
con politicas
de gestién

La Sunafil no cuenta
con politicas de gestiéon
que optimice las
funciones realizadas
por los inspectores de
trabajo, solo cuenta con
su ley general

6. ¢Cudl es el proceso de
servicio que brindan los
inspectores de trabajo a
razén de salvaguardar los
derechos laborales de los

El proceso de servicio que
brindan es de realizar las
inspecciones a los centros de
trabajo de los trabajadores
afectados por sus derechos

El proceso de
servicio que
brindamos consta en
la supervision
constante en

El proceso de servicio que
realizan los inspectores se
basa en la regulacion de
las empresas y de su
cumplimiento _con _ las

inspeccion
politicas de
inspeccion,
Politicas de
gestion de
inspeccion
proceso de
servicio

inspecciones

El proceso de
servicio que
genera Sunafil
es verificar el

La Sunafil protege el
derecho de los
trabajadores mediante
el proceso de servicio
de inspeccién
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trabajadores de Lima | laborales, pero muchas veces | diversos centros | normas laborales | cumplimiento de cumplimiento
Metropolitana, 2022? no se cuenta con los recursos | laborales el cual | establecidas y protegidas | las normas de la norma
adecuados por parte de Sunafil | permita verificar el | por nuestro ordenamiento
ya que existen empleadores | cumplimiento de las | juridico, lo que permitira
que se encuentra en distritos | normas como por | salvaguardar los intereses
lejanos de lima metropolitana. | ejemplo el | de los trabajadores y
cumplimiento de | generar sanciones en caso
beneficios sociales | de incumplimientos.
de los trabajadores y
que no se
desnaturalicen  los
contratos de trabajo.
7. ¢Considera que usted, | Considero que esta buscando | Si bien es cierto la | La finalidad de la entidad | sistema funcional | sistema sistema La Sunafil mediante el
que la Sunafil mediante el | salvaguardar en la actualidad, | entidad rectora | pretende salvaguardar los | de inspeccion funcional de | funcional de control de inspeccion
control de inspecciéon | pero es de forma deficiente | busca a través del | derechos de los inspeccién inspecciéon es laboral no cumple sus
laboral logra salvaguardar | debido que, ain no cumple con | control de inspeccién | trabajadores como el | control de deficiente  al funciones de dar
la finalidad del sistema | la finalidad del sistema | que se cumpla con | cumplimiento de los | inspeccion laboral | control de | momento de proteccion a los
funcional de inspeccién en | funcional de inspeccién que es | proteger los | beneficios laborales pero inspeccién proteger  los trabajadores puesto,
Lima Metropolitana, 2022? | velar por los derechos | derechos de los | muchas veces la ineficacia laboral derechos
sociolaborales de los | trabajadores, pero | de sus trabajadores no laborales
trabadores. en la realidad debido | permite que se cumpla con
a la gran carga | la finalidad del sistema
laboral que se tiene | funcional de inspeccion o
la  funciones se | que se cumpla de manera
realizan de manera | inadecuada.
ineficaz.
8. ¢De acuerdo con su | Considero que no, ya que | Consider6é que no es | Considero que no, puesto | trabajadores No se dan una La Sunafil tiene una
experiencia vivida, | existen muchos trabajadores | buena ni  mala | que existen muchos casos | afectados por sus gestién eficaz gestién deficiente por
considera usted que la | afectados por sus derechos | puesto que, si | de trabajadores que llegan | derechos laborales al momento de causas internas, que no
Sunafil estd teniendo | laborales y que no estd | cumple con las | a las oficinas denunciando resolver  los le permite resolver las
buena gestion a razén de | existiendo buena gestion de | funciones, pero alno | a empresas que ya han casos de denuncias con rapidez
salvaguardar la finalidad | politicas publicas de Sunafil. cumplirlas  en los | sido fiscalizadas o] trabajadores
del sistema de inspeccién tiempos indicados | inspeccionadas con con sus
en Lima Metropolitana, por la norma lo estd | anterioridad. derechos
202272 haciendo de manera vulnerados
ineficaz  afectando
de alguna manera a
los trabajadores
puesto que aun se
les sigue vulnerando
sus derechos.
9. ¢En base a su | La finalidad del sistema de | La finalidad del | La finalidad del sistema de | sistema de | Control de | El sistema de | No existen | El sistema de
experiencia explique usted, | inspeccion es de velar por los | sistema de | inspeccién es de | inspeccion inspeccién inspeccién recursos inspeccion de la Sunafil
cual es la finalidad del | intereses laborales | inspeccién es a | garantizar los derechos de tiene la no cumple de forma
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sistema  funcional de
inspeccién y si se viene
cumpliendo o no?

individuales y colectivos de los
trabajadores  mediante la
inspecciéon y actualmente se
estd buscando cumplir, pero
lamentablemente no se puede
porque no existen suficientes
recursos.

través de la
inspeccién que se
realiza a los diversos
centros laborales a
nivel nacional
verificar el
cumplimiento de la
norma laboral e
imponer algun tipo
de sanciéon si es
necesario.

los trabajadores a través
de la verificacion del
cumplimiento  de las
normas laborales, cémo
funcién.

garantizar los
derechos de los
trabajadores

verificacion del
cumplimiento  de
las normas
laborales

Proteccion
trabajador

al

finalidad
proteger
derechos
laborales

de
los

eficaz las funciones
determinadas por la ley
debido a causas como
los recursos escasos
con los que cuentan los
trabajadores
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Tabla 7

Matriz de triangulacién de entrevistas — segundo grupo

Preguntas Inspector 4 Inspector 5 Inspector 6 Conceptos Categoria o semejanzas Diferencias Interpretacién
identificados concepto
emergente
1. ;De qué forma | Este ente rector tiene | La Superintendencia La Derecho La Sunafil a través La Sunafil por medio del sistema de
la como finalidad | Nacional de | La Sunafil brinda | Superintenden | Laboral del sistema de inspeccién busca proteger los
Superintendencia proteger los derechos | Fiscalizacion Laboral | proteccion a los | cia Nacional inspeccién derechos laborales a través del
Nacional de | laborales a lo largo del | tiene como finalidad | trabajadores a nivel | de pretende proteger cumplimiento de las normas.
Fiscalizacion proceso de servicio | brindar proteccién de | nacional mediante el | Fiscalizaciéon los derechos de
Laboral mediante | que va a realizar la | los derechos laborales | proceso de servicio el cual | Laboral los trabajadores
el proceso de | verificacion nunca del | por medio del proceso | regula a través de la
servicio brinda | cumplimiento de las | de servicio el cual | fiscalizacion que las | Normas
proteccion a los | normas laborales por | verifica el | empresas cumplan con lo | laborales
derechos laborales | parte de las empresas | cumplimiento de las | estipulado en las normas y
de los trabajadores | hacia los trabajadores. | normas laborales. de lo contrario aplicar | La entidad
en Lima sanciones. rectora
Metropolitana en el pretende dar
afio 2022 proteccion a
(Explique su los
respuesta)? trabajadores
2. ¢Considera | Considero Segun mi | Segin mi punto de | En miexperiencia personal Sunafil, no tiene La Sunafil no tiene buena gestion,
usted seguin su | experiencia laboral no | vistala Sunafil notiene | y laboral en la entidad, | gestiones de una gestién por ende, no resguarda los valores
experiencia, si la | tiene una gestion enlo | buena gestion debido | considero que no tiene una | atencién al ineficaz de los trabajadores

Superintendencia

Nacional de
Fiscalizacion
Laboral tiene

buena gestién de
atencion al servicio
a razon de brindar
proteccion a los
derechos laborales
de los trabajadores
en Lima
Metropolitana en el
afio 2022 (por
qué)?

absoluto bueno puesto
que Trabajadores que
se acercan a las
oficinas presentan
reclamos de falta de
atencion a los mismos
0 que €esos no se
atienden en el tiempo
correcto y por ende
sus derechos continGia
siendo vulnerados

a que no resuelve los
problemas
presentados por los
trabajadores en la
instituciéon de manera
adecuada y en el
tiempo establecido.

buena gestién puesto que
la carga laboral que
maneja es mayor al
nimero de colaboradores
que tienen para resolver
los casos, lo que genera la
demora en los procesos.

usuario

falta de
atencién
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3. ¢ Considera
usted si mediante
la fiscalizacion

Considero que no,
puesto no se brinda
seguridad a los

Segln mi experiencia
puedo decir que no se
logra controlar a los

En mi experiencia
considero que la Sunafil no
ha logrado controlar a

No logra
controlar las
funciones de

Trabajadores
laborales

La carga laboral no
permite  cumplir
con las funciones

La Sunafil no realiza sus funciones
de forma ineficaz debido a que
existe carga laboral.

Laboral la Sunafil | beneficios sociales de | empleadores de | través de sus normas a los | los Cumplimiento establecidas
logra controlar a | los trabajadores de | manera eficaz puesto | empleadores puesto que | trabajadores de las

los empleadores a | forma eficaz debido a | que aun existen | aln existen casos en el funciones

razon de brindar | la carga laboral | reclamos debido a la | cual se evidencia que

seguridad en los | existente la entidad ineficacia en el | muchos trabajadores son

beneficios sociales cumplimiento de sus | sufren violaciones en

de los trabajadores funciones. cuanto a sus beneficios

en Lima sociales.

Metropolitana en el

afio 2022?

4. ¢Desde su | Segin mi punto de | Considero que, las | En el presente tenemos | la ley general | los Los inspectores de Las autoridades no brindan

perspectiva
considera usted si
las autoridades de
trabajo logran
brindar calidad en
el servicio de
inspeccién a razon
de proteger los
derechos laborales
del trabajador en
Lima

vista considero que las
autoridades de trabajo
no otorgan calidad al
momento de dar su
servicio debido a los
aspectos logisticos la
falta de presupuesto
que ellos pueden tener

al momento de
apersonarse  alguna
empresa.

autoridades de trabajo
no brindan calidad en

el servicio de
inspeccion  por los
problemas logisticos

gue pueden encontrar
al momento de realizar
sus funciones y por

ende no pueden
proteger de manera
eficaz los derechos

diversas  politicas  de
inspeccion, pero no se han
actualizado o generado
otras lo que impide que las
funciones realizadas por
los inspectores de trabajo
mejor.

de inspeccién

politcas  de
inspeccion,

problemas
logisticos

inspectores de
trabajo

trabajo no cumplen
sus funciones de
forma eficaz

proteccion, debido a la falta de
recursos para hacerlo.

Metropolitana en el laborales.

afio 2022?

5. ¢Cudl es la | en el presente afio no | En el presente no | En el presente tenemos | Politicas de No existen las | La entidad no | Las politcas de gestion de la
gestién de | se han generado | conozco ningintipode | diversas  politcas de | gestion de politicas publicas | cuenta con | Sunafil son inexistentes por ende no
politicas de | nuevas politicas para | politica que ayude a | inspeccién, pero no se han | inspeccién en SUNAFIL, por | politicas de | mejora la funcibn de los
inspeccion que | erradicar la | mejorar el servicio de | actualizado o generado ello las acciones | gestion inspectores.

estd realizando la | significacion que hay | inspeccion, puesto que | ofras lo que impide que las realizadas no

Sunafil a razén de
reforzar las
funciones de los
inspectores de
trabajo a raz6n de
brindar proteccion
a los trabajadores
en Lima
Metropolitana,
20227

en el momento de
gestionar las funciones
y es por ello que ain
continuamos

cometiendo  diversos
errores al momento de
inspeccionar el
cumplimiento de las
normas por parte de
las empresas.

aun las funciones que
realizan los
inspectores de trabajo
estan sujetas a
diversos errores e
ineficacias producto de
la carga laboral que
manejan.

funciones realizadas por
los inspectores de trabajo
mejor.

mejoran.
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6. ¢Cudl es el

proceso de
servicio que
brindan los

inspectores de
trabajo a razén de
salvaguardar los
derechos laborales
de los trabajadores
de Lima
Metropolitana,
20227

El proceso de servicio
es aquel este ente
rector brinda a los
trabajadores para que
pueda Informar vy
denunciar  cualquier
tipo de atropello que
sufren los trabajadores
por parte de sus
empleadores a
respecto en  sus
derechos o beneficios
laborales.

El proceso de servicio
es aquel que realizan
los inspectores de
trabajo, el cual
consiste en regular a
las empresas y
empleadores respecto
del cumplimiento de
las normas laborales y
el cumplimiento de los
contratos de los
trabajadores.

El proceso de servicio que
realizan los inspectores se
basa en la regulacion de
las empresas y de su
cumplimiento  con las
normas laborales
establecidas y protegidas
por nuestro ordenamiento
juridico, lo que permitira
salvaguardar los intereses
de los trabajadores vy
generar sanciones en caso
de incumplimientos.

proceso de
servicio

inspecciones
incumplimient

0 de las
normas

El proceso de

servicio que
genera Sunafil es
verificar el

cumplimiento de la
norma

La Sunafil no protege el derecho de
los trabajadores ores mediante el
proceso de servicio de inspeccion

7. ¢Considera que | El control de | Considero que el | La finalidad de la entidad | sistema sistema sistema funcional La Sunafil mediante el control de
usted, que la | inspeccién deberia | control de inspecciéon | pretende salvaguardar los | funcional de | funcional de | de inspeccién no inspeccién no ha logrado mejorar
Sunafil mediante el | cumplir con la finalidad | no logra mejorar el | derechos de los | inspeccién inspeccion logra mejorar las sus funciones. Por ende, esta se
control de | del sistema funcional, | sistema funcional de | trabajadores como el funciones de las vuelve obsoleta
inspeccién laboral | sin embargo, lafaltade | inspeccién respecto d | cumplimiento de los | control de | control de | autoridades de
logra salvaguardar | eficacia por parte de | proteger sus derechos | beneficios laborales pero | inspeccion inspeccion Sunafil
la finalidad del | los trabajadores al | laborales. muchas veces la ineficacia | laboral laboral
sistema funcional | momento de cumplir de sus trabajadores no
de inspeccion en | sus funciones impide permite que se cumpla con
Lima que esta finalidad se la finalidad del sistema
Metropolitana, cumpla. funcional de inspeccién o
2022? que se cumpla de manera
inadecuada.
8. ¢De acuerdo | Definitivamente no | Opino que no, puesto | Considero que no, puesto | Reclamos no No brindan La Sunafil no es eficaz puesto que
con su experiencia | puesto que los | que los reclamos de | que existen muchos casos | atendidos proteccion a los las denuncias al afio 2022 han
vivida, considera | reclamos de los | los trabajadores a los | de trabajadores que llegan trabajadores aumentado
usted que la | trabajadores segun mi | cuales no se les han | a las oficinas denunciando | Trabajadores
Sunafil estd | experiencia son | resuelto sus denuncias | a empresas que ya han | con derechos
teniendo  buena | relacionados con la | han aumentado en el | sido fiscalizadas o | vulnerados
gestion a razdén de | falta de cumplimiento | afio 2022. inspeccionadas con
salvaguardar la | de las funciones o el anterioridad.
finalidad del | tiempo que lleva a los
sistema de | inspectores  resolver
inspeccion en | sus problemas
Lima laborales.
Metropolitana,
202272
9. ¢En base a su | La finalidad del | La finalidad del | La finalidad del sistema de | sistema Control de | proteger los El sistema de inspeccién no cumple
experiencia sistema funcional de | sistema de inspeccién | inspeccion es de | Funcional de | inspeccion derechos laborales las funciones determinadas por la
explique usted, | inspeccion es poder | es proteger los | garantizar los derechos de | inspeccién ley debido a causas como los
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cual es la finalidad
del sistema
funcional de
inspeccién y si se
viene cumpliendo
0 no?

controlar el
cumplimiento
normativo nacional
respecto a los
derechos que tiene el
trabajador al momento
de dar sus servicios a
un empleador pero que
en la actualidad no se
cumple debido a la
carga laboral que
tienen en la entidad.

derechos laborales de
los trabajadores frente
a sus empleadores,
asimismo tiene la
facultad de sancionar
en caso no se respeten
las normas laborales.

los trabajadores a través
de la verificacion del
cumplimiento de las
normas laborales, cémo
funcién.

carga laboral

Protecciéon al
trabajador

recursos
administracion.

escasos,

de
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Tabla 8

Matriz de triangulacién de entrevistas — tercer grupo

Preguntas Inspector 7 Inspector 8 Inspector 9 Conceptos Categoria o semejanzas Diferencias Interpretacién
identificados concepto
emergente
1. ¢De qué forma | La Sunafil protege los | La entidad rectora La Derecho La Sunafil a través La Sunafil por medio del sistema de
la derechos laborales, a | tiene como finalidad | La Sunafil tiene como | Superintenden | Laboral del sistema de inspeccién busca proteger los
Superintendencia través del proceso te | dar proteccion a los | objetivo principal proteger | cia  Nacional inspeccién derechos laborales a través del

Nacional de | servicio el cual tiene | derechos laborales | los derechos laborales de | de pretende proteger cumplimiento de las normas.
Fiscalizacion como finalidad | mediante sus sistemas | los trabajadores a nivel | Fiscalizacién los derechos de

Laboral mediante | determinar si una | de proteccién, elcuala | nacional a través de su | Laboral los trabajadores

el proceso de | empresa estd | su vez tiene como | sistema de procesos los

servicio brinda | cumpliendo con todas | objetivo determinar si | cuales consisten en | Normas

proteccion a los | las normas laborales | las empresas cumplen | determinar silas empresas | laborales

derechos laborales | como por ejemplo el | o no con el respeto de | estdn cumpliendo con los

de los trabajadores | pago de los beneficios | los derechos | beneficios sociales segin | La entidad

en Lima | laborales. fundamentales los contratos que manejen | rectora

Metropolitana en el de sus trabajadores pretende dar

afio 2022 proteccion a

(Explique su los

respuesta)? trabajadores

2. ¢Considera | Consider6 que si tiene | Segin mi experiencia | Segun mi experiencia por Sunafil, tiene una La Sunafil tiene buena gestion, por
usted segin su | buena gestion en | puedo decir, que la | firmar que esta entidad si | gestiones de gestiébn  ineficaz ende, no resguarda los valores de

experiencia, si la
Superintendencia

Nacional de
Fiscalizacion
Laboral tiene

buena gestién de
atencion al servicio
a razon de brindar
proteccion a los
derechos laborales
de los trabajadores
en Lima
Metropolitana en el
afio 2022 (por
qué)?

cuanto a los servicios
otorgados por parte de
nosotros puesto que la

carga laboral que
teniamos ha
disminuido

notablemente.

superintendencia de
fiscalizacion en ambito
laboral si brinda
proteccion de los
derechos laborales a
los trabajadores,
debido a que el tiempo
para resolver los casos
el presente afio han
disminuido en
comparacion con afios
anteriores.

cumple con su gestion de
manera optima, lo cual se
debe a la disminucion de la
carga laboral actual y la
contratacion de nuevo
personal-

atencion al
usuario

falta de
atencién

frente a cualquier
tipo de vulneracion
gue pasen los
trabajadores

los trabajadores

73




3. ¢ Considera
usted si mediante

considero que  si,
puesto  que  esta

Tomando en cuenta mi
experiencia puedo

Tomando en cuenta mi
tiempo de servicio puedo

No logra
controlar las

Trabajadores
laborales

La carga laboral

La Sunafil no realiza sus funciones
de forma ineficaz debido a que

la fiscalizacién | entidad rectora a | decir que la entidad | decir que el control que se | funciones de existe carga laboral.
Laboral la Sunafil | través de la | rectorasicontrolaalos | ejerce a las empresas | los Cumplimiento

logra controlar a | fiscalizacion  recoge | empleadores puesto | permite que las Sunafil | trabajadores de las

los empleadores a | testimonio y analiza | que ésta es una de sus | pueda cumplir con sus funciones

razén de brindar | casos donde se | finalidades objetivos de  manera

seguridad en los | vulneren los derechos | primordiales, la misma | 6ptima puesto que es en

beneficios sociales | tomando medidas | que le permite | las inspecciones donde se

de los trabajadores | instantaneas para | determinar si éste es | pueden encontrar las

en Lima | sancionar a la | empleadores protegen | mayores acciones que van

Metropolitana en el | empresa- los derechos de los | en contra de los derechos

afio 2022? trabajadores. laborales.

4. ¢Desde su | Consider6 que las | Segin mi opinién | Segin mi opinién puedo | la ley general | los Las autoridades de Las autoridades si  brindan

perspectiva
considera usted si
las autoridades de
trabajo logran
brindar calidad en
el servicio de
inspeccién a razon
de proteger los
derechos laborales
del trabajador en
Lima
Metropolitana en el

autoridades de trabajo
realizan una funcion
eficaz al momento de
detectar cualquier tipo
de violacién de los
derechos laborales en
sus inspecciones,
debido a que la carga
laboral ha disminuido.

puedo decir que las
autoridades de trabajo
brindan calidad de
servicio y protegen los
derechos laborales de
los trabajadores a
través de sus procesos
de inspeccion.

decir que los inspectores
de trabajo sin dan servicios
de calidad debido a que las
logisticas que manejan se
han venido funcionando de
manera Optima con el
pasar de los afios.

de inspeccién

politcas  de
inspeccion,

problemas
logisticos

inspectores de
trabajo

trabajo pese a la

carga laboral
realizan sus
funciones

proteccion, debido a la falta de
recursos para hacerlo.

afio 2022?

5. ¢Cudl es la
gestién de
politicas de

inspeccion que
estd realizando la
Sunafil a razén de
reforzar las
funciones de los
inspectores de
trabajo a raz6n de
brindar proteccion
a los trabajadores
en Lima
Metropolitana,
202272

Actualmente no
existen nuevas
politicas que se hayan
implementado para
mejorar el sistema de
proteccion por eso que
la implementacién que
tenemos sigue
funcionando de
manera éptima.

En la actualidad no
existen politicas
nuevas de inspeccion
sin embargo las
funciones que vienen

realizando los
inspectores de trabajo
son 6ptimas.

De forma inmediata puedo
decir que no existe ningun
tipo de politica en la
actualidad permita mejorar
las funciones de los
inspectores de trabajo sin
embargo estos son mis
funcionando de manera
eficaz

Politicas  de
gestion de
inspeccion

La entidad no

cuenta con
politicas de
gestion

Las politicas de gestion de la
Sunafil no se han implementado en
recientes tiempos, pero pese a ello
las funciones se cumplen de forma
eficaz
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6. ¢Cudl es el

proceso de
servicio que
brindan los

inspectores de
trabajo a razén de
salvaguardar los
derechos laborales
de los trabajadores
de Lima
Metropolitana,
20227

El proceso de servicio
consiste en que el
fiscalizador determina
a través de un andlisis
de medios probatorios
que se esta
cumpliendo con lo
establecido por la
norma.

El proceso de servicio
es aquel que permite
evaluar e inspeccionar
a las empresas y los

empleadores para
determinar  si se
cumple con lo
establecido el

ordenamiento juridico
en el &mbito laboral en
aras de la proteccion
del derecho al trabajo.

el proceso de servicio es
aquel proceso el cual
permite a los trabajadores
inspeccionar evaluar y
sancionar a las empresas
que no cumplan con los
establecido en las normas
juridicas

proceso de
servicio

incumplimient
o} de las
normas

El proceso de
servicio que utiliza
Sunafil establecido
en la norma, ayuda
al cumplimiento de
las funciones

La Sunafil si protege el derecho de
los trabajadores frente a cualquier
tipo de vulneracion

7. ¢Considera que | consider6 que la | Considero que el | opinoque control realizado | sistema sistema sistema funcional La Sunafil mediante el control de
usted, que la | entidad rectora | control de la | a los empleadores puede | funcional de | funcional de | de inspeccion inspeccion  cumple con  sus
Sunafil mediante el | mediante el control de | inspeccién laboral | servir de manera éptima a | inspeccién inspeccion mediante el control funciones de forma eficaz

control de | inspeccion ha | busca que la entidad | encontrar aquellos que no de inspeccién

inspeccion laboral | determinado los malos | pueda cumplir con las | cumplen con la norma | control de | control de | protege los

logra salvaguardar | elementos que se han | finalidades pactadas | legal perjudicando de | inspeccion inspeccion derechos de los

la finalidad del | podido encontrar | en dentro de sus | manera significativa a los | laboral laboral trabajadores

sistema funcional | dentro de su conjunto | funciones y asi poder | trabajadores en cuanto a

de inspeccién en | de colaboradores, proteger los derechos | sus derechos laborales,

Lima de los trabajadores

Metropolitana, vulnerados.

2022?

8. ¢De acuerdo De acuerdo a mi | De acuerdo a mi tiempo | Reclamos no La Sunafil brinda La Sunafil ha resuelto la mayor
con su experiencia | Segun mi experiencia | experiencia puedo | laborando puedo decir que | atendidos proteccion a los cantidad de casos a diferencia de
vivida, considera | laboral voy a decir que | decir que esta entidad | la gestion que realiza la trabajadores otros afios, por eso podemos decir
usted que la | laentidad rectoratiene | tiene una  buena | entidad rectora es eficaz | Trabajadores que es eficiente.

Sunafil esta | una buena gestion, | gestion lo que le ha | puesto que haber presente | con derechos

teniendo buena | puesto que cumple con | permitido venir | afio no existen casos que | vulnerados

gestién a razén de | su finalidad de | salvaguardando el | se hayan perdido por la

salvaguardar  la | proteger a los | derecho a de los | falta de tiempo que hay

finalidad del | derechos laborales de | trabajadores a través | para resolverlos al

sistema de | los trabajadores. de los afios y esto lo | contrario se disminuye la

inspeccion en demuestra la | carga laboral

Lima disminucion de la

Metropolitana, carga laboral que

2022? tenemos.

9. ¢En base a su | el objetivo del sistema | El objetivo del sistema | El objetivo es brindar | sistema Control de | proteger los El sistema de inspeccién cumple
experiencia funcional de | funcional de | seguridad juridica a través | Funcional de | inspeccion derechos laborales eficientemente las  funciones
explique usted, | inspeccion es evaluar | inspeccidon es regular | de sus sistemas de | inspeccion determinadas por la ley

cual es la finalidad | que se cumplan las | la situacién normativa | protecciéon que se realizan Proteccion al

del sistema | normas legales en | de las empresas las | mediante la fiscalizacion trabajador

funcional de | ambitos laboral por | cuales deben | de las acciones de los | carga laboral
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inspeccién y si se
viene cumpliendo
0 no?

parte de los
empleadores y en caso
contrario imponer
sanciones.

garantizar los
beneficios laborales de
sus trabajadores y eso
se logra a través de la
fiscalizacion lo cual se
viene cumpliendo de
manera  Optima  al
presente afio.

empresarios en aras de
salvaguardar el derecho
laboral.
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Anexo 6: Carta de presentacion y entrevistas realizadas

CARTA N® 01-2022

A : INTENDENTE REGIONAL DE LIMA METROPOLITANA
ENTIDAD : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL
FECHA : Lima, 22 de JUNIO del 2022.

REMITENTE : ALEJANDRO PITER ABRIGO CAMPOS / DNI: 72075138

MGTR. FLOR MARINA CRUZ RODRIGUEZ, por medio de la presente, tengo a bien
comunicarle que me encuentro cursando la asignatura de "DISENO Y DESARROLLO DEL
TRABAJO DE INVESTIGACION DE LA MAESTRIA DE GESTION PUBLICA® EN LA
UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLE]O SEDE LIMA NORTE; es por ello que, solicito a su
persona que de pronta respuesta a la CARTA DE PRESENTACION DE MI UNIVERSIDAD el
cual anexo en la presente, a fin de que se me otorgue atencion a la presente solicitud a la
brevedad posible a fin de que se me brinden todas las facilidades a razén de obtener
informacion de vuestra institucién la cual representa en lima metropolitana.

Para mayor celeridad, solicito que se me notfique al correo:

alejandroescritos(@gmail.com y/o aabrigoc 1 2@ email.com.

ANEXOS:
- CARTA P. 0379-2022-UCV-VA-EPG-F01/1]

Alejandro P, Abngo Campos
ABOGADO
CAL N* 78220

e



Q SUN-FIL

REGISTRO DE MESA DE PARTES VIRTUAL

Estimado Sefior{a) ALEJANDRO PITER ABRIGO CAMPOS con D.M.1. N® T2075138 :

Se ha procedido a registrar su tramite con Hoja de Ruta MN° JLLLELESSEE-2022

Para efectuar el seguimiento de su tramite lo puede realizar desde la pagina web hittps: fwww.gob.pe/sunafil, en el

aplicativo consulta tu tramite o directamente a través del siguients link:

https://aplicativosweb2.sunafil.gob. pe/si.consultaWeb SIIT/consulta, en

lista v seleccione la sede en donde se regisird su solicitud, la cual esta indicada en el cargo de recepcion adjunto

presente correo.

Atentamente.

Mesa de Partes.

MNota:

Se adjunia al presente correo, el cargo correspondientie.

la seccion Intendencia despliegue

(*)Por favor no responda este mensaje, este es remitido desde una direccion de correo desatendida.

Hoja de Ruta

0000104512 - 2022

0000104512 - 2022

0000104512 - 2022

SEGUIMIENTO DEL DOCUMENTO

Dependencia Origen

SUNAFIL-UNIDAD
CE ATENCION AL
CIUDADAND Y
GESTION
DOCUMENTAL

SUNAFIL-UNIDAD
CE ATENCION AL
CIUDADAND Y
GESTION
DOCUMENTAL

SUMAFIL-
INTENDENCIA DE
LIMA
METROPOLITANA

Dependencia
Destino

SUMNAFIL-
INTENDENCIA DE
LIMA
METROPOLITANA

SUMNAFIL-
INTENDENCIA DE
LIMA
METROPOLITANA

SUNAFIL-5UB
INTENDENCIA DE
FISCALIZACION

Documento

CARTA - 01-2022

CARTA - 01-2022

PV - 0000004965 -
2022 - SUNAFIL/ILM

Fecha Emision

22/06/2022 14:25:05

2210612022 14:27:04

30/06/2022 10:29:45

Fecha Recepcion

2210672022 14:54:19

2210672022 15:00:26

01/07/2022 10:59:02

la
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de la igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nadonal®

Uma, 17 de junio de 2022
Carta . 0379-2022-UCV-VA-EPG-FO1/}

MGTR.

FLOR MARINA CRUZ RODRIGUEZ

INTENDENTE REGIONAL DE UMA METROPOLITANA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a ABRIGO CAMPOS, ALEJANDRO PITER; identificado
con DNI N° 72075138 y con codigo de matricula N° 6700245908; estudiante del programa de MAESTRIA
EN GESTION PUBLICA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de
MAESTRO, se encuentra desarrollando el trabajo de Investigacion titulado:

Proceso de Serviclo de Sunafil en el Sistema de Inspeccién del Trabajo en Lima Metropolitana, 2022

Con fines de Investigacién académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestro
estudiante, a fin de que pueda obtener informacidn, en la institudén que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de Investigacidn. Nuestro estudiante investigador ABRIGO CAMPOS,
ALEJANDRO PITER asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudlo, luego
de haber finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencién al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracidn.

Atentamente,

Escuela de Posgrado UCV
Filial Lima Campus Los Olivos
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo:  Proceso de Servicio de Sunafil en el Sistema de Inspeccion dal
Trabsjo en Lima Metropolitana, 2022

Entrevistado: BEATTY EGUSQULZA PALACIN
Cargo/Profesion: INSFECTOR AXULIAR DE TRABAJC / ABOGADA
Grado Académico: ABOGADA TITULADA

Institucion: SUFPERINTENDENCIA MACICNAL DE FISCALIZACION
LABORAL

OBJETIVO GEMERAL

DETERMINAR 5| MEDIANTE EL PROCESO DE SERVICID DEL SISTEMA DE
[MSPECCION DE TRABAJO DE LA SUPERINTEMDEMCIA MACIOMAL DE
FISCALIZACION LABORAL SE LOGRA BRINDAR © NO PROTECCION A LCS
DERECHOS LABORALES DE LOS TRABAJADCRES EM  LIMA
METROPOLITANS EM EL AHD 2022,

Preguntas:

1. ;De qué forma la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral
mediante el proceso de servicio brinda proteceion a los derechos laborales
de los frabajadores en Lima Metropolitana en el ano 2022 (Explique su
respuesta)?

La Supesintendencia Macicnal de Fiscalizacion Laboral busca brindar proteccion
8 los derechos laborsles medisnte & proceso de semvicio que brinda & las
denuncias reslizadas por los trabajadores de lima o de provincia segin su
competencia, dentro de sus fumciones de ests entided estd encargads de
supervisar e inspeccionar a los empleadores que estan siendo denundiados por
slguncs trabsjadores sfectados.

2. ;Considera usted segun su experiencia, si la Superintendencia Nacional
de Fiscalizacion Laboral tiene buena gestion de atencion al servicio a razon
de brindar proteccion a los derechos laborales de los trabajadores en Lima
Metropolitana en el ano 2022 (por que)?

Considero de acuerdo & mi experiencia profesional, que la Sunafil esta
trabajando nuevas gestionas de atencidn &l usuario pero & la fecha considers
que no existe todavia buena gestion de atencidn debido a que existen muchos
trabajadares que ain no les han sido stendida sus denuncias.

3. ;Considera usted si mediante a fiscalizacion Laboral la Sunafil logra
controlar a los empleadores a razon de brindar seguridad en los beneficios
sociales de los trabajadores en Lima Metropolitana en el afio 20227

Considera que no, ya que 8 |a fecha existen muchas denuncias que no han sido
atendidas debido a la carga y otros debido a la ineficiencia de los irabajos que
rezliza |s enfidad,

OBJETIVO ESPECIFICO1

DETERMINAR 51 LA SUPERINTEMDENCIA  MNACIOMAL DE
FIZCALIZACION LABCORAL MEDIANTE SUS AUTORIDADES DE
TRABAJO LOGRA BRINDAR © MO PROTECCION AL TRABAJADOR EN
LIMA METROPOLITANA EN EL ANO 2022,

4. ;Desde su perspectiva considera usted si las autoridades de frabajo
logran brindar calidad en el servicio de inspeccion a razon de proteger los
derechos laborales del frabajador en Lima Metropolitana en el afio 20227

Considero que, los inspectores de frabsjo de la superintendencia necional de
fizcalizacion laborsles fiznen la buena voluntad de brindar buena atencidn da
frabajo denfro del plazo establecido en |a ley general de inspeccion del frabsjo
pero a veces no pueden cumplir debida | ls carga.

5. ;Cual s la gestion de poliicas de inspeccion que esta realizando la
Sunafil a razon de reforzar las funciones de los inspectores de frabajo a
razon de brindar proteccion a los trabajadores en Lima Metropolitana,
20227

Actualmente no conozeo que se estén generando politicas de inspeccian par
parte de Sunafil, ya que sigue funcionando de forma ineficients.

£. ;Cual es el proceso de servicio que brindan los inspectores de frabajo a
razon de salvaguardar los derechos laborales de los trabajadores de Lima
Metropolitana, 20227

El proceso de senvicio que brindan es de realizar |as inspecciones a los centros
de frabajo de los trebajadores sfectados por sus derechos Isborales, pero
muchas veces no se cuenta con los recursos adecusdos por parte de sunsfil ya
que existen emplesdores que se encuentra en distritos lejgnos de lima
metropolitana.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

DETERMIMAR OE QUE MAMERA LA SUPERIMTEMDEMCIA NACICHMAL DE
FISCALIZACION LABCRAL MEDIAMTE EL COMTROL DE INSPECCION
LABCRAL LOGRA SALVAGUARDAR O MO LA FINALIDAD DEL SISTEMA

FUNCIONAL DE INSPECCION EN LIMA METROPOLITANA, 2022

7. ;Considera que usted, que la Sunafil mediante el control de inspeccion
laboral logra salvaguardar la finalidad del sistema funcional de inspeccion
en Lima Metropolitana, 20227

Considers que estd buscando salvaguardar en la actuslidad, pero es de forma
deficients debido que, ain no cumple con la finalidad del sistermna funcional de
INsSpecsion que es velar por los derechos sociolaborales de los frabadores.

8. ;De acuerdo a su experiencia vivida, considera usted que la Sunafil esta
teniendo buena gestion a razdon de salvaguardar la finalidad del sistema de
inspeccion en Lima Metropolitana, 20227

Considero que no. ya gque existen muchos frabsjadores sfectados por sus
derachos laborales y que no esta existiendo buena gestion de politicas plblicas
de Sunsfil.

4. ;En base a su experiencia explique usted, cual es la finalidad del sistema
funcicnal de inspeccion y si se viene cumpliendo o no?

La finalidad del sisterna de inspeccion es de velar por los infereses |sborales
individuzles vy colectivos de los irsbajadores mediante ls inspeccion v
actuslmente se esté buscando cumpdin, pero lamentablemente no se puede por
que no existen suficientes recursos.

BEATTY EGUSOQULIA PALACY
Aomuiliar
Irtandancin 44 Lo hlwtropalitiss
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo:  Proceso de Senvicio de Sunafil en el Sistema de Inspeccidn dal
Trabajo &n Lima Metropolitana, 2022

Entrevistado: MANUEL ALFREDO CAUTI AQUIIE

Cargo/Profesion: SUPERYISOR INSFECTOR DE TRABAJD | ABOGADD
Grado Académico: ABCGADD TITULADD

Institucion: SUFERIMTENDEMCIA MACIONAL DE FISCALIZACION
LABCRAL

OBJETIVO GENERAL

DETERMINAR Sl MEDIANTE EL PROCESO DE SERVICIC DEL SISTEMA DE
[MEPECCION DE TRABAJD DE LA SUPERINTEMDEMCIA MACIOMAL DE
FISCALIZACION LABORAL SE LOGRA BRINDAR C MO PROTECCION A LOS
DERECHOS LABORALES DE LOS TRABAJADCRES EM LIMA
METROPOLITANA EN EL ANO 2022,

Pregunias:

1. ;De que forma la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral
mediante el proceso de servicio brinda proteccion a los derechos laborales
de los trabajadores en Lima Metropolitana en el ano 2022 (Explique su
respuesta)?

La entidad rectora pretende dar profeccion a los frabajadores y sus derechos
medianie el proceso de servicio que se oforga al resolver las denuncias de
vulneracin de los derschos lsbarales, la mizma que consfifuye una funcion de
|z entidad.

2. ;Considera usted segun su experiencia, si la Superintendencia Nacional
de Fiscalizacion Laboral tiene buena gestion de atencion al servicio a razon
de brindar proteccion a los derechos laborales de los trabajadores en Lima
Metropolitana en el afio 2022 (por que)?

Considero de acuerdo con mi experiencia, esta entidad =i brinda proteccion a
los derechos de los trabajadores & traves de su gestion pero ésta es ineficaz
puesty que existen diversos cases de frabajadores los mismos que no han sido
resueltos hests |a fecha.

3. jConsidera usted si mediante |a fiscalizacion Laboral la Sunafil logra
controlar a los empleadores a razon de brindar seguridad en los beneficios
sociales de los trabajadores en Lima Metropolitana en el ano 20227
Considers que =i, paro de forma ineficaz puesto que muchos frabajadares da la
Sunsfil no cumplen con sus funciones en los iempos comectos e indicados por
la ley.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

DETERMIMNAR 31 L&  SUPERINTEMDEMCIA  MACIOMAL DE
FISCALIZACION LABCRAL MEDIANTE SUS AUTCRIDADES DE
TRABAMD LOGRA BRINDAR © NO PROTECCION AL TRABAJADOR EM
LIN& METROPOLITARA EN EL ARO 2022,

4. ;Desde su perspectiva considera usted si las autoridades de trabajo
logran brindar calidad en el servicio de inspeccion a razon de proteger los
derechos laborales del trabajador en Lima Metropolitana en el ano 20227

Caonsidera que, los inspectores de trabajo de ls superintendencia nacional de
fiscalizacion lsborakes tienen s buena voluntad de brindar busna atencion de
trabajo deniro del plazo establecido 2n ks ley ganeral de inspecoidn del trabaje,
pero a veces no pueden cumplir debido 2 la canga.

5. ;Cual es |a gestion de politicas de inspeccion que esta realizando la
Sunafil a razén de reforzar las funciones de los inspectores de trabajo a
razon de brindar proteccion a los trabajadores en Lima Metropolitana,
20227

En |z actuslidad no existen nuevas politicas en la gesticn respecio a la
inspeccion que reslizan los funcionarios puesto qua |a situacidn eficacia en las
funciones aun siguen siendo las mismas.

E. ;Cual es el proceso de servicio que brindan los inspectores de trabajo a
razon de salvaguardar los derechos laborales de los trabajadores de Lima
Metropolitana, 20227

El proceso de servicio que brindames consta en ks supervision constante en
diversos cenfros lsborales el cusl permita verificar el cumplimients de las normas
como por gjemplo el curnplimients de beneficios sociales de los trabajadores v
que no se desnaturalicen kos contratos de trabajo.
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OBJETIVD ESPECIFICO 2

DETERMIMNAR DE QUE MAMERA LA SUPERINTEMDEMCIA MACICMAL DE
FISCALIZACION LABCRAL MEDIANTE EL COMTROL DE INSPECCICON
LeBORAL LOGRA SALVAGUARDAR O MO LA FINALIDAD DEL SISTEMA

FUNCIOMAL DE INSPECCION EN LIMA METROPOLITANA, 2022

7. ;iConsidera que usted, que la Sunafil mediante el control de inspeccion
laboral logra salvaguardar la finalidad del sistema funcional de inspeccion
en Lima Metropolitana, 20227

5i bien es cierio la entidad rectora busca a través del confrod de inspeccion gue
== cumpla con proteger los derechos de los trabajadores, pero 2n la realidad
debido = = gran canga laboral gue se tiens la funciones =& reslizan de mansra
ineficaz.

£. ;De acuerdo a su experiencia vivida, considera usted que la Sunafil esta
teniendo buena gestion a razon de salvaguardar la finalidad del sistema de
inspeccion en Lima Metropolitana, 20227

Considerd gue no es buena ni mala puesto que si cumple con las funciones pero
al no cumplirlas en los tiempos indicados por la norma lo esta haciendo de
manera ineficaz afectando de alguna manera a los trabajadores puesto gue adn
=& s sigue vulnerando sus derechos.

4. ;En base a su experiencia explique usted, cual es |a finalidad del sistema
funcional de inspeccion y si se viene cumpliendo o no?

La finalidad del sistema de inspaccion es a través de la inspeccion que se resliza
8 los diversos centros ksborales 8 nivel nacional verificar el cumplimiento de la
niormia laboral & imponer algun tipo de sancion si es necesarniao.

|I ;,.-
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo:  Proceso de Servicio de Sunafl en el Sistema de Inspeccicn del

Trabajo en Lima Metropolitana, 2022

Entrevistado: JAIME NAZARIO BULEJE RAMIREZ

Cargo/Profesion: [NSPFECTOR DE TRABAJD ! ABOGADD

Grade Académico: ABOGADD TITULADO

Institucion: SUPERINTENDENCIA NACICNAL OE FISCALIZACION
LABCRAL

CBJETIVO GEMERAL

DETERMIMAR 51 MEDIAMTE EL PROCESD DE SERVICIO DEL SISTEMA DE
IMSPECCION DE TRABAJD DE LA SUPERINTEMDEMCIA MACIOMAL DE
FISCALIZACION LABORAL SE LOGRA BRINDAR O NO PROTECCION ALCS
DERECHOS LABCRALES DE LOS TRABAJADCRES EM  LIMA
METROPOLITAMA EM EL ARID 2022,

Prequntas:

1. ;De que forma la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral
mediante el proceso de servicio brinda proteccion a los derechos laborales
de los trabajadores en Lima Metropolitana en el afio 2022 (Explique su
respuesta)?

Este organc esistsl busca la proteccion de los derechos lsborakes de los
trabajadores a fraves de Sistema de inspeccidn, que permite evalusr =i una
empresa o emplesdor cumple con las funciomes establecidas por el
ordenamiento juridico y en el caso no tiene ka potestad de ragular esa situacidn
& fraves de sanciones.

2. ;Considera usted segun su experiencia, si la Superintendencia Nacional
de Fiscalizacion Laboral tiene buena gestion de atencion al servicio a razon
de brindar proteccion a los derechos laborales de los trabajadores en Lima
Metropolitana en el afic 2022 (por queé)?

Caonsidero que la Sunafil, fiene una gesficn ineficaz debido = problamas infemos
que no permite que se brinde una proteccion a los derechos laborales de manera
inmediata o en brevedad posible que permita detener la vulneracion del derecho

3. ;Considera usted si mediante |a fiscalizacion Laboral la Sunafil logra
confrolar a los empleadores a razon de brindar seguridad en los beneficios
sociales de los trabajadores en Lima Metropolitana en el ano 20227

Caonsiderd que ls fiscalizacion realizada si brinda seguridad, pero no & todos los
trabajadores en general, puesto que debido a ls logistica y & los problemas que
conllzva la falta de |2 mizma, muchos trabajadores se guedan sin dar solucian 8
sus problemas.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

DETERMINAR 51 LA SUPERINTEMDEMCIA  MACIOMAL DE
FISCALIZACICN LABCRAL MEDIAMTE SUS AUTCRIDADES DE
TRABAJD LOGRA BRIMDAR O NO PROTECCION AL TRABAJADOR EM
LIMA METROPOLITAMA EN EL AHO 2022

4. ;Desde su perspectiva considera usted si las autoridades de trabajo
logran brindar calidad en el servicio de inspeccion a razon de proteger los
derechos laborales del trabajador en Lima Metropolitana en el ano 20227

Caonsidero que, kos inspectores Pratanden reslizar una gestion efizaz en cusnto
g |a proteccion da los derechos laborales, coma cumplimiento de sus fundiones,
perg los temas internos come |z carga laboral se los impide.

5. ;Cual es la gestion de politicas de inspeccion que esta realizando la
Sunafil a razon de reforzar las funciones de los inspectores de frabajo a
razon de brindar proteccion a los trabajadores en Lima Metropolitana,
20227

en e presents tenemas diversas politicas de inspeccion, pero no se han
actualizado o generado ofras o gue impide que las funciones realizadas por bos
inspectores de trabajo mejor.

6. ;Cual es el proceso de servicio que brindan los inspectores de trabajo a
razon de salvaguardar los derechos laborales de los trabajadores de Lima
Metropolitana, 20227

el proceso de sarvicio que reslizan los inspectores se basa en |a regulacion de
las empresas y de su curmplimients con las nomas laborales estsblecidas y
profegidas por nuestro ordenamients juridico, lo que permitird salvaguardar los
intereses de |os trabsejsdores v generar sanciones en caso de incurnplimientos.

84



OBJETIVO ESPECIFICO 2

DETERMIMNAR DE QUE MANERA LA SUPERINTEMDEMCIA MACIONAL DE
FISCALIZACION LABCRAL MEDIAMTE EL CONTROL DE IMSPECCION
LABCRAL LOGRA SALWVAGUARDAR O MO LA FINALIDAD DEL SISTEMA

FUNCIOMNAL DE INSPECCION EMN LIMA METROPOLITANS, 2022

7. ;Considera gque usted, que la Sunafil mediante el control de inspeccion
laboral logra salvaguardar la finalidad del sistema funcional de inspeccion
en Lima Metropolitana, 20227

La finalidad de |2 entidad pretende salvaguardar los derechos de los
trabajadores como el cumplimiento de los beneficios laborales pero muchas
weces la ineficaca de sus trabajadores no permite que s cumpla con la
finalidad dal sisterma funcional de inspecoion o gue se cumpla de maners
inadecusda.

8. ;De acuerdo a su experiencia vivida, considera usted que la Sunafil esta
teniendo buena gestion a razdn de salvaguardar la finalidad del sistema de
inspeccion en Lima Metropolitana, 20227

Considero gue no, pusesto gue existen muchos casos de trabajadores que legan
a las oficinas denunciando a empresas gue ya han sido fiscelizadas o
inspeconadas con antenoridad.

8. iEn base a su experiencia explique usted, cual es la finalidad del sistema
funcional de inspeccion y si se viene cumpliendo o no?

La finalidad del sisterna de inspeccidn es de garantizar los derechos de los
trabsjadores a través de la verificacion del cumplimiento de las normas laborales,
carmo funcidn.
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|GUIA DE ENTREVISTA

Proceso de Servicic de Sunafil an 2l Sistema de Inspeccidn dal
Trabajo en Lima Metropolitana, 2022

Titulo:

Entrevistado: ELIZABETH DAYUZA LIZARDO ROMUALDO
Cargo/Profesion: INSPFECTORA ALUXILIAR DE TRABAID [ ABOGADA.
Grado Académico: ABOGADA TITULADA,

Institucicn: SUFERINTENDEMCIA MACIOHAL DE FISCALIZACION
LABORAL

DEJETIVO GENERAL

DETERMIMNAR 51 MEDIAMTE EL PROCESO DE SERVICIC DEL SISTEMA DE
INEPECCION DE TRABAJD DE LA SUPERIMTEMDEMCIA MACIOMAL DE
FISCALIZACION LABORAL SE LOGRA BRIMDAR O MO PROTECCION & LCS
DERECHOS LABORALES DE LOS TRABAJADDRES EM LIMA
METROPOLITAMA EN EL ARD 2022,

Preguntas:

1. ;e qué forma la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral
mediante el proceso de servicio brinda proteccion a los derechos laborales
de los frabajadores en Lima Metropolitana en el afio 2022 (Explique su
respuesta)?

Este ent= rector tiens come finalidad proteger los derechos Isborales a lo largo
del proceso de sarvicio que va a realizar la verificacion nunca del cumglimisnto
de las normas laborales por parte de las empresas hacis los trabajadores.

2. ;Considera usted segin su experiencia, si la Superintendencia Nacional
de Fiscalizacion Laboral tiene buena gestion de atencion al servicio a razon
de brindar proteccién a los derechos laborales de los trabajadores en Lima
Metropolitana en el afno 2022 (por qué)?

Considerc Segin mi experiencia laborsl no tiene una gestion en lo abscluto
busno puesto que Trabasjadores gue se scercan 8 las oficinas presentan
reclamos de falta de atencion a los mismos o gue esos no se afienden en el
tiempo correcto y por ende sus derechos continds siendo vulnerados

2. ;Considera usted si mediante la fiscalizacion Laboral la Sunafil logra
controlar a los empleadores a razon de brindar seguridad en los beneficios
sociales de los trabajadores en Lima Metropolitana en el ano 20227

Caonsidere que no, puesto no se brinde seguridad a los beneficios sociales de los
trabajadores de forma eficaz debido a la carga laboral existente la entidad

OBJETIVO ESPECIFICO 1

DETERMIMAR  S1 LA SUPERINTEMDEMCIA  MACIOMAL DE
FISCALIZACION LABORAL MEDIAMTE SUS AUTCRIDADES DE
TRABAM LOGRA BRIMDAR O NO PROTECCION AL TRABAJADOR EM
LIMA METROPOLITAMNA EN EL ARO 2022,

4. ;Desde su perspectiva considera usted si las autoridades de trabajo
logran brindar calidad en el servicio de inspeccion a razon de proteger los
derechos laborales del trabajador en Lima Metropolitana en el ano 20227

Segun mi punio de vista considero que las autoridades de frabajo no otorgan
calidad al momento de dar su servicio debido = los aspactos legistices la falta de
presupuesto gue ellos pueden tener sl momenioc de spersonarse algune
Empresa.

5. ;Cual es la gestion de politicas de inspeccion que esta realizando la
Sunafil a razon de reforzar las funciones de los inspectores de trabajo a
razon de brindar proteccion a los trabajadores en Lima Metropolitana,
20227

en el presents afio no se han generade nuevas politicas para erradicar |a
significacian que hay en el momento de gestionar las funciones v es por allo
que alin confinuamos cometiendo diversos errores sl momenta de inspaccionar
&l curmnpfiriento de las narmas por parte de las empresas.

6. ¢ Cuadl es el proceso de servicio que brindan los inspectores de trabajo a
razon de salvaguardar los derechos laborales de los trabajadores de Lima
Metropolitana, 20227

el proceso de senvicio s aquel este ente recior brinda a los trabajadores para
que pueds Informer y denunciar cuslguier tipo de atropello gue sufren los
trabajadores por parte de sus emplesdores a respecto en sus derechos [aborales
o beneficios laborales.
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OBJETIVO ESPECIFICD 2

DETERMIMAR DE QUE MAMERA L4 SUPERIMTEMDEMCIA MACIOMAL DE
FISCALIZACION LABORAL MEDIANTE EL COMTROL DE INSPECCICN
LABORAL LOGRA SALVAGUARDAR O MO LA FINALIDAD DEL SISTEMA

FUNCIONAL DE INSPECCION EN LIMA METROPOLITAMA, 2022

7. iConsidera que usted, que la Sunafil mediante el control de inspeccion
laboral logra salvaguardar la finalidad del sistema funcional de inspeccion
en Lima Metropolitana, 20227

El control de inspeccion debera cumplir con la finalidad del sistema funcional,
=in embargo, la falta de eficacia por parte de los trabajadores al momento de
cumplir sus funciones impide que esta finalidad se cumpla.

8. ;De acuerdo a su experiencia vivida, considera usted gue la Sunafil esta
teniendo buena gestion a razon de salvaguardar la finalidad del sistema de
inspeccion en Lima Metropolitana, 20227

Definifivamente no puesto que los reclamos de los trebsjadores segun mi
experiencia son relacionados con |a falta de cumplimiento de las funciones o el
tiempo que lleva a los inspectores resohear sus problemas laborales.

8. ;En base a su experiencia explique usted, cual es la finalidad del sistema
funcicnal de inspeccion y si se viene cumpliendo o no?

La finabidad del sistema funcional de inspeccion es poder controlar el
cumplimiento normative nacional respecio a los derechos que tiene el trabajador
&l momento de dar sus servicios a un empleador pero que en la sciealidsd no se
cumple debido a la carga lsboral gue tienen en la entidad.
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo:  Proceso de Servicie de Sunafil en el Sistema de Inspeccidn dal
Trabajo en Lima Metropolitana, 2022

Entrevistado: HILARIO RAFAEL ROJAS ALEGRIA

Cargo/Profesion: INSFECTOR DE TRABAJC | ABOGADD

Grado Académico: ABOGADD TITULADD

Institucion: SUPERINTENDEMCIA NACIONAL DE FISCALIZACION
LABORAL

CEJETIVO GENERAL

DETERMIMAR SI MEDIANTE EL PROCESC DE SERVICIO DEL SISTEMA DE
INSPECCION DE TRABAJO DE LA SUPERINTEMDEMCIA MACIOMWAL DE
FISCALIZACION LABORAL 5E LOGRA BRINDAR O MO FROTECCION A LDE
DERECHOS LABORALES DE LOS TRABAJADORES EM  LIMA
METROPCLITANA EN EL AFO 2022,

Preguntas:

1. ;De qué forma la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral
mediante el proceso de servicio brinda proteccion a los derechos laborales
de los trabajadores en Lima Metropolitana en el afio 2022 (Explique su
respuesta)?

La Superntendenciz Macional de Fiscalizacion Laboral fiene como finslided
brindar proteccion de los derechos laborales por medio del proceso de senvicio
el cual verifica el cumplimiento de las normas Isborales.

2. ;Considera usted seglin su experiencia, si la Superintendencia Nacional
de Fiscalizacion Laboral tiene buena gestion de atencion al servicio a razon
de brindar proteccion a los derechos laborales de los trabajadores en Lima
Metropolitana en el afio 2022 (por que)?

Segln mi punto de vista ls Sunsfil no tiene buena gestion debido a que no

resuelve los problemas presentados por los trabsjadores en la insfitucion de
manera adecusda y en &l tiempo establecido.

3. ;Considera usted si mediante la fiscalizacion Laboral la Sunafil logra
controlar a los empleadores a razon de brindar seguridad en los beneficios
sociales de los trabajadores en Lima Metropolitana en el ario 20227

sagln mi experiencia puedo decir que no se logra controlar a los empleadores
de manera eficaz puesto gque aun existen reclamos debido a ka ineficacia 2n =l
cumplimiento de sus funciones.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

DETERMIMAR 51 LA SUPERINTEMDEMCIA  MACIOMAL DE
FISCALIZACION LABORAL MEDIAMTE SUS AUTCORIDADES DE
TRABAMY LOGRA BRIMDAR O NO PROTECCION AL TRABAJADOR EM
LIM& METROPOLITANA EN EL ARO 2022,

4. ;jDesde su perspectiva considera usted si las autoridades de trabajo
logran brindar calidad en el servicio de inspeccion a razon de proteger los
derechos laborales del trabajador en Lima Metropolitana en el ano 20227

Caonsiders gue, las autoridades de frabajo no brindan calidad en el servicio de
inspecoion por los problemas logisticos que pusden encontrar &l moments de
reglizar sus fumciones y por ende no pueden proteger de manera eficaz los
derachos laborales.

5. ;Cual es la gestion de politicas de inspeccion que esta realizando la
Sunafil a razon de reforzar las funciones de los inspectores de trabajo a
razon de brindar proteccion a los trabajadores en Lima Metropolitana,
20227

En &l presente mo conozco ningun tipe de politica que ayude a mejorar 2l servicio
de inspeccion, pussto gue aun las funcones que realizan los inspectores de
frabajo estén sujetas & diversos errores e ineficacias producto de la carga lsboral
que MaEnejan.

6. ;Cudl es el proceso de servicio que brindan los inspectores de trabajo a
razon de salvaguardar los derechos laborales de los trabajadores de Lima
Metropolitana, 20227

El proceso de servicio es aquel que realizan los inspectores de trabajo, el cual
consiste en regular a las empresas y empleadores respecto del cumplimiento de
las normas laborales y &l cumplimiento de los contratos de los trabajadores.
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OBJETIVD ESPECIFICO 2

DETERMIMAR DE QUE MAMERA LA SUPERIMNTEMDEMCIA MAZICHNAL DE
FISCALIZACION LABCOHAL MEDIAMTE EL COMTROL DE IMNSPECCION
LABORAL LOGRA SALVAGUARDAR O NO LA FINALIDAD DEL SISTEMA

FUNCIONAL DE INSPECCION EN LIMA METROPOLITANA, 2022

7. ;Considera que usted, que la Sunafil mediants el control de inspeccion
laboral logra salvaguardar la finalidad del sistema funcional de inspeccion
en Lima Metropolitana, 20227

Caonsidero que el control de inspeccion no logra mejorar el sistema funcional de
inspeccion respecto d profeger sus derechos laborales.

8. ;De acuerdo a su experiencia vivida, considera usted que la Sunafil esta
teniendo buena gestion a razon de salvaguardar la finalidad del sistema de
inspeccion en Lima Metropolitana, 20227

Oping que no, puesta gue los reclamos de los trabajadores a los cusles no se
les ha resuelts sus denunicias han aumentado en el afio 2022

8. ;En base a su experiencia explique usted, cual es la finalidad del sistema
funcional de inspeccion ¥ si s& viene cumpliendo o no?

La finzlidad del sistema de inspeccion es proteger los derechos laborales da los
trabajadores frente a sus emplesdores, asimismoe fiene e faculiad de sancionar
&n caso no =& respeten las normas laborzsles.
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|GUIA DE ENTREVISTA

Titula:  Proceso de Servicio de Sunafil en el Sistema de Inspeccidn del
Trabsjo en Lima Mefropolitana, 2022

Entrevistado: KAREN LIZBETH KOJACH! FEREZ

Cargo/Profesion: COCROINADORA DEL GRUPD Il - DE LA AUTIDAD
INSTRUCTORA / ABOGADA
Grado Académico: ABOGADA TITULADA

Institucion: SUFERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION
LABCRAL

OBJETIVO GENERAL

DETERMINAR 51 MEDIANTE EL PROCESD DE SERVICIC DEL SISTEMA DE
[MSPECCION DE TRABAJO DE LA SUPERINTEMDEMCIA MACIONAL DE
FISCALIZACION LABORAL SE LOGRA BRINDAR O NC PROTECCION A LCS
DERECHOS LABORALES DE LOS TRABAJADDRES EN  LIMA
METROPOLITANA EN EL ANO 2022,

Prequntas:

1. ;De queé forma la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral
mediante el proceso de servicio brinda proteccion a los derechos laborales
de los frabajadores en Lima Metropolitana en el afio 2022 (Explique su
respuesta)?

La Sunzfil brinda proteccion a los trabajadores & nivel nacional mediantz &l
procesa de servicio el cusl reguls a través de b fiscalizacion que las emprasas
cumplan con lo esfipulads en las nomas y de ko contrario aplicar sanciones.

2. ;Considera usted segun su experiencia, si la Superintendencia Nacional
de Fiscalizacion Laboral tiene buena gestion de atencion al servicio a razon
de brindar proteccion a los derechos laborales de los trabajaderes en Lima
Metropaolitana en el afio 2022 (por que)?

En mi experiencia personal y leboral en |z entidad, considers que no tiene una
buena gesfidn puesto que |a carga lsborsl que manejz s mayor &l nimero de
caolaboradores que tienen para resolver los casos, lo que geners |3 demora en
los procesos.

3. ;Considera usted si mediante la fiscalizacion Laboral la Sunafil logra
controlar a los empleadores a razdn de brindar seguridad en los beneficios
sociales de los trabajadores en Lima Metropolitana en el anio 20227

En mi experienciz considera que la Sunafil no ha logrado controlar = través de
sus normas a los empleadores pussto que adn existen casos en el cual se
evidencia que muchos trabajedores son sufren violaciones en cuanto a sus
beneficios sociales.

OBJETIWD ESPECIFICO 1

DETERMIMNAR 51 LA SUPERINTEMDEMCIA  MACIOMAL DE
FISCALIZACZION  LABORAL MEDIAMTE SUS AUTCRIDADES DE
TRABAMD LOGRA BRINDAR © NO PROTECCION AL TRABAJADOR EM
LIMA METROPOLITAMA EN EL ARO 2022,

4. ;Desde su perspectiva considera usted si las autoridades de trabajo
logran brindar calidad en el servicio de inspeccion a razon de proteger los
derechos laborales del trabajader en Lima Metropolitana en el ano 20227

Considere que, las sutoridedes de frabajo no brinden calidad en & servicio
debido a la carga laboral que tiensn lo que geners ineficacia el momento de
proteger los derechos leborales del frabajador y por endes una vulneracicn al
derecho gue tienen de acceder hay los servicios de la Sunafil.

5. ;Cual es la gestion de politicas de inspeccion que esta realizando la
Sunafil a razon de reforzar las funciones de los inspectores de trabajo a
razon de brindar proteccion a los trabajadores en Lima Metropolitana,
20227

en la actualidad no se estén reslizando ningdn tipo de politicas puklicas en
cuanto & la gestidn de la entidad v es por ello que no s& cumple de manera
eficaz las funciones de los trabajadores o inspectores de trabajo para que
brinden una profeccian a los derechos laborales.

€. ;Cudl es el proceso de servicio que brindan los inspectores de trabajo a
razon de salvaguardar los derechos laborales de los trabajadores de Lima
Metropolitana, 20227

el proceso de servicio ese que el proceso gque realizen los trabajadores de la
entidad la cusal consiste en velar, regular, fiscalizar o sancionar a las emprasas
z2gun el cumpdimiento respecto de los beneficios laborales de sus trabajadores
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OBJETIVO ESPECIFICD 2

DETERMIMNAR DE QUE MAaMERA LA SUPERINTEMDEMCIA MACIONAL DE
FISCALIZACION LABORAL MEDIAMTE EL COMTROL DE INSPECCICM
LABORAL LOGRA SALVAGUARDAR O MO LA FINALIDAD DEL SISTEMA

FUNCIONAL DE INSPECCION EN LIMA METROPOLITANA, 2022

7. ;Considera gque usted, que la Sunafil mediante el control de inspeccion
laboral logra salvaguardar la finalidad del sistema funcional de inspeccion
en Lima Metropolitana, 20227

Considero que no, puesto que aun existen muchos casos sin resolver en la
Sunafil, Los mismos que aun no han tenido respuesta por parte de los
trabajadores y por ende existe una falia de eficacia al cumglir |2 funcian
principal dzl sistermna funcicnal de inspeccion.

8. ;De acuerdo a su experiencia vivida, considera usted gue la Sunafil esta
teniendo buena gestion a razon de salvaguardar la finalidad del sistema de
inspeccion en Lima Metropolitana, 20227

Considero gue |la entidad no genera una buena gestion debido a ka carga laboral
que existe puesto que esto gensra a su vez gue los tiempos para un proceso
asumenten Evitando poner fin a la vulneracion da los derechos laborales.

4. ;En base a su experiencia explique usted, cual es |a finalidad del sistema
funcicnal de inspeccion y si se viene cumpliendo o no?

La finalidad del sistema de inspeccion por parte de la entidad reciors busca
controlar & las empresas en cuanto a los deberes que deben cumplir para con
sus fraebajadores como el cumplmiento de los bensficios sociales y las
condiciones optimas para trabajar.
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo:  Proceso de Servicio de Sunafil en el Sistema de Inspeccion del
Trabajo en Lima Metropolitana, 2022

Entrevistado: JHONATAN FLORES AGUILAR

Cargo/Profesion: GERENTE GENERAL / ABOGADD
Grado Académico: ABOGADQ TITULADO.

Institucion: ESTUDIO JURIDICO AGUILAR & ASOCIADOS

OBJETIVO GENERAL

DETERMIMAR SI MEDIANTE EL PROCESQ DE SERVICIO DEL SISTEMA DE
INSPECCION DE TRABAJO DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
FISCALIZACION LABORAL SE LOGRA BRINDAR (' NO PROTECCION A LOS
DERECHOS LABORALES DE LOS TRABAJADORES EN LIMA
METROPOLITANA EN EL ARID 2022.

Preguntas:

1, ¢De qué forma la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral
mediante el proceso de servicio brinda proteccion a los derechos laborales
de los trabajadores en Lima Metropolitana en el ano 2022 (Explique su
respuesta)?

La Sunafil protege los derechos laborales, a fravés del proceso te servicio el cual
tiene como finalidad determinar si una empresa esta cumpliendo con fodas las
normas laborales como por ejemplo el pago de los beneficios labarales.

2. ;Considera usted segun su experiencia, si la Superintendencia Nacional
de Fiscalizacion Laboral tiene buena gestion de atencion al servicio a razon
de brindar proteccion a los derechos laborales de los trabajadores en Lima
Metropolitana en el afio 2022 (por qué)?

considerd que si fiene buena gestion en cuanto a los senvicios otorgados por
parte de nosofros puesto que 13 carga laboral que teniamos ha disminuido
nofablemente.

3. ;Considera usted si mediante la fiscalizacion Laboral la Sunafil logra
controlar a los empleadores a razon de brindar seguridad en los beneficios
sociales de los trabajadores en Lima Metropolitana en el afio 20227

considero que si, puesto gque esta entidad rectora a fravés de la fiscalizacion
recoge testimenic y analiza cascs donde se vulneren los derechos tomando
medidas instantaneas para sancionar a la empresa-

OBJETIVO ESPECIFICO 1

DETERMINAR  S1 LA SUPERINTENDENCIA MACIOMAL DE
FISCALIZACION LABORAL MEDIANTE SUS AUTORIDADES DE
TRABAJO LOGRA BRINDAR O NO PROTECCION AL TRABAJADOR EN
LIMA METROPOLITANA EM EL ARO 2022,

4. ;Desde su perspectiva considera usted si las autoridades de trabajo
logran brindar calidad en el servicio de inspeccion a razan de proteger los
derechos laborales del trabajador en Lima Metropolitana en el afo 20227

considerd gue las autoridades de frabajo realizan una funcion eficaz al momento
de detectar cualguier tipp de viclacion de los derechos laborales en sus
inspecciones, debido a que la carga laboral ha disminuidao.

h. (Cudl es la gestion de politicas de inspeccion que esta realizando la
Sunafil a razon de reforzar las funciones de los inspectores de trabajo a
razon de brindar proteccion a los trabajadores en Lima Metropolitana,
202237

actualmente no existen nuevas politicas gue se hayan implementado para
mejorar &l sistema de proteccion por eso que la implementacion que fenemos
sigue funcionando de manera optima.

6. ;Cual es el proceso de servicio que brindan los inspectores de trabajo a
razon de salvaguardar los derechos laborales de los trabajadores de Lima
Metropolitana, 20227

El proceso de servicio consiste en que el fiscalizador determina a travées de un
analisis de medios probatorios que se esta cumpliendo con lo establecido paorla
norma.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

DETERMINAR DE QUE MAMERA LA SUPERINTENDEMNCIA MACIONAL DE
FISCALIZACION LABORAL MEDIANTE EL CONTROL DE IMSPECGION
LABORAL LOGRA SALVAGUARDAR O MO LA FINALIDAD DEL SISTEMA

FUNCIONAL DE INSPECCION EN LIMA METROPOLITANA, 2022

7. :Considera que usted, que la Sunafil mediante el control de inspeccidn
laboral logra salvaguardar la finalidad del sistema funcional de inspeccidn
en Lima Metropolitana, 20227

considerd gue la enfidad rectora mediante el control de inspeccion ha
determinado los malog elementos gue ge han podido encontrar dentro de su
conjunte de colaboradores,

8. ¢ De acuerdo a su experiencia vivida, considera usted que la Sunafil esta
teniendo buena gestion a razon de salvaguardar la finalidad del sistema de
inspeccion en Lima Metropolitana, 20227

seglun mi experiencia laberal voy a decir que la enfidad rectora tiene una buena
gestion, pueste que cumple con su finalidad de proteger a los derechos laborales
de los trabajadores.

9. :En base a 3u experiencia explique usted, cual es la finalidad del sistema
funcional de inspeccion y si se viene cumpliendo o no?

el objetivo del sistema funcional de inspeccidn es evaluar que se cumplan las
normas legales en ambitos laboral por parte de los empleadores ¥ en caso
contraro imponer sancicnes.
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo:  Proceso de Servicio de Sunafil en 2l Sistema de Inspeccién dal
Trabajo en Lima Metropolitana, 2022

Entrevistado: SALOMON CHANDUV] VARGAS

Cargo/Profesion: INSFECTOR DE TRABAJD / ABOGADD.
Grado Académico: ABOGADD TITULADO

Institucion: SUNPERINTENDENCIA MACIONAL DE FISCALIZACION
LABORAL

OQBJETIVO GEMERAL

DETERMIMAR 51 MEDIANTE EL PROCESO DE SERVICIO DEL SISTEMA DE
IMSPECCION DE TRABAJD DE LA SUPERINTEMDEMCIA MACIOMAL DE
FISCALIZACION LABORAL SE LOGRA BRINDAR O NO PROTECCION A LOS
DERECHOS LABORALES DE LO5 TRABAJADCRES EM  LIMA
METRCPCLITANA EN EL AHO 2022,

Preguntas:

1. ;De qué forma la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral
mediante el proceso de servicio brinda proteccion a los derechos laborales
de los frabajadores en Lima Metropolitana en el afic 2022 (Explique su
respuesta)?

La entidzd rectora tiene como finalided dar profeccion & los derechos |aborales
medianie sus sistemas de proteccion, el cual a su vez fiene como objetivo
determinar si las empresas cumplen o no con el respeto de los derechos
fundamentsles

2. ; Considera usted segun su experiencia, si la Superintendencia Nacional
de Fiscalizacion Laboral tiene buena gestion de atencion al servicio a razon
de brindar proteccion a los derechos laborales de los trabajadores en Lima
Metropolitana en el afio 2022 (por qué)?

Segln mi experiancia puedn decir, que |a superinfendencia de fizcalizacion en
ambito kaboral si brinds profecsion de los derechos laborales a los frabsjadores,
debido & que &l tiempo pars reseiver los easos el presente afio han disminuido
&N comparacion con afics anteriores.

3. ;Considera usted si mediante |a fiscalizacion Laboral la Sunafil logra
controlar a los empleadores a razon de brindar seguridad en los beneficios
sociales de los trabajadores en Lima Metropolitana en el afic 20227

Tomande en cuenta mi experiencia puedo decir que la entidad rectora si controla
8 los empleadores puesto gue ésta es una de sus finalidades primordiales, la
misma que le permite determinar =i este es empleadores protegen los derechos
de los trabejadores.

OBJETIVD ESPECIFICOD 1

DETERMIMAR 31 LA SUPERINTEMDEMCIA  MACIOMAL DE
FISCALIZACION LABORAL MEDIAMTE SUS AUTCRIDADES DE
TRABAJID LOGRA BRIMDAR O NO PROTECCION AL TRABAJADOR EM
LIMA METROPOLITAMA EM EL A0 2022,

4. ;Desde su perspectiva considera usted si las autoridades de trabajo
logran brindar calidad en el servicio de inspeccion a razon de proteger los
derechos laborales del trabajador en Lima Metropolitana en el ano 20227

Segln mi opinion puedo decir gque las sutoridades de trabajo brindan calidad de
sarvicio y protegen los derechos laborsles de bos frabajadores a través de sus
procesos de inspeccion.

5. ;Cual es la gestion de politicas de inspeccion que esta realizando la
Sunafil a razon de reforzar las funciones de los inspectores de trabajo a
razon de brindar proteccion a los trabajadores en Lima Metropolitana,
20227

En |z actualidad no existen politicas nuevas de inspeccidn sin embargao las
funciones que viznen realizando los inspectores de trabajo son cptimas.

6. ; Cudl es el proceso de servicio que brindan los inspectores de trabajo a
razon de salvaguardar los derechos laborales de los trabajadores de Lima
Metropolitana, 20227

El proceso de servicio es sgquel gue permite evalusr e imspeccionar 8 las
emprasas y los empleadores para deferminar si se cumple con lo establecido el
ordenamiento juridico en el dmbito laboral en aras de la protecoion del derecho
&l trabajo.
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OBJETIVD ESPECIFICG 2

DETERMIMAR DE QUE MAMERA LA SUPERINTEMDEMCIA MACIOMAL DE
FISCALIZACION LABCHRAL MEDIANTE EL COMTROL DE INSPECCICON
LABORAL LOGRA SALVAGUARDAR O MO LA FINALIDAD DEL SISTEMA

FUNCIOMAL DE INSPECCION EN LIMA METROPOLITAMA, 2022

7. ;jConsidera que usted, que la Sunafil mediante el control de inspeccion
laboral logra salvaguardar la finalidad del sistema funcional de inspeccion
en Lima Metropolitana, 20227

Considero que el control de la inspeccion laboral busca que la entidad pusda
curnplir con las finalidades pactadas en dentro de sus funciones y asi podar
proteger bos derechos de los trabajadores vulnerados.

B. ;De acuerdo a su experiencia vivida, considera usted que la Sunafil esta
teniendo buena gestion a razdn de salvaguardar la finalidad del sistema de
inspeccion en Lima Metropolitana, 20227

Ce scuerdo & mi experencia pusdo dedr gue ests entidad tiene una buens
gesfion ko que le ha pemmitido wenir salvaguardando el derecho a de los
trabsjadores a traveés de los afios v esto bo demuestra la disminucion de la carga
laboral que tememos.

4. ;En base a su experiencia explique usted, cual es |a finalidad del sistema
funcional de inspeccion y si se viene cumpliendo o no?

El objetivo del sisterna funcional de inspeccion es regular la situacidn normativa
de las empresas las cuales deben garantizar los beneficios laborsles de sus
trabsjadores y esc se logra a través de la fiscalizacidn lo cual se viene
cumnpliendo de manera opfima al presente anio.

L.
SALOMON ::-Ijhﬁulivmﬁu
Inspecter del Trabaje
Intemdencia de Lima Metrepelitana
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OBJETIVO GENERAL

DETERMIMAR 31 MEDIANTE EL PROCESQ DE SERVICIO DEL SISTEMA DE
INSPECCION DE TRABAJO DE LA SUPERINTENDEMNCIA MACIONAL DE
FISCALIZACION LABORAL SE LOGRA BRINDAR O MO PROTECCION & LOS
DERECHOS LABORALES DE LOS TRABAJADORES EN LIMA
METROPOLITANA EN EL ANO 2022,

Preguntas:

1. :De qué forma la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral
mediante el proceso de servicio brinda proteccion a los derechos laborales
de los trabajadores en Lima Metropolitana en el ano 2022 (Explique su
respuesta)?

La Sunafil tiene como objetivo principal proteger los derechos laborales de los
trabajadores a nivel nacional a fravés de su sistema de procesos los cuales
consisten en determinar si las empresas estan cumpliendo con los beneficios
sociales segun los confratos que manejen de sus trabajadores

2. ;Considera usted segun su experiencia, si la Superintendencia Nacional
de Fiscalizacion Laboral tiene buena pestion de atencion al servicio a razon
de brindar proteccion a los derechos laborales de los frabajadores en Lima
Metropolitana en el afio 2022 (por qué)?

Segln mi experiencia por firmar que esta enfidad si cumple con su gestion de
manera optima, lo cual se debe a |a disminucion de |12 carga laboral actual v 1a
contratacion de nuevo personal.

3. ¢Considera usted si mediante Ia fiscalizacion Laboral la Sunafil logra
controlar a los empleadores a razon de brindar seguridad en los beneficios
sociales de los trabajadores en Lima Metropolitana en el ano 20227

Tomande en cuenta mi fiempo de servicio puedo decir que el control que se
ejerce a las empresas permite que las Sunafil pueda cumplir con sus objefives
de manera optima puesto que es en las inspecciones donde se pueden encontrar
las mayores acciones que van en contra de les dereches laborales.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

DETERMINAR 31 LA SUPERINTEMDENCIA MACIOMAL DE
FISCALIZACION LABORAL MEDIANTE SUS AUTORIDADES DE
TRABAJO LOGRA BRINDAR O NO PROTEGCION AL TRABAJADOR EN
LIMA METROPOLITANA EN EL ANO 2022

4, ;Desde su perspectiva considera usted si lag autoridades de trabajo
logran brindar calidad en el servicio de inspeccion a razon de proteger los
derechos laborales del trabajador en Lima Metropolitana en el ano 20227

Segln mi opinian puedo decir que los inspectores de trabajo sin dan servicios de
calidad debido a que las logisficas que manejan se han venido funcionando de
manera oplima con el pasar de los anios.

5. ¢Cual es la gestion de politicas de inspeccion que esta realizando la
Sunafil a razon de reforzar las funciones de los inspectores de trabajo a
razon de brindar proteccion a los trabajadores en Lima Metropolitana,
20227

De forma inmediata puedo decir que no existe ningdn tipo de politica en la
actualidad permita mejorar las funciones de los inspectores de trabajo sin
embarge estos son mis funcienande de manera eficaz

6. ;Cudl es el proceso de servicio que brindan los inspectores de trabajo a
razon de salvaguardar los derechos laborales de los trabajadores de Lima
Metropolitana, 20227

el proceso de servicio es aquel proceso el cual permite a los frabajadores
inspeccionar evaluar y sancionar a las empresas que mo cumplan con los
establecido en las normas juridicas
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OBJETIVO ESPECIFICD 2

DETERMINAR DE QUE MANERA LA SUPERINTENDEMCIA NACIONAL DE
FISCALIZACION LABORAL MEDIANTE EL CONTROL DE INSPECCION
LABORAL LOGRA SALVAGUARDAR O WO LA FINALIDAD DEL SISTEMA

FUNCIONAL DE INSPECCION EN LIMA METROPOLITANA, 2022

7. ;Considera que usted, que la Sunafil mediante el control de inspeccion
laboral logra salvaguardar la finalidad del sistema funcional de inspeccion
en Lima Metropolitana, 20227

opino gue control realizado a los empleadores puede servir de manera optima a
encontrar aguellos gue no cumplen con la norma legal perjudicando de manera
significativa a los frabajadores en cuanto a sus derechos laborales,

8. ;De acuerdo a su experiencia vivida, considera usted que la Sunafil esta
teniendo buena gestion a razon de salvaguardar la finalidad del sistema de
inspeccion en Lima Metropolitana, 20227

De acuerdo a mi tiempo laborando puedo decir gque la gestion que realiza la
enfidad rectora es eficaz puesto que haber presente afio no existen casos que
se hayan perdido por la falta de tiempo que hay para resoclverlos al contrano se
dizsminuye la carga laboral

9. :En base a su experiencia explique usted, cual es la finalidad del sizstema
funcional de inspeccion y %i se viene cumpliendo o no?

El objefivo es brindar sequridad juridica a través de sus sistemas de proteccion
gue =e realizan mediante Ia fiscalizacion de las acciones de los empresarios en
aras de salvaguardar el derecho laboral.

%ﬁ- ABOGADO
4 CAL. 44871
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