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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: determinar
la manera como la gestion de calidad se relaciona con la competitividad en
las empresas comercializadoras de frutas, Huaral 2021; la metodologia
aplicada fue de tipo cuantitativo, de nivel correlacional transeccional, en el
cual se aplicaron las técnicas y métodos numéricos y el procesamiento
estadistico de datos; la muestra fue conformada por 75 gerentes de las
empresas comercializadoras de frutas; como técnica e instrumento se
utilizé la encuesta y el cuestionario estructurado. Se llegé a los siguientes
resultados, del total de gerentes encuestados sobre la apreciacion de la
gestion de calidad dentro de la empresa, el 66.7% sefialan de nivel medio,
el 26.67% indicaron en un nivel alto y el 6.7% en un nivel bajo. Asimismo,
los encuestados sobre la competitividad efectuada en la organizacion, el
80% indicaron efectuar en un nivel medio y un 20% mencionaron en un
nivel alto. La investigacién se concluyé por medio de la significancia de
0,000 < 0.05 que, permite sefialar que la relacidon es significativa. En ese
sentido, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, por lo
tanto, existe relacion directa y significativa entre la gestion de calidad y la

competitividad en las empresas comercializadoras de frutas, Huaral 2021.

Palabras clave: Gestion de calidad, competitividad, empresa,

comercializadora, Mypes.
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Resumo

O presente trabalho de pesquisa teve como objetivo geral: determinar a forma como
a gestdo da qualidade esta relacionada a competitividade em empresas de
comercializagdo de frutas, Huaral 2021; a metodologia aplicada foi de tipo
quantitativo, com nivel transacional correlacional, em que foram aplicadas técnicas
e métodos numéricos e tratamento estatistico de dados; a amostra foi composta
por 75 gestores das empresas de comercializagdo de frutas; A pesquisa e o
questionario estruturado foram utilizados como técnica e instrumento. Foram
alcangados os seguintes resultados, do total de gestores pesquisados sobre a
valorizagdo da gestdo da qualidade dentro da empresa, 66,7% indicaram nivel
médio, 26,67% indicaram nivel alto e 6,7% nivel baixo. Da mesma forma, dos
pesquisados sobre a competitividade realizada na organizagdo, 80% indicaram
realizar em nivel médio e 20% mencionaram em nivel alto. A investigacao foi
concluida por meio da significancia de 0,000 < 0,05, o que permite indicar que a
relacdo é significativa. Nesse sentido, a hipotese nula é rejeitada e a hipotese
alternativa é aceita, portanto, ha uma relagao direta e significativa entre gestao da
qualidade e competitividade nas empresas de comercializagao de frutas, Huaral
2021.

Palavras-chave: Gestdo da qualidade, competitividade, empresa, comerciante,

Mypes.
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Abstract

The present research work had as a general objective: to determine the
way in which quality management is related to competitiveness in fruit
trading companies, Huaral 2021; the methodology applied was of a
quantitative type, with a transactional correlational level, in which numerical
techniques and methods and statistical data processing were applied; the
sample was made up of 75 managers of the fruit trading companies; The
survey and the structured questionnaire were used as a technique and
instrument. The following results were reached, of the total number of
managers surveyed on the appreciation of quality management within the
company, 66.7% indicated a medium level, 26.67% indicated a high level
and 6.7% a low level. Likewise, those surveyed about the competitiveness
carried out in the organization, 80% indicated to carry out at a medium level
and 20% mentioned at a high level. The investigation was concluded by
means of the significance of 0.000 < 0.05, which allows us to indicate that
the relationship is significant. In this sense, the null hypothesis is rejected
and the alternate hypothesis is accepted, therefore, there is a direct and
significant relationship between quality management and competitiveness in

fruit trading companies, Huaral 2021.

Keywords: Quality management, competitiveness, company,

marketer, Mypes.
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