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Resumen 

El estudio presento como objetivo general del presente estudio es determinar la 

relación que se presenta entre las herramientas del trabajo remoto y la evaluación 

del desempeño laboral en las Salas de Audiencias Penales del Poder Judicial -

Sede Lurigancho-2021, para ello se basó en el tipo basica, con enfoque 

cuantitativo, por presentar resultados numéricos, con diseño no experimental – 

Correlacional y alcance transversal, trabajando con una población de 56 

trabajadores y la muestra se conformó por la misma cantidad, seleccionada de 

manera no probabilística a criterio del investigador, aplicando como técnica la 

encuesta y como instrumento el cuestionario, realizando la validación por 3 

expertos y la confiabilidad por el método de Alfa de Cronbach, llegando a la 

conclusión: 1. Se determinó que existe relación significativa (Rho = 0.877; Sig. 

0.000<0.05) entre las herramientas del trabajo remoto y la evaluación del 

desempeño laboral en las Salas de Audiencias Penales del Poder Judicial -Sede 

Lurigancho-2021; reflejando que el dominio de las herramientas del trabajo remoto 

de los trabajadores determina el nivel de desempeño que presenten en sus 

actividades que realizan de manera cotidiana en la institución, lográndose 

comprobar la hipótesis general. 

Palabras clave: Herramientas, trabajo, remoto, evaluación. 
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Abstract 

The study I present as a general objective of this study is to determine the 

relationship that exists between the tools of remote work and the evaluation of work 

performance in the Criminal Courts of the Judicial Power - Headquarters 

Lurigancho-2021, for this it was based on the type basic, with a quantitative 

approach, for presenting numerical results, with a non-experimental design - 

Correlational and cross-sectional scope, working with a population of 56 workers 

and the sample was made up of the same amount, selected in a non-probabilistic 

way at the discretion of the researcher, applying as The survey was a technique and 

the questionnaire as an instrument, validating by 3 experts and reliability by the 

Cronbach's Alpha method, reaching the conclusion: 1. It was determined that there 

is a significant relationship (Rho = 0.877; Sig. 0.000<0.05) between the tools of 

remote work and the evaluation of work performance in the Criminal Courts of the 

Judicial Branch - Headquarters Lurigancho-2021; reflecting that the domain of the 

remote work tools of the workers determines the level of performance that they 

present in their activities that they carry out on a daily basis in the institution, being 

able to verify the general hypothesis. 

Keywords: Remote, work, tools, evaluation. 
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I. INTRODUCCIÓN

En la actualidad la modalidad de trabajo ha cambiado por la pandemia del Covid

– 19, generando pasar de una modalidad presencial a la virtual, este cambio ha

evidenciado la falta de cultura por la aplicación del trabajo remoto en distintos 

países, algunos ya se encontraban realizando actividades en la modalidad 

remota. Estos cambios han expuesto las competencias tecnológicas de los 

profesionales de las distintas áreas y siendo reflejado en el desempeño que 

presentan. 

En España las actividades relacionadas al trabajo remoto se vienen 

desarrollando desde varios años atrás, pero con la pandemia el 100 % de las 

organizaciones públicas y privadas entraron a esta modalidad a causa del 

aislamiento social y la necesidad de seguir prestando servicios a los usuarios 

(Sánchez, 2021). En el contexto de México ocurre algo similar, gran parte de las 

organizaciones estuvieron cerradas por la pandemia y la necesidad de seguir 

atendiendo s los usuarios y generar rentabilidad, encamino a las organizaciones 

a realizar trabajo remoto, en los primeros meses de esta actividad los 

trabajadores utilizaban los recursos propios y surgió la necesidad tener los 

recursos corporativos como equipos de cómputo y dispositivos móviles que le 

permitan a los trabajadores realizar su actividad (Camacho, 2021). 

En Países como Colombia y Brasil ocurrió el mismo contexto de realizar 

actividades de manera remota, muchos de los trabajadores no contaban con los 

recursos necesarios para realizar actividades como equipos de oficina, conexión 

a internet y dispositivos móviles corporativos, afectando al desempeño que 

realizaban (Buitrago, 2020). Se ha registrado mucho desempleo por la pandemia 

y por no contar con recursos tecnológicos para desarrollar trabajo remoto; las 

empresas han seleccionado al personal que presenta las competencias digitales 

para desarrollar trabajo remoto y que cuenten con los recursos tecnológicos 

necesarios para realizarlo (Benavides, et al., 2021).  

En el contexto de Perú, el trabajo remoto no es una modalidad nueva, se 

cuenta con leyes que respaldan su aplicación en el campo empresarial como la 

Ley 30036 donde se dispone los lineamientos para su aplicación y la ley Servir 
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donde se especifican las funciones que deben realizar los trabajadores del sector 

público (Valencia, 2018). La pandemia sin duda ha golpeado gravemente el 

campo laboral en nuestro país, donde muchas de las empresas no se 

encontraban preparadas para realizar trabajo remoto, afectando al desempeño 

de los trabajadores, quienes no se encontraban preparados para afrontar estas 

actividades (Uribe et al., 2021). El desempeño laboral es uno de los factores que 

afecto la pandemia, mostrando que muchas de los trabajadores, especialmente 

en el sector públicos presentaron problemas para adaptarse a esta nueva 

modalidad y la aplicación de herramientas tecnológicas para lograrlo (Quispe et 

al., 2021). 

En el contexto regional y local se ha evidenciado que muchas de las entidad 

públicas de San Juan de Lurigancho - Lima se han tenido que adaptar a estos 

nuevos cambios generados a nivel mundial y nacional, adoptando un trabajo 

remoto para seguir atendiendo a los usuarios y la identificación que presenta el 

trabajador es esencial para lograr los objetivos institucionales, muchos de los 

trabajadores no realizan sus funciones de manera oportuna durante el trabajo 

remoto, al encontrarse con libertad para realizar sus funciones. En otro contexto 

se evidencia sobre carga laboral, exigiendo a los trabajadores realizar actividad 

con una mayor cantidad de horas a las establecidas en su jornada laboral con la 

finalidad de cumplir con sus funciones. 

Es así que en las Salas de Audiencias Penales del Poder Judicial -Sede 

Lurigancho no escapa a esta realizar que empezó en el 2020 y que en la 

actualidad continúa realizándose en algunas áreas, otras rotan de manera 

periódica pasando de una modalidad presencial a virtual y viceversa. Referente 

al trabajo remoto que se realiza en la entidad se desarrolla bajo los lineamientos 

establecidos realizando la selección del personal que pueda desarrollar estas 

actividades, delegando las funciones que deben cumplir además de los plazos 

para realizar, proporcionarle el equipamiento tecnológico para lograrlo y 

estableciendo un horario laboral. A pesar que se le brinda al trabajador todos los 

lineamientos y equipamiento tecnológico para desarrollar sus funciones, se 

evidencia que el desempeño laboral que presentan no es el esperado por la 
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ausencia de un canal adecuado para realizar el monitoreo de las actividades 

asignadas.  

A ello se suma el desempeño laboral que presentan, muchos de los 

trabajadores no cumplen con sus funciones y otros exceden el tiempo 

establecido para desarrollarlo; se ha evidenciado que al no realizar la evaluación 

y monitoreo de manera periódica los trabajadores no cumplen en su totalidad 

con sus actividades, Otros mencionan que el tiempo de la jornada laboral no es 

suficiente para desarrollar sus actividades, generando que presenten un 

desempeño inadecuado. 

Bajo lo mencionado se tiene como interrogante: ¿Cuál es la relación que se 

presenta entre las herramientas del trabajo remoto y la evaluación del 

desempeño laboral en las Salas de Audiencias Penales del Poder Judicial -Sede 

Lurigancho-2021?, bajo lo expuesto se tiene como problemas específicos a lo 

siguiente: ¿Cuál es la relación que se presenta entre la jornada de trabajo y 

desempeño laboral en las Salas de Audiencias Penales del Poder Judicial -Sede 

Lurigancho-2021?; ¿Cuál es la relación que se presenta entre el soporte laboral 

y tecnológico con el desempeño laboral en las Salas de Audiencias Penales del 

Poder Judicial -Sede Lurigancho-2021?; ¿Cuál es la relación que se presenta 

entre el bienestar social y desempeño laboral en las Salas de Audiencias 

Penales del Poder Judicial -Sede Lurigancho-2021? 

Dentro de la justificación que presenta el estudio se tiene en las Salas de 

Audiencias Penales del Poder Judicial -Sede Lurigancho, mencionando que el 

desarrollo del estudio realiza un análisis de la entidad sobre el trabajo remoto 

que realizan los funcionarios públicos y que repercusiones presenta en el 

desempeño laboral, aplicando instrumentos que facilitan su análisis y mostrando 

resultados que serán de gran utilidad para que las autoridades conozcan la 

realizan por lo que pasa la institución relacionada a las dos variables 

seleccionadas para el desarrollo del estudio, por otro lado en la justificación 

práctica, al realizar el análisis y mostrar los resultados se mostraran los 

indicadores estadísticos analizados para dar a conocer las fortalezas y las 

debilidades que se presentan en los trabajadores para que se puedan brindar 
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recomendaciones que ayuden a mitigar la problemática que se presente. 

Además, en la justificación metodológica se elaborarán instrumentos que 

permitan analizar a las variables en ministerios públicos, los cuales podrán ser 

tomados en cuenta para analizar otros contextos dentro del mismo campo laboral 

y aportar a la comunidad científica con el desarrollo de estos instrumentos. 

Finalmente, en el campo teórico el desarrollo del estudio permite obtener 

resultados y conclusiones que permitan facilitar la información a futuros estudios 

y seguir profundizando sobre este tema que en la actualidad se ha vuelto 

relevante en los diferentes sectores organizacionales. 

Para lograr el análisis planteado se tiene como objetivo general: Determinar 

la relación que se presenta entre las herramientas del trabajo remoto y la 

evaluación del desempeño laboral en las Salas de Audiencias Penales del Poder 

Judicial -Sede Lurigancho-2021; para ello se presenta como objetivos 

específicos a lo siguiente: Conocer la relación que se presenta entre la jornada 

de trabajo y desempeño laboral en las Salas de Audiencias Penales del Poder 

Judicial -Sede Lurigancho-2021; Establecer la relación que se presenta entre el 

soporte laboral y tecnológico con el desempeño laboral en las Salas de 

Audiencias Penales del Poder Judicial -Sede Lurigancho-2021; Estudiar la 

relación que se presenta entre el bienestar social y desempeño laboral en las 

Salas de Audiencias Penales del Poder Judicial -Sede Lurigancho-2021. 

Finalmente se propone como hipótesis general: Existe relación significativa 

entre las herramientas del trabajo remoto y la evaluación del desempeño laboral 

en las Salas de Audiencias Penales del Poder Judicial -Sede Lurigancho-2021; 

para ello se presenta como hipótesis específicas a lo siguiente: Existe relación 

significativa entre la jornada de trabajo y desempeño laboral en las Salas de 

Audiencias Penales del Poder Judicial -Sede Lurigancho-2021; Existe relación 

significativa entre el soporte laboral y tecnológico con el desempeño laboral en 

las Salas de Audiencias Penales del Poder Judicial -Sede Lurigancho-2021; 

Existe relación significativa entre el bienestar social y desempeño laboral en las 

Salas de Audiencias Penales del Poder Judicial -Sede Lurigancho-2021. 
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II. MARCO TEÓRICO  

El aporte que realizaron Cortés et al. (2020), con su estudio que se basa en dar 

a conocer cómo se relaciona el trabajo remoto en pandemia y el desempeño del 

trabajador en Colombia, para ello se consideró como transversal, puesto que la 

recolección de información se realizó en un solo momento, presentando diseño 

no experimental, evitando la manipulación de las variables analizadas, logrando 

concluir: Los factores que afectan al trabajo remoto se basan en el desarrollo de 

actividades fuera del horario habitual de trabajo y la generación de estrés que se 

genera, afectando al desempeño de los trabajadores. Otro de los elementos que 

dificultan en trabajo remoto se basa en la falta de habilidades tecnológicas en el 

personal y los recursos para desarrollar sus funciones. 

Pérez y Otálora (2021), desarrollaron un estudio de se basa en la transición 

del trabajo presencia al trabajo remoto en Bogota – Colombia, para el desarrollo 

del estudio se basó en el diseño no experimental, evitando la manipulación de 

las variables, logrando concluir: Se ha demostrado que el cambio drástico del 

modo presencial al virtual ha sido un golpe duro para las empresas, al no 

encontrarse preparadas para esta modalidad, la falta de recursos tecnológicos y 

la ausencia de capacidades en el manejo de herramientas fueron los principales 

problemas presentados. 

El estudio desarrollado por Irigoyen (2021),  quien a través de su estudio en 

Chiclayo con la finalidad de conocer la relación que se presenta entre el trabajo 

remoto y el desempeño laboral en el gobierno regional, para el desarrollo del 

estudio se basó en el diseño no experimental, evitando la manipulación de las 

variables, con enfoque cuantitativo, porque se respondió a los objetivos por 

medio de datos numéricos, concluyendo:   durante el trabajo remoto se presentó 

un bajo desempeño con el 50 %, luego se obtuvo para el nivel medio 45% y solo 

el 5% presentaron un alto desempeño, con ello se demostró que muchos de los 

trabajadores de la entidad presentaron problemas con adaptarse a las 

herramientas tecnológicas durante el trabajo remoto que desarrollaron. 
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El aporte que realizó Rojas (2021), con su estudio que se basa en el análisis 

de la relación que se presenta el trabajo remoto con el desempeño laboral de 

una entidad pública de Lima, durante este proceso se alineo a lo descrito en 

estudios cuantitativos, plasmando resultados numéricos que permitan analizar 

los objetivos establecidos, logrando concluir: Se alcanzo un Rho de 0.649 entre 

las variables dando a conocer que se presenta relación significativa entre las 

variables, puesto que el valor de sig.  = 0.000, procediendo con el rechazo de la 

hipótesis nula.  Con ello se demostró la importancia que presenta que los 

profesionales presenten las competencias necesarias para desarrollar 

actividades remotas, como el manejo de las tecnologías. 

Torres y Villar (2021), presentaron su estudio con el objetivo de analizar la 

relación que se presenta entre el trabajo remoto y el desempeño laboral en el 

gobierno local de Huaral, para ello se consideró como transversal, puesto que la 

recolección de información se realizó en un solo momento, presentando diseño 

no experimental, evitando la manipulación de las variables analizadas, logrando 

concluir:  Se ha demostrado la existencia de relación significativa (Rho= 414; 

sig.= 0.000) confirmando la hipótesis de estudio y determinando que el trabajo 

remoto que se realizó en la institución presento sus repercusiones en el 

desempeño de los trabajadores, para ello la entidad debe capacitar al personal 

para lograr los objetivos institucionales. 

Peña (2021), presento su estudio con el objetivo de analizar la relación que 

se presenta entre el trabajo remoto y la productividad de los trabajadores de k 

gobierno local de Pisco, durante este proceso se estableció el diseño no 

experimental como pilar para realizar el análisis de datos y no manipular el 

comportamiento que presenten los sujetos que integren la muestra, logrando 

concluir: Se determino relación de Rho = 0.580 analizada como positiva media, 

dando a conocer  que existe relación entre los elementos analizados y es 

significativa porque el valor de sig. = 0.000, ubicado por debajo del 0.05, 

procediendo con el rechazo de la hipótesis nula. 
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Torero (2022), estudio la relación que se presenta entre la gestión del trabajo 

remoto y la relación que se presenta con el desempeño laboral de una empresa 

de Lima, para el desarrollo del estudio se basó en el diseño no experimental, 

evitando la manipulación de las variables, con enfoque cuantitativo, porque se 

respondió a los objetivos por medio de datos numéricos, concluyendo: Se ha 

demostrado relación significativa (Rho= 0.840; sig.= 0.000) entre las variables 

analizadas, rechazando a la hipótesis nula y mostrando que la empresa debe 

realizar proceso de capacitaciones para involucrar al personal y lograr que su 

desempeño se encuentre dentro de los estándares de la modalidad presencia. 

Dentro de la fundamentación del trabajo remoto se tiene a Uribe et al. (2021), 

lo definen como una modalidad de trabajo que se realiza de manera externa a la 

empresa utilizando las herramientas tecnológicas que le permita al trabajador 

tener contacto virtual con los servicios que se ofrece a sus clientes. Dentro de 

ello se tiene que el estudio se fundamenta en la teoría clásica, descrita por Ropa 

y Alama (2022), como el sustento basado en la experiencia humana dentro de la 

organización, para ello se basa en la dirección de la organización. 

Dentro de ello se tiene como definición a Dávila et al. (2022), quien expresa 

que el trabajo remoto es una modalidad de trabajo a distancia, basado en el uso 

de las tecnologías para conectarse a una oficina virtual y poder desarrollar sus 

actividades de manera habitual sin la necesidad de recurrir a la empresa. Otra 

definición es la conexión al trabajo por dispositivos tecnológicos que facilitan las 

actividades laborales desde cualquier parte del mundo con solo una conexión a 

internet (Mendoza, 2022). De la misma manera Moirano et al. (2021), define al 

trabajo remoto como la libertad horaria para desarrollar las funciones desde 

cualquier parte con una conexión virtual que el trabajador pueda tener y 

desarrollar sus funciones con normalidad, para ello se apoya de los 

conocimientos tecnológicos que posea. 

Las dimensiones que proponen los autores Uribe et al. (2021), mencionan a 

los siguientes: el primero es jornada de trabajo, se define como el tiempo que un 

trabajador dedica para realizar actividades programada por una entidad, durante 
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este tiempo el trabajador está en la obligación de cumplir con la programación 

de las actividades teniendo en cuenta a la supervisión que se encuentra 

sometido (Medina et al., 2021). De la misma manera la jornada de trabajo se 

relaciona con el cumplimiento de un horario, al desarrollar trabajo remoto 

tambien se cuenta con un horario que el trabajador tiene que mantenerse 

conectado para desarrollar sus funciones habituales, para ello se implementan 

mecanismos que la empresa aplica para monitorear los avances que desarrollar 

el trabajador (Delfino, 2020). Es importante que el empleador proporcione 

actividades al trabajador para ser cumplido dentro de la jornada laboral y evitar 

que el trabajador utilice horas personales para desarrollar funciones que no se 

pueda cumplir en un horario habitual para evitar el hostigamiento laboral y 

alcanzar el involucramiento esperado por la gerencia (Tapasco y Giraldo, 2020). 

El segundo es soporte laboral y tecnológico, se refiere a las condiciones y 

recursos que presenta el trabajador, tomando como referencia el soporte 

tecnológico que se le brinda para desarrollar sus funciones, luego se tiene al 

espacio de trabajo que cuentan, así mismo el tiempo de repuesta que presentan 

cuando realizan consultas a sus jefes (Santos et al., 2021). Para desarrollar un 

adecuado trabajo remoto las entidades deben brindar la capacitación necesaria 

al personal sobre la modalidad de trabajo, brindándoles los usuarios y accesos 

necesarios a los sistemas internos para que pueda desarrollar su trabajo con 

normalidad, además de proporcionarles los medios tecnológicos necesarios para 

desarrollarlo (Cárcamo, 2022). Es importante que el empleador le brinde equipos 

corporativos para que los trabajadores puedan separar lo personal y lo laboral, 

para ello se requiere contar con dispositivos móviles corporativos y 

computadoras que le brinde la empresa (Rodríguez, 2021).  

El tercero es bienestar social, se relaciona con el contexto de trabajo, basado 

en la comunicación que se presenta con los jefes, luego se vincula con el entorno 

de trabajo, basado en el clima institucionales y las relaciones comunicativas, 

conjunto a ello el manejo de estrés (Sánchez, 2021). Es importante mencionado 

que no solo basta con darle las herramientas a los trabajadores, sino monitorear 

el estado emocional que lleva, muchas de las personas que desarrollan trabajo 
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remoto se encuentran aisladas y encerradas en casa, generando índices de 

estrés y perjudicando a su salud (Sabatto, 2022). 

La evaluación del trabajo remoto depende de las condiciones pactadas entre 

el empleador y el trabajador, cumpliendo con los lineamientos establecidos en 

su contrato y las actividades a desarrollar, además del horario que debe cumplir 

para estar conectado y desarrollar sus funciones (Carrasco, 2021). El trabajo 

remoto tambien ha llevado al aislamiento en el hogar, muchos trabajadores que 

realizan esta actividad presentan sobrecarga de trabajo y no se puede desarrollar 

con el horario habitual y tienen que desarrollar mas horas de las normales para 

cumplir con las funciones que se han asignado (Bustamante et al., 2022). 

De la misma manera se tiene el fundamento del desempeño laboral definido 

por Cedeño y Saltos (2020), como el cumplimiento de las funciones asignadas 

en la jornada de trabajo y involucramiento con los objetivos institucionales a 

través de una secuencia de actividades programadas, además acompañada de 

las relaciones de comunicación que presente con sus compañeros de trabajo. 

Chiang y San Martín (2018), lo definen como el cumplimiento de tareas basada 

en las actividades programadas por la empresa, para ello se basa en 

programación de actividades que son verificación con el monitoreo que se realiza 

a los trabajadores. Además, se menciona que el desempeño laboral se considera 

como el rendimiento que presenta el trabajador en el cumplimiento de sus 

funciones y se determina por el logro de metas que presenta y las relaciones con 

sus compañeros de trabajo (Delgado et al., 2020). 

Para la selección de las dimensiones se tiene a lo expresado por Salgado y 

Cabal (2011), quienes, a través de su estudio realizado, mencionan que para 

evaluar el desempeño laboral se debe tener en cuenta tres elementos 

fundamentales que es desempeño de tarea, desempeño contextual y el 

desempeño organizacional. 

Desempeño de tarea, se basa en la capacidad profesional que presenta el 

trabajador, relacionado con la capacidad que presenta para la toma de 

decisiones, luego se tiene a la organización y planificación de las actividades que 
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presenta, además de la capacidad que presentan los trabajadores para resolver 

problemas presentados, adjunto a los conocimientos técnicos y a la 

productividad (Matabanchoy et al., 2018). Se considera con el acatamiento de 

las funciones que desarrolla el trabajador para ello se basa en el MOF de la 

empresa y las directivas que contempla (Vega y Castillo, 2020). Durante esta 

etapa es importante que el jefe directo o del área se encuentre pendiente del 

rendimiento que presenta el personal bajo su cargo para analizar si cumple con 

las competencias necesarias requeridas para el puesto que se desempeña 

(Cairo et al., 2022). 

Desempeño contextual, se considera a la relación que presenta el trabajador 

con su entorno de trabajo, manteniendo una orientación a los objetivos y 

resultados, la iniciativa que presenta, el nivel de compromiso que presenta con 

la organización, además se encuentra asociado con la colaboración y 

cooperación con sus compañeros de trabajo y poder transmitir su experiencia 

(Pashanasi et al., 2021). Es importante que el trabajador se adapte a las nuevas 

modalidades de trabajo que se presenten en su actividad cotidiana y la empresa 

juega un papel primordial porque debe mantenerlo capacitado y motivarlo para 

asumir nuevos retos que se presenten (Ruiz et al., 2021). 

Desempeño organizacional, se refiere al rendimiento que presenta los 

trabajadores en conjunto, relacionado con el cumplimiento de las metas 

institucionales, basado en el rendimiento laboral, luego se tiene a la calidad del 

trabajo, además del manejo del tiempo y los recursos que se tiene en la entidad, 

a ello se tiene el cumplimiento de la asistencia laboral y el rendimiento que 

presenta el trabajador (Tejedor, 2019). El desempeño empresarial es muy 

complejo de alcanzar, pero se basa en el involucramiento que pueda alcanzar la 

dirección con los trabajadores y brindarle las herramientas para lograr las metas 

establecidas (Agui, 2020). 

La evaluación del desempeño es una técnica de valoración y valoración, ya 

sea individual o grupal, de logros, que permite iniciar planes de mejora, metas y 

objetivos (Torres et al., 2021); Esta forma consiste en determinar el nivel de 
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desempeño general de los colaboradores en sus actividades diarias, 

presentando beneficios esenciales para el análisis de la productividad, siendo la 

evaluación un medio para enfocar el desempeño general (Guartán et al., 2019). 

Cuando se realiza la evaluación se debe tener las políticas necesarias y los 

medios requeridos para informar al personal de sus logros o deficiencias 

presentadas para que puedan establecer medidas que permitan fortalecer los 

inconvenientes presentados (Chagray et al., 2020). 

El desempeño general del trabajo como parte del control administrativo es 

importante, ya que los profesionales que integran dicha gestión a nivel municipal 

tienen el motivo de estar preocupados por los bienes del país y deben controlar 

muy bien el rango de precios ofrecido para brindar un servicio lo suficientemente 

bueno a los vecinos (Olivera et al., 2021). Quienes se benefician a través de su 

desempeño, en consecuencia, conocer el desempeño general de cuadros de los 

empleados municipales es relevante para la organización, ya que influye en la 

productividad de esta área y en cualquier (Bautista y Delgado, 2020). 

La asociación que se registra en la actualidad entre el trabajo remoto y la 

modalidad de evaluar el desempeño de los trabajadores se volvió complejo por 

no estar preparados para afrontar este reto que se origino con la pandemia y es 

importante que las organizaciones presenten las estrategias necesarias que les 

permitan alcanzar las metas establecidas y no presionar a los trabajadores, 

permitiéndoles cumplir con su horario de trabajo habitual (Chenet et al., 2020).  

Durante este proceso es importante que la dirección aplique estrategias de 

involucramiento laboral para alcanzar las metas propuestas y que los 

trabajadores se encuentren motivados para afrontar nuevos retos laborales 

(Trujillo et al., 2020).
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III. METODOLOGÍA

3.1.  Tipo y diseño de investigación

Se considera de tipo basica, según lo definido por Hernández y Mendoza 

(2018), los estudios de este tipo se basan en la revisión de literatura que 

permita analizar y sustentar a las variables con la finalidad de obtener el 

diagnostico de una problemática. En el caso del estudio se realiza el análisis 

en las Salas de Audiencias Penales del Poder Judicial -Sede Lurigancho con 

la finalidad de conocer la relación que se presenta entre el trabajo remoto y el 

desempeño laboral. De enfoque cuantitativo, definida por Baena (2017), como 

estudios que presentan análisis numérico, basado en pruebas estadísticas 

que permitan responder a los objetivos trazados en el estudio por medio de 

instrumentos.  

Presenta diseño no experimental – correlacional, al respecto Cabezas et al. 

(2018), define a los estudios no experimentales como el análisis de variables 

sin realizar intervención o manipulación de su contexto, basado en 

observaciones y realizando anotaciones por medio de instrumentos. Por otro 

lado, Cohen y Gómez (2019), expresan que los estudios correlacionales 

presentan como finalidad dar a conocer el grado de relación que se presentan 

entre las variables. El alcance temporal es transversal, Concepción et al. 

(2019), definen a estos estudios como el análisis en un solo momento que se 

establece entre el investigador y los sujetos que conforman la muestra. 

El esquema del estudio es el siguiente: 

Dónde: 

M:  Muestra de estudio 
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Ox: Observación de trabajo remoto 

Oy: Observación de desempeño laboral 

R:  Relación que presentan 

3.2. Variables y operacionalización 

Espinoza (2019), menciona que la finalidad que presenta operacionalizar 

una variable es descomponerlo en dimensiones y el indicador que permitan 

analizar y elaborar los instrumentos. 

Variable X: Trabajo remoto 

Definición conceptual según Uribe et al. (2021), lo definen como una 

modalidad de trabajo que se realiza de manera externa a la empresa utilizando 

las herramientas tecnológicas que le permita al trabajador tener contacto virtual 

con los servicios que se ofrece a sus clientes. 

Por otro lado, según la definición operacional se considera como la adopción 

de las tecnologías en el trabajo cotidiano y se realiza de manera externa a la 

entidad, evaluado en el estudio en las dimensiones de jornada de trabajo, 

soporte laboral y tecnológico, bienestar social, analizado por medio de una 

escala ordinal. 

Tabla 1. Operacionalización del trabajo remoto 

Dimensiones Indicadores Items Escala y valores Rango 

Jornada de trabajo 

Horario de trabajo 

Actividades laborales 

Reporte de actividades 

Supervisión del trabajo 

1-2

3-4

5-6

7-8

(1) Nunca

(2) Casi nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre

Deficiente 

Regular 

Eficiente 

Soporte laboral y 

tecnológico 

Medios de comunicación 

Soporte tecnológico 

Espacio de trabajo 

Respuesta de consultas 

9-10

11-12

13-14

15-16

Bienestar social 

Comunicación con los 

compañeros de trabajo 

Comunicación con los jefes 

Entorno de trabajo 

Manejo de estrés 

17-18

19-20

21-22

23-24

Fuente: Adaptado de Uribe et al. (2021) 
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Variable Y: Desempeño laboral 

Definición conceptual según Cedeño y Saltos (2020), definen al desempeño laboral 

como el cumplimiento de las funciones asignadas en la jornada de trabajo y 

involucramiento con los objetivos institucionales a través de una secuencia de 

actividades programadas, además acompañada de las relaciones de comunicación 

que presente con sus compañeros de trabajo. 

Por otro lado, según la definición operacional se considera como la evaluación de 

los trabajadores con la finalidad de detectar las fortalezas y las debilidades que 

presentan, en el estudio se analiza por medio de las dimensiones del desempeño 

de tarea, desempeño contextual y el desempeño organizacional. 

Dimensiones Indicadores Items Escala y valores Rango 

Desempeño 

de tarea 

Capacidad para la toma de decisiones. 

Capacidad para la organización y 

planificación. 

Capacidad para la resolución de 

problemas. 

Conocimiento técnico. 

Productividad del trabajo 

1-2

3-4

5-6

7-8

9-10

(1) Nunca

(2) Casi nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre

Deficiente 

Regular 

Eficiente 

Desempeño 

contextual 

Orientación a objetivos y resultados. 

Compromiso con la organización. 

Colaboración y cooperación con los 

compañeros. 

Compartir y transmitir conocimientos. 

11-12

13-14

15-16

17-18

Desempeño 

organizacional 

Mantenimiento del rendimiento 

laboral. 

Calidad de trabajo. 

Tiempo y los recursos laborales. 

Asistencia al trabajo y uso eficiente del 

tiempo. 

Ritmo de trabajo. 

19-20

21-22

23-24

25-26

27 

Fuente: Adaptado de Salgado y Cabal (2011) 

3.3. Población, muestra y muestreo 

La población considerada en el estudio se basa en 56 trabajadores de las 

Salas de Audiencias Penales del Poder Judicial. Al respecto se tiene que 

Cienfuegos y Cienfuegos (2016), definen a la población como sujetos 

involucrados en un contexto analizado que presente problemática y se aplican 
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instrumentos que permitan su análisis, para ello se enfocan en criterios de 

inclusión y exclusión que permitan la selección de su muestra. 

La muestra que se consideró en el estudio se basa en la totalidad de sujetos 

que conforman la población por el alcance que se presenta a los 56 

trabajadores, denominándose muestra de tipo censo, al respecto Gallardo 

(2017), se refieren que la muestra de tipo censo se basa en un muestreo no 

probabilístico a criterio de la investigadora por el alcance que presenta, se basa 

en tomar como muestra al total de la población cuando es un numero 

alcanzable para aplicar los instrumentos al 100% de sujetos que integran la 

población. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica, en el estudio se aplicó como técnica a la encuesta, definida por 

González et al. (2017), como las acciones que se realizan en el proceso de 

recolección de datos con la finalidad de analizar los sucesos que se presentan 

de una problemática. Dentro de los estudios cuantitativos la encuesta se analiza 

de manera numérica y se presenta en resultados estadísticos. 

Instrumento, en el caso del estudio se ha seleccionado como instrumento el 

cuestionario cerrado, definido por Herbas y Rocha (2018), como el medio 

tangible donde se realizan las anotaciones de las opiniones que presenten los 

sujetos que conforman la muestra y por medio de la categorización de Likert se 

pueden cuantificar y presentar como resultados estadísticos. 

Validez, según lo expresado por Montalván et al. (2019), se considera como el 

proceso de validez de constructo que se realiza por el juicio de expertos, donde 

se realiza la evaluación de consistencia interna, evaluando la redacción de los 

items y analizando la relación que se presenten con las dimensiones e 

indicadores. En el caso del estudio la validación se realiza por 3 profesionales 

con maestría a quienes se les entrega la matriz de validación para realizar el 

análisis respecto y proporcionar su veredicto. 
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Confiabilidad, Navarro et al. (2017), expresa que se considera como una 

prueba estadística que se basa en determinar el grado de confianza que 

presente el instrumento por medio del método de Alfa de Cronbach, cuando 

presenta opciones politómicas.  

3.5. Procedimiento 

El estudio se inicia con la presentación de la carta de presentación a la entidad, 

luego se tiene la autorización para poder aplicar el estudio, realizando las 

coordinaciones necesarias que permitan obtener la información que facilite el 

analisis la problemática, por otro lado se tiene las coordinaciones con los 

trabajadores que conformaran la muestra para obtener los resultados 

necesarios que respondan a los objetivos establecidos y se realicen las 

recomendaciones que ayuden a mitigar la problemática presentada. 

3.6. Método de análisis de datos 

En esta fase del estudio se realiza el uso del programa Excel 2021, para realizar 

la tabulación de las opiniones brindadas por los trabajadores y realizar la 

sumatoria de las dimensiones, luego por medio de la estadística descriptiva 

presentar los resultados en tablas y figuras que permitan el análisis de los 

niveles presentados. 

Luego la segunda fase se tiene el análisis inferencial, para ello se utilizo el 

programa SPSS para realizar la migración de datos y los cálculos necesarios 

que permitan analizar a los objetivos. El primer paso es realizar la prueba de 

normalidad de datos para conocer la distribución que presenta la muestra, 

luego de ello se aplicó el método inferencial mas adecuado para responder a 

os objetivo y la hipótesis. 

3.7. Aspectos éticos 

Uno de los considerados es la originalidad, al desarrollar el estudio se realizó 

teniendo en cuenta  la citación necesaria  por medio de la norma APA que 

permita tener en cuenta los derechos de autoría, además se tiene al anonimato, 
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puesto que al momento de recolectar los datos no se registran los nombres de 

los trabajadores, finalmente se considera al consentimiento informado, porque 

durante el desarrollo del estudio se inicia brindando la información de la finalidad 

que presente el estudio para que los trabajadores conozcan la relevancia de sus 

opiniones.
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IV. RESULTADOS

En esta fase de la investigación se procedió con la aplicación de los 

instrumentos a los trabajadores, luego fueron procesados en el programa Excel 

2021, para organizar cada una de las opiniones proporcionadas y realizar los 

cálculos requeridos para el análisis, para ello se realizó una sumatoria de los 

items que conforman a cada dimensión y a la variable, permitiendo obtener el 

análisis descriptivo por medio de la escala ordinal y los intervalos propuestos 

en el estudio. 

Luego se procedió con el desarrollo del análisis inferencial de la investigación, 

realizado en el SPSS, determinado por la prueba no paramétrica del Rho de 

Spearman para dar a conocer el nivel de relación que se presenta en los 

objetivos y de la misma manera para realizar la comprobación de la hipótesis 

del estudio se estableció el margen de 0.05, considerándose como significativa 

cuando el valor de sig. Se presenta por debajo del valor expuesto, realizándose 

la comprobación y aceptación de la hipótesis propuesta por la investigadora. 

Análisis descriptivo 

Tabla 2. Nivel de herramienta de trabajo remoto 

Dimensiones y variable 
Deficiente Regular Eficiente Total 

fi % fi % fi % fi % 

Jornada de trabajo 8 14.3% 30 53.6% 18 32.1% 56 100.0% 

Soporte laboral y 
tecnológico 

7 12.5% 23 41.1% 26 46.4% 56 100.0% 

Bienestar social 9 16.1% 28 50.0% 19 33.9% 56 100.0% 

Herramienta del trabajo 
remoto 

6 10.7% 27 48.2% 23 41.1% 56 100.0% 
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Figura 1. Nivel de herramienta de trabajo remoto 

Interpretación: 

Luego de procesar la información de los instrumentos aplicados a los trabajadores 

de la entidad se presentan las valoraciones registradas para cada uno de los 

elementos analizados, iniciando con la jornada de trabajo, se ha podido evidenciar 

que el 14.3% lo evaluación que se presenta de manera deficiente, de ahí se ha 

dado a conocer que el 53.6% de los trabajadores han dado su opinión que se 

percibe de manera regular y se tiene que el 32.1% de los sujetos evaluados han 

considerado que se presenta de manera eficiente. 

Al desarrollar el análisis que se ha registrado para el soporte laboral y tecnológico 

se ha dado a conocer que el 12.5% de los trabajadores han considerado que se 

presenta de manera deficiente, luego se ha podido evidenciar que el 41.1% lo ha 

registrado de manera regular, con ello se ha mostrado que el 46.4% lo ha 

considerado que se presenta de manera eficiente. 

Al hacer mención de las valoraciones encontradas para el bienestar social se ha 

dado a conocer que el 16.1% lo encuentra como deficiente, de ahí se ha podido 

mostrar que el 50.0% lo analiza de manera regular y con ello se ha registrado que 

el 33.9% lo ha percibido como eficiente. 
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Al realizar la descripción detallada de lo sucedido con la variable herramienta de 

trabajo remoto se ha mostrado que el 10.7% lo ha encontrado que se presenta de 

manera deficiente, luego de ello se ha evidenciado que el 48.2% lo ha percibido 

que se presenta de manera regular, además de ello se tiene que el 41.1% lo analiza 

que se presenta como eficiente. 

Tabla 3. Nivel de evaluación del desempeño laboral 

Dimensiones y 
variable 

Deficiente Regular Eficiente Total 

fi % fi % fi % fi % 

Desempeño de tarea 6 10.7% 29 51.8% 21 37.5% 56 100.0% 

Desempeño contextual 7 12.5% 28 50.0% 21 37.5% 56 100.0% 

Desempeño 
organizacional 

9 16.1% 24 42.9% 23 41.1% 56 100.0% 

Desempeño laboral 7 12.5% 27 48.2% 22 39.3% 56 100.0% 

Figura 2. Nivel de evaluación del desempeño laboral 

Interpretación: 

Luego de procesar la información de los instrumentos aplicados a los trabajadores 

de la entidad se presentan las valoraciones registradas para cada uno de los 

elementos analizados, iniciando con el desempeño de tarea reflejando que el 10.7% 

de los sujetos que conforman la muestra lo han percibido que se presenta de 

manera deficiente, luego se ha dado a conocer que el 51.8% lo ha encontrado de 
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manera regular, con ello se ha evidenciado que el 37.5% lo considera de manera 

eficiente.  

De acuerdo a los registros encontrados para el desempeño contextual se ha 

evidenciado que el 12.5% lo ha mostrado que se presenta de manera deficiente, de 

ahí sea podido dar a conocer que el 50.0% de los sujetos evaluados se han 

considerado como regular, además de lo mostrado se tiene que el 37.5% lo han 

dado a conocer que se presenta de manera eficiente.  

Al mencionar a las valoraciones registradas para el desempeño organizacional se 

ha podido dar a conocer que el 16.1% lo ha dado a conocer que se presenta de 

manera deficiente, luego se ha mostrado que el 42.9% lo ha dado a conocer que 

se refleja de manera regular, además de ello se ha mostrado que el 41.1% lo 

registra de manera eficiente.  

Al detallar las valoraciones encontradas para la variable evaluación del desempeño 

laboral, se ha dado a conocer que el 12.5% del análisis desarrollado se ha reflejado 

como deficiente, de ahí se tiene que el 48.2% de los sujetos evaluados se ha 

presentado de manera regular, por ultimo se tiene que el 39.3% de los sujetos 

evaluados lo han considerado que se presenta de manera eficiente. 

Análisis inferencial 

En esta fase del estudio se detallan los resultados alcanzados para analizar el nivel 

de relación que se presenta en los objetivos inferencial y de la misma manera 

permite realizar la comprobación de las hipótesis establecidas. 

Hipótesis general 

Hi: Existe relación significativa entre las herramientas del trabajo remoto y la 

evaluación del desempeño laboral en las Salas de Audiencias Penales del 

Poder Judicial -Sede Lurigancho-2021. 

Ho: No existe relación significativa entre las herramientas del trabajo remoto y la 

evaluación del desempeño laboral en las Salas de Audiencias Penales del 

Poder Judicial -Sede Lurigancho-2021. 
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Margen: 0.05 

Método: Rho de Spearman 

Tabla 4. Relación entre las herramientas del trabajo remoto y la evaluación del 

desempeño laboral 

Herramienta del 

trabajo remoto 

Desempeño 

laboral 

R
h
o
 d

e
 S

p
e
a
rm

a
n

 Herramienta del 

trabajo remoto 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,877** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 56 56 

Desempeño laboral Coeficiente de 

correlación 

,877** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 56 56 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: 

Luego de procesar la información de los instrumentos aplicados a los trabajadores 

de la entidad se presentan las valoraciones registradas para cada uno de los 

elementos analizados mostrando un grado de correlación de Rho = 0.877 entre las 

herramientas del trabajo remoto y la evaluación del desempeño laboral, reflejando 

que se analiza como positiva considerable según la valoración que proporciona 

Hernández et al. (2014), reflejando que el dominio de las herramientas del trabajo 

remoto de los trabajadores determina el nivel de desempeño que presenten en sus 

actividades que realizan de manera cotidiana en la institución. 

De la misma manera al realizar la interpretación del valor de la significancia para 

poder determinar la aceptación de la hipótesis establecida en el estudio se tiene un 

valor de 0.000, que al ser comparada con el valor margen de 0.05 se puede registrar 

que es menor, por lo tanto, se confirma la hipótesis propuesta por la investigadora 

donde se afirma la existencia de relación significativa entre las herramientas del 

trabajo remoto y la evaluación del desempeño laboral y se procede con el rechazo 

de la hipótesis nula. 
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Hipótesis específica 1 

Hi: Existe relación significativa entre la jornada de trabajo y la evaluación del 

desempeño laboral en las Salas de Audiencias Penales del Poder Judicial -

Sede Lurigancho-2021. 

Ho: No existe relación significativa entre la jornada de trabajo y la evaluación del 

desempeño laboral en las Salas de Audiencias Penales del Poder Judicial -

Sede Lurigancho-2021. 

Margen: 0.05 

Método: Rho de Spearman 

Tabla 5. Relación de la jornada de trabajo y la evaluación del desempeño laboral 

Jornada de 

trabajo 

Desempeño 

laboral 

R
h
o
 d

e
 S

p
e
a
rm

a
n

 Jornada de trabajo Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,834** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 56 56 

Desempeño laboral Coeficiente de 

correlación 

,834** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 56 56 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: 

Luego de procesar la información de los instrumentos aplicados a los trabajadores 

de la entidad se presentan las valoraciones registradas para cada uno de los 

elementos analizados mostrando un grado de correlación de Rho = 0.834 entre la 

jornada de trabajo y la evaluación del desempeño laboral, reflejando que se analiza 

como positiva considerable según la valoración que proporciona Hernández et al. 

(2014), reflejando que la jornada de trabajo de los trabajadores determina el nivel 

de desempeño que presenten en sus actividades que realizan de manera cotidiana 

en la institución. 

De la misma manera al realizar la interpretación del valor de la significancia para 

poder determinar la aceptación de la hipótesis establecida en el estudio se tiene un 
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valor de 0.000, que al ser comparada con el valor margen de 0.05 se puede registrar 

que es menor, por lo tanto, se confirma la hipótesis propuesta por la investigadora 

donde se afirma la existencia de relación significativa entre la jornada de trabajo y 

la evaluación del desempeño laboral y se procede con el rechazo de la hipótesis 

nula. 

Hipótesis específica 2 

Hi: Existe relación significativa entre el soporte laboral y la evaluación del 

desempeño laboral en las Salas de Audiencias Penales del Poder Judicial -

Sede Lurigancho-2021. 

Ho: No existe relación significativa entre el soporte laboral y la evaluación del 

desempeño laboral en las Salas de Audiencias Penales del Poder Judicial -

Sede Lurigancho-2021. 

Margen: 0.05 

Método: Rho de Spearman 

Tabla 6. Relación del soporte laboral y la evaluación del desempeño laboral 

Soporte laboral 

y tecnológico 

Desempeño 

laboral 

R
h
o
 d

e
 S

p
e
a
rm

a
n

 Soporte laboral y 

tecnológico 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,779** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 56 56 

Desempeño laboral Coeficiente de 

correlación 

,779** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 56 56 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: 

Luego de procesar la información de los instrumentos aplicados a los trabajadores 

de la entidad se presentan las valoraciones registradas para cada uno de los 

elementos analizados mostrando un grado de correlación de Rho = 0.779 entre el 

soporte laboral y la evaluación del desempeño laboral, reflejando que se analiza 

como positiva considerable según la valoración que proporciona Hernández et al. 
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(2014), reflejando que la jornada de trabajo de los trabajadores determina el nivel 

de desempeño que presenten en sus actividades que realizan de manera cotidiana 

en la institución. 

De la misma manera al realizar la interpretación del valor de la significancia para 

poder determinar la aceptación de la hipótesis establecida en el estudio se tiene un 

valor de 0.000, que al ser comparada con el valor margen de 0.05 se puede registrar 

que es menor, por lo tanto, se confirma la hipótesis propuesta por la investigadora 

donde se afirma la existencia de relación significativa entre el soporte laboral y la 

evaluación del desempeño laboral y se procede con el rechazo de la hipótesis nula. 

Hi: Existe relación significativa entre el bienestar social y la evaluación del 

desempeño laboral en las Salas de Audiencias Penales del Poder Judicial -

Sede Lurigancho-2021. 

Ho: No existe relación significativa entre el bienestar social y la evaluación del 

desempeño laboral en las Salas de Audiencias Penales del Poder Judicial -

Sede Lurigancho-2021. 

Margen: 0.05 

Método: Rho de Spearman 

Tabla 7. Relación del bienestar social y la evaluación del desempeño laboral 

Bienestar 

social 

Desempeño 

laboral 

R
h
o
 d

e
 S

p
e
a
rm

a
n

 Bienestar social Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,830** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 56 56 

Desempeño laboral Coeficiente de 

correlación 

,830** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 56 56 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Hipótesis específica 3 
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Interpretación: 

Luego de procesar la información de los instrumentos aplicados a los trabajadores 

de la entidad se presentan las valoraciones registradas para cada uno de los 

elementos analizados mostrando un grado de correlación de Rho = 0.830 entre el 

bienestar social y la evaluación del desempeño laboral, reflejando que se analiza 

como positiva considerable según la valoración que proporciona Hernández et al. 

(2014), reflejando que la jornada de trabajo de los trabajadores determina el nivel 

de desempeño que presenten en sus actividades que realizan de manera cotidiana 

en la institución. 

De la misma manera al realizar la interpretación del valor de la significancia para 

poder determinar la aceptación de la hipótesis establecida en el estudio se tiene un 

valor de 0.000, que al ser comparada con el valor margen de 0.05 se puede registrar 

que es menor, por lo tanto, se confirma la hipótesis propuesta por la investigadora 

donde se afirma la existencia de relación significativa entre el bienestar social y la 

evaluación del desempeño laboral y se procede con el rechazo de la hipótesis nula.
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V. DISCUSIÓN

De acuerdo a lo expuesto como objetivo general que se basa en determinar

la relación que se presenta entre las herramientas del trabajo remoto y la evaluación 

del desempeño laboral en las Salas de Audiencias Penales del Poder Judicial -

Sede Lurigancho-2021; luego de procesar la información de los instrumentos 

aplicados a los trabajadores de la entidad se presentan las valoraciones registradas 

para cada uno de los elementos analizados mostrando un grado de correlación de 

Rho = 0.877 entre las herramientas del trabajo remoto y la evaluación del 

desempeño laboral, reflejando que se analiza como positiva considerable según la 

valoración que proporciona Hernández et al. (2014), reflejando que el dominio de 

las herramientas del trabajo remoto de los trabajadores determina el nivel de 

desempeño que presenten en sus actividades que realizan de manera cotidiana en 

la institución. De la misma manera al realizar la interpretación del valor de la 

significancia para poder determinar la aceptación de la hipótesis establecida en el 

estudio se tiene un valor de 0.000, que al ser comparada con el valor margen de 

0.05 se puede registrar que es menor, por lo tanto, se confirma la hipótesis 

propuesta por la investigadora donde se afirma la existencia de relación significativa 

entre las herramientas del trabajo remoto y la evaluación del desempeño laboral y 

se procede con el rechazo de la hipótesis nula. 

Los resultados mencionados presentan una aproximación a lo hallado por 

Rojas (2021), con su estudio que se basa en el análisis de la relación que se 

presenta el trabajo remoto con el desempeño laboral de una entidad pública de 

Lima, durante este proceso se alineo a lo descrito en estudios cuantitativos, 

plasmando resultados numéricos que permitan analizar los objetivos establecidos, 

logrando concluir: Se alcanzo un Rho de 0.649 entre las variables dando a conocer 

que se presenta relación significativa entre las variables, puesto que el valor de sig. 

= 0.000, procediendo con el rechazo de la hipótesis nula.  Con ello se demostró la 

importancia que presenta que los profesionales presenten las competencias 

necesarias para desarrollar actividades remotas, como el manejo de las 

tecnologías. 

De la misma manera se asemeja a lo encontrado por Cortés et al. (2020), con 

su estudio que se basa en dar a conocer cómo se relaciona el trabajo remoto en 
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pandemia y el desempeño del trabajador en Colombia, para ello se consideró como 

transversal, puesto que la recolección de información se realizó en un solo 

momento, presentando diseño no experimental, evitando la manipulación de las 

variables analizadas, logrando concluir: Los factores que afectan al trabajo remoto 

se basan en el desarrollo de actividades fuera del horario habitual de trabajo y la 

generación de estrés que se genera, afectando al desempeño de los trabajadores. 

Otro de los elementos que dificultan en trabajo remoto se basa en la falta de 

habilidades tecnológicas en el personal y los recursos para desarrollar sus 

funciones. 

Con la comparación realizada se puede observar que, en el estudio y la 

comparación realizada, presentan concordancia que las herramientas para 

desarrollar trabajo remoto son favorables para que los trabajadores logren 

desarrollar su trabajo de manera eficiente y que el desempeño que presenten sea 

el esperado por la entidad. Dentro de la fundamentación del trabajo remoto se tiene 

a Uribe et al. (2021), lo definen como una modalidad de trabajo que se realiza de 

manera externa a la empresa utilizando las herramientas tecnológicas que le 

permita al trabajador tener contacto virtual con los servicios que se ofrece a sus 

clientes. 

De acuerdo a lo expuesto como objetivo específico 1 que se basa en conocer 

la relación que se presenta entre la jornada de trabajo y la evaluación del 

desempeño laboral en las Salas de Audiencias Penales del Poder Judicial -Sede 

Lurigancho-2021; luego de procesar la información de los instrumentos aplicados a 

los trabajadores de la entidad se presentan las valoraciones registradas para cada 

uno de los elementos analizados mostrando un grado de correlación de Rho = 0.834 

entre la jornada de trabajo y la evaluación del desempeño laboral, reflejando que 

se analiza como positiva considerable según la valoración que proporciona 

Hernández et al. (2014), reflejando que la jornada de trabajo de los trabajadores 

determina el nivel de desempeño que presenten en sus actividades que realizan de 

manera cotidiana en la institución. De la misma manera al realizar la interpretación 

del valor de la significancia para poder determinar la aceptación de la hipótesis 

establecida en el estudio se tiene un valor de 0.000, que al ser comparada con el 

valor margen de 0.05 se puede registrar que es menor, por lo tanto, se confirma la 
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hipótesis propuesta por la investigadora donde se afirma la existencia de relación 

significativa entre la jornada de trabajo y la evaluación del desempeño laboral y se 

procede con el rechazo de la hipótesis nula. 

Los resultados mencionados presentan una aproximación a lo hallado por 

Torres y Villar (2021), presentaron su estudio con el objetivo de analizar la relación 

que se presenta entre el trabajo remoto y el desempeño laboral en el gobierno local 

de Huaral, para ello se consideró como transversal, puesto que la recolección de 

información se realizó en un solo momento, presentando diseño no experimental, 

evitando la manipulación de las variables analizadas, logrando concluir:  Se ha 

demostrado la existencia de relación significativa (Rho= 414; sig.= 0.000) 

confirmando la hipótesis de estudio y determinando que el trabajo remoto que se 

realizó en la institución presento sus repercusiones en el desempeño de los 

trabajadores, para ello la entidad debe capacitar al personal para lograr los 

objetivos institucionales. 

De la misma manera se asemejan a lo evidenciado por Pérez y Otálora (2021), 

desarrollaron un estudio de se basa en la transición del trabajo presencia al trabajo 

remoto en Bogota – Colombia, para el desarrollo del estudio se basó en el diseño 

no experimental, evitando la manipulación de las variables, logrando concluir: Se 

ha demostrado que el cambio drástico del modo presencial al virtual ha sido un 

golpe duro para las empresas, al no encontrarse preparadas para esta modalidad, 

la falta de recursos tecnológicos y la ausencia de capacidades en el manejo de 

herramientas fueron los principales problemas presentados. 

Las dimensiones que proponen los autores Uribe et al. (2021), mencionan a 

los siguientes: el primero es jornada de trabajo, se define como el tiempo que un 

trabajador dedica para realizar actividades programada por una entidad, durante 

este tiempo el trabajador está en la obligación de cumplir con la programación de 

las actividades teniendo en cuenta a la supervisión que se encuentra sometido 

(Medina et al., 2021). 

De acuerdo a lo expuesto como objetivo específico 2 que se basa en 

establecer la relación que se presenta entre el soporte laboral y tecnológico con la 
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evaluación del desempeño laboral en las Salas de Audiencias Penales del Poder 

Judicial -Sede Lurigancho-2021; luego de procesar la información de los 

instrumentos aplicados a los trabajadores de la entidad se presentan las 

valoraciones registradas para cada uno de los elementos analizados mostrando un 

grado de correlación de Rho = 0.779 entre el soporte laboral y la evaluación del 

desempeño laboral, reflejando que se analiza como positiva considerable según la 

valoración que proporciona Hernández et al. (2014), reflejando que la jornada de 

trabajo de los trabajadores determina el nivel de desempeño que presenten en sus 

actividades que realizan de manera cotidiana en la institución. De la misma manera 

al realizar la interpretación del valor de la significancia para poder determinar la 

aceptación de la hipótesis establecida en el estudio se tiene un valor de 0.000, que 

al ser comparada con el valor margen de 0.05 se puede registrar que es menor, por 

lo tanto, se confirma la hipótesis propuesta por la investigadora donde se afirma la 

existencia de relación significativa entre el soporte laboral y la evaluación del 

desempeño laboral y se procede con el rechazo de la hipótesis nula. 

Los resultados mencionados presentan una aproximación a lo hallado por 

Peña (2021), presento su estudio con el objetivo de analizar la relación que se 

presenta entre el trabajo remoto y la productividad de los trabajadores de k gobierno 

local de Pisco, durante este proceso se estableció el diseño no experimental como 

pilar para realizar el análisis de datos y no manipular el comportamiento que 

presenten los sujetos que integren la muestra, logrando concluir: Se determino 

relación de Rho = 0.580 analizada como positiva media, dando a conocer  que 

existe relación entre los elementos analizados y es significativa porque el valor de 

sig. = 0.000, ubicado por debajo del 0.05, procediendo con el rechazo de la 

hipótesis nula. 

Bajo la misma línea se tiene el estudio de Irigoyen (2021),  quien a través de 

su estudio en Chiclayo con la finalidad de conocer la relación que se presenta entre 

el trabajo remoto y el desempeño laboral en el gobierno regional, para el desarrollo 

del estudio se basó en el diseño no experimental, evitando la manipulación de las 

variables, con enfoque cuantitativo, porque se respondió a los objetivos por medio 

de datos numéricos, concluyendo:   durante el trabajo remoto se presentó un bajo 

desempeño con el 50 %, luego se obtuvo para el nivel medio 45% y solo el 5% 
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presentaron un alto desempeño, con ello se demostró que muchos de los 

trabajadores de la entidad presentaron problemas con adaptarse a las herramientas 

tecnológicas durante el trabajo remoto que desarrollaron. 

El segundo es soporte laboral y tecnológico, se refiere a las condiciones y 

recursos que presenta el trabajador, tomando como referencia el soporte 

tecnológico que se le brinda para desarrollar sus funciones, luego se tiene al 

espacio de trabajo que cuentan, así mismo el tiempo de repuesta que presentan 

cuando realizan consultas a sus jefes (Santos et al., 2021). 

De acuerdo a lo expuesto como objetivo específico 3 que se basa en estudiar 

la relación que se presenta entre el bienestar social y la evaluación del desempeño 

laboral en las Salas de Audiencias Penales del Poder Judicial -Sede Lurigancho-

2021, luego de procesar la información de los instrumentos aplicados a los 

trabajadores de la entidad se presentan las valoraciones registradas para cada uno 

de los elementos analizados mostrando un grado de correlación de Rho = 0.830 

entre el bienestar social y la evaluación del desempeño laboral, reflejando que se 

analiza como positiva considerable según la valoración que proporciona Hernández 

et al. (2014), reflejando que la jornada de trabajo de los trabajadores determina el 

nivel de desempeño que presenten en sus actividades que realizan de manera 

cotidiana en la institución. De la misma manera al realizar la interpretación del valor 

de la significancia para poder determinar la aceptación de la hipótesis establecida 

en el estudio se tiene un valor de 0.000, que al ser comparada con el valor margen 

de 0.05 se puede registrar que es menor, por lo tanto, se confirma la hipótesis 

propuesta por la investigadora donde se afirma la existencia de relación significativa 

entre el bienestar social y la evaluación del desempeño laboral y se procede con el 

rechazo de la hipótesis nula. 

Los resultados mencionados presentan una aproximación a lo hallado por 

Torero (2022), estudio la relación que se presenta entre la gestión del trabajo 

remoto y la relación que se presenta con el desempeño laboral de una empresa de 

Lima, para el desarrollo del estudio se basó en el diseño no experimental, evitando 

la manipulación de las variables, con enfoque cuantitativo, porque se respondió a 

los objetivos por medio de datos numéricos, concluyendo: Se ha demostrado 
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relación significativa (Rho= 0.840; sig.= 0.000) entre las variables analizadas, 

rechazando a la hipótesis nula y mostrando que la empresa debe realizar proceso 

de capacitaciones para involucrar al personal y lograr que su desempeño se 

encuentre dentro de los estándares de la modalidad presencia. 

El bienestar social, se relaciona con el contexto de trabajo, basado en la 

comunicación que se presenta con los jefes, luego se vincula con el entorno de 

trabajo, basado en el clima institucionales y las relaciones comunicativas, conjunto 

a ello el manejo de estrés (Sánchez, 2021). 

De la misma manera se tiene el fundamento del desempeño laboral definido 

por Cedeño y Saltos (2020), como el cumplimiento de las funciones asignadas en 

la jornada de trabajo y involucramiento con los objetivos institucionales a través de 

una secuencia de actividades programadas, además acompañada de las 

relaciones de comunicación que presente con sus compañeros de trabajo. Chiang 

y San Martín (2018), lo definen como el cumplimiento de tareas basada en las 

actividades programadas por la empresa, para ello se basa en programación de 

actividades que son verificación con el monitoreo que se realiza a los trabajadores. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determinó que existe relación significativa (Rho = 0.877; Sig. 0.000<0.05)

entre las herramientas del trabajo remoto y la evaluación del desempeño laboral

en las Salas de Audiencias Penales del Poder Judicial -Sede Lurigancho-2021;

reflejando que el dominio de las herramientas del trabajo remoto de los

trabajadores determina el nivel de desempeño que presenten en sus actividades

que realizan de manera cotidiana en la institución, lográndose comprobar la

hipótesis general.

2. Se estableció que existe relación significativa (Rho = 0.834; Sig. 0.000<0.05)

entre la jornada de trabajo y la evaluación del desempeño laboral en las Salas

de Audiencias Penales del Poder Judicial -Sede Lurigancho-2021; reflejando que

la jornada de trabajo de los trabajadores determina el nivel de desempeño que

presenten en sus actividades que realizan de manera cotidiana en la institución,

lográndose comprobar la hipótesis especifica 1.

3. Se demostró que existe relación significativa (Rho = 0.779; Sig. 0.000<0.05)

entre el soporte laboral y la evaluación del desempeño laboral en las Salas de

Audiencias Penales del Poder Judicial -Sede Lurigancho-2021; reflejando que el

soporte laboral de los trabajadores determina el nivel de desempeño que

presenten en sus actividades que realizan de manera cotidiana en la institución,

lográndose comprobar la hipótesis especifica 2.

4. Se Comprobó que existe relación significativa (Rho = 0.830; Sig. 0.000<0.05)

entre el bienestar social y la evaluación del desempeño laboral en las Salas de

Audiencias Penales del Poder Judicial -Sede Lurigancho-2021; reflejando que el

bienestar social de los trabajadores determina el nivel de desempeño que

presenten en sus actividades que realizan de manera cotidiana en la institución,

lográndose comprobar la hipótesis especifica 3.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Al administrador de la institución establecer estrategias como capacitaciones

para fortalecer las competencias que presentan los trabajadores en el dominio

de las herramientas tecnológicas en desarrollo de su trabajo remoto, permitiendo

que los trabajadores presenten todas las facilidades para el cumplimiento de sus

funciones.

2. Al jefe de personal realizar evaluaciones periódicas de cumplimiento de

funciones de los trabajadores para detectar las falencias que se presenten y se

puedan tomar medidas correctivas para fortalecer sus competencias y

habilidades por medio capacitación o soporte virtual.

3. Al área de informática monitorear el correcto funcionamiento de los equipos que

utilizan los trabajadores durante su trabajo remoto como las laptop y equipos

móviles para que se encuentren siempre operativos y se logre el servicio

esperado por los usuarios de la institución.

4. A los trabajadores mantenerse constantemente actualizado con las nuevas

herramientas tecnológicas para fortalecer sus competencias y se alcancen los

objetivos esperados por la entidad.
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ANEXOS 

Anexo 01: Operacionalización de variable 

Variables 
Definición 
conceptual 

Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Trabajo 
remoto 

Uribe et al. (2021), lo definen 
como una modalidad de trabajo 
que se realiza de manera 
externa a la empresa utilizando 
las herramientas tecnológicas 
que le permita al trabajador tener 
contacto virtual con los servicios 
que se ofrece a sus clientes. 

Se considera como la 
adopción de las tecnologías 
en el trabajo cotidiano y se 
realiza de manera externa a 
la entidad, evaluado en el 
estudio en las dimensiones 
de jornada de trabajo, soporte 
laboral y tecnológico, 
bienestar social, analizado 
por medio de una escala 
ordinal. 

Jornada de trabajo 

Horario de trabajo 
Ordinal Actividades laborales 

Reporte de actividades 

Supervisión del trabajo 

Soporte laboral y 
tecnológico 

Medios de comunicación 

Soporte tecnológico 

Espacio de trabajo 

Respuesta de consultas 

Bienestar social 

Comunicación con los compañeros 
de trabajo 

Comunicación con los jefes 

Entorno de trabajo 

Manejo de estrés 

Desempe
ño laboral 

Cedeño y Saltos (2020), definen 
al desempeño laboral como el 
cumplimiento de las funciones 
asignadas en la jornada de 
trabajo y involucramiento con los 
objetivos institucionales a través 
de una secuencia de actividades 
programadas, además 
acompañada de las relaciones 
de comunicación que presente 
con sus compañeros de trabajo. 

Se considera como la 
evaluación de los 
trabajadores con la finalidad 
de detectar las fortalezas y 
las debilidades que 
presentan, en el estudio se 
analiza por medio de las 
dimensiones del desempeño 
de tarea, desempeño 
contextual y el desempeño 
organizacional. 

Desempeño de tarea Capacidad para la toma de 
decisiones. 

Capacidad para la organización y 
planificación. 

Capacidad para la resolución de 
problemas. 

Conocimiento técnico. 

Productividad del trabajo 

Desempeño contextual Orientación a objetivos y resultados. 

Iniciativa 

Compromiso con la organización. 

Colaboración y cooperación con los 
compañeros. 

Compartir y transmitir 
conocimientos. 



Desempeño organizacional Mantenimiento del rendimiento 
laboral. 

Calidad de trabajo. 

Tiempo y los recursos laborales. 

Asistencia al trabajo y uso eficiente 
del tiempo. 

Ritmo de trabajo. 



Anexo 02: Instrumentos 

Cuestionario de herramienta del trabajo remoto 

Considerado usuario, el siguiente cuestionario tiene la intención de evaluar la 

herramienta del trabajo remoto de la entidad. Las opiniones podrían ayudar a 

optimizar la gestión, en lo que se pueda perfeccionar, ese es el motivo principal 

para que conteste con la sinceridad del caso. Debe marcar sólo una de las 

alternativas, poniendo una equis (x) en el cuadro que suponga.  

Opciones de respuesta: 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

Nº DIMENSIONES / ítems Opciones de respuesta

DIMENSIÓN 1: Jornada de trabajo 1 2 3 4 5 

1. El horario de trabajo remoto es impuesto por 

la entidad. 

2. El horario se ajusta a sus necesidades. 

3. Cumple con las actividades asignadas en el 

horario laboral. 

4. Considera que presenta sobrecarga laboral 

5. La entidad le solicita que emita un reporte de 

las actividades realizadas. 

6. De manera voluntaria realiza su reporte con 

las actividades realizadas. 

7. La entidad supervisa las funciones que debe 

realizar. 

8. Es necesario que el personal que desarrolle 

trabajo remoto sea supervisado. 

DIMENSIÓN 2: Soporte laboral y 

tecnológico 

1 2 3 4 5 

9. La entidad le brinda un equipo celular 

corporativo para desarrollar trabajo remoto. 

10. La entidad le brinda una computadora para 

realizar trabajo remoto. 

11. Cuando presenta problemas con los equipos 

tecnológicos, la entidad le brinda respuesta 

oportuna. 



12. Se cuenta con un personal de soporte técnico 

para la atención de los usuarios. 

13. En casa tiene un espacio dedicado para 

realizar trabajo remoto. 

14. La entidad le brinda un espacio para utilizarlo 

de manera eventual cuando desarrolla 

trabajo remoto. 

15. El tiempo que demora para atender soporte 

técnico es el adecuado. 

16. Cuando presenta problemas con los equipos 

tecnológicos corporativos son reemplazados 

para continuar desarrollando sus funciones. 

DIMENSIÓN 3: Bienestar social 1 2 3 4 5 

17. Se ha evidenciado conflictos entre los 

compañeros de trabajo. 

18. Se presenta comunicación asertiva entre los 

trabajadores de la entidad. 

19. Presenta conflicto con su jefe inmediato. 

20. Cuando realiza consultas a su jefe inmediato 

le atiende de manera cordial. 

21. Se percibe un clima laboral positivo, donde 

no hay conflictos. 

22. El clima laboral afecta al trabajo que 

desarrolla. 

23. Durante el trabajo remoto los índices de 

estrés se han incrementado. 

24. La entidad le ayuda a reducir los índices de 

estrés presentados. 



Cuestionario de desempeño laboral 

Considerado usuario, el siguiente cuestionario tiene la intención de evaluar el 

desempeño laboral de la entidad. Las opiniones podrían ayudar a optimizar la 

gestión, en lo que se pueda perfeccionar, ese es el motivo principal para que 

conteste con la sinceridad del caso. Debe marcar sólo una de las alternativas, 

poniendo una equis (x) en el cuadro que suponga.  

Opciones de respuesta: 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

Nº DIMENSIONES / ítems Opciones de respuesta

DIMENSIÓN 1: Desempeño de tarea 1 2 3 4 5 

1. Su jefe inmediato impone las decisiones a los 

trabajadores. 

2. Cuando se toman decisiones del área su jefe 

le permite opinar sugerencias. 

3. Realiza una planificación de las actividades a 

realizar de manera semanal. 

4. Cuando se programa las actividades su jefe 

inmediato le apoya con la programación. 

5. Cuando se presenta problemas 

administrativos, tiene la potestad de brindar 

alternativas de solución. 

6. Su jefe es el único que puede brindar las 

alternativas de solución 

7. Cuenta con la experiencia necesaria para 

desempeñar sus funciones. 

8. Considera que es necesario realizar 

capacitaciones para reforzar sus 

competencias profesionales. 

9. La entidad evalúa la productividad de su 

trabajo. 

10. La productividad que presenta se ve 

influenciada por los recursos que le brinda la 

entidad. 



DIMENSIÓN 2: Desempeño contextual 1 2 3 4 5 

11. La entidad cuenta con los mecanismos 

necesarios que permite realizar una 

evaluación del personal en base a los 

resultados que presenta. 

12. Los trabajadores cumplen con los objetivos 

institucionales. 

13. Se percibe identificación por parte de los 

trabajadores. 

14. La entidad fomenta la identificación del 

personal con sus lineamientos. 

15. Se evidencia trabajo en equipo en los 

trabajadores de la entidad. 

16. Cuando un trabajador presenta conflictos 

personales, siente el apoyo de sus 

compañeros. 

17. El personal comparte las experiencias 

vividas. 

18. Se evidencia que el personal con más 

experiencia enseña a sus compañeros. 

DIMENSIÓN 3: Desempeño organizacional 1 2 3 4 5 

19. En la entidad se retroalimenta las políticas 

institucionales. 

20. El personal siente que la entidad refuerza el 

conocimiento de sus funciones. 

21. Se valora la calidad profesional en la entidad. 

22. Se fomenta que los servicios que se brindan 

deben cumplir con los estándares de calidad 

de la entidad. 

23. La disponibilidad de su carga laboral se 

manera coordinada con el área de personal. 

24. La carga laboral es asignada de manera 

obligada por recursos humanos. 

25. Se realiza la marcación de su horario laboral. 

26. La entidad cuenta con sistemas informáticos 

para realizar el proceso de entrada y salida 

del personal. 

27. Se evalúa el ritmo de trabajo que debe 

presentar los trabajadores. 



Anexo 03: MATRIZ DE CONSISTENCIA: “Herramientas del trabajo remoto y desempeño laboral en las Salas de Audiencias 

Penales del Poder Judicial -Sede Lurigancho-2021”. 

Problema general Objetivo general Hipótesis general 

¿Cuál es la relación que se presenta 

entre las herramientas del trabajo remoto 

y desempeño laboral en las Salas de 

Audiencias Penales del Poder Judicial -

Sede Lurigancho-2021? 

Determinar la relación que se presenta 

entre las herramientas del trabajo 

remoto y desempeño laboral en las 

Salas de Audiencias Penales del Poder 

Judicial -Sede Lurigancho-2021 

Existe relación significativa entre las herramientas 

del trabajo remoto y desempeño laboral en las 

Salas de Audiencias Penales del Poder Judicial -

Sede Lurigancho-2021 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 

¿Cuál es la relación que se presenta 

entre la jornada de trabajo y desempeño 

laboral en las Salas de Audiencias 

Penales del Poder Judicial -Sede 

Lurigancho-2021? 

Conocer la relación que se presenta 

entre la jornada de trabajo y desempeño 

laboral en las Salas de Audiencias 

Penales del Poder Judicial -Sede 

Lurigancho-2021 

Existe relación significativa entre la jornada de 

trabajo y desempeño laboral en las Salas de 

Audiencias Penales del Poder Judicial -Sede 

Lurigancho-2021 

¿Cuál es la relación que se presenta 

entre el soporte laboral y tecnológico con 

el desempeño laboral en las Salas de 

Audiencias Penales del Poder Judicial -

Sede Lurigancho-2021? 

Establecer la relación que se presenta 

entre el soporte laboral y tecnológico con 

el desempeño laboral en las Salas de 

Audiencias Penales del Poder Judicial -

Sede Lurigancho-2021 

Existe relación significativa entre el soporte laboral 

y tecnológico con el desempeño laboral en las 

Salas de Audiencias Penales del Poder Judicial -

Sede Lurigancho-2021 

¿Cuál es la relación que se presenta 

entre el bienestar social y desempeño 

laboral en las Salas de Audiencias 

Penales del Poder Judicial -Sede 

Lurigancho-2021? 

Estudiar la relación que se presenta 

entre el bienestar social y desempeño 

laboral en las Salas de Audiencias 

Penales del Poder Judicial -Sede 

Lurigancho-2021. 

Existe relación significativa entre el bienestar 

social y desempeño laboral en las Salas de 

Audiencias Penales del Poder Judicial -Sede 

Lurigancho-2021. 



Tipo y diseño de 
investigación 

Población y muestra Técnicas e instrumentos Estadística 

Enfoque: Cuantitativo 
(Hernández, Fernández y 
Baptista, 2014). 

Tipo: Aplicada (Hernández & 
Mendoza, 2018) 

Nivel: Correlacional (Hernández 
& Mendoza, 2018)  

Diseño: no experimental, 
transversal. (Hernández, 
Fernández y Baptista, 2014). 

Población 
50 colaboradores de la 
municipalidad, 2021. 

Tipo de muestreo 
Muestreo de tipo censal 
(Hernández & Mendoza, 2018) 

Tamaño de la muestra 
56 colaboradores  

Variable 1: Herramienta de 
trabajo remoto 

Técnica: la encuesta 

Instrumento: Cuestionario 

Variable 2: Desempeño laboral 

Técnica: la encuesta. 

Instrumento: Cuestionario 

Descriptiva 

Análisis estadístico descriptivo: 
Los datos serán tabulados y se 
presentados en las tablas y 
figuras de distribución de 
frecuencias. Se empleó el 
software estadístico SPSS V 25. 
Inferencial 
Estadístico de prueba no 
paramétrica: Coeficiente Rho de 
Spearman, que es una medida 
de correlación para variables 
que requiere mínimamente de 
un nivel de medición ordinal, de 
tal modo que los individuos u 
objetos de la muestra puedan 
ordenarse por rangos. Para este 
análisis también se empleó el 
software estadístico SPSS 
versión 25.  



Anexo 04: Validación de instrumentos 









 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 







Anexo 05: Confiabilidad de los instrumentos 





Anexo 06: Base de datos 

Cuestionario de herramienta del trabajo remoto 

N 
Jornada de trabajo Soporte laboral y tecnológico Bienestar social 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

1 2 3 2 3 2 3 2 3 4 4 5 4 5 4 5 4 2 3 2 5 4 5 4 5 

2 4 5 4 5 4 4 5 4 5 3 4 5 4 5 4 5 5 4 5 3 3 4 5 4 

3 3 4 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 4 1 4 2 3 2 3 2 

4 5 4 5 4 5 4 5 3 3 3 4 5 4 5 4 4 4 4 5 3 3 4 5 4 

5 2 3 4 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 4 1 2 3 2 

6 2 3 2 1 4 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 

7 4 3 4 5 4 3 4 4 4 4 3 3 3 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 

8 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 4 4 4 5 3 2 3 2 4 5 4 

9 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 

10 4 5 4 5 4 5 3 3 3 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 

11 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

12 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 5 3 3 3 4 

13 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 

14 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

15 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 

16 4 5 4 3 5 4 5 3 3 4 4 4 5 3 3 3 4 4 4 5 3 3 3 4 

17 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 

18 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

19 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 5 4 5 

20 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 

21 2 3 4 4 4 4 4 2 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

22 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 4 



23 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 3 2 3 4 

24 2 3 2 3 2 3 2 3 2 4 4 4 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 4 

25 3 2 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 

26 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 4 4 4 4 5 2 3 2 3 2 

27 4 2 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

28 2 3 2 3 2 4 4 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 4 4 5 3 4 4 3 

29 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 5 4 4 4 4 3 4 4 4 

30 3 2 3 2 3 3 4 4 4 5 3 3 4 5 4 4 3 2 4 4 5 4 4 4 

31 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 

32 2 3 2 3 2 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 3 3 3 4 4 4 3 4 

33 4 2 3 4 4 4 4 4 2 3 2 3 4 4 4 1 2 3 2 3 2 3 2 3 

34 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 4 4 4 4 4 

35 3 4 4 4 2 3 2 3 2 3 4 4 4 4 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 

36 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 

37 3 4 4 4 4 4 2 2 3 2 3 2 3 2 1 1 2 2 3 2 3 2 3 2 

38 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

39 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

40 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 

41 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 3 3 3 4 3 4 

42 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 1 2 2 3 2 

43 2 1 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 

44 2 2 2 2 2 2 3 3 4 4 4 4 4 3 3 5 2 3 2 3 2 3 4 3 

45 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 

46 4 4 3 3 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 2 4 3 

47 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 

48 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 2 3 2 4 4 5 4 3 

49 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 5 4 4 4 4 4 2 

50 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 5 4 4 3 2 4 4 4 3 



51 2 3 2 3 2 3 2 4 4 5 3 3 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 

52 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 2 3 2 3 4 4 5 3 3 3 4 4 3 

53 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 3 2 3 2 3 2 3 2 4 4 2 3 2 2 

54 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 4 4 3 2 3 2 3 3 2 3 2 4 2 3 

55 4 3 2 3 2 4 3 2 3 2 2 4 5 4 2 3 2 1 2 3 2 3 2 3 

56 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 5 3 3 3 4 4 4 2 3 2 3 2 3 2 



Cuestionario de desempeño laboral 

N 
Desempeño de tarea Desempeño contextual Desempeño organizacional 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

1 4 5 4 4 2 3 2 3 2 3 2 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 2 3 2 

2 4 5 4 5 4 5 3 3 4 5 4 4 5 4 5 3 3 5 4 4 5 4 4 4 

3 3 2 3 2 3 2 3 4 2 3 2 3 2 3 4 2 3 2 3 2 3 2 3 2 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 3 3 3 4 5 4 4 4 5 4 4 

5 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 

6 3 2 3 2 3 2 3 2 1 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 4 3 2 

7 4 5 4 3 3 3 5 4 4 4 3 3 3 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 

8 2 3 2 3 2 4 5 2 3 2 3 2 4 5 3 2 3 2 3 2 4 3 2 3 

9 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 

10 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 3 3 4 

11 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 

12 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 

13 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 

14 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 

15 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 

16 3 4 4 4 5 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 

17 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 

18 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 

19 4 5 4 4 4 3 3 3 4 5 4 5 4 5 4 3 3 5 4 5 5 3 3 5 

20 2 3 2 3 2 3 2 1 1 1 2 1 3 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 

21 4 4 4 4 4 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 4 2 3 2 3 4 2 3 

22 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 

23 4 5 4 5 5 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 

24 2 3 2 3 2 3 3 2 4 4 4 4 4 3 2 3 2 4 3 2 3 2 4 3 

25 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 5 4 



26 3 2 3 2 3 2 4 4 4 5 4 2 3 2 3 2 3 2 3 2 4 4 5 3 

27 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 2 4 4 4 3 4 4 4 

28 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 2 

29 4 3 3 5 4 4 4 3 3 2 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 

30 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 4 5 4 4 4 3 2 3 2 3 3 3 3 4 

31 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

32 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 

33 4 4 4 4 4 4 4 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 4 4 2 3 2 

34 3 2 3 2 3 2 4 4 4 4 4 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 4 2 3 

35 2 3 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 3 3 3 2 3 2 

36 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 2 4 5 4 4 5 4 5 4 5 

37 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 1 1 2 2 1 2 1 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

39 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 

40 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

41 4 5 4 4 4 4 3 3 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 3 

42 3 2 3 2 3 2 2 2 1 1 1 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 1 2 

43 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 

44 2 3 2 3 2 3 2 3 4 4 4 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 1 3 2 

45 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 

46 4 3 3 3 4 5 4 5 2 3 2 4 2 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 3 

47 2 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 2 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 

48 4 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 5 4 5 5 3 3 4 4 

49 4 4 4 2 3 2 4 4 3 2 3 2 4 3 2 3 3 2 3 2 3 2 5 4 

50 5 3 2 3 2 3 2 3 4 3 3 3 4 4 4 4 2 3 2 3 4 2 2 3 

51 2 3 3 2 4 4 4 4 2 3 2 3 2 3 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

52 4 4 4 4 3 3 3 4 2 2 3 2 4 4 4 3 3 2 3 2 3 2 3 4 

53 3 2 4 4 4 4 5 2 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 2 3 2 4 4 4 



54 4 5 4 4 4 4 4 4 3 2 3 2 3 2 3 2 4 4 4 3 2 3 2 3 

55 2 3 2 3 2 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

56 4 4 2 2 3 2 4 4 3 3 3 4 5 4 5 4 4 4 2 3 2 3 2 3 
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