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Resumen

El estudio presento como objetivo general del presente estudio es determinar la
relacion que se presenta entre las herramientas del trabajo remoto y la evaluacion
del desempefio laboral en las Salas de Audiencias Penales del Poder Judicial -
Sede Lurigancho-2021, para ello se bas6d en el tipo basica, con enfoque
cuantitativo, por presentar resultados numéricos, con disefio no experimental —
Correlacional y alcance transversal, trabajando con una poblacibn de 56
trabajadores y la muestra se conformdé por la misma cantidad, seleccionada de
manera no probabilistica a criterio del investigador, aplicando como técnica la
encuesta y como instrumento el cuestionario, realizando la validacion por 3
expertos y la confiabilidad por el método de Alfa de Cronbach, llegando a la
conclusion: 1. Se determiné que existe relacion significativa (Rho = 0.877; Sig.
0.000<0.05) entre las herramientas del trabajo remoto y la evaluacion del
desemperio laboral en las Salas de Audiencias Penales del Poder Judicial -Sede
Lurigancho-2021; reflejando que el dominio de las herramientas del trabajo remoto
de los trabajadores determina el nivel de desempefio que presenten en sus
actividades que realizan de manera cotidiana en la institucion, lograndose

comprobar la hipétesis general.

Palabras clave: Herramientas, trabajo, remoto, evaluacion.
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Abstract

The study | present as a general objective of this study is to determine the
relationship that exists between the tools of remote work and the evaluation of work
performance in the Criminal Courts of the Judicial Power - Headquarters
Lurigancho-2021, for this it was based on the type basic, with a quantitative
approach, for presenting numerical results, with a non-experimental design -
Correlational and cross-sectional scope, working with a population of 56 workers
and the sample was made up of the same amount, selected in a non-probabilistic
way at the discretion of the researcher, applying as The survey was a technique and
the questionnaire as an instrument, validating by 3 experts and reliability by the
Cronbach's Alpha method, reaching the conclusion: 1. It was determined that there
Is a significant relationship (Rho = 0.877; Sig. 0.000<0.05) between the tools of
remote work and the evaluation of work performance in the Criminal Courts of the
Judicial Branch - Headquarters Lurigancho-2021; reflecting that the domain of the
remote work tools of the workers determines the level of performance that they
present in their activities that they carry out on a daily basis in the institution, being

able to verify the general hypothesis.

Keywords: Remote, work, tools, evaluation.
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INTRODUCCION

En la actualidad la modalidad de trabajo ha cambiado por la pandemia del Covid
— 19, generando pasar de una modalidad presencial a la virtual, este cambio ha
evidenciado la falta de cultura por la aplicacion del trabajo remoto en distintos
paises, algunos ya se encontraban realizando actividades en la modalidad
remota. Estos cambios han expuesto las competencias tecnologicas de los
profesionales de las distintas areas y siendo reflejado en el desempefio que

presentan.

En Espafa las actividades relacionadas al trabajo remoto se vienen
desarrollando desde varios afios atras, pero con la pandemia el 100 % de las
organizaciones publicas y privadas entraron a esta modalidad a causa del
aislamiento social y la necesidad de seguir prestando servicios a los usuarios
(Sanchez, 2021). En el contexto de México ocurre algo similar, gran parte de las
organizaciones estuvieron cerradas por la pandemia y la necesidad de seguir
atendiendo s los usuarios y generar rentabilidad, encamino a las organizaciones
a realizar trabajo remoto, en los primeros meses de esta actividad los
trabajadores utilizaban los recursos propios y surgié la necesidad tener los
recursos corporativos como equipos de computo y dispositivos méviles que le

permitan a los trabajadores realizar su actividad (Camacho, 2021).

En Paises como Colombia y Brasil ocurri6 el mismo contexto de realizar
actividades de manera remota, muchos de los trabajadores no contaban con los
recursos necesarios para realizar actividades como equipos de oficina, conexion
a internet y dispositivos moviles corporativos, afectando al desempefio que
realizaban (Buitrago, 2020). Se ha registrado mucho desempleo por la pandemia
y por no contar con recursos tecnoldgicos para desarrollar trabajo remoto; las
empresas han seleccionado al personal que presenta las competencias digitales
para desarrollar trabajo remoto y que cuenten con los recursos tecnoldgicos

necesarios para realizarlo (Benavides, et al., 2021).

En el contexto de Perq, el trabajo remoto no es una modalidad nueva, se
cuenta con leyes que respaldan su aplicacion en el campo empresarial como la

Ley 30036 donde se dispone los lineamientos para su aplicacién y la ley Servir



donde se especifican las funciones que deben realizar los trabajadores del sector
publico (Valencia, 2018). La pandemia sin duda ha golpeado gravemente el
campo laboral en nuestro pais, donde muchas de las empresas no se
encontraban preparadas para realizar trabajo remoto, afectando al desempefio
de los trabajadores, quienes no se encontraban preparados para afrontar estas
actividades (Uribe et al., 2021). El desempefio laboral es uno de los factores que
afecto la pandemia, mostrando que muchas de los trabajadores, especialmente
en el sector publicos presentaron problemas para adaptarse a esta nueva
modalidad y la aplicacién de herramientas tecnoldgicas para lograrlo (Quispe et
al., 2021).

En el contexto regional y local se ha evidenciado que muchas de las entidad
publicas de San Juan de Lurigancho - Lima se han tenido que adaptar a estos
nuevos cambios generados a nivel mundial y nacional, adoptando un trabajo
remoto para seguir atendiendo a los usuarios y la identificacion que presenta el
trabajador es esencial para lograr los objetivos institucionales, muchos de los
trabajadores no realizan sus funciones de manera oportuna durante el trabajo
remoto, al encontrarse con libertad para realizar sus funciones. En otro contexto
se evidencia sobre carga laboral, exigiendo a los trabajadores realizar actividad
con una mayor cantidad de horas a las establecidas en su jornada laboral con la

finalidad de cumplir con sus funciones.

Es asi que en las Salas de Audiencias Penales del Poder Judicial -Sede
Lurigancho no escapa a esta realizar que empez6 en el 2020 y que en la
actualidad continta realizandose en algunas areas, otras rotan de manera
periédica pasando de una modalidad presencial a virtual y viceversa. Referente
al trabajo remoto que se realiza en la entidad se desarrolla bajo los lineamientos
establecidos realizando la seleccién del personal que pueda desarrollar estas
actividades, delegando las funciones que deben cumplir ademas de los plazos
para realizar, proporcionarle el equipamiento tecnolégico para lograrlo y
estableciendo un horario laboral. A pesar que se le brinda al trabajador todos los
lineamientos y equipamiento tecnoldgico para desarrollar sus funciones, se

evidencia que el desempefo laboral que presentan no es el esperado por la



ausencia de un canal adecuado para realizar el monitoreo de las actividades

asignadas.

A ello se suma el desempeiio laboral que presentan, muchos de los
trabajadores no cumplen con sus funciones y otros exceden el tiempo
establecido para desarrollarlo; se ha evidenciado que al no realizar la evaluacion
y monitoreo de manera periddica los trabajadores no cumplen en su totalidad
con sus actividades, Otros mencionan que el tiempo de la jornada laboral no es
suficiente para desarrollar sus actividades, generando que presenten un

desempeiio inadecuado.

Bajo lo mencionado se tiene como interrogante: ¢, Cual es la relacion que se
presenta entre las herramientas del trabajo remoto y la evaluacion del
desempefio laboral en las Salas de Audiencias Penales del Poder Judicial -Sede
Lurigancho-20217?, bajo lo expuesto se tiene como problemas especificos a lo
siguiente: ¢Cual es la relacion que se presenta entre la jornada de trabajo y
desempefio laboral en las Salas de Audiencias Penales del Poder Judicial -Sede
Lurigancho-20217?; ¢, Cual es la relacién que se presenta entre el soporte laboral
y tecnoldgico con el desempefio laboral en las Salas de Audiencias Penales del
Poder Judicial -Sede Lurigancho-20217?; ¢ Cual es la relacién que se presenta
entre el bienestar social y desempefio laboral en las Salas de Audiencias

Penales del Poder Judicial -Sede Lurigancho-20217?

Dentro de la justificaciébn que presenta el estudio se tiene en las Salas de
Audiencias Penales del Poder Judicial -Sede Lurigancho, mencionando que el
desarrollo del estudio realiza un analisis de la entidad sobre el trabajo remoto
que realizan los funcionarios publicos y que repercusiones presenta en el
desempenio laboral, aplicando instrumentos que facilitan su analisis y mostrando
resultados que seran de gran utilidad para que las autoridades conozcan la
realizan por lo que pasa la institucidbn relacionada a las dos variables
seleccionadas para el desarrollo del estudio, por otro lado en la justificacion
practica, al realizar el analisis y mostrar los resultados se mostraran los
indicadores estadisticos analizados para dar a conocer las fortalezas y las

debilidades que se presentan en los trabajadores para que se puedan brindar



recomendaciones que ayuden a mitigar la problematica que se presente.
Ademas, en la justificacibn metodolégica se elaboraran instrumentos que
permitan analizar a las variables en ministerios publicos, los cuales podran ser
tomados en cuenta para analizar otros contextos dentro del mismo campo laboral
y aportar a la comunidad cientifica con el desarrollo de estos instrumentos.
Finalmente, en el campo teodrico el desarrollo del estudio permite obtener
resultados y conclusiones que permitan facilitar la informacién a futuros estudios
y seguir profundizando sobre este tema que en la actualidad se ha vuelto

relevante en los diferentes sectores organizacionales.

Para lograr el analisis planteado se tiene como objetivo general: Determinar
la relacion que se presenta entre las herramientas del trabajo remoto y la
evaluacion del desempefio laboral en las Salas de Audiencias Penales del Poder
Judicial -Sede Lurigancho-2021; para ello se presenta como objetivos
especificos a lo siguiente: Conocer la relacion que se presenta entre la jornada
de trabajo y desempefio laboral en las Salas de Audiencias Penales del Poder
Judicial -Sede Lurigancho-2021; Establecer la relacion que se presenta entre el
soporte laboral y tecnolégico con el desempefio laboral en las Salas de
Audiencias Penales del Poder Judicial -Sede Lurigancho-2021; Estudiar la
relacion que se presenta entre el bienestar social y desempefio laboral en las

Salas de Audiencias Penales del Poder Judicial -Sede Lurigancho-2021.

Finalmente se propone como hipétesis general: Existe relacion significativa
entre las herramientas del trabajo remoto y la evaluacién del desemperio laboral
en las Salas de Audiencias Penales del Poder Judicial -Sede Lurigancho-2021;
para ello se presenta como hipotesis especificas a lo siguiente: Existe relacion
significativa entre la jornada de trabajo y desempefio laboral en las Salas de
Audiencias Penales del Poder Judicial -Sede Lurigancho-2021; Existe relacién
significativa entre el soporte laboral y tecnolégico con el desempefio laboral en
las Salas de Audiencias Penales del Poder Judicial -Sede Lurigancho-2021;
Existe relacion significativa entre el bienestar social y desempefio laboral en las

Salas de Audiencias Penales del Poder Judicial -Sede Lurigancho-2021.



Il. MARCO TEORICO

El aporte que realizaron Cortés et al. (2020), con su estudio que se basa en dar
a conocer como se relaciona el trabajo remoto en pandemia y el desempefio del
trabajador en Colombia, para ello se consider6 como transversal, puesto que la
recoleccién de informacion se realizé en un solo momento, presentando disefio
no experimental, evitando la manipulacion de las variables analizadas, logrando
concluir: Los factores que afectan al trabajo remoto se basan en el desarrollo de
actividades fuera del horario habitual de trabajo y la generacién de estrés que se
genera, afectando al desempefio de los trabajadores. Otro de los elementos que
dificultan en trabajo remoto se basa en la falta de habilidades tecnoldgicas en el

personal y los recursos para desarrollar sus funciones.

Pérez y Otalora (2021), desarrollaron un estudio de se basa en la transicién
del trabajo presencia al trabajo remoto en Bogota — Colombia, para el desarrollo
del estudio se baso en el disefio no experimental, evitando la manipulacion de
las variables, logrando concluir: Se ha demostrado que el cambio drastico del
modo presencial al virtual ha sido un golpe duro para las empresas, al no
encontrarse preparadas para esta modalidad, la falta de recursos tecnoldgicos y
la ausencia de capacidades en el manejo de herramientas fueron los principales

problemas presentados.

El estudio desarrollado por Irigoyen (2021), quien a través de su estudio en
Chiclayo con la finalidad de conocer la relacion que se presenta entre el trabajo
remoto y el desempefio laboral en el gobierno regional, para el desarrollo del
estudio se baso en el disefio no experimental, evitando la manipulacién de las
variables, con enfoque cuantitativo, porque se respondié a los objetivos por
medio de datos numéricos, concluyendo: durante el trabajo remoto se presentd
un bajo desempefio con el 50 %, luego se obtuvo para el nivel medio 45% y solo
el 5% presentaron un alto desempefio, con ello se demostré que muchos de los
trabajadores de la entidad presentaron problemas con adaptarse a las

herramientas tecnoldgicas durante el trabajo remoto que desarrollaron.



El aporte que realiz6 Rojas (2021), con su estudio que se basa en el analisis
de la relacidn que se presenta el trabajo remoto con el desempefio laboral de
una entidad publica de Lima, durante este proceso se alineo a lo descrito en
estudios cuantitativos, plasmando resultados numéricos que permitan analizar
los objetivos establecidos, logrando concluir: Se alcanzo un Rho de 0.649 entre
las variables dando a conocer que se presenta relacidon significativa entre las
variables, puesto que el valor de sig. = 0.000, procediendo con el rechazo de la
hip6tesis nula. Con ello se demostré la importancia que presenta que los
profesionales presenten las competencias necesarias para desarrollar

actividades remotas, como el manejo de las tecnologias.

Torres y Villar (2021), presentaron su estudio con el objetivo de analizar la
relacion que se presenta entre el trabajo remoto y el desempefio laboral en el
gobierno local de Huaral, para ello se consideré como transversal, puesto que la
recoleccion de informacion se realizé en un solo momento, presentando disefio
no experimental, evitando la manipulacion de las variables analizadas, logrando
concluir: Se ha demostrado la existencia de relacién significativa (Rho= 414;
sig.= 0.000) confirmando la hipétesis de estudio y determinando que el trabajo
remoto que se realiz6 en la institucion presento sus repercusiones en el
desempefio de los trabajadores, para ello la entidad debe capacitar al personal

para lograr los objetivos institucionales.

Pefia (2021), presento su estudio con el objetivo de analizar la relacion que
se presenta entre el trabajo remoto y la productividad de los trabajadores de k
gobierno local de Pisco, durante este proceso se establecié el disefio no
experimental como pilar para realizar el andlisis de datos y no manipular el
comportamiento que presenten los sujetos que integren la muestra, logrando
concluir: Se determino relacién de Rho = 0.580 analizada como positiva media,
dando a conocer que existe relacion entre los elementos analizados y es
significativa porque el valor de sig. = 0.000, ubicado por debajo del 0.05,

procediendo con el rechazo de la hipétesis nula.



Torero (2022), estudio la relacién que se presenta entre la gestion del trabajo
remoto y la relacion que se presenta con el desempefio laboral de una empresa
de Lima, para el desarrollo del estudio se basé en el disefio no experimental,
evitando la manipulacién de las variables, con enfoque cuantitativo, porque se
respondié a los objetivos por medio de datos numéricos, concluyendo: Se ha
demostrado relacion significativa (Rho= 0.840; sig.= 0.000) entre las variables
analizadas, rechazando a la hipétesis nula y mostrando que la empresa debe
realizar proceso de capacitaciones para involucrar al personal y lograr que su

desempefio se encuentre dentro de los estandares de la modalidad presencia.

Dentro de la fundamentacion del trabajo remoto se tiene a Uribe et al. (2021),
lo definen como una modalidad de trabajo que se realiza de manera externa a la
empresa utilizando las herramientas tecnoldgicas que le permita al trabajador
tener contacto virtual con los servicios que se ofrece a sus clientes. Dentro de
ello se tiene que el estudio se fundamenta en la teoria clasica, descrita por Ropa
y Alama (2022), como el sustento basado en la experiencia humana dentro de la

organizacion, para ello se basa en la direccién de la organizacion.

Dentro de ello se tiene como definicion a Davila et al. (2022), quien expresa
que el trabajo remoto es una modalidad de trabajo a distancia, basado en el uso
de las tecnologias para conectarse a una oficina virtual y poder desarrollar sus
actividades de manera habitual sin la necesidad de recurrir a la empresa. Otra
definicion es la conexién al trabajo por dispositivos tecnologicos que facilitan las
actividades laborales desde cualquier parte del mundo con solo una conexion a
internet (Mendoza, 2022). De la misma manera Moirano et al. (2021), define al
trabajo remoto como la libertad horaria para desarrollar las funciones desde
cualquier parte con una conexion virtual que el trabajador pueda tener y
desarrollar sus funciones con normalidad, para ello se apoya de los

conocimientos tecnolégicos que posea.

Las dimensiones que proponen los autores Uribe et al. (2021), mencionan a
los siguientes: el primero es jornada de trabajo, se define como el tiempo que un

trabajador dedica para realizar actividades programada por una entidad, durante



este tiempo el trabajador esta en la obligacion de cumplir con la programacion
de las actividades teniendo en cuenta a la supervision que se encuentra
sometido (Medina et al., 2021). De la misma manera la jornada de trabajo se
relaciona con el cumplimiento de un horario, al desarrollar trabajo remoto
tambien se cuenta con un horario que el trabajador tiene que mantenerse
conectado para desarrollar sus funciones habituales, para ello se implementan
mecanismos que la empresa aplica para monitorear los avances que desarrollar
el trabajador (Delfino, 2020). Es importante que el empleador proporcione
actividades al trabajador para ser cumplido dentro de la jornada laboral y evitar
que el trabajador utilice horas personales para desarrollar funciones que no se
pueda cumplir en un horario habitual para evitar el hostigamiento laboral y

alcanzar el involucramiento esperado por la gerencia (Tapasco y Giraldo, 2020).

El segundo es soporte laboral y tecnoldgico, se refiere a las condiciones y
recursos que presenta el trabajador, tomando como referencia el soporte
tecnoldgico que se le brinda para desarrollar sus funciones, luego se tiene al
espacio de trabajo que cuentan, asi mismo el tiempo de repuesta que presentan
cuando realizan consultas a sus jefes (Santos et al., 2021). Para desarrollar un
adecuado trabajo remoto las entidades deben brindar la capacitacién necesaria
al personal sobre la modalidad de trabajo, brindandoles los usuarios y accesos
necesarios a los sistemas internos para que pueda desarrollar su trabajo con
normalidad, ademas de proporcionarles los medios tecnolégicos necesarios para
desarrollarlo (Carcamo, 2022). Es importante que el empleador le brinde equipos
corporativos para que los trabajadores puedan separar lo personal y lo laboral,
para ello se requiere contar con dispositivos moviles corporativos vy

computadoras que le brinde la empresa (Rodriguez, 2021).

El tercero es bienestar social, se relaciona con el contexto de trabajo, basado
en la comunicacion que se presenta con los jefes, luego se vincula con el entorno
de trabajo, basado en el clima institucionales y las relaciones comunicativas,
conjunto a ello el manejo de estrés (Sanchez, 2021). Es importante mencionado
gue no solo basta con darle las herramientas a los trabajadores, sino monitorear

el estado emocional que lleva, muchas de las personas que desarrollan trabajo



remoto se encuentran aisladas y encerradas en casa, generando indices de

estrés y perjudicando a su salud (Sabatto, 2022).

La evaluacion del trabajo remoto depende de las condiciones pactadas entre
el empleador y el trabajador, cumpliendo con los lineamientos establecidos en
su contrato y las actividades a desarrollar, ademas del horario que debe cumplir
para estar conectado y desarrollar sus funciones (Carrasco, 2021). El trabajo
remoto tambien ha llevado al aislamiento en el hogar, muchos trabajadores que
realizan esta actividad presentan sobrecarga de trabajo y no se puede desarrollar
con el horario habitual y tienen que desarrollar mas horas de las normales para

cumplir con las funciones que se han asignado (Bustamante et al., 2022).

De la misma manera se tiene el fundamento del desemperio laboral definido
por Cedefio y Saltos (2020), como el cumplimiento de las funciones asignadas
en la jornada de trabajo y involucramiento con los objetivos institucionales a
través de una secuencia de actividades programadas, ademas acomparada de
las relaciones de comunicacion que presente con sus compafieros de trabajo.
Chiang y San Martin (2018), lo definen como el cumplimiento de tareas basada
en las actividades programadas por la empresa, para ello se basa en
programacion de actividades que son verificacion con el monitoreo que se realiza
a los trabajadores. Ademas, se menciona que el desempefio laboral se considera
como el rendimiento que presenta el trabajador en el cumplimiento de sus
funciones y se determina por el logro de metas que presentay las relaciones con

sus compaferos de trabajo (Delgado et al., 2020).

Para la seleccidon de las dimensiones se tiene a lo expresado por Salgado y
Cabal (2011), quienes, a través de su estudio realizado, mencionan que para
evaluar el desempefio laboral se debe tener en cuenta tres elementos
fundamentales que es desempefio de tarea, desempefio contextual y el

desempefio organizacional.

Desempefio de tarea, se basa en la capacidad profesional que presenta el
trabajador, relacionado con la capacidad que presenta para la toma de

decisiones, luego se tiene a la organizacién y planificacién de las actividades que



presenta, ademas de la capacidad que presentan los trabajadores para resolver
problemas presentados, adjunto a los conocimientos técnicos y a la
productividad (Matabanchoy et al., 2018). Se considera con el acatamiento de
las funciones que desarrolla el trabajador para ello se basa en el MOF de la
empresa y las directivas que contempla (Vega y Castillo, 2020). Durante esta
etapa es importante que el jefe directo o del area se encuentre pendiente del
rendimiento que presenta el personal bajo su cargo para analizar si cumple con
las competencias necesarias requeridas para el puesto que se desempefa
(Cairo et al., 2022).

Desempefio contextual, se considera a la relacion que presenta el trabajador
con su entorno de trabajo, manteniendo una orientacion a los objetivos y
resultados, la iniciativa que presenta, el nivel de compromiso que presenta con
la organizacion, ademas se encuentra asociado con la colaboracion y
cooperacion con sus comparieros de trabajo y poder transmitir su experiencia
(Pashanasi et al., 2021). Es importante que el trabajador se adapte a las nuevas
modalidades de trabajo que se presenten en su actividad cotidiana y la empresa
juega un papel primordial porque debe mantenerlo capacitado y motivarlo para

asumir nuevos retos que se presenten (Ruiz et al., 2021).

Desempefio organizacional, se refiere al rendimiento que presenta los
trabajadores en conjunto, relacionado con el cumplimiento de las metas
institucionales, basado en el rendimiento laboral, luego se tiene a la calidad del
trabajo, ademas del manejo del tiempo y los recursos que se tiene en la entidad,
a ello se tiene el cumplimiento de la asistencia laboral y el rendimiento que
presenta el trabajador (Tejedor, 2019). El desempefio empresarial es muy
complejo de alcanzar, pero se basa en el involucramiento que pueda alcanzar la
direccion con los trabajadores y brindarle las herramientas para lograr las metas
establecidas (Agui, 2020).

La evaluacion del desempefio es una técnica de valoracion y valoracion, ya
sea individual o grupal, de logros, que permite iniciar planes de mejora, metas y

objetivos (Torres et al., 2021); Esta forma consiste en determinar el nivel de
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desempefio general de los colaboradores en sus actividades diarias,
presentando beneficios esenciales para el analisis de la productividad, siendo la
evaluacion un medio para enfocar el desempefio general (Guartan et al., 2019).
Cuando se realiza la evaluacion se debe tener las politicas necesarias y los
medios requeridos para informar al personal de sus logros o deficiencias
presentadas para que puedan establecer medidas que permitan fortalecer los

inconvenientes presentados (Chagray et al., 2020).

El desempefio general del trabajo como parte del control administrativo es
importante, ya que los profesionales que integran dicha gestion a nivel municipal
tienen el motivo de estar preocupados por los bienes del pais y deben controlar
muy bien el rango de precios ofrecido para brindar un servicio lo suficientemente
bueno a los vecinos (Olivera et al., 2021). Quienes se benefician a través de su
desempeiio, en consecuencia, conocer el desempeio general de cuadros de los
empleados municipales es relevante para la organizacion, ya que influye en la

productividad de esta area y en cualquier (Bautista y Delgado, 2020).

La asociacién que se registra en la actualidad entre el trabajo remoto y la
modalidad de evaluar el desempefio de los trabajadores se volviéo complejo por
no estar preparados para afrontar este reto que se origino con la pandemia y es
importante que las organizaciones presenten las estrategias necesarias que les
permitan alcanzar las metas establecidas y no presionar a los trabajadores,
permitiéndoles cumplir con su horario de trabajo habitual (Chenet et al., 2020).
Durante este proceso es importante que la direccion aplique estrategias de
involucramiento laboral para alcanzar las metas propuestas y que los
trabajadores se encuentren motivados para afrontar nuevos retos laborales
(Trujillo et al., 2020).
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Se considera de tipo basica, segun lo definido por Hernandez y Mendoza
(2018), los estudios de este tipo se basan en la revision de literatura que
permita analizar y sustentar a las variables con la finalidad de obtener el
diagnostico de una problemética. En el caso del estudio se realiza el andlisis
en las Salas de Audiencias Penales del Poder Judicial -Sede Lurigancho con
la finalidad de conocer la relacion que se presenta entre el trabajo remoto y el
desempefio laboral. De enfoque cuantitativo, definida por Baena (2017), como
estudios que presentan analisis numérico, basado en pruebas estadisticas
qgue permitan responder a los objetivos trazados en el estudio por medio de

instrumentos.

Presenta disefio no experimental — correlacional, al respecto Cabezas et al.
(2018), define a los estudios no experimentales como el andlisis de variables
sin realizar intervencion o manipulacion de su contexto, basado en
observaciones y realizando anotaciones por medio de instrumentos. Por otro
lado, Cohen y Gomez (2019), expresan que los estudios correlacionales
presentan como finalidad dar a conocer el grado de relacién que se presentan
entre las variables. El alcance temporal es transversal, Concepcién et al.
(2019), definen a estos estudios como el analisis en un solo momento que se

establece entre el investigador y los sujetos que conforman la muestra.

El esquema del estudio es el siguiente:

Dénde:
M: Muestra de estudio
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Ox: Observacion de trabajo remoto
Oy: Observacion de desempefio laboral

R: Relacion que presentan
3.2. Variables y operacionalizacion

Espinoza (2019), menciona que la finalidad que presenta operacionalizar
una variable es descomponerlo en dimensiones y el indicador que permitan

analizar y elaborar los instrumentos.
Variable X: Trabajo remoto

Definicion conceptual segun Uribe et al. (2021), lo definen como una
modalidad de trabajo que se realiza de manera externa a la empresa utilizando
las herramientas tecnoldgicas que le permita al trabajador tener contacto virtual

con los servicios que se ofrece a sus clientes.

Por otro lado, segun la definicién operacional se considera como la adopcién
de las tecnologias en el trabajo cotidiano y se realiza de manera externa a la
entidad, evaluado en el estudio en las dimensiones de jornada de trabajo,
soporte laboral y tecnoldgico, bienestar social, analizado por medio de una

escala ordinal.

Tabla 1. Operacionalizacion del trabajo remoto

Dimensiones Indicadores ltems Escala y valores Rango
Horario de trabajo 1-2 (1) Nunca Deficiente
Jornada de trabajo ~ Actividades laborales 3-4 (2) Casi nunca Regular
Reporte de actividades 5-6 o
Supervision del trabajo 7-8 (3) A veces Eficiente
Medios de comunicacion 9-10 (4) Casi siempre
Soporte laboraly  ggporte tecnolégico 11-12  (5) Siempre
tecnoldégico Espacio de trabajo 13-14
Respuesta de consultas 15-16
Comunicacion  con  los 17-18
compafieros de trabajo
Bienestar social Comunicacién con los jefes 19-20
Entorno de trabajo 21-22
Manejo de estrés 23-24

Fuente: Adaptado de Uribe et al. (2021)
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Variable Y: Desempefio laboral

Definicion conceptual segun Cedefio y Saltos (2020), definen al desempefio laboral

como el cumplimiento de las funciones asignadas en la jornada de trabajo y

involucramiento con los objetivos institucionales a través de una secuencia de

actividades programadas, ademas acompafiada de las relaciones de comunicacion

gue presente con sus compafieros de trabajo.

Por otro lado, segun la definicion operacional se considera como la evaluacion de

los trabajadores con la finalidad de detectar las fortalezas y las debilidades que

presentan, en el estudio se analiza por medio de las dimensiones del desempefio

de tarea, desempefo contextual y el desempefio organizacional.

Dimensiones  Indicadores ltems Escalay valores Rango
Capacidad para la toma de decisiones. 1-2 (1) Nunca Deficiente
Capacidad para la organizacion y 3-4 (2) Casi nunca Regular
Desempefio planificacion. N
de tarez Capacidad para la resolucion de 5-6 3) A Ve_ce_s Eficiente
problemas. (4) Casi siempre
Conocimiento técnico. 7-8  (5) Siempre
Productividad del trabajo 9-10
Orientacion a objetivos y resultados. 11-12
Desempefio Compromiso con la organizacion. 13-14
Colaboracion y cooperacién con los 15-16
contextual ~
comparieros.
Compartir y transmitir conocimientos. 17-18
Mantenimiento del rendimiento  19-20
laboral.
Desempefio Calidad de trabajo. 21-22
organizacional Tiempo y los recursos laborales. 23-24
Asistencia al trabajo y uso eficiente del  25-26
tiempo.
Ritmo de trabajo. 27

Fuente: Adaptado de Salgado y Cabal (2011)

3.3.Poblacién, muestray muestreo

La poblacién considerada en el estudio se basa en 56 trabajadores de las

Salas de Audiencias Penales del Poder Judicial. Al respecto se tiene que

Cienfuegos y Cienfuegos (2016), definen a la poblacibn como sujetos

involucrados en un contexto analizado que presente problematica y se aplican
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instrumentos que permitan su analisis, para ello se enfocan en criterios de

inclusion y exclusion que permitan la seleccion de su muestra.

La muestra que se considero en el estudio se basa en la totalidad de sujetos
gue conforman la poblacién por el alcance que se presenta a los 56
trabajadores, denominandose muestra de tipo censo, al respecto Gallardo
(2017), se refieren que la muestra de tipo censo se basa en un muestreo no
probabilistico a criterio de la investigadora por el alcance que presenta, se basa
en tomar como muestra al total de la poblacibn cuando es un numero
alcanzable para aplicar los instrumentos al 100% de sujetos que integran la

poblacion.

3.4.Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica, en el estudio se aplico6 como técnica a la encuesta, definida por
Gonzalez et al. (2017), como las acciones que se realizan en el proceso de
recoleccién de datos con la finalidad de analizar los sucesos que se presentan
de una problematica. Dentro de los estudios cuantitativos la encuesta se analiza

de manera numérica y se presenta en resultados estadisticos.

Instrumento, en el caso del estudio se ha seleccionado como instrumento el
cuestionario cerrado, definido por Herbas y Rocha (2018), como el medio
tangible donde se realizan las anotaciones de las opiniones que presenten los
sujetos que conforman la muestra y por medio de la categorizacion de Likert se

pueden cuantificar y presentar como resultados estadisticos.

Validez, segun lo expresado por Montalvan et al. (2019), se considera como el
proceso de validez de constructo que se realiza por el juicio de expertos, donde
se realiza la evaluacion de consistencia interna, evaluando la redaccion de los
items y analizando la relacibn que se presenten con las dimensiones e
indicadores. En el caso del estudio la validacion se realiza por 3 profesionales
con maestria a quienes se les entrega la matriz de validacién para realizar el

analisis respecto y proporcionar su veredicto.
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Confiabilidad, Navarro et al. (2017), expresa que se considera como una
prueba estadistica que se basa en determinar el grado de confianza que
presente el instrumento por medio del método de Alfa de Cronbach, cuando

presenta opciones politdmicas.

3.5.Procedimiento

El estudio se inicia con la presentacion de la carta de presentacion a la entidad,
luego se tiene la autorizacion para poder aplicar el estudio, realizando las
coordinaciones necesarias que permitan obtener la informacién que facilite el
analisis la problematica, por otro lado se tiene las coordinaciones con los
trabajadores que conformaran la muestra para obtener los resultados
necesarios que respondan a los objetivos establecidos y se realicen las

recomendaciones que ayuden a mitigar la problematica presentada.

3.6.Método de andlisis de datos

En esta fase del estudio se realiza el uso del programa Excel 2021, para realizar
la tabulacion de las opiniones brindadas por los trabajadores y realizar la
sumatoria de las dimensiones, luego por medio de la estadistica descriptiva
presentar los resultados en tablas y figuras que permitan el andlisis de los

niveles presentados.

Luego la segunda fase se tiene el andlisis inferencial, para ello se utilizo el
programa SPSS para realizar la migracion de datos y los calculos necesarios
gue permitan analizar a los objetivos. El primer paso es realizar la prueba de
normalidad de datos para conocer la distribucion que presenta la muestra,
luego de ello se aplic6 el método inferencial mas adecuado para responder a

0s objetivo y la hipotesis.

3.7.Aspectos éticos

Uno de los considerados es la originalidad, al desarrollar el estudio se realizo
teniendo en cuenta la citacibn necesaria por medio de la norma APA que

permita tener en cuenta los derechos de autoria, ademas se tiene al anonimato,
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puesto que al momento de recolectar los datos no se registran los nhombres de
los trabajadores, finalmente se considera al consentimiento informado, porque
durante el desarrollo del estudio se inicia brindando la informacion de la finalidad
que presente el estudio para que los trabajadores conozcan la relevancia de sus

opiniones.
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IV. RESULTADOS

En esta fase de la investigacion se procedié con la aplicacion de los
instrumentos a los trabajadores, luego fueron procesados en el programa Excel
2021, para organizar cada una de las opiniones proporcionadas y realizar los
calculos requeridos para el analisis, para ello se realiz6 una sumatoria de los
items que conforman a cada dimension y a la variable, permitiendo obtener el
analisis descriptivo por medio de la escala ordinal y los intervalos propuestos

en el estudio.

Luego se procedio con el desarrollo del andlisis inferencial de la investigacion,
realizado en el SPSS, determinado por la prueba no paramétrica del Rho de
Spearman para dar a conocer el nivel de relacidbn que se presenta en los
objetivos y de la misma manera para realizar la comprobacion de la hipétesis
del estudio se estableci6 el margen de 0.05, considerandose como significativa
cuando el valor de sig. Se presenta por debajo del valor expuesto, realizandose

la comprobacién y aceptacion de la hipotesis propuesta por la investigadora.

Analisis descriptivo

Tabla 2. Nivel de herramienta de trabajo remoto

Dimensiones v variable Deficiente Regular Eficiente Total

y i % i % fi % i %
Jornada de trabajo 8 143% 30 53.6% 18 32.1% 56 100.0%
Soporte  laboral Y ;45500 03 4110 26 464% 56 100.0%
tecnoldgico
Bienestar social 9 16.1% 28 50.0% 19 33.9% 56 100.0%
Herramienta del wabajo ¢ 16700 97 48206 23 41.1% 56 100.0%

remoto
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Figura 1. Nivel de herramienta de trabajo remoto

60.0% 53.6%
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10.0%

0.0%
Jornada de trabajo Soporte laboral y Bienestar social Herramienta del
tecnoldgico trabajo remoto

H Deficiente ® Regular Eficiente

Interpretacion:

Luego de procesar la informacion de los instrumentos aplicados a los trabajadores
de la entidad se presentan las valoraciones registradas para cada uno de los
elementos analizados, iniciando con la jornada de trabajo, se ha podido evidenciar
gue el 14.3% lo evaluacion que se presenta de manera deficiente, de ahi se ha
dado a conocer que el 53.6% de los trabajadores han dado su opinidon que se
percibe de manera regular y se tiene que el 32.1% de los sujetos evaluados han

considerado que se presenta de manera eficiente.

Al desarrollar el analisis que se ha registrado para el soporte laboral y tecnolégico
se ha dado a conocer que el 12.5% de los trabajadores han considerado que se
presenta de manera deficiente, luego se ha podido evidenciar que el 41.1% lo ha
registrado de manera regular, con ello se ha mostrado que el 46.4% lo ha

considerado que se presenta de manera eficiente.

Al hacer mencion de las valoraciones encontradas para el bienestar social se ha
dado a conocer que el 16.1% lo encuentra como deficiente, de ahi se ha podido
mostrar que el 50.0% lo analiza de manera regular y con ello se ha registrado que

el 33.9% lo ha percibido como eficiente.
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Al realizar la descripcion detallada de lo sucedido con la variable herramienta de
trabajo remoto se ha mostrado que el 10.7% lo ha encontrado que se presenta de
manera deficiente, luego de ello se ha evidenciado que el 48.2% lo ha percibido
gue se presenta de manera regular, ademas de ello se tiene que el 41.1% lo analiza

gue se presenta como eficiente.

Tabla 3. Nivel de evaluacion del desempefio laboral

Dimensiones y Deficiente Regular Eficiente Total
variable fi % fi % fi % fi %
Desempefio de tarea 6 10.7% 29 51.8% 21 37.5% 56 100.0%
Desempefio contextual 7 125% 28 50.0% 21 37.5% 56 100.0%
9
7

Desempeho 16.1% 24 42.9% 23 41.1% 56 100.0%

organizacional
Desempefio laboral 12.5% 27 482% 22 39.3% 56 100.0%

Figura 2. Nivel de evaluacion del desempefio laboral

60.0%
51.8% 50.0%

50.0%

J0.0% 37.5% 37.5%
. 0

30.0%

20.0% 10.70 12.50

10.0%

0.0%

48.2%
42.9%

16.19
12.59

Desempefio de tarea Desempefio Desempefio Desempeiio laboral
contextual organizacional

M Deficiente ® Regular Eficiente

Interpretacion:

Luego de procesar la informacion de los instrumentos aplicados a los trabajadores
de la entidad se presentan las valoraciones registradas para cada uno de los
elementos analizados, iniciando con el desempefio de tarea reflejando que el 10.7%
de los sujetos que conforman la muestra lo han percibido que se presenta de
manera deficiente, luego se ha dado a conocer que el 51.8% lo ha encontrado de
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manera regular, con ello se ha evidenciado que el 37.5% lo considera de manera

eficiente.

De acuerdo a los registros encontrados para el desempefio contextual se ha
evidenciado que el 12.5% lo ha mostrado que se presenta de manera deficiente, de
ahi sea podido dar a conocer que el 50.0% de los sujetos evaluados se han
considerado como regular, ademas de lo mostrado se tiene que el 37.5% lo han

dado a conocer que se presenta de manera eficiente.

Al mencionar a las valoraciones registradas para el desempefo organizacional se
ha podido dar a conocer que el 16.1% lo ha dado a conocer que se presenta de
manera deficiente, luego se ha mostrado que el 42.9% lo ha dado a conocer que
se refleja de manera regular, ademas de ello se ha mostrado que el 41.1% lo

registra de manera eficiente.

Al detallar las valoraciones encontradas para la variable evaluacion del desempefio
laboral, se ha dado a conocer que el 12.5% del andlisis desarrollado se ha reflejado
como deficiente, de ahi se tiene que el 48.2% de los sujetos evaluados se ha
presentado de manera regular, por ultimo se tiene que el 39.3% de los sujetos
evaluados lo han considerado que se presenta de manera eficiente.

Anadlisis inferencial

En esta fase del estudio se detallan los resultados alcanzados para analizar el nivel
de relacion que se presenta en los objetivos inferencial y de la misma manera

permite realizar la comprobacion de las hipotesis establecidas.
Hipo6tesis general

Hi: Existe relacion significativa entre las herramientas del trabajo remoto y la
evaluacion del desempefio laboral en las Salas de Audiencias Penales del
Poder Judicial -Sede Lurigancho-2021.

Ho: No existe relacion significativa entre las herramientas del trabajo remoto y la
evaluacion del desempefio laboral en las Salas de Audiencias Penales del
Poder Judicial -Sede Lurigancho-2021.
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Margen: 0.05
Método: Rho de Spearman

Tabla 4. Relacion entre las herramientas del trabajo remoto y la evaluacion del

desempeiio laboral

Herramienta del Desempefio

trabajo remoto laboral
Herramienta del Coeficiente de 1,000 877"
& trabajo remoto correlacion
= Sig. (bilateral) . 000
g N 56 56
ﬂ Desempefio laboral ~ Coeficiente de 877" 1,000
_8 correlacion
o Sig. (bilateral) ,000 .
N 56 56

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Luego de procesar la informacién de los instrumentos aplicados a los trabajadores
de la entidad se presentan las valoraciones registradas para cada uno de los
elementos analizados mostrando un grado de correlacion de Rho = 0.877 entre las
herramientas del trabajo remoto y la evaluacién del desempefio laboral, reflejando
gue se analiza como positiva considerable segun la valoracion que proporciona
Hernandez et al. (2014), reflejando que el dominio de las herramientas del trabajo
remoto de los trabajadores determina el nivel de desempefio que presenten en sus

actividades que realizan de manera cotidiana en la institucion.

De la misma manera al realizar la interpretacion del valor de la significancia para
poder determinar la aceptacion de la hipétesis establecida en el estudio se tiene un
valor de 0.000, que al ser comparada con el valor margen de 0.05 se puede registrar
gue es menor, por lo tanto, se confirma la hipétesis propuesta por la investigadora
donde se afirma la existencia de relacion significativa entre las herramientas del
trabajo remoto y la evaluacion del desempefio laboral y se procede con el rechazo

de la hipétesis nula.
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Hipotesis especifica 1

Hi: Existe relacion significativa entre la jornada de trabajo y la evaluacion del

desempeiio laboral en las Salas de Audiencias Penales del Poder Judicial -

Sede Lurigancho-2021.

Ho: No existe relacién significativa entre la jornada de trabajo y la evaluacién del

desemperio laboral en las Salas de Audiencias Penales del Poder Judicial -

Sede Lurigancho-2021.
Margen: 0.05

Método: Rho de Spearman

Tabla 5. Relacion de la jornada de trabajo y la evaluacion del desempefio laboral

Jornada de Desempefio

trabajo laboral
Jornada de trabajo  Coeficiente de 1,000 ,834"
= correlacion
= Sig. (bilateral) . 000
2 N 56 56
ﬁ Desempefio laboral  Coeficiente de ,834™ 1,000
8 correlacion
o Sig. (bilateral) ,000 .
N 56 56

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Luego de procesar la informacion de los instrumentos aplicados a los trabajadores
de la entidad se presentan las valoraciones registradas para cada uno de los
elementos analizados mostrando un grado de correlacién de Rho = 0.834 entre la
jornada de trabajo y la evaluacion del desempefio laboral, reflejando que se analiza
como positiva considerable segun la valoracion que proporciona Hernandez et al.
(2014), reflejando que la jornada de trabajo de los trabajadores determina el nivel

de desempefio que presenten en sus actividades que realizan de manera cotidiana

en la institucion.

De la misma manera al realizar la interpretacion del valor de la significancia para

poder determinar la aceptacion de la hipotesis establecida en el estudio se tiene un
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valor de 0.000, que al ser comparada con el valor margen de 0.05 se puede registrar
gue es menor, por lo tanto, se confirma la hipétesis propuesta por la investigadora
donde se afirma la existencia de relacion significativa entre la jornada de trabajo y

la evaluacion del desempefio laboral y se procede con el rechazo de la hipétesis

nula.
Hipotesis especifica 2

Hi: Existe relacion significativa entre el soporte laboral y la evaluacion del

desempeiio laboral en las Salas de Audiencias Penales del Poder Judicial -

Sede Lurigancho-2021.

Ho: No existe relacidén significativa entre el soporte laboral y la evaluacion del

desemperio laboral en las Salas de Audiencias Penales del Poder Judicial -

Sede Lurigancho-2021.
Margen: 0.05
Método: Rho de Spearman

Tabla 6. Relacion del soporte laboral y la evaluacion del desempefio laboral

Soporte laboral Desempefiio

y tecnoldgico laboral
Soporte laboral y Coeficiente de 1,000 779
& tecnoldgico correlacion
= Sig. (bilateral) . 000
2 N 56 56
Q Desempefio laboral ~ Coeficiente de 779™ 1,000
8 correlacion
o Sig. (bilateral) ,000 .
N 56 56

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Luego de procesar la informacion de los instrumentos aplicados a los trabajadores
de la entidad se presentan las valoraciones registradas para cada uno de los
elementos analizados mostrando un grado de correlacion de Rho = 0.779 entre el
soporte laboral y la evaluacion del desemperio laboral, reflejando que se analiza

como positiva considerable segun la valoracion que proporciona Hernandez et al.
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(2014), reflejando que la jornada de trabajo de los trabajadores determina el nivel
de desempefio que presenten en sus actividades que realizan de manera cotidiana

en la institucion.

De la misma manera al realizar la interpretacion del valor de la significancia para
poder determinar la aceptacion de la hipétesis establecida en el estudio se tiene un
valor de 0.000, que al ser comparada con el valor margen de 0.05 se puede registrar
gue es menor, por lo tanto, se confirma la hipoétesis propuesta por la investigadora
donde se afirma la existencia de relacién significativa entre el soporte laboral y la
evaluacion del desempenio laboral y se procede con el rechazo de la hipétesis nula.

Hipoétesis especifica 3

Hi: Existe relacion significativa entre el bienestar social y la evaluacion del
desemperio laboral en las Salas de Audiencias Penales del Poder Judicial -
Sede Lurigancho-2021.

Ho: No existe relacion significativa entre el bienestar social y la evaluacion del
desempeiio laboral en las Salas de Audiencias Penales del Poder Judicial -
Sede Lurigancho-2021.

Margen: 0.05
Método: Rho de Spearman

Tabla 7. Relacion del bienestar social y la evaluacion del desemperio laboral

Bienestar Desempefio

social laboral
Bienestar social Coeficiente de 1,000 ,830"
@ correlacion
= Sig. (bilateral) . ,000
8 N 56 56
ﬁ Desempefio laboral  Coeficiente de ,830™ 1,000
_8 correlacion
o Sig. (bilateral) ,000 .
N 56 56

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacién:

Luego de procesar la informacién de los instrumentos aplicados a los trabajadores
de la entidad se presentan las valoraciones registradas para cada uno de los
elementos analizados mostrando un grado de correlacion de Rho = 0.830 entre el
bienestar social y la evaluacion del desempefio laboral, reflejando que se analiza
como positiva considerable segun la valoracion que proporciona Hernandez et al.
(2014), reflejando que la jornada de trabajo de los trabajadores determina el nivel
de desempeiio que presenten en sus actividades que realizan de manera cotidiana

en la institucion.

De la misma manera al realizar la interpretacion del valor de la significancia para
poder determinar la aceptacion de la hipétesis establecida en el estudio se tiene un
valor de 0.000, que al ser comparada con el valor margen de 0.05 se puede registrar
gue es menor, por lo tanto, se confirma la hipétesis propuesta por la investigadora
donde se afirma la existencia de relacion significativa entre el bienestar social y la

evaluacion del desemperio laboral y se procede con el rechazo de la hipétesis nula.
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V. DISCUSION

De acuerdo a lo expuesto como objetivo general que se basa en determinar
la relacion que se presenta entre las herramientas del trabajo remoto y la evaluacion
del desempeiio laboral en las Salas de Audiencias Penales del Poder Judicial -
Sede Lurigancho-2021; luego de procesar la informacién de los instrumentos
aplicados a los trabajadores de la entidad se presentan las valoraciones registradas
para cada uno de los elementos analizados mostrando un grado de correlacion de
Rho = 0.877 entre las herramientas del trabajo remoto y la evaluacion del
desempeinio laboral, reflejando que se analiza como positiva considerable segun la
valoracion que proporciona Hernandez et al. (2014), reflejando que el dominio de
las herramientas del trabajo remoto de los trabajadores determina el nivel de
desempeiio que presenten en sus actividades que realizan de manera cotidiana en
la institucion. De la misma manera al realizar la interpretacién del valor de la
significancia para poder determinar la aceptacion de la hipétesis establecida en el
estudio se tiene un valor de 0.000, que al ser comparada con el valor margen de
0.05 se puede registrar que es menor, por lo tanto, se confirma la hipotesis
propuesta por la investigadora donde se afirma la existencia de relacion significativa
entre las herramientas del trabajo remoto y la evaluacién del desempefio laboral y

se procede con el rechazo de la hipotesis nula.

Los resultados mencionados presentan una aproximacion a lo hallado por
Rojas (2021), con su estudio que se basa en el analisis de la relacion que se
presenta el trabajo remoto con el desempefio laboral de una entidad publica de
Lima, durante este proceso se alineo a lo descrito en estudios cuantitativos,
plasmando resultados numéricos que permitan analizar los objetivos establecidos,
logrando concluir: Se alcanzo un Rho de 0.649 entre las variables dando a conocer
que se presenta relacion significativa entre las variables, puesto que el valor de sig.
= 0.000, procediendo con el rechazo de la hipétesis nula. Con ello se demostré la
importancia que presenta que los profesionales presenten las competencias
necesarias para desarrollar actividades remotas, como el manejo de las

tecnologias.

De la misma manera se asemeja a lo encontrado por Cortés et al. (2020), con

su estudio que se basa en dar a conocer como se relaciona el trabajo remoto en
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pandemia y el desempefio del trabajador en Colombia, para ello se consideré como
transversal, puesto que la recoleccién de informacion se realiz6 en un solo
momento, presentando disefio no experimental, evitando la manipulacion de las
variables analizadas, logrando concluir: Los factores que afectan al trabajo remoto
se basan en el desarrollo de actividades fuera del horario habitual de trabajo y la
generacion de estrés que se genera, afectando al desempefio de los trabajadores.
Otro de los elementos que dificultan en trabajo remoto se basa en la falta de
habilidades tecnolégicas en el personal y los recursos para desarrollar sus

funciones.

Con la comparacion realizada se puede observar que, en el estudio y la
comparacion realizada, presentan concordancia que las herramientas para
desarrollar trabajo remoto son favorables para que los trabajadores logren
desarrollar su trabajo de manera eficiente y que el desempefio que presenten sea
el esperado por la entidad. Dentro de la fundamentacion del trabajo remoto se tiene
a Uribe et al. (2021), lo definen como una modalidad de trabajo que se realiza de
manera externa a la empresa utilizando las herramientas tecnoldgicas que le
permita al trabajador tener contacto virtual con los servicios que se ofrece a sus

clientes.

De acuerdo a lo expuesto como objetivo especifico 1 que se basa en conocer
la relacibn que se presenta entre la jornada de trabajo y la evaluacion del
desempeiio laboral en las Salas de Audiencias Penales del Poder Judicial -Sede
Lurigancho-2021; luego de procesar la informacion de los instrumentos aplicados a
los trabajadores de la entidad se presentan las valoraciones registradas para cada
uno de los elementos analizados mostrando un grado de correlacion de Rho = 0.834
entre la jornada de trabajo y la evaluacion del desempefio laboral, reflejando que
se analiza como positiva considerable segun la valoracién que proporciona
Hernandez et al. (2014), reflejando que la jornada de trabajo de los trabajadores
determina el nivel de desempefio que presenten en sus actividades que realizan de
manera cotidiana en la institucion. De la misma manera al realizar la interpretacion
del valor de la significancia para poder determinar la aceptacion de la hipotesis
establecida en el estudio se tiene un valor de 0.000, que al ser comparada con el

valor margen de 0.05 se puede registrar que es menor, por lo tanto, se confirma la
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hipotesis propuesta por la investigadora donde se afirma la existencia de relaciéon
significativa entre la jornada de trabajo y la evaluacion del desempefio laboral y se

procede con el rechazo de la hipoétesis nula.

Los resultados mencionados presentan una aproximacion a lo hallado por
Torres y Villar (2021), presentaron su estudio con el objetivo de analizar la relacién
gue se presenta entre el trabajo remoto y el desempefio laboral en el gobierno local
de Huaral, para ello se consideré como transversal, puesto que la recoleccion de
informacion se realiz6 en un solo momento, presentando disefio no experimental,
evitando la manipulacion de las variables analizadas, logrando concluir: Se ha
demostrado la existencia de relacion significativa (Rho= 414; sig.= 0.000)
confirmando la hipétesis de estudio y determinando que el trabajo remoto que se
realiz6 en la institucion presento sus repercusiones en el desempefio de los
trabajadores, para ello la entidad debe capacitar al personal para lograr los

objetivos institucionales.

De la misma manera se asemejan a lo evidenciado por Pérez y Otalora (2021),
desarrollaron un estudio de se basa en la transicion del trabajo presencia al trabajo
remoto en Bogota — Colombia, para el desarrollo del estudio se baso en el disefio
no experimental, evitando la manipulacién de las variables, logrando concluir: Se
ha demostrado que el cambio drastico del modo presencial al virtual ha sido un
golpe duro para las empresas, al no encontrarse preparadas para esta modalidad,
la falta de recursos tecnolégicos y la ausencia de capacidades en el manejo de

herramientas fueron los principales problemas presentados.

Las dimensiones que proponen los autores Uribe et al. (2021), mencionan a
los siguientes: el primero es jornada de trabajo, se define como el tiempo que un
trabajador dedica para realizar actividades programada por una entidad, durante
este tiempo el trabajador esté en la obligacion de cumplir con la programacion de
las actividades teniendo en cuenta a la supervision que se encuentra sometido
(Medina et al., 2021).

De acuerdo a lo expuesto como objetivo especifico 2 que se basa en

establecer la relacion que se presenta entre el soporte laboral y tecnolégico con la
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evaluacion del desemperio laboral en las Salas de Audiencias Penales del Poder
Judicial -Sede Lurigancho-2021; luego de procesar la informacién de los
instrumentos aplicados a los trabajadores de la entidad se presentan las
valoraciones registradas para cada uno de los elementos analizados mostrando un
grado de correlacion de Rho = 0.779 entre el soporte laboral y la evaluacion del
desemperio laboral, reflejando que se analiza como positiva considerable segun la
valoracion que proporciona Hernandez et al. (2014), reflejando que la jornada de
trabajo de los trabajadores determina el nivel de desempefio que presenten en sus
actividades que realizan de manera cotidiana en la institucion. De la misma manera
al realizar la interpretacion del valor de la significancia para poder determinar la
aceptacion de la hipétesis establecida en el estudio se tiene un valor de 0.000, que
al ser comparada con el valor margen de 0.05 se puede registrar que es menor, por
lo tanto, se confirma la hipétesis propuesta por la investigadora donde se afirma la
existencia de relacion significativa entre el soporte laboral y la evaluaciéon del

desemperio laboral y se procede con el rechazo de la hipétesis nula.

Los resultados mencionados presentan una aproximacion a lo hallado por
Pefa (2021), presento su estudio con el objetivo de analizar la relacion que se
presenta entre el trabajo remoto y la productividad de los trabajadores de k gobierno
local de Pisco, durante este proceso se establecio el disefio no experimental como
pilar para realizar el analisis de datos y no manipular el comportamiento que
presenten los sujetos que integren la muestra, logrando concluir: Se determino
relacion de Rho = 0.580 analizada como positiva media, dando a conocer que
existe relacion entre los elementos analizados y es significativa porque el valor de
sig. = 0.000, ubicado por debajo del 0.05, procediendo con el rechazo de la

hipétesis nula.

Bajo la misma linea se tiene el estudio de Irigoyen (2021), quien a través de
su estudio en Chiclayo con la finalidad de conocer la relacidon que se presenta entre
el trabajo remoto y el desemperio laboral en el gobierno regional, para el desarrollo
del estudio se baso en el disefio no experimental, evitando la manipulacion de las
variables, con enfoque cuantitativo, porque se respondio a los objetivos por medio
de datos numéricos, concluyendo: durante el trabajo remoto se present6 un bajo

desempefio con el 50 %, luego se obtuvo para el nivel medio 45% y solo el 5%
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presentaron un alto desempefio, con ello se demostr6 que muchos de los
trabajadores de la entidad presentaron problemas con adaptarse a las herramientas

tecnoldgicas durante el trabajo remoto que desarrollaron.

El segundo es soporte laboral y tecnoldgico, se refiere a las condiciones y
recursos que presenta el trabajador, tomando como referencia el soporte
tecnoldgico que se le brinda para desarrollar sus funciones, luego se tiene al
espacio de trabajo que cuentan, asi mismo el tiempo de repuesta que presentan

cuando realizan consultas a sus jefes (Santos et al., 2021).

De acuerdo a lo expuesto como objetivo especifico 3 que se basa en estudiar
la relacion que se presenta entre el bienestar social y la evaluacién del desemperio
laboral en las Salas de Audiencias Penales del Poder Judicial -Sede Lurigancho-
2021, luego de procesar la informacién de los instrumentos aplicados a los
trabajadores de la entidad se presentan las valoraciones registradas para cada uno
de los elementos analizados mostrando un grado de correlacién de Rho = 0.830
entre el bienestar social y la evaluacion del desempefio laboral, reflejando que se
analiza como positiva considerable segun la valoracién que proporciona Hernandez
et al. (2014), reflejando que la jornada de trabajo de los trabajadores determina el
nivel de desempefio que presenten en sus actividades que realizan de manera
cotidiana en la institucion. De la misma manera al realizar la interpretacion del valor
de la significancia para poder determinar la aceptacion de la hipotesis establecida
en el estudio se tiene un valor de 0.000, que al ser comparada con el valor margen
de 0.05 se puede registrar que es menor, por lo tanto, se confirma la hipétesis
propuesta por la investigadora donde se afirma la existencia de relacion significativa
entre el bienestar social y la evaluacion del desempefio laboral y se procede con el

rechazo de la hipétesis nula.

Los resultados mencionados presentan una aproximacion a lo hallado por
Torero (2022), estudio la relacién que se presenta entre la gestion del trabajo
remoto y la relacion que se presenta con el desempefio laboral de una empresa de
Lima, para el desarrollo del estudio se basoé en el disefio no experimental, evitando
la manipulacion de las variables, con enfoque cuantitativo, porque se respondio a

los objetivos por medio de datos numeéricos, concluyendo: Se ha demostrado
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relacion significativa (Rho= 0.840; sig.= 0.000) entre las variables analizadas,
rechazando a la hipétesis nula y mostrando que la empresa debe realizar proceso
de capacitaciones para involucrar al personal y lograr que su desempefio se

encuentre dentro de los estandares de la modalidad presencia.

El bienestar social, se relaciona con el contexto de trabajo, basado en la
comunicacién gue se presenta con los jefes, luego se vincula con el entorno de
trabajo, basado en el clima institucionales y las relaciones comunicativas, conjunto

a ello el manejo de estrés (Sanchez, 2021).

De la misma manera se tiene el fundamento del desempeiio laboral definido
por Cedefio y Saltos (2020), como el cumplimiento de las funciones asignadas en
la jornada de trabajo y involucramiento con los objetivos institucionales a través de
una secuencia de actividades programadas, ademas acompafiada de las
relaciones de comunicacion que presente con sus comparieros de trabajo. Chiang
y San Martin (2018), lo definen como el cumplimiento de tareas basada en las
actividades programadas por la empresa, para ello se basa en programacion de

actividades que son verificacion con el monitoreo que se realiza a los trabajadores.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determind que existe relacion significativa (Rho = 0.877; Sig. 0.000<0.05)
entre las herramientas del trabajo remoto y la evaluacion del desempeiio laboral
en las Salas de Audiencias Penales del Poder Judicial -Sede Lurigancho-2021;
reflejando que el dominio de las herramientas del trabajo remoto de los
trabajadores determina el nivel de desempefio que presenten en sus actividades
que realizan de manera cotidiana en la institucion, lograndose comprobar la

hipbtesis general.

2. Se establecié que existe relacion significativa (Rho = 0.834; Sig. 0.000<0.05)
entre la jornada de trabajo y la evaluacion del desempefio laboral en las Salas
de Audiencias Penales del Poder Judicial -Sede Lurigancho-2021; reflejando que
la jornada de trabajo de los trabajadores determina el nivel de desempefio que
presenten en sus actividades que realizan de manera cotidiana en la institucion,

lograndose comprobar la hipotesis especifica 1.

3. Se demostré que existe relacion significativa (Rho = 0.779; Sig. 0.000<0.05)
entre el soporte laboral y la evaluacion del desempefio laboral en las Salas de
Audiencias Penales del Poder Judicial -Sede Lurigancho-2021; reflejando que el
soporte laboral de los trabajadores determina el nivel de desempefio que
presenten en sus actividades que realizan de manera cotidiana en la institucion,

lograndose comprobar la hipotesis especifica 2.

4. Se Comprobd que existe relacién significativa (Rho = 0.830; Sig. 0.000<0.05)
entre el bienestar social y la evaluacion del desempefio laboral en las Salas de
Audiencias Penales del Poder Judicial -Sede Lurigancho-2021; reflejando que el
bienestar social de los trabajadores determina el nivel de desempefio que
presenten en sus actividades que realizan de manera cotidiana en la institucion,

lograndose comprobar la hipotesis especifica 3.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Al administrador de la institucion establecer estrategias como capacitaciones
para fortalecer las competencias que presentan los trabajadores en el dominio
de las herramientas tecnoldgicas en desarrollo de su trabajo remoto, permitiendo
gue los trabajadores presenten todas las facilidades para el cumplimiento de sus

funciones.

2. Al jefe de personal realizar evaluaciones periddicas de cumplimiento de
funciones de los trabajadores para detectar las falencias que se presenten y se
puedan tomar medidas correctivas para fortalecer sus competencias y

habilidades por medio capacitacion o soporte virtual.

3. Al area de informatica monitorear el correcto funcionamiento de los equipos que
utilizan los trabajadores durante su trabajo remoto como las laptop y equipos
moviles para que se encuentren siempre operativos y se logre el servicio

esperado por los usuarios de la institucion.

4. A los trabajadores mantenerse constantemente actualizado con las nuevas
herramientas tecnoldgicas para fortalecer sus competencias y se alcancen los

objetivos esperados por la entidad.
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ANEXOS

Anexo 01: Operacionalizacion de variable

Variables DEIEHE Definicién operacional Dimensiones Indicadores Esca.la. (,je
conceptual medicion
Se considera como la Horario de trabajo
adopcion dg las .te'cnologlas _ Actividades laborales Ordinal
en el trabajo cotidiano y se Jornada de trabajo —
realiza de manera externa a Reporte de actividades
Uribe et al. (2021), lo definen | |3 entidad, evaluado en el Supervision del trabajo
como una modalidad de trabajo | estudio en las dimensiones Medios de comunicacion
. que se realiza de manera | dejornada de trabajo, soporte Soporte laboral y Soporte tecnologico
Trabajo | externa a la empresa utilizando | |aporal y tecnoldgico, tecnol6gico E > de trabai
remoto |las herramientas tecnologicas | pienestar social, analizado J Spacio ce rabajo
que le permita al trabajador tener | por medio de una escala Respuesta de consultas
contacto virtual con los servicios | ordinal. Comunicacion con los comparieros
que se ofrece a sus clientes. de trabajo
Bienestar social Comunicacioén con los jefes
Entorno de trabajo
Manejo de estrés
Cedeiio y Saltos (2020), definen | Se  considera como la | Desempefio de tarea Capacidad para la toma de
al desempefio laboral como el | evaluacién de los decisiones.
cumplimiento de las funciones | trabajadores con la finalidad Capacidad para la organizaciéon y
asignadas en la jornada de | de detectar las fortalezas y planificacion.
trabajo y involucramiento con los | las debilidades que Capacidad para la resolucion de
objetivos institucionales a través | presentan, en el estudio se problemas.
de una secuencia de actividades | analiza por medio de las Conocimiento técnico.
Pesempe programadas, ademas | dimensiones del desempefio Productividad del trabajo
fo laboral acompafiada de las relaciones | de  tarea, desempefio [ pesempefio contextual Orientacién a objetivos y resultados.
de comunicacién que presente | contextual y el desempefio Iniciativa
con sus compairieros de trabajo. | organizacional. - ——
Compromiso con la organizacion.
Colaboracion y cooperacion con los
compafieros.
Compartir y transmitir
conocimientos.




Desempefio organizacional

Mantenimiento del rendimiento
laboral.

Calidad de trabajo.

Tiempo vy los recursos laborales.

Asistencia al trabajo y uso eficiente
del tiempo.

Ritmo de trabajo.




Anexo 02: Instrumentos
Cuestionario de herramienta del trabajo remoto

Considerado usuario, el siguiente cuestionario tiene la intencién de evaluar la
herramienta del trabajo remoto de la entidad. Las opiniones podrian ayudar a
optimizar la gestion, en lo que se pueda perfeccionar, ese es el motivo principal
para que conteste con la sinceridad del caso. Debe marcar s6lo una de las

alternativas, poniendo una equis (x) en el cuadro que suponga.

Opciones de respuesta:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N©° DIMENSIONES / items Opciones de respuesta
DIMENSION 1: Jornada de trabajo 1 2 3 4 5

1. | El horario de trabajo remoto es impuesto por
la entidad.

2. | El horario se ajusta a sus necesidades.

3. | Cumple con las actividades asignadas en el
horario laboral.

4. | Considera que presenta sobrecarga laboral

La entidad le solicita que emita un reporte de
las actividades realizadas.

6. | De manera voluntaria realiza su reporte con
las actividades realizadas.

7. | La entidad supervisa las funciones que debe
realizar.

8. | Es necesario que el personal que desarrolle
trabajo remoto sea supervisado.

DIMENSION 2: Soporte laboral vy | 1 2 3 4 5
tecnologico

9. |La entidad le brinda un equipo celular
corporativo para desarrollar trabajo remoto.

10. | La entidad le brinda una computadora para
realizar trabajo remoto.

11. | Cuando presenta problemas con los equipos
tecnoldgicos, la entidad le brinda respuesta
oportuna.




12. | Se cuenta con un personal de soporte técnico
para la atencion de los usuarios.

13. |En casa tiene un espacio dedicado para
realizar trabajo remoto.

14. | La entidad le brinda un espacio para utilizarlo
de manera eventual cuando desarrolla
trabajo remoto.

15. | El tiempo que demora para atender soporte
técnico es el adecuado.

16. | Cuando presenta problemas con los equipos
tecnolégicos corporativos son reemplazados
para continuar desarrollando sus funciones.
DIMENSION 3: Bienestar social

17. | Se ha evidenciado conflictos entre los
compafieros de trabajo.

18. | Se presenta comunicacion asertiva entre los
trabajadores de la entidad.

19. | Presenta conflicto con su jefe inmediato.

20. | Cuando realiza consultas a su jefe inmediato
le atiende de manera cordial.

21. | Se percibe un clima laboral positivo, donde
no hay conflictos.

22. |El clima laboral afecta al trabajo que
desarrolla.

23. | Durante el trabajo remoto los indices de
estrés se han incrementado.

24. | La entidad le ayuda a reducir los indices de

estrés presentados.




Cuestionario de desempefio laboral

Considerado usuario, el siguiente cuestionario tiene la intencion de evaluar el
desempefio laboral de la entidad. Las opiniones podrian ayudar a optimizar la
gestién, en lo que se pueda perfeccionar, ese es el motivo principal para que
conteste con la sinceridad del caso. Debe marcar sélo una de las alternativas,

poniendo una equis (x) en el cuadro que suponga.

Opciones de respuesta:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° DIMENSIONES / items Opciones de respuesta
DIMENSION 1: Desempefio de tarea 1 2 3 4 5

1. | Su jefe inmediato impone las decisiones a los
trabajadores.

2. | Cuando se toman decisiones del area su jefe
le permite opinar sugerencias.

3. | Realiza una planificacién de las actividades a
realizar de manera semanal.

4. | Cuando se programa las actividades su jefe
inmediato le apoya con la programacion.

5. |Cuando se presenta problemas
administrativos, tiene la potestad de brindar
alternativas de solucion.

6. |Su jefe es el Unico que puede brindar las
alternativas de solucion

7. |Cuenta con la experiencia necesaria para
desempenfar sus funciones.

8. |Considera que es necesario realizar
capacitaciones para reforzar sus
competencias profesionales.

9. |La entidad evalia la productividad de su
trabajo.

10. |La productividad que presenta se ve
influenciada por los recursos que le brinda la
entidad.




DIMENSION 2: Desempefio contextual

11. |La entidad cuenta con los mecanismos
necesarios que permite realizar una
evaluacion del personal en base a los
resultados que presenta.

12. | Los trabajadores cumplen con los objetivos
institucionales.

13. | Se percibe identificacion por parte de los
trabajadores.

14. | La entidad fomenta la identificacion del
personal con sus lineamientos.

15. | Se evidencia trabajo en equipo en los
trabajadores de la entidad.

16. | Cuando un trabajador presenta conflictos
personales, siente el apoyo de sus
compafieros.

17. |El personal comparte las experiencias
vividas.

18. | Se evidencia que el personal con mas
experiencia ensefa a sus compaferos.
DIMENSION 3: Desempefio organizacional

19. | En la entidad se retroalimenta las politicas
institucionales.

20. | El personal siente que la entidad refuerza el
conocimiento de sus funciones.

21. | Se valora la calidad profesional en la entidad.

22. | Se fomenta que los servicios que se brindan
deben cumplir con los estandares de calidad
de la entidad.

23. | La disponibilidad de su carga laboral se
manera coordinada con el area de personal.

24. | La carga laboral es asignada de manera
obligada por recursos humanos.

25. | Se realiza la marcacion de su horario laboral.

26. | La entidad cuenta con sistemas informéticos
para realizar el proceso de entrada y salida
del personal.

27. | Se evalua el ritmo de trabajo que debe

presentar los trabajadores.




Anexo 03: MATRIZ DE CONSISTENCIA: “Herramientas del trabajo remoto y desempefio laboral en las Salas de Audiencias
Penales del Poder Judicial -Sede Lurigancho-2021".

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

¢, Cual es la relacibn que se presenta
entre las herramientas del trabajo remoto
y desempefio laboral en las Salas de
Audiencias Penales del Poder Judicial -
Sede Lurigancho-2021?

Determinar la relacion que se presenta
entre las herramientas del trabajo
remoto y desempefio laboral en las
Salas de Audiencias Penales del Poder
Judicial -Sede Lurigancho-2021

Existe relacidn significativa entre las herramientas
del trabajo remoto y desempefio laboral en las
Salas de Audiencias Penales del Poder Judicial -
Sede Lurigancho-2021

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas

¢Cual es la relacidbn que se presenta
entre la jornada de trabajo y desempefio
laboral en las Salas de Audiencias
Penales del Poder Judicial -Sede
Lurigancho-20217?

Conocer la relacion que se presenta
entre la jornada de trabajo y desempefio
laboral en las Salas de Audiencias
Penales del Poder Judicial -Sede
Lurigancho-2021

Existe relacion significativa entre la jornada de
trabajo y desempeiio laboral en las Salas de
Audiencias Penales del Poder Judicial -Sede
Lurigancho-2021

¢, Cudl es la relacibn que se presenta
entre el soporte laboral y tecnolégico con
el desempeiio laboral en las Salas de
Audiencias Penales del Poder Judicial -
Sede Lurigancho-20217?

Establecer la relacibn que se presenta
entre el soporte laboral y tecnolégico con
el desempefio laboral en las Salas de
Audiencias Penales del Poder Judicial -
Sede Lurigancho-2021

Existe relacion significativa entre el soporte laboral
y tecnolégico con el desempefio laboral en las
Salas de Audiencias Penales del Poder Judicial -
Sede Lurigancho-2021

¢Cual es la relacidbn que se presenta
entre el bienestar social y desempefio
laboral en las Salas de Audiencias
Penales del Poder Judicial -Sede
Lurigancho-20217

Estudiar la relacion que se presenta
entre el bienestar social y desempeiio
laboral en las Salas de Audiencias
Penales del Poder Judicial -Sede
Lurigancho-2021.

Existe relacion significativa entre el bienestar
social y desempeiio laboral en las Salas de
Audiencias Penales del Poder Judicial -Sede
Lurigancho-2021.




Tipo y disefio de

. Lo Poblacién y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica
investigacion
Enfoque: Cuantitativo | Poblacion Variable 1: Herramienta de | Descriptiva
(Hernandez, Fernandez y |50 colaboradores de la | trabajo remoto
Baptista, 2014). municipalidad, 2021. Andlisis estadistico descriptivo:
Técnica: la encuesta Los datos seran tabulados y se
Tipo: Aplicada (Hernandez & | Tipo de muestreo presentados en las tablas y
Mendoza, 2018) Muestreo de tipo censal | Instrumento: Cuestionario figuras de distribucion de
(Hernandez & Mendoza, 2018) frecuencias. Se empled el

Nivel: Correlacional (Hernandez
& Mendoza, 2018)
Disefio: no experimental,
transversal. (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014).

Tamano de la muestra
56 colaboradores

Variable 2: Desempefio laboral
Técnica: la encuesta.

Instrumento: Cuestionario

software estadistico SPSS V 25.
Inferencial

Estadistico de prueba no
paramétrica: Coeficiente Rho de
Spearman, que es una medida
de correlacion para variables
gue requiere minimamente de
un nivel de medicién ordinal, de
tal modo que los individuos u
objetos de la muestra puedan
ordenarse por rangos. Para este
analisis también se empled el
software  estadistico = SPSS
version 25.




Anexo 04: Validacion de instrumentos

CARTA DE PRESENTACION

Sefor:
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grate comunicarme con usted para expresarle mi saludo vy asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de la Maestria en Gestion Publica de la Universidad César
Vallejo, Seccion A2 en la sede Callao, promocicn 2021, a cargo del Dr. Manuel Alberto Mori Paredes,
requiero validar los instrumentos con el cual recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar mi investigacion.

El titulo de invesligacidn es: Herramientas del trabajo remoto y evaluaciéon del desempeiio
labroral en las Salas de Audiencias Penales del Poder Judicial -Sede Luriganche-2021, y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de Geslion Plblica.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respelo y consideracion me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencion que dispense a la presents.
2L
Zﬁi’d VW*B® Firma Digital del Asesor

GUADALUPE COLLEEN APAZA ISMINIO .
GMI H* 10724837 Dr. Manuel Alberto Mor Paredes

Alentamente.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL TRABAJO REMOTO

- Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad®
DIMENSIONES | items s | NO . | No | & | NO Sugerencias

DIMENSION: lornada de trabajo
INDICADORES: Horarlo de trabajo
£ El horario de trabajo remolo es concordanie con el fijado
por la entidad, en la atencidn da las partes procasales de| X X A
las salas de audiencia?
AE| horara da alencian s& ajusta a las jornadas |aborales % K %
programadas en las salas de audiencia?
DIMENSION: lornada de trabajo
INDICADORES: Actividades laborales
LEl trabajador judicial cumple con las aclividades
asignadas en el horario laboral, en la alencion de los % K %
usuarios de las parles procesales de las salas de
audigncia?
ALEl trabajador judicial liena scbrecarga laboral cuando
realiza la alencion de los wsuaros de las parles| X X X
procesales de las salas de audiencia ¥
DIMENSION: Jornada de trabajo
INDICADORES: Reporte de actividades
LEl trabajador judicial emile los reportes de las
aclividades realizadas convenientermenta, én la atencion | X X X
de las pares procesales de |as salas de audiencia?
LEl trabajador judicial realiza su reporte com las
evidandas de respaldo necesaros, en la atencion de las| X X X
partes procesales de las salas de audienca?
DIMENSION: Jornada de trabajo
INDICADORES: Supervisiin del trabajo
JLa enlidad supervisa las funciones de los rabajadores
gue deben de realizar en la atencion de las pares| X X X
procasales de las salas de audencia?
LEl personal gque desamolle trabajp remolo es
suparvisado por las aulondades superiores de la salade| X X X
audigncia?
DIMENSION: Soporte laboral y tecnobogicn
INDICADORES: Medios de comunicackin
iLa enlidad olorga en calidad de senvicio un eguipo
celular corporalivo a cada trabajador, para el desarrollo ® R %
del trabajo remolo an la alencion de las parles procesales
de las salas de audiancia?
iLa enlidad olorga en calidad de servicio una
computadora a cada frabajador, para realizar trabajo X " X
remolo en la atencion de las parles procesales de las
salas de audiencia?
DIMENSION: Soporte laboral y tecnoligloo
INDICADORES: Soporte tecnaldgico
Lanle problemas con los equipos tecnoldgicos asignados
a los trabajadores, |la enlidad brinda respuesta oporiuna

" i 5 X X A
para conlinuar con |la atancion de las partes procesalas de
las salas de audancia?
ALE| trabajador judicial cuanla con un personal de soporie
lacnico, para la atencion de los usuanas an el ejarcicio del % X X
trabajo remato?




DIMENSION: Soporte laboral y tecnoldglon

INDICADORES: Espacio de trabajo

4 El rabajador judicial debe de contar con un ambiente o
espacio adecuado, para realizar trabajo remoto en la
alencon a los usuanos de (a5 salas de audiencia’¥

4 Laentidad le brinda un espacio an las salas de audiencia
a cada trabajador judicial da manera eveniual, cuando
dasamolla rabajo remolo en |3 alencion de |as parles
procasales de las salas de audencia?

DIMENSION: Soporte laboral y tecnobogion

INDICADORES: Respuesta de consultas

LEl trabajador judicial tiene el tempo de apoyo
convenianta por parte del soporte técnico, para conlinuar
con la alencon da las parles procesales de las salas de
audiencia?

JAnle problemas bécnicos de los equipos lecnoldgicos
corporatives, éslos son reemplazados para conlinuar

alendiendo &l desarrollando de las parles procesales de
las salas de audencia?

DIMENSION: Blenestar social
INDICADORES: Comunicaciin con los compaifieros de trabajo

458 avidencia conflictos enlre los compananos de trabajo
cuando realizan atenciones de las partes procasales de
las salas de audencia?

iS58 presenla comunicacion aserliva  entre  los
trabajadores de la entidad, cuando realizan alenciones de
las paries procesales de las salas de audiencia?

DIMENSION: Blenestar social
INDICADORES: Comunicadidn con los jefes

4 Recibe una atancidn cordial cuando 5& comunica Gon su
supernor inmedialo; entorno a las gestiones de |as parles
procasales’?

4 El trabajador judicial recibe una alencion cordial de su
suparior inmedialo, cuando realiza consullas sobre sobre
&l desampefio laboral an las salas de audiendca?

DIMEMNSION: Blenestar social
INDICADORES: Entorno de trabajo

4 El trabajador judicial percibe un clima laboral positivo al
momenio de realizar alenciones de las partes procasales
de las salas de audiancia?

A El dima laboral afecta el trabajo diano que sa desarrolla
an las alencionas de |as partas procesales de las salas da
audiencia?

DIMENSION: Blenestar social
INDICADORES: Manejo de estrés

4 Durante al desampaiio dal trabajo remolo los indices de
gslrés 58 ham incrementado por la excesiva carga
procasal?

iLa enbidad ayuda a reducir los indices de eslés
presantados, cuando realiza las alenciones de |as parles
procasales de las salas de audiencia?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]
+ Apellidos y nombres del juez validador. Ora. Lupe Graus Corlez DMI: 07539368
« Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Baatriz Panche Rodriguaz DiMI: 09586832

+ Apellidos nombres del juez validador. Mg. Oswaldo Daniel Casazola Cruz DMl 40081685

Jueves 30 de junio del 2022.

"Pertimencia: El fem coresponde al concapln fednco formulado.
“Relevancia: El kam es apropiado para represeniar gl componsnis o
dimensidn especifica del consrucio

SClarided: Se entiende sin dificuliad slguna el enunciado del (tem, a5
LONGE0, Bxa0io ¥ dinech

Nota: Sufcience, se dice sufickenca cuanda los (kems planteados
son suficenias para medir la dimensidn

o

Dra. Lupe Graus Cortez
Firma del Experto Informante

Dra. Beatriz Panche Rodriguaz
Firma del Experto Informante Mg.Oswaldo Daniel Casazola Cruz

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO LABORAL

DIMENSIONES | items

DIMENSION: Desempefio de tarea

INDICADORES: Capacdidad para la toma de declsiones

fla jefatura inmediata dispone las decisiones de los
trabajos en las alencionas de las paries procesales de las
salas de audiencia?

LEn la loma de decisiones del area, su j@fe inmadiato
parmile ascuchar opiniones yo sugerancias para mejorar
las atenciones de las parles procesales de las salas de
audiencia’?

Pertinancia’

8l

NO

Relevancia®

5l

MO

Claridad®
s1 | NO

Sugerenci
as

DIMENSION: Desempeno de tarea
INDICADORES: Capacidad para la organizackin y planificackin

£El Irabajador judicial realiza wuna planificacion de las
aclividades, de forma periddica, relacionado a las
alenciones de las parles procesales de las salas de
audiencia’?

LEn la pregramacien de las actvidadas, al jefe inmadisto
apoya con la programacion de las atencones de las partes
procesales de las salas de audienca?

DIMENSION: Desempeno de tarea
INDICADORES: Capacidad para la resolucldn de problemas

gAnte la presencia de problemas adminisiratives, se lana
la potasiad de brindar alternativas de solucion y majorar las
alenciones de las parles procesales de las salas de
audiencia?

;La jefatura as la onica que puede brindar a5 allermativas
de solucion para las alenconas de las parles procesalas
de las salas de audiencia’?

DIMENSION: Desempeno de tarea
INDICADORES: Conocimiento téonlco

# Exisle la exparienca necesaria para al desempeadio de las
funciones en las alencionas de las parles procesales de las
£alas de audiencia’?

#Es necesario la realizacion de capacilaciones para
reforzar las compalencias profesionales an las atenciones
de las parles procesales de las salas de audisncia?

DIMENSION: Desempeiio de tarea

INDICADORES: Productividad del trabajo

£La antidad evalla la productividad de su trabajo &n las
alencionas da las parles procesales da |las salas de
audencia?

iLa productividad que présanta s& ve influenciada por los
recursos que le brinda la enlidad en las alenciones de las
parles procesales de las salas de audiencia?

DIMENSION: Desempeno contextual

INDICADORES: Orlentackdin a objetivos y resultados

fLla enlidad cuenta con los MeCanismos Nacasanos que
permile realizar una evaluacicn del personal en base a los
resullados que presanta?

fLos trabajadores judiciales cumplen con los objetivos

institucionales relaconados a las alenciones de las parles
procesales de las salas de audienda’




DIMENSION: Desempefio contextual

INDICADORES: Compromiso con la organizacidn

LExiste  identificacion por parte de los irabajadores
judiciales an las alencionas de las partes procesales de las
salas de audiencia?

;La antidad fomenta la identificacion del personal judicial
con sus lineamienios en las alenciones de las parbes
procesales de las salas de audesnca’

DIMENSION: Desempefio contextual

INDICADORES: Colaboraciin y cooperacddn con los compalfieros

£ Evidencia trabajo en equipo an los frabajadores judiciales
de la antidad en las atenciones de las paries procasales de
las salas de audisndia?

;/Cuando un frabajador presenta confliclos personales.
sienle o apoyo de sus compaferos relacionado a las
atenciones de las partes procesales de |35 salas de
audencia’?

DIMENSION: Desempernio contextual

INDICADORES: Compartir y transmitir conocimientos

£LEl personal judicial comparte |as expanancias vividas en
las alencones da las parles procasales de las salas de
audencia’?

£5e evidencia que &l personal judicial con mas experiencia
ansefia a sus compafiercs en las atencionas de las partes
procesales de las salas de audienca®?

DIMENSION: Desempefio organizacional
INCICADDRES: Mantenimiento del rendirmlento laboral

+En la enlidad retroalimanta las paoliticas instilucionales en
las atenciones de las parles procesales de las salas de
audiencia’?

+El personal siente gue |a entidad refuerza al conocimiento
de sus funciones de las alenciones de las parbes
procesales de las salas de audienca’?

DIMENSION: Desempefio organizacional

INDICADORES: Calidad de trabajo

£5e valora |la calidad profesional en la entidad relacionado
a las alenciones de las parles procasales de las salas de
audiencia®?

DIMENSION: Desempefio organizacional

INDICADORES: Tiempo y bos recursos laborales

;Lla disponibiidad de su carga laboral s& maneja
coordinada con el area de parsonal para poder realizar las
atenciones de las partes procesales de las salas de
audencia’?

DIMENSION: Desempefio organizacional

INDICADORES: Asistencla al trabajo y uso eficlente del thempo
£La antidad cuenta con sislemas informaticos para realizar
al control de entrada vy salida del personal, cuando realiza
las atenciones de las parles procesales de las salas de
audiencia®?

DIMENSION: Desempefio organizacional

INDICADORES: Ritmo de trabajo

i5e evalla el rtmo de trabajo que debe presentar los
trabajadoras judiciales, cuando realizan las atenciones da
las partes procesales de las salas de audiancia’?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinitn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
+ Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Lupe Graus Corlez DMI: 07539368
« Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Beatriz Panche Rodriguez DMI: 09586832

+ Apellidos nombres del juez validador. Mg. Oswaldo Daniel Casazola Cruz DMI: 40081685

Jueves 30 de junio del 2022,
"Pertimencia: El lem coresponde el concepln ledrico formulado.
‘#Relevancia: E| Bem es apropiada para represeniar 8l componsnie o
dimensiin especifica del construcio
*Claridsd: Se entiende sin difcukad slguna el enunciado del item, es
LONCIS0, exaci0 y direcio

Nota: Suficienos, se dice suficenoa cuanda los tems planteados
on suficienies para medir l8 dimensin

22

Dra. Lupe Graus Cortez
Firma del Experto Informante

Dra. Beatriz Panche Rodriguez
Mg.Oswaldo Daniel Casazola Cruz
Fi del Experto Infi nte
fma cet Expario fnforma Firma del Experto Informante



Anexo 05: Confiabilidad de los instrumentos

CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DE HERRAMIENTA DE TRABAJO REMOTO MEDIANTE METODO DE ALFA DE CRONBACH

CALCUILEY D¥L IZOEFIIZIFNI‘} O COMIFLABILIDAID:
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Fl
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CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL MEDIANTE EL

METODO DE ALFA DE CRONBACH

CALDUEC DHL f-l'llllflll\ll" CWf O F AL MDA
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Anexo 06: Base de datos

Cuestionario de herramienta del trabajo remoto

Bienestar social

24

23

22

21

20

19

18

17

Soporte laboral y tecnoldgico

11

16

15

14

13

12

10

Jornada de trabajo
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16
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18
19
20
21

22
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Cuestionario de desempeiio laboral

Desempeiio organizacional
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19

Desempeiio contextual
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Desempeiio de tarea
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Gerencia General
Gerencia de Servicios Judiciales y Recaudacion
Administracidn de las Salas de Audiencias del Poder Judicial en los Establecimientos

Penitenciarios de Lima
“Afo del Forfalecimiento de la Soberania Naclonal™ Frmasn domrems po ALIGA

BIBI firma SE55Es
Lima, 19 de Mayo del 2022 BIA] Digital skeeaaa

e B M
CARTA N° 000001-2022-ASAEP-GSJR-GG-PJ

Sr{a).
APAZA ISMINIO GUADALUPE COLLEEN - DMI: 10725937

Asunto : Realizacion de encuesta en Sede Lurigancho.

Referencia : Carta de fecha 16 de mayo de 2022

Tengo el agrado de dirigirme a usted. para saludara muy cordialmente y manifestarle que,
en atencidn al asunto v con relacidn al documento de la referencia, mediante el cual,
golicita autorizacidn a fin de realizar una encuesta a los colaboradores que laboran en la
Sede Judicial Lurgancho; asi como, el uso de datos de este Poder del Estado, con la
finalidad de coadyuvar a la elaboracion de su tesis titulada "TRABAJO REMOTO EN LA

GESTION DEL DESEMPENO LABORAL EM LAS SALAS DE AUDIEMCIAS PENALES DEL
PODER JUDICIAL = SEDE LURIGANCHO = 2021™.

Al regpecto, sirvase tener presente, que, tomando en consideracion el propdsito de su
requerimients, se brindaran las facilidades de ingreso respecio de lo peticionado;
asimismo, deberd realizar las coordinaciones con la suscrita a fin de sefialar fecha y hora
de realizacion de la encuesta, para cuyos fines, sefialo como contacto el comeo
institucional valiaga@pj.gob.pe ¥ nimero telefonico: 01-4100000 anexo 10842 o el mdvil
997015060

3in otro particular, hago propicia la oporiunidad, para reiterar a usted los sentimientos de
mi mayor consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

Dra. VANESSA JOANNA ALIAGA CASTILLO
Administradora de las Salas de Awudiencias del Poder Judicial

en los Establecimientos Penitenciarios de Lima
Gerencia General

WACIgre
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MORI PAREDES MANUEL ALBERTO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO de
la escuela profesional de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CALLAO, asesor de Tesis titulada: "Herramientas del trabajo
remoto y evaluacion del desempefio laboral. Salas de Audiencias Penales del Poder
Judicial -Sede Lurigancho-2021", cuyo autor es APAZA ISMINIO GUADALUPE
COLLEEN, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de %, verificable en
el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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