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Presentacion

Sefiores Miembros del Jurado Evaluador de conformidad con los lineamientos
técnicos establecidos en el reglamento de grados y titulos de la Escuela de
Postgrado de la Universidad César Vallejo, Se presenta la investigacion: “La
motivacion en los trabajadores del servicio de emergencia del hospital San José-
Carmen de la Legua Reynoso-Callao-2015”. EI mismo que ha sido realizado para
obtener el Grado de Magister en Ciencias Empresariales con Mencion en Gestion

Publica.

La presente investigacion tuvo como objetivo: Determinar como se manifiesta la
Motivacién en lo trabajadores del Servicio de Emergencia del Hospital San José-
Carmen de la Legua Reynoso-Callao -2015. En el trabajo mencionado
describimos seis capitulos, en los cuales se encuentran: La introduccion, el marco
referencial, hipotesis y variables, el marco metodoldgico, los resultados y la
discusion. Finalizando con las conclusiones, recomendaciones y referencias

bibliograficas.

Por lo expuesto sefiores miembros del jurado, recibimos con beneplacito vuestros
aportes y sugerencias, a la vez deseamos sirva de aporte a quién desea continuar

un estudio de esta naturaleza.

Atentamente,

Lima Peru
Fiorella Carla Canessa Ruiz
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Resumen

La presente investigacion titulada: La motivacion en los trabajadores del servicio
de emergencia del hospital San José-Carmen de la Legua Reynoso-Callao-2015,
es un estudio descriptivo con una muestra de 62 individuos los cuales fueron
colaboradores del servicio de emergencia del Hospital San José del Callao
durante el afio 2015, a quienes se les evalud el indice de motivacion tanto
extrinseca como intrinseca, asimismo se pudo medir las dimensiones de sexo,
edad, condicion laboral y cargo, lo cual ha sido evaluado a través de un
instrumento que se presenta en el apéndice nimero tres del presente documento,
todo esto con el objetivo de “Determinar como se manifiesta la Motivacion en los
trabajadores del Servicio de Emergencia del Hospital San José-Carmen de la
Legua Reynoso-Callao -2015”; a lo que como resultado de la aplicacion de
nuestras técnicas estadisticas descriptiva hemos obtenido como resultados que
la motivacién en general, que el 53.2% de la muestra se encuentra en un nivel
regular, en tanto que el 43.5% de ellos se encuentra en un nivel bueno, mientras

gue solo el 3.2 restante tienen un nivel de motivacién deficiente respectivamente.

Palabras Claves:

Motivacidn, intrinseca, extrinseca, condicién laboral, cargo, edad, sexo.
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Abstrac

In this research paper entitled: Motivation in service workers hospital emergency
San Jose-Carmen de la Legua Reynoso-Callao-2015, is a descriptive study with a
sample of 62 individuals which were collaborators emergency service Hospital San
Jose del Callao during 2015 who were assessed the level of motivation both
extrinsic and intrinsic also could measure the dimensions of gender, age,
employment status and position, which has been assessed by instrument It
presented in Annex No. 3 of this document, all with the goal of "Determine how
motivation is manifested in workers Hospital Emergency Service San Jose-
Carmen de la Legua Reynoso-Callao -2015"; what as a result of the application of
our descriptive statistical techniques have obtained as results that motivation in
general, 53.2% of the sample is at a regular level, while 43.5% of them are at a
level good, while only the remaining 3.2 have a poor level of motivation

respectively.

Keywords:

Motivation, intrinsic, extrinsic, employment status, position, age, sex.



